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RESUMEN

La presente investigacion de disefio instrumental, tuvo como objetivo determinar las
evidencias de validez y confiabilidad de la Escala de Resistencia al Cambio en
colaboradores de las Municipalidades de la Ciudad de Trujillo, en una muestra de 305
colaboradores, con edades entre 20 y 50 afios. Los resultados obtenidos para las evidencias
de validez respecto al contenido se realizaron mediante el criterio de jueces haciendo uso
de la V de Aiken, reportando indices entre .86 y 1. Asimismo para las evidencias de
validez respecto a la estructura interna se generaron 9 modelos obteniendo el mejor ajuste
absoluto en el modelo (M1C) GFI .93; RMSEA .07; CFI .94 y cargas factoriales (>49). La
confiabilidad del modelo sugerido se identifico utilizando el coeficiente de Omega, reportd

medidas generales (w > 60).

Palabras clave: Resistencia al cambio, validez, confiabilidad.
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ABSTRACT

The objective of the present instrumental design research was to determine the validity and
reliability evidences of the Resistance to Change Scale in collaborators of the
Municipalities of the City of Trujillo, in a sample of 305 collaborators, with ages between
20 and 50 years. The results obtained for the evidence of validity with respect to the
content were made using the criterion of judges making use of the V of Aiken, reporting
indexes between .86 and 1. Likewise, for the evidence of validity with respect to the
internal structure, 9 models were generated obtaining the best absolute fit in the model
(M1C) GFI .93; RMSEA .07; CFIl .94 and factor loads (> 49). The reliability of the
suggested model was identified using the Omega coefficient, reported general measures (®
> 60).

Keywords: Resistance to change, validity, reliability.
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I. INTRODUCCION

1.1

Realidad problemética

Actualmente en el contexto organizacional los cambios que se desarrollan son
fuertes y notorios, manifestdndose debido a la demanda, asi como por elementos
del entorno (Arciniega y Maldonado, 2011). Se tiene en cuenta que los cambios
son para realizar mejoras, sin embargo, al pretender implementar una nueva
forma de trabajo podria causar temor, lograr la aceptacién al mismo es
dificultoso considerando que se labor6 largos periodos bajo una misma
modalidad, por lo cual los logros de cambio deben ser mediante la participacion
continua de los colaboradores de la organizacion, logrando generar en el
colaborador confianza en el logro de objetivos (Contreras, 2018). Es por ello,
dicha resistencia radica en el individuo, como su origen y centro, por lo cual serd
necesario generar compromiso y ajuste con la organizacion, puesto que se
encuentra involucrado en su vision para lograr el éxito (Quispe, 2017). De tal
manera, como puntualiza Montoya (2009) las actitudes y cooperacion de los

colaboradores en las organizaciones garantizan el éxito de la misma.

Oreg (2003) menciona que, al manifestarse un cambio, depende de la percepcion
del individuo, asi como su procesamiento cognitivo para percibirlo como
propicio 0 no conveniente conllevando a una respuesta emocional inmediata de
aprobacion o desaprobacion. Asimismo, Oreg (2006) refiere que el
comportamiento negativo hacia los cambios esta implicado en la resistencia al
cambio abarcando esta Ultima: componentes afectivos, conductuales y
cognitivos; involucrando tanto el ambito personal como organizacional, lo cual
dificulta el facil logro de objetivos. Esan Business (2016) en Trujillo publicé la
Maestria en Direccion y Organizacion de Personas donde se investigd la gestion
del cambio encontrando que el 69% de colaboradores percibe el cambio de
manera favorable considerandolo como una oportunidad, a diferencia del 31%
de los que no considera tener una disposicion al cambio. EI Comercio (2017),
publicd un estudio realizado por Deloitte en el Peru, donde indica que el 52% de
colaboradores estan dispuestos a la transformacion, pero solo 7% la estan

llevando a cabo de manera efectiva.
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Teniendo en cuenta la resistencia al cambio en el contexto de municipalidades
los colaboradores suelen actuar mediante la formacion de sindicatos realizando
huelgas para hacer efectivos sus reclamos respecto al régimen laboral, siendo
estas en muchas ocasiones indefinidas hasta absolver sus requerimientos. La
Municipalidad provincial de Trujillo (2019) menciona que la municipalidad y
sindicato firmaron el acta de compromiso, con la cual se finaliza la huelga que

mantenia este sector laboral en busca de mejoras salariales.

Posteriormente tras analizar el contexto, concluimos que en nuestra region no se
cuenta con un instrumento orientado a los procesos de cambio en una
organizacion, considerando de relevancia realizar la presente investigacion en
trabajadores de municipalidades ya que estos sujetos estan en constante cambio
de normativa y procesos, por lo cual se determinaré la validez y confiabilidad en
el sentido que los resultados sean aceptables serd de utilidad para posteriores

investigaciones que se requieran.

A partir de lo descrito, se considera importante en este contexto identificar la
medicion y evaluacion de la variable; a lo cual se tiene conocimiento que en el
tiempo ha merecido el interés de autores siendo asi que entre los instrumentos
gue se conocen son la Escala de Resistencia al Cambio (ERC6) y Resistance to
change scale - RTC. Para lo cual, se analiz6 las caracteristicas de cada
instrumento orientado a la objetividad y claridad de la variable, de manera que
se determind el méas adecuado para nuestro contexto; con respecto al instrumento
Escala de Resistencia al Cambio (ERC6) fue desarrollada por Garcia (2005)
consta de seis partes, tres con respecto a los factores individuales y los otros tres
restantes a los factores de la organizacién, puede ser usada no solo como
instrumento de diagnostico sino también como guia orientadora de elementos de
cambios.  Asimismo, con respecto a la Escala de resistencia al Cambio
(Resistance to change scale - RTC) planteada por Oreg (2003) en Estados
Unidos con el proposito de cuantificar la disposicion a resistir cambios de un
individuo, estd compuesta por 17 items y cuatro dimensiones. Los resultados de

los analisis exploratorios indican que son confiables los 4 factores.
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De igual manera se demostro la validez discriminante y convergente de la escala,
asi como la confirmacion de su estructura. EIl uso de la escala permite explicar
diferencia individual de la resistencia al cambio y predecir reacciones al cambio
especifico. Cabe mencionar que fue adaptada por otros autores al contexto
portugués, asi como al de Espafia, Argentina, Ucrania siendo un total de 17
paises; obteniéndose indices adecuados de validez y confiabilidad. Por lo
mencionado la Escala de resistencia al cambio - RTC es una herramienta que
permite tener un prondstico sobre la respuesta del individuo al enfrentarse a los
cambios; proporcionando una medida especifica de este rasgo de personalidad
(Oreg, 2006).

Habiendo mencionado las caracteristicas de los instrumentos, debido a un
excesivo nimero de items lo cual genera una mayor demanda de tiempo y costo,
asi como agotamiento mental en los evaluados durante su desarrollo, se haré uso
de la Escala de Resistencia al Cambio - RTC debido a su puntual cantidad de
items, corto tiempo de aplicacion, altos indices de validez, asi como por su
adaptacion en otros contextos en los cuales los resultados de validez y
confiabilidad fueron exitosos. Siendo asi que por lo expuesto se analizara
evidencias de validez y confiabilidad de la escala de Resistencia al Cambio -

RTC en trabajadores de municipalidades de Trujillo.

Por otro lado, Gonzéles y Gomes (2014) realizaron la adaptacion, traduccién y
validacién de la escala de resistencia al cambio (Resistance to Change Scale —
RTC) para la poblacién portuguesa. Seleccionaron una muestra de 286
estudiantes de cinco Universidades y cuatro Institutos del ultimo curso de los
grados en Gestion de la ensefianza superior en Portugal. Se llevo a cabo bajo la
estrategia de anélisis desarrollada en dos etapas analizando la validez de
constructo por medio de una serie de andlisis factoriales confirmatorios
proseguido del analisis de su fiabilidad. Los resultados obtenidos en cuanto a
RMSEA tienen un valor de .113 superior al necesario, NNFI .662 y el CFI .713
reflejando un adecuado ajuste del modelo. En relacion a la fiabilidad de las
dimensiones de la escala es baja, solamente las dimensiones de reaccion

emocional (pSEM=.683) y rigidez cognitiva (pPSEM=.663) presentan resultados
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allegados a lo que se puede estimar como admisible. Las dos dimensiones
restantes, busqueda de rutina y focalizacion a corto plazo, ofrece una fiabilidad

que demuestra ser insuficiente.

Asi también Boada, Boada, Prizmic, Gimena y Vigil (2018) realizaron una
adaptacion al espafiol de la Resistance to Change Scale- RTC de Oreg (2003).
Seleccionaron 482 empleados en Espafia para el primer estudio y 171 directivos
de Argentina para el segundo. En porcentaje el primer estudio estuvo
conformado por 49.3% hombres y 50.7% mujeres, como propdsito se tuvo
examinar la estructura interna por medio del estudio factorial exploratorio, asi
como determinar la confiabilidad; obteniendo una medida de la adecuacion del
muestreo de .876, una confiabilidad de .83. y en su validez se encuentran
dieciocho significativas correlaciones, de las cuales nueve son positivas. En el
segundo estudio fueron 44.4% hombres y 55.6% mujeres en el cual se realizé el
estudio factorial confirmatorio, asi como determinar la confiabilidad y validez,
obteniendo en los indicadores de bondad de ajuste RMSEA - .05; CFl = .96 y
TLI =.95, confirmando un ajuste aceptable, una confiabilidad de .84 y en la
validez once correlaciones significativas, de las cuales cinco son

positivas, determinandose finalmente en ambos estudios un caracter unifactorial.

Al respecto de las teorias relacionadas al tema, uno de los pioneros en realizar
investigaciones fue Lewin (Citado en Chiavenato, 2009) quien refiere que la
resistencia al cambio es un impulso negativo de desacuerdo o limitacion
originado por cambios en una empresa de tipo econdémico, social y/o de su
estructura. Asimismo, Oreg (2003) plantea el término “resistencia al cambio”
como una propension inherente del sujeto a contraponerse y eludir cambios,
hallandolo aversivo en diferentes entornos y formas de cambios. De otra manera
Newstrom (2011) indica la resistencia al cambio como conductas tomadas por
los colaboradores para efectuar prérrogas en el desarrollo de cambios laborales,
los trabajadores optan por mostrar resistencia al cambio debido a percibir
inseguridad frente a factores que implican su seguridad, interrelaciones, estatus y

autoestima. Asi pues, Morales (2014) indica que la Resistencia al Cambio
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conlleva transformacion, la cual es vista como advertencia de desequilibrio; de

ahi que, se define como impulsos limitantes que dificultan los cambios.

Eventualmente, Méndez (2015) menciona que la resistencia al cambio puede
desarrollarse por propuestas especificas como es el sentir por la salida de la zona
de confort, miedo por nuevas estructuras y/o configuraciones que impliquen
cambio de rutina. A lo mencionado, Piderit (2000) desarrolla un anélisis sobre
ello, considerando que anteriores conceptualizaciones eran limitadas, explico
que la resistencia al cambio seria de orden multidimensional, la cual debe
comprender el aspecto cognitivo, afectivo y conductual. En base a este
constructo, Oreg (2003) establece el modelo de resistencia al cambio
proponiendo conceptos generalizados respecto a la tendencia de mostrar
resistencia frente a los cambios desde una perspectiva multidimensional de las
actitudes las cuales serian de gran utilidad para constituir conceptualizaciones
infundadas de resistencia que se hallaron en la unidad de estudio, abarcando
factores cognitivo, afectivo y conductual. Asi también, McGuire (1985)
puntualiza que el aspecto cognitivo abarca las formas de creencias arraigadas.
En cuanto al componente afectivo, abarca los sentimientos del colaborador
dandole una singular importancia a la respuesta emocional. Finalmente, en lo
que respecta al componente conductual, conlleva la implicancia del accionar en

contestacion frente a los cambios.

Es conveniente enfatizar que para Bohrt (2001) estas conductas constituyen la
variable de resistencia al cambio, pudiendo llegar a intensificarse por situaciones
externas al individuo y que guarden relacion con el manejo del fenémeno.
Asimismo, Zadeh, Rastekenari & Garmjani, (2013) indican que las
manifestaciones, interaccion y antecedentes tienen una participacién con los
antecedentes situacionales y disconformidades individuales obstruyendo la
respuesta del cambio. A lo mencionado, Zadeh, et al. (2013) ahonda incluyendo
caracteristicas individuales dado a que los aspectos individuales no brindan
premisa por iniciativa; asi también puede tener implicancia el ambiente donde se
suscite las labores diarias de trabajo en relacién a la manera en que se muestra el

cambio.
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Oreg (2003) propuso una conceptualizacion general sobre la tendencia a resistir
el cambio, asi como una escala que determinara la existencia de la disposicion
directa de esta.

Lo mencionado se origind en la revision de literatura referida a la resistencia al
cambio, enfocandose en los origenes de resistencia, lo cual aparentemente nacia
de la personalidad del individuo, identificAndose seis fuentes: Renuencia a
perder el control, rigidez cognitiva, falta de resiliencia psicoldgica, intolerancia
al periodo de ajuste involucrado en el cambio, preferencia por bajos niveles de
estimulacion y novedad, y renuencia a renunciar a los viejos habitos.

Asimismo, Oreg (2006) establecié para la evolucion del cambio tres variantes
que incluye seguridad en lo que respecta a gestiones, datos informativos y
ascendencia social; asi también establecid tres variables de resultado frente al
cambio como son autoridad y reconocimiento, conviccién en las labores y
retribuciones intrinsecas; los cuales tuvieron como finalidad generar impacto en
los componentes de resistencia, para que ello conlleve a tener una marcada
diferenciacion en los resultados vinculados con las labores. De la misma forma,
para generar una mejor comprension las fuentes de resistencia al cambio han
sido integradas en las siguientes dimensiones segtin Oreg (2003): busqueda de la
rutina, reaccion emocional, enfogue a corto plazo y rigidez cognitiva. Siendo la
primera dimension “blsqueda de la rutina”, la cual establece el estado en el que
los sujetos optan por realizar operaciones, actividades y permanecer en
ambientes altamente previsibles, presentando como indicadores: la renuencia a
renunciar a los viejos habitos, que se refiere a la oposicion a abandonar antiguos
habitos como un rasgo general de la resistencia al cambio, es decir cuando los
sujetos se encuentran frente a nuevos estimulos que no le son familiares éstos
producirdn estrés que posteriormente puede adaptarse a otro nuevo estimulo
(Harrison, 1968); y preferencia por los bajos niveles de estimulacion, que
investiga la correspondencia de sujetos innovadores y su tendencia a la apertura
y a generar estimulos novedosos (Goldsmith, 1984).

La segunda dimension es “reaccion emocional” la cual hace referencia a las
reacciones emocionales que puede presentar el sujeto, exento de la naturaleza de

estimulo que perciba, asimismo presenta como indicador: la renuencia a perder
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el control donde varios indagadores determinaron que la desorientacion de
control de tamario es la causa principal de resistencia (Conner, 1992).

En relacion a la tercera dimension “enfoque a corto plazo” es referido al analisis
del cambio dirigido a las complicaciones que éste puede conllevar en un lapso de
tiempo corto. Acentuando las observaciones sobre los aspectos negativos del
cambio, obstaculizando una vision del efecto prometedor y beneficioso que
puede traer consigo, como indicadores presenta: la intolerancia al periodo de
ajuste involucrado en el cambio, en la cual los sujetos presentan una resistencia
al cambio debido a que, conllevo un mayor trabajo en cortos periodos de tiempo
(Kanter, 1985) Puesto que, las nuevas labores ameritan un continuo aprendizaje
y ajuste, encontrando en algunos sujetos una mayor disposicion que otros.

En la cuarta dimension Rigidez cognitiva: Se refiere a la firmeza de su
pensamiento y la poca apertura a nuevas ideas, circunstancias y métodos.
Manteniendo una programacion del sujeto bastante rigida y que no analiza las
variaciones que pueden establecerse pudiendo ser impedimento para la
realizacion de diferentes cambios, en indicadores presenta: la rigidez cognitiva,
podria realizar un pronéstico respecto a la orientacion de cambio de los sujetos
(Fox, 1999). En caso de ser sujetos dogmaticos de pensamiento rigido y cerrado,
puede presentarse una menor disposicion de adaptabilidad frente a situaciones
cambiantes. Asimismo, en falta de resiliencia psicologica: Algunos
investigadores aluden que el cambio es una causa de estrés, por lo cual la
resiliencia podria hacer un prondstico del sujeto respecto a su capacidad para
afrontar cambios (Ashforth & Lee, 1990).

En afinidad a la resistencia al cambio se determinaron diversas respuestas que
parecen derivar del contexto, entre ellas se encuentran: poder y prestigio,
seguridad en el trabajo, confianza en la gestion, informacion e influencia social.
Respecto a Poder y prestigio Goltz y Hietapelto (2002) refieren que las
amenazas al poder son los primeros incitadores de la resistencia al cambio, asi
como Oreg (2006) menciona que uno de los principales factores para la
resistencia es la oposicion a renunciar al poder, de manera que, el componente

cognitivo hace énfasis en la comparacion entre sujetos que mientras incrementan
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su amenaza de poder y el prestigio, también afecta su evaluacion cognitiva de
sobre el cambio.

En Seguridad en el trabajo como lo demuestra Devos, Buelens &
Bouckenooghe (2007) en una investigacion, establecieron que cuando se observa
un cambio como no amenazador se predispone una inclinacién positiva hacia él,
facilitando el cambio organizacional. Concluyendo que mientras el cambio
puede generar aspectos perjudiciales para la organizacion o amenacen la
seguridad laboral de los colaboradores, puede ocasionar efectos negativos sobre
las actitudes y el bienestar que presente, incluso cuando no haya una amenaza
expuesta (Farra y Badawi, 2012). En relacién a las recompensas intrinsecas
implican las expectativas y las evaluaciones negativas que puede generar este
cambio (Oreg, 2006). Es decir, si la organizacion genera mayor satisfaccion en
los empleados, los alienta con programas donde involucren el beneficio de ellos
y busquen que la retencion sea mas fuerte durante el esfuerzo de cambio
(Stumpf, Tymon, Favorito y Smith, 2013). En confianza en la gestion los
empleados perciben mayor seguridad y confianza en el cambio, analizando las
capacidades que puede presentar la administracion o gerencia para la mejora de
la organizacion y sus miembros, buscando entablar una cooperacion basado en
confianza entre los empleados y el entorno organizativo (Mayer, Davis y
Schoorman, 1995). En informacion se refiere a que durante los cambios
organizativos es importante que la informacion brindada sea captada por los
colaboradores de manera efectiva, siendo que pueda llevar a un mejor analisis y
apertura hacia una vision mas positiva del cambio y por lo tanto generar mayor
apoyo Y disposicion (Oreg, 2006). En influencia social Tichy (1983) establece
que el aspecto politico que este constituye puede ser de influencia negativa en
los cambios, como lo refiere Goltz y Hietapelto (2002) y Stewart y Manz (1997)
quienes expresan principalmente las amenazas al poder como perjudiciales para
la aceptacion del cambio. Finalmente, la vision multidimensional acogida por el
autor del presente estudio admite que los diversos componentes de la resistencia
tendrian versatiles interacciones con diferentes respuestas correspondientes con

el comportamiento en el trabajo.
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A continuacion, se menciona la formulacion del problema ¢Cuales son las
evidencias de validez y confiabilidad de la escala de resistencia al cambio en

trabajadores de municipalidades de Trujillo?

A modo de justificacién encontramos que, desde el punto de vista teorico, la
investigacion es importante porque en nuestro contexto Trujillano son escasos
los estudios que se han realizado con la variable de resistencia al cambio,
asimismo, en la medida que se confirme sus bondades psicométricas como
validez y confiabilidad, contrastando el soporte tedrico de la construccion del

instrumento en la realidad local.

Desde el punto de vista metodoldgico, contribuird con la linea psicométrica
proporcionando un instrumento adaptado a la realidad local el cual se sustentara
en su confiabilidad, validez entre otras caracteristicas psicométricas, mediante el
analisis factorial confirmatorio, logrando viabilizar una secuencia metodoldgica,
el cual proporciona una vision clara de los procesos que se llevara a cabo para
generar una mejor consistencia y en ese sentido consolidar las propiedades
psicométricas del instrumento. Asimismo, en el punto de vista practico, en la
medida que se pueda contar con un instrumento que se ajuste a la realidad,
permitira la empleabilidad del instrumento para fines profesionales, de la misma
forma, los resultados de investigaciones ayudaran a conocer las caracteristicas
psicoldgicas que presentan respecto a la variable de resistencia al cambio. Por
ultimo, en el punto de vista social, esta investigacion proporcionara un mayor
conocimiento de la variable resistencia al cambio, asi como, servira a estudiantes
gue se encuentren interesados en adaptar el instrumento en diferentes contextos,
promoviendo la aplicacion a mas estudios y de esta manera, generar un mayor

alcance.

En tal sentido, consideramos pertinente desarrollar la siguiente investigacién

teniendo como objetivo general:

- Determinar las Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de
Resistencia al cambio - RTC en los trabajadores de municipalidades de

Trujillo.
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A su vez, los siguientes objetivos especificos:

- Establecer las evidencias de validez de contenido de las inferencias de la
escala de Resistencia al Cambio en los trabajadores de municipalidades de
Trujillo a través del método criterio de expertos.

- Determinar las evidencias de validez mediante el andlisis factorial
confirmatorio de la escala de resistencia al cambio en los trabajadores
municipalidades de Truijillo.

- Determinar la confiabilidad mediante la consistencia interna de la escala de
resistencia al cambio en los trabajadores de municipalidades de Trujillo.

Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo tecnoldgico, segun Sanchez y Reyes (2006) se busca
en base a la teoria planteada instituir un conocimiento adaptado para una

utilizacion practica e inmediata y asi realizar cambios en la realidad.

Asimismo, el siguiente estudio se expone a través de un disefio instrumental a lo
cual Montero y Leodn (2007) fomentan la utilizacion de estudios que intervengan

en el disefio y realizacion de pruebas, tanto originales como su adaptacion.
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2.2 Operacionalizacion Variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de la variable

DEFINICION

DEFINICION INDICADORE ESCALA DE
VARIABLE ol ~Enial OPERAI\_CIONA DIMENSIONES S MEDICION
Resistencia La La Blsqueda de la Ordinal:
al Cambio  Resistencia al Resistencia al rutina: Grado en Renuenciaa Surge partiendo

Cambio es la Cambio  se el que los renunciara del

tendencia a mide individuos los viejos  ordenamiento,

resistir 0 mediante las prefieren las habitos representando

evitar hacer puntuaciones tareas, categorias,
cambios, a obtenidas en procedimientos y grupos de

devaluar el las ambiente pertenencia 0

cambio  en dimensiones: altamente Preferencia valores con

general Reaccion predecibles (Oreg por los determinado
encontrandol  emocional, ,2003). bajos orden, pero no
os aversivos Busqueda de Items1,2,3,4,5 nivelesde una cantidad
en diversos la rutina, estimulaci6 mensurable,
contextos Enfoque a nynovedad contando  con

(Oreg, 2003). corto plazo y propiedades de

Rigidez Reaccion identidad y
Cognitiva de emocional: magnitud
la escala de Refleja el (Orlandoni,
Resistencia al malestar, la 2010).
cambio ausencia de
(RTC). interes , Y Renuenciaa

preocupacién e

) . perder el

incomodidad que

o control

manifiesta el

sujeto al

encontrarse frente

a los cambios.

(Oreg, 2003).

items 6,7,8,9
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Enfoque a corto
plazo:  Fijacion
del individuo por
las molestias o
inconvenientes

que se presentan
al efectuarse un

_ Intolerancia
cambio, al periodo
impidiendo de ajuste
observar posibles involucrado
beneficios que a en el
largo plazo podria cambio
generarse.

(Oreg, 2003).

ftems 10,11,12,13

Rigidez

Cognitiva: Rigidez
Referida a los Cognitiva
sujetos que

mantienen

firmeza e

inflexibilidad en

sus pensamientos Falta de
y creencias, resiliencia
manifestando psicoldgica
dificultad para

aceptar  nuevas
ideas,
perspectivas y
métodos.  (Oreg,
2003).

Items 14,15,16,17

2.3 Poblacién, Muestra y Muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion es la delimitacion del objeto de estudio que presenten caracteristicas
compartidas tanto a nivel de contenido, presentadas en un mismo espacio, tiempo
y lugar, de manera que proporcionen optimos resultados (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). La poblacion de la investigacion estd constituida por
colaboradores de municipalidades de la provincia de Trujillo, donde 210
pertenecen a la municipalidad de La Esperanza, 160 colaboradores a la

municipalidad de EI Porvenir, 120 colaboradores a la municipalidad de Laredo,
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100 colaboradores a la municipalidad de Moche, 1900 colaboradores a la
municipalidad de Trujillo, 90 colaboradores a la municipalidad de Florencia;
comprendidos entre los 20 y 50 afios de ambos sexos.

Tabla 2
Distribucién numérica de la poblacién de los trabajadores de las municipalidades de

Trujillo.

Municipalidad N° de colaboradores

El Porvenir 160
Trujillo 1900
La Esperanza 210
Moche 100
Laredo 120
Florencia 90

Total 2580

2.3.2 Muestra

La muestra es una proporcion de la poblacion que representa a su totalidad para
la realizacion de la investigacion (Lopez,2004). La muestra para el presente
estudio estara constituida por 305 colaboradores de las municipalidades de la
ciudad de Trujillo. Comrey y Lee (1992) sugirieron que: “el tamafio muestral
para desarrollar andlisis psicométrico, podia ser evaluada con la escala siguiente:
50 muy deficiente; 100 deficiente; 200 aceptable; 300 bueno; 500 muy bueno,
1000 o mas excelente” (p. 217). Segun Nunnally (1987) refiere que la muestra
minima recomendable si se desarrolla el andlisis factorial debe ser de 10

personas por item.
2.3.3 Muestreo

El muestreo realizado para el siguiente estudio sera probabilistico intencional o
por conveniencia, a lo que segin Sanchez y Reyes (2015) mencionan que en este
tipo de muestreo no se conoce las probabilidades de las unidades de la poblacion

de poder ser seleccionados en una muestra.

2.3.4 Criterios de Seleccion

2.3.4.1 Criterios de inclusién

27



Colaboradores que se encuentren trabajando en municipalidades de la ciudad de
Trujillo, que mantengan un grado de instruccion minima de secundaria, que se
encuentren entre los 20 y 50 afios y estar laborando en la empresa con un
minimo de 3 meses.

2.3.4.2 Criterios de Exclusiéon
En caso de los criterios de exclusion se considero trabajadores que omitan items,
marquen doble y/o no deseen participar,

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

La técnica utilizada en el presente estudio sera la medicién psicolégica la cual
establece en qué medida esta presenta los atributos en el sujeto, para lo cual es

importante realizar una demostracion de la cantidad numeérica (Aragén, 2015).
2.4.2 Instrumentos

En consideracion del instrumento Morales (2011) establece que la escala es un
instrumento que describe una apreciacion respecto a lo que se pretende medir
utilizando preguntas con respuestas graduadas y no siendo analizadas como una
suma Unica y total.

En el presente estudio se utilizd la Escala de Resistencia al Cambio (Resistance
to Change Scale — RTC) elaborada por Oreg, (2003), la cual es procedente de
Estados Unidos y tiene como objetivo la medicidn de la tendencia o inclinacién
disposicion que presenta un sujeto a devaluar y resistir un cambio. Esta dirigida
a personas de 18 afios en adelante. La escala se encuentra dividida en cuatro
dimensiones: blsqueda de la rutina, reaccion emocional, enfoque a corto plazo y
rigidez cognitiva. Su aplicacion puede darse de manera individual y colectiva,
con un tiempo de aplicacion de 20 minutos. El instrumento consta de 17 items,
para lo cual se ha determinado su medicion utilizando una gradacion de 7 puntos
que fluctia desde ‘fuertemente en desacuerdo’ (1) a ‘fuertemente de acuerdo’
(7). Respecto al andlisis factorial exploratorio, las cargas factoriales fueron del
418 al .902 a un 57% de la varianza. En relacién al coeficiente de alfa que
permite determinar la consistencia interna, la puntuacién del indice de la escala

de Fiabilidad test-retest, fue de .91. Por otro lado, se utilizo la adaptacion de
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Arciniega y Gonzélez (2008) en Meéxico, quienes en su investigacion
determinaron la traduccion y validacion de la escala de resistencia al cambio
(Resistance to Change Scale — RTC) para el idioma espafiol. La muestra fue
compuesta por 553 estudiantes de pregrado de México y Espafia.

2.4.3 Validez y Confiabilidad

Arciniega y Gonzéles (2008) evaluaron la validez estructural del nuevo
cuestionario utilizando una anidada secuencia de andlisis de factores
confirmatorios. Seguidamente evaluaron la validez externa del cuestionario,
utilizando los cuatro valores de orden superior de la teoria de Schwartz y las
cuatro dimensiones de la escala RTC: busqueda de rutina, reaccion emocional,
enfoque a corto plazo y rigidez cognitiva. Para los resultados se trabajo el
analisis de fiabilidad a traves del analisis de ecuaciones estructuradas donde el
indice de ajuste CFI y RMSEA en la muestra mexicana del primer modelo
obtuvo .716 y .127; el segundo modelo, .943 y .058; el tercer modelo, .929 y
.064 y el cuarto modelo, .944 y .057. Asimismo, en la muestra espafiola el
primer modelo obtuvo .758 y .123; el segundo modelo, .959 y .052; el tercer
modelo, .935 y .065 y el cuarto modelo .956 y .053. Lo cual confirmo la
construccidn de estructura y la validez externa del cuestionario. Asimismo, en el
estudio original se obtuvo el coeficiente de confiabilidad mediante el método
alfa de Cronbach, en el cual en la escala total se obtuvo .92 y respecto a las
subescalas busqueda de rutina, reaccion emocional, enfoque a corto plazo y
rigidez cognitiva se obtuvo valores aceptables, logrando una confiabilidad

satisfactoria (.89, .86, .71 y .68 respectivamente).

2.5 Procedimiento

Se utilizé el coeficiente V de aiken, en el cual se tomd de referencia la opinion
de un grupo de jueces expertos en el area para determinar la validez de
contenido. Seguidamente se solicitd el permiso a las municipalidades para la
aplicacion de la escala de resistencia al cambio, considerando el muestreo
probabilistico intencional y determinando la muestra, asimismo el cuestionario
se aplico en conjunto con una ficha de tamizaje que permitié seleccionar

trabajadores que cumplan con los criterios solicitados para la investigacion,
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sumado a ello se brind6 el documento de consentimiento informado, que deberd
ser firmado por cada participante. Posteriormente todos los datos seran

recolectados por el programa Microsoft Excel 2016.
2.6 Método de anélisis de datos

Se realiz6 la aplicacion de asimetria y curtosis, asi como la prueba de
normalidad a lo que segin Suérez y Tapia (2012) definen a la asimetria como
una medida que permite medir el repartimiento, descripcién y determinacién en
como los datos respecto a su frecuencia se reunen tomando en cuenta la
distribucion. También definen a la curtosis como la medicion del grado de
agudeza de una distribucion con relacion a la distribucion normal. Seguidamente
se obtuvo el valor de la media, mediana, promedio y desviacion estandar.
Briones (1988) refiere que establecer distribuciones de frecuencia, medidas de
tendencia central (medias aritméticas, medianas), medidas de dispersion y otras
brinda una descripcion global del colectivo estudiado y permite orientar el
analisis subsiguiente.

Posteriormente, se realizd el andlisis factorial confirmatorio, mediante el
método de maxima verosimilitud, el cual indic6 si el método especificado
tedricamente se ajusta al modelo presenciado por los datos muestrales (Pérez,
Medrano y Sanchez, 2013) mediante la utilizacion del programa Amos 22.
Ademas, se obtuvo indices de bondad (RMSEA), de ajuste comparativo (CFI)
ajuste parsimonioso (AIC) cargas factoriales (GFI y AGFI), mediante el
cuadrado minimos no ponderados a lo cual Escobedo, Hernandez, Estebane y
Martinez (2016), indican que los valores satisfactorios deben ubicarse por
encima de .90. Por otro lado, también se identifico las cargas factoriales
estandarizadas, las cuales Lloret, Ferreres, Hernandez y Tomas (2014)
determinan una puntuacion sobre .40 como buena a elevada.

Se determind el coeficiente de confiabilidad por medio de método de
consistencia interna se utilizo el Coeficiente Omega (®), Mufiiz (1996) refiere
que la confiabilidad brinda la proporcion de varianza verdadera y esta vinculada
al error de medicion del test, por lo cual mayor confiabilidad, menor error de
medida, ademas se consider0 pertinente trabajar la confiabilidad mediante el

empleo del coeficiente Omega, debido a que a pesar de la popularidad del
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coeficiente alfa de Cronbach, diversas investigaciones encontraron limitaciones
observandose resultados afectados por el nimero de items, el nimero de
alternativas de respuesta y la proporcién de la varianza del test, dificultades que
el método Omega no presenta, siendo de mayor efectividad (Dominguez y
Merino, 2015). A lo cual, Ruiz (2009) propone una manera para establecer los
rangos de magnitud del coeficiente, que son: .81 a 1,00, muy alta; .61 a .80, alta;
41 a .60, moderada; .21 a .40, baja y .01 a .20, muy baja, asi como Morales
(2007) menciona que puntuaciones a partir de .60 a mas sirven para descripcién
de grupos e investigaciones.

Por ultimo, segn Ventura y Caycho (2016) estiman el valor que presenta para la
practica profesional y la investigacion del psicoldgico utilizar instrumentos que

presenten una adecuada medida de validez y confiabilidad.

2.7 Aspectos Eticos

En la investigacion se conservo los aspectos éticos y morales, siendo asi que la
informacion otorgada fue de caracter confidencial no permitiendo que afecte el
desempefio y relaciones de los colaboradores dentro de la organizacion. Koepsell
y Ruiz (2015) también hacen hincapié en introducir contenido real y veraz,
respetando la originalidad de los autores y el deber de no presentar o atribuir

informacion que no son propios.
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I11. RESULTADOS

En la tabla 3 se presenta los indices de validez de contenido de los items correspondientes
a la Escala de Resistencia al Cambio, con intervalos de confianza al 95%. En relacion a
claridad, se obtuvo indices entre .76 y 1.00, con intervalos de confianza entre .61 y 1.00.
Respecto a coherencia, se obtuvieron indices de V de Aiken entre .86 y 1.00, con
intervalos de confianza entre .72 y 1.00. Por Gltimo, en relevancia, los items obtuvieron

indices de V de Aiken entre .86 y 1.00, con intervalos de confianza entre .72 y 1.00.

Tabla 3
Evidencias de validez basada en el contenido por medio del método de criterio de
jueces de la escala Resistencia al Cambio.

Indices V de Aiken

Claridad Coherencia Relevancia
Items V IC 95% \/ IC 95% V IC 95%
Total
1 .93 [.81;.98] 1.00 [.92; 1.00] .98 [.88; 1.00]
2 .95 [.84; .99] .95 [.84; .99] .95 [.84; .99]
3 .90 [.78; .96] .95 [.84; .99] .95 [.84;.99]
4 .90 [.78;.96] .86 [.72;.93] .98 [.88; 1.00]
5 .90 [.78; .96 1.00 [.92; 1.00] .95 [.84;.99]
6 .88 [.75; .95] .95 [.84; .99] .98 [.88; 1.00]
7 .95 [.84;.99] .98 [.88; 1.00] .95 [.84;.99]
8 .98 [.88; 1.00] .98 [.88; 1.00] .98 [.88; 1.00]
9 .76 [.61;.87] .88 [.75; .95] .90 [.78; .96]
10 .98 [.88; 1.00] .95 [.84; .99] .98 [.88; 1.00]
11 .98 [.88; 1.00] .98 [.88; 1.00] .98 [.88; 1.00]
12 .95 [.81;.98] .98 [.88:100] 1.00 [.92: 1 00]
13 .95 [.81;.98] .98 [.88; .1.00] 1.00 [.92;.1.00]
14 1.00 [.84; .99] .95 [.84; .99] 1.00 [.92; 1.00]
15 .86 [.72; .93] .93 [.81;.98] .86 [.72;.93]
16 .95 [.84; .99] .93 [.81;.98] 1.00 [.92; 1.00]
17 .90 [.78;.96] .90 [.78; .96] .90 [.78; .96]

Nota: V: Indice V de Aiken; IC 95% = Intervalo de confianza al 95%
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En la tabla 4 se presenta el analisis descriptivo de los factores de la Escala de Resistencia
al Cambio en funcién al modelo factorial M1c. Busqueda de rutinas alcanzé una media
aritmética de 7 (Me=6; DE=2.8), con puntuaciones mininas de 3 y maximas de 17, con
valores de asimetria (G1) y curtosis (G2) no mayores al 1.5, asi mismo, el cuartil 25
apuntalé a 5 y el cuartil 75 a 9, siendo puntuaciones superiores a ellas niveles alto de la
variable. Reaccion emocional, logré una media de 14.9 (DE=4.8) y una mediana de 15, con
valores minimos y maximos de 4 a 24. Focalizacion a corto plazo evidencio un promedio
de puntuaciones de 14.3, con una desviacion estandar de +5.4, puntuaciones minimas
alcanzadas de 4 y maximas de 24, siendo el cuartil primero 10 y el tercero de 19 el cual
marca el limite para las puntuaciones de niveles altos de la variable. Rigidez cognitiva

logr6 una media de 11.3 (DE=3.1), una puntuaciéon minima de 3 y méaxima de 18.

Tabla 4
Analisis descriptivo de los factores de la Escala de Resistencia al Cambio (n=305)
G G Cuartiles
Mediciones M Me DE Min. M&. (EE=14) (EE=28) W Q1 Qs
F1 Busqueda de rutinas 7 6 28 3 17 91 67 <,001 5 9
F2 Reaccion emocional 149 15 48 4 24 -09 -86 <,001 11 19
F3 Focalizacionacortoplazo 143 14 54 4 24 -03  -11 <,001 10 19
F4 Rigidez cognitiva 113 11 31 3 18 -12  -27 <001 9 14

Nota: M=media; Me=mediana; DE=desviacion estandar; Min.=minimo; Max.=maximo; Gi=asimetria; EE=error estandar;
G2z=curtosis; W=prueba de normalidad de Shapiro-Wilks; Qi=cuartil primero; Qs=cuartil tercero.
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En la tabla 5 se evidencia los indices de ajuste absoluto y parsimonioso de los modelos
factoriales propuestos en la Escala de Resistencia al Cambio extraidos mediante el
estimador de maxima verosimilitud (ML). EI primer modelo (M1) ha considerado 4
factores relacionados (oblicuos) logrando obtener un promedio de saturaciones de .55
(ZW/n), sin embargo, se detecto cargas mejores al A=.20 en los items 4, 5 y 15 e indices
de modificacion alto entre el item 16 y 17, 15y 17, 15 y 16 (MI>32). La solucion
factorial alcanzé valores de poco deseables en el ajuste absoluto: x2/gl>5);
RMSEA>.08; GFI<.95; AGFI>.95. El ajuste incremental CFI fue menor al .95 vy el
indice de ajuste parsimonioso de criterio de informacion de Akaike (AIC) fue de 720.6.
En el siguiente modelo (M1a) se considerd los errores correlacionados liberando
pardmetros entre los items 16 y 17, que fueron mas altos (68.071), sin eliminacion de
items que obtuvieron saturaciones por debajo del .20 logrando indices de ajuste
ligeramente mas altos en comparacion al anterior, empero, no alcanzé lo recomendable.
En el modelo M1b, consider6 factores oblicuos, los errores correlacionados entre los
items 16 y 17 (r=.48), y la eliminacion de los items 4, 5 y 15; los indices de ajuste
absoluto mejoraron a lo aceptable (x?/gl>2; GFI>.90; RMSEA<.08), del mismo modo
el CFI (>.90), y el ajuste parsimonioso fue de 238.501. Dentro del modelo se detectd la
presencia de items con cargas menores al .30 (item 16 y 17). El modelo M1c considerd
factores oblicuos, ademas de la eliminacion de los items inversos (4 y 14) ademas del
item 5, que en anteriores modelos obtuvo carga factorial despreciable. A diferencia del
modelo anterior se considerd dejar el item 15, debido a un alto indice de modificacion
entre los demas items que configuran el factor 4, a excepcion del item inverso 14. Se
logré cargas factoriales superiores (1>.49) en el factor 4, y se detectdé indices de
modificacion elevados entre los items 8 y 7, por lo que se decidid liberar el parametro
intentado asi incrementar los indices de ajuste. Con respecto al modelo M1b, el modelo
M1c logrd, ligeramente, mejores indices de ajuste absoluto, incremental y

parsimonioso.

Los demés modelos factoriales se consideré 4 factores ortogonales, 3 factores
ortogonales y un modelo bifactor, y unidimensional los cuales no lograron mejores

ajustes del modelo siendo descartados.

34



Tabla b
indices de bondad de ajuste absoluto y parsimonioso de nueve modelos factoriales de la
Escala de Resistencia al Cambio

IC 90%
Modelo gl X2 x4gl CFI NFI GFI AGFlI AIC BIC RMSEA LI LS

M1 113 640.583 5.669 .734 .697 .816 .750 720.6 869.395 .124 115 .133
Mla 112 563.775 5.034 .772 .734 841 .783 645.775 798.308 .115 .106 .125
M1b 70 168.501 2.407 .939 .902 .923 .885 238.501 368.120 .068 .055 .081
M1lc 73 169.580 2.323 .937 .895 .927 .895 233.580 352.630 .066 .053 .079
M2 123 1018.729 8.282 .548 .519 .691 .615 1078.729 1190.339 .155 .146 .164
M3 122 966.397 7.921 574 544 717 .646 1028.397 1143.727 151 .142 .160
M4 134 1657.164 12.367 .231 .217 421 .339 1695.164 165.556  .193 .185 .202
M5 109 552.687 5.071 .776 .739 .846 .783 640.687 804.380 .116 .106 .125
M6 115 51.710 4.971 .769 .730 .840 .787 647.710 789.082 .114 .105 .124

Nota: gl=grados de libertad; x?>=chi cuadrado; x?/gl= razén de chi cuadrado/grados de libertad; CFl=indice de bondad de
ajuste comparativo; NFI=indice de ajuste parsimonioso; GFl=indice de bondad de ajuste; AGFI=indice de bondad de ajuste
corregido; AlC=criterio de informacion de Akaike; BIC=criterio de informacion Bayseiana; RMSEA=raiz del residuo
cuadratico promedio de aproximacion; 1C 90%=intervalo de confianza al 90% del RMSEA

M1= modelo de 4 factores oblicuos; Mla=modelo de 4 factores oblicuos con errores correlacionados en los items 16 y 17;
M1b=modelo de 4 factores oblicuos con errores correlacionados en los items 16 y 17 y eliminacion de los items 4, 5y 15;
M1c=modelo de 4 factores oblicuos con errores correlacionados en los items 7 y 8 y eliminacion de los items 4, 5, 14;
M2=modelo de 4 factores ortogonales; M3=Modelo bifactorial con 4 factores ortogonales; M4=modelo unidimensional con
errores correlacionados en los items 16 y 17; M5=modelo bifactorial de 2 factores ortogonales, F2 y F3, y de 3 factores
oblicuos, F1, F2-F3, F4 con errores correlacionados en los items 16 y 17; M6=modelo de 3 factores oblicuos con errores
correlacionados en los items 16 y 17.
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Figura 1: Diagrama de senderos de la solucion factorial M1 de 4 factores oblicuos y 17

items en referencia al modelo original propuesto por Gonzalez y Correia (2014).
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Figura 2: Diagrama de senderos de la solucion factorial M1c de 4 factores oblicuos

con la eliminacion de 3 items (4, 5, 14) y liberacion de parametros entre los items 7 y 8.
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En la tabla 6 se presenta la matriz de correlaciones entre items para detectar la presencia
de multicolinealidad. Se evidencia valores inferiores al .90, implicando que cada item

mide indicadores diferentes de la variable.

Tabla 6
Matriz de correlaciones inter-items de la Escala de Resistencia al Cambio de los 17 items

ftem fitem item item fitem fitem item item item item item item fitem item item item fitem
Mediciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

item 1 -

item 2 35 -

item 3 31 34 -

item 4 .05 .12 .06 -

item 5 -03 11 03 .25 -

item 6 -04 06 .04 24 68 -

item 7 -08 -07 -10 .08 50 .59 -

item 8 02 -14 -07 -02 .23 .38 .54 -

item 9 -08 -04 -07 .05 50 .58 54 41 -

item 10 -06 .04 -08 .18 65 .68 .56 .46 .56 -

item 11 -05 -01 -02 19 69 .67 .48 33 52 .67 -
item 12 00 -02 .07 .23 63 68 54 33 50 .62 .68 -
item 13 -05 -02 -04 15 46 53 51 40 44 47 b2 56 -

item 14 04 05 .00 -16 -49 -49 -47 -34 -36 -44 -53 -47 -52 -

item 15 04 -02 10 .05 -07 -07 -05 .01 -03 -05 -04 -06 -05 .10 -

item 16 05 -04 -02 10 -16 -19 -06 .01 -03 -11 -0O7 -12 -O07 .12 35 -

item 17 O7 01 01 .09 -19 -15 -13 -04 -08 -15 -14 -15 -16 .17 .35 .50 -
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En la tabla 7 se presenta la solucion factorial del modelo M1c (véase tabla 5), cargas
factoriales, confiabilidad, y correlaciones entre factores. El factor 1 estd compuesto por
3 items (1, 2, 3) con cargas factoriales satisfactorias (1>.51), el factor 2 lo compone 4
items (6, 7, 8, 9) con cargas mayor o igual a .44; el factor 3, mayores a .60; y el factor 4
con 3 items (15, 16, 17) con cargas superiores a .49. En analisis de confiabilidad revelo
coeficientes ® mayores a .60 en los 4 factores, del mismo modo por o, sin embargo,
ligeramente mas bajos en el factor 2 y 4. Se evidencié correlacion alta entre el factor 2 'y
3 (r=.95).
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Tabla 7
Analisis factorial de la Escala de Resistencia al Cambio: cargas factoriales, confiabilidad e
Inter correlaciones

Busquedade Reaccién  Focalizacion Rigidez

. rutinas emocional a corto plazo cognitiva
Mediciones P 9

1 En general considero a los cambios como algo negativo. 71 - - -

2 Prefiero un dia rutinario, sobre uno lleno de .57 - - -
acontecimientos inesperados en todo momento.

3 Prefiero hacer las mismas cosas que ya he hecho en el 51 - - -
pasado, que intentar hacer cosas nuevas y diferentes.

6 Si se me informara que va a haber un cambio - 72 - -
significativo en la forma en que se hacen las cosas en mi
empresa, seguramente me estresaria.

7 Cuando me informan sobre un cambio de planes, me - .64 - -
pongo un poco tenso(a).

8 Cuando las cosas no van de acuerdo con los planes me - 44 - -
estreso.

9 Si uno de mis superiores cambiara los criterios de - .63 - -
evaluacion, esto seguramente me haria sentir incomodo
aun si yo pensara que el cambio no conlleva hacer trabajo
extra.

10 Cambiar planes me parece una verdadera molestia. - - 72 -

11 Con frecuencia me siento un tanto incbmodo(a), aiin con - - .76 -
aquellos cambios que pueden, potencialmente, mejorar
mi vida.

12 Cuando alguien me presiona para cambiar algo, tiendo a - - T7 -
resistirme aun si creo que el cambio al final me puede
beneficiar.

13 Algunas veces me doy cuenta que yo mismo (a) evito - - .60 -
cambios que sé que serian buenos para mi.

15 Yo no cambio facilmente de opinion. - - - 49

16 Una vez que llego a una conclusidn, es poco probable - - - .69
que cambie de opinion.

17 Mis opiniones son muy consistentes a lo largo del - - - 73
tiempo.

Q .60 .81 85 68
A .60 .80 85 66
1Co-inf .52 .76 82 59
1Co-sup .67 .84 88 72

Factores oblicuos F1 F2 F3 F4

F1 Busqueda de rutinas 1 - - -
F2 Reaccion emocional -.08 1 - -
F3 Focalizacién a corto plazo -.03 .98 1 -
F4 Rigidez cognitiva .07 -17 .18 1

Nota: ow=coeficiente de Omega de Mc'Donald; a=coeficiente de Alpha de Cronbach; IC.-inr=intervalo de confianza del
limite inferior al 95% del coeficiente Alpha de Cronbach; IC.-sup=intervalo de confianza del superior inferior al 95% del
coeficiente Alpha de Cronbach
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En la tabla 8 se presenta el andlisis de los items a posteriori al andlisis factorial
confirmatorio del modelo M1c. El factor, busqueda de rutinas, contd con 3 items, los
cuales tiene una media menor al 2.5 y una desviacion estandar no mayor a +1.3, las
correlaciones item-test fueron superiores al ri+=.39, y el coeficiente as y ws Si Se suprime
el elemento no alcanza valores superiores al coeficiente de confiabilidad del factor
(=.60, w=.60).

Con respecto al factor reaccion emocional, la media de los items que lo componen (4)
es mayor al 3.7 con desviaciones estandar mayores al +1.4, del mismo modo los
coeficientes de as y ws no superan al coeficiente del factor en el supuesto de eliminacién
del elemento. El factor focalizacién a corto plazo logré medias aritméticas mayores a la
mediana, implicando una tendencia hacia la puntuacion méaxima; las correlaciones item-
test no fueron menores de .59 ni mayores de .75; asi mismo, los coeficientes de
confiabilidad si se elimina el elemento no super6 a la confiabilidad del factor. Rigidez
cognitiva, obtuvo valores de la media proximos a la puntuacion maxima (M>3.6), las
correcciones fueron satisfactorias (ri.>.40) y el coeficiente alfa/lomega si se suprime el

elemento no mayor al coeficiente total.
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Tabla 8
Analisis de items por factores de la Escala de Resistencia al Cambio (n=305)

G G Cuartiles
Mediciones M Me DE rii s s Min. M&x. (EE=14) (EE=28) W Qs

Busqueda de rutinas a=,60 w=,60

iteml 23 2 13 41 50 .50 6 1.2 40 <,001 1 3

item2 25 2 12 43 47 47 1 6 74 -26  <,001 2 3

item3 22 2 12 39 52 52 1 6 1.3 1.1 <,001 1 2
Reaccién emocional 0=,80 ®=,81

ittem6 37 4 17 64 75 75 1 6 -.05 1.4 <,001 2 5

item7 38 4 15 .70 72 73 1 6 -.16 1.2 <,001 2 5

ittem8 37 4 14 52 80 80 1 6 -18 -97  <,001 3 5

ittem9 37 4 15 63 75 77 1 6 -03 1.1 <,000 2 5
Focalizacion a corto plazo 0=,85 ®=,85

item10 36 4 16 69 81 82 1 6 .03 -1.3 <,001 2 5

item1l 35 3 17 75 79 79 1 6 .05 1.4 <,001 2 5

item12 36 4 17 75 79 80 1 6 .00 1.4 <,001 2 5

ittem13 36 4 15 59 8 8 1 6 -.05 1.2 <,001 2 5
Rigidez cognitiva a=,66 ©=,68

item15 36 4 14 40 67 67 1 6 -14 -1 <,001 2 5

item16 37 4 14 51 52 52 1 6  -28 -89 <,001 3 5
item17 4 4 13 52 52 52 1 6 -62  -52 <,001 3 5

Nota: M=media; Me=mediana; DE=desviacién estandar; ri+=correlacion item-test; a=coeficiente alfa de Cronbach; as=alfa si se
suprime en elemento; w= coeficiente omega de Mc'Donald; ws= omega si se suprime el elemento; Min.=minimo;
Max.=maximo; G1l=asimetria; EE=error estandar; G2=curtosis; W=prueba de normalidad de Shapiro-Wilks; Q1=cuartil
primero; Q3=cuartil tercero.
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IV. DISCUSION

De la adaptacion a los cambios depende que las organizaciones sean exitosas. Cambios que
el transcurso del tiempo es impredecible requiriendo mayor rapidez (Gonzéles y Gomes,
2014). Siendo la respuesta frente a los cambios de los individuos la base para conocer el
proceso de cambio al éxito o fracaso por el que atraviesa la organizacion (Ford y Ford,
2010). Por tal motivo la presente investigacion tuvo por objetivo determinar las Evidencias
de validez y confiabilidad de la escala de Resistencia al cambio — RTC en una muestra de

305 trabajadores de municipalidades de la ciudad de Trujillo.

Asimismo, se realiz6 un previo analisis, en donde se adquirieron indices de normalidad
univariantes y multivariantes mediante la asimetria y curtosis, estas no siendo mayor a

+1.5 en los items, lo cual comprueba su distribucion normal.

Cumpliendo con el primer objetivo se realiz6 la validez de contenido, a lo que segun
(Yaghmale, 2003) menciona gue tiene como proposito determinar el nivel de ajuste de los
items de acuerdo a la teoria que brinda soporte a la variable. Para la evaluacion de esta
herramienta, estadisticamente se hizo uso de la V de Aiken, tomando a 14 jueces expertos
en la variable de estudio para evaluar los criterios de claridad, coherencia y relevancia con
intervalos de confianza de 95%. En claridad, se obtuvieron indices entre .76 y 1.00 con
intervalos de confianza entre .61 y 1.00. Respecto a coherencia, los items obtuvieron
indices entre .86 y 1.00 con intervalos de confianza entre .72 y 1.00. Finalmente, en
relevancia, se obtuvieron indices entre .86 y 1.00 con intervalos de confianza entre .72 y
1.00. Destacando el instrumento original propuesto por Oreg (2003), se cumplen las
condiciones adecuadas respecto a validez, lo cual implica segin los especialistas que los

resultados de los items reflejan ser claros, coherentes y entendibles para su aplicacion.

Como segundo objetivo se planted encontrar las evidencias de validez de constructo, el
proceso de comprobacion de la hipétesis en funcion a la eficacia de los items para medir la
variable (Argibay, 2006) mediante el analisis factorial confirmatorio, identificando si el
método especificado tedricamente se ajusta al modelo presenciado por los datos muestrales
(Pérez, Medrano y Sanchez, 2013). Haciendo uso del modelo original del autor (M1) de 4
factores relacionados (oblicuos) se obtuvo como resultados un indice de ajuste absoluto de
RMSEA .12; GFI .87; AGFI .75 considerandose poco deseables, por ello buscando un
mejor ajuste se prosiguid a utilizar el modelo (M1c) de factores oblicuos con el cual se
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obtuvo un indice de ajuste absoluto aceptable con la eliminacion de los items 4,5y 14,
obteniendo (x¥/gl>2; GFI .93; RMSEA .07), CFI (.94), cargas factoriales entre .49y .79 a
lo cual Lloret, Ferreres, Hernandez y Tomas (2014) refieren que las puntuaciones >.40 son
consideradas validas e importantes. Asimismo, el ajuste parsimonioso fue de .90 con la
eliminacion de los items 4,5 y 14, logrando mejores indices de ajuste absoluto, incremental
y parsimonioso, haciendo mencidn al respecto (Essau et al., 2012) refieren que, al eliminar
items inversos, el ajuste del modelo a los datos muestra una mejora significativa. De forma
similar la adaptacion portuguesa del cuestionario de Resistencia al Cambio por Gonzales y
Gomes (2014) donde realizaron cinco tipos de modelos (un factor, cuatro factores oblicuos,
cuatro factores ortogonales, tres factores oblicuos y cuatro factores mas uno de orden
superior) siendo el de cuatro factores oblicuos el que obtuvo un mayor ajuste al eliminar
los items inversos 4 y 14 obteniendo el RMSEA un valor de .113, NNFI .662 y el CFI
.713. Asimismo (Arciniega y Gonzélez, 2008) realizaron la Validacion de la version en
espafiol de la escala de resistencia al cambio para la poblacion Espafiola y Mexicana,
donde realizaron cuatro modelos (un factor, cuatro factores oblicuos, tres factores oblicuos
y cuatro factores de primer orden y el factor de segundo orden), siendo el de cuatro
factores oblicuos el de mejor ajuste obteniendo la muestra mexica un RMSEA de .058,
NNFI .931y el CFI .943, la muestra espafiola obtuvo un RMSEA de .052, NNFI .950 y el
CFI .959.

Asimismo, respecto a los coeficientes estandarizados, teniendo en cuenta los resultados
anteriores y basandonos en el modelo obtenido con mejor ajuste (M1c), se determind en el
factor 1 cargas factoriales satisfactorias (4>.51), en el factor 2 cargas mayor o igual a .44,
en el factor 3 cargas mayores a .60; y el factor 4 cargas superiores a .49. previamente a
determinar las mencionadas cargas factoriales aceptables se procedid a eliminar los items
4,14 y 5, siendo los dos primeros inversos a lo cual Swain, Weathers y Niedrich (2008)
refieren que los evaluados presentan una mayor facilidad de malinterpretacion a las frases
que contengan la negacién. Asi también al eliminar el item 5, que en todos los modelos
probados obtuvo una carga factorial despreciable, se evidencio un mejor ajuste absoluto.
De ese modo, el modelo de (M1c) explica la Resistencia al Cambio en los colaboradores de

las Municipalidades de Trujillo.

Como ultimo objetivo, se estimé la confiabilidad por medio de la consistencia interna de la

Escala de Resistencia al Cambio, que segun Ventura y Caycho (2017) lo definen como una
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propiedad de las puntuaciones de un instrumento, siendo estas encargadas de establecer la
exactitud de los resultados obtenidos por los sujetos. Asimismo es de relevancia determinar
los contrastes tedricos referidos a los coeficientes mayormente empleados para estimar la
confiabilidad, es asi que el Alfa de Cronbach brinda un estimado dependiendo de la
cantidad de items, proporcion de la varianza del test y numero de alternativas de respuesta
(Dominguez y Merino, 2015); por otro lado el Omega abarca de forma directa las cargas
factoriales resultantes del analisis factorial confirmatorio, sin depender de la cantidad de
items (Gerbing & Anderson, 1988), brindando como resultado a de confiabilidad un
indice verdadero de la variable (Ventura y Caycho, 2017). En el estudio original de Oreg
(2003) revela un coeficiente de confiabilidad de la escala total alfa de Cronbach fue de .92.
Los indices para la subescala de busqueda de rutina, reaccion emocional, y enfoque a corto
plazo y rigidez cognitiva fueron todas aceptables (.89, .86, .71 y .68 respectivamente). Sin
embargo, por lo mencionado anteriormente nos resulta eficaz trabajar con el coeficiente de
Omega, obteniendo los siguientes resultados: para el factor 1 (Busqueda de Rutina) se
obtuvo un indice de w=,60; factor 2 (Reacciéon Emocional) w=,81; factor 3 (Enfoque a
Corto Plazo) ®=,85 y para el factor 4 ( Rigidez Cognitiva) un indice de v=,68. Al respecto
Ruiz (2009) propone una manera para establecer los rangos de magnitud del coeficiente,
que son: .81 a 1,00, muy alta; .61 a .80, alta; .41 a .60, moderada; .21 a .40, baja y .01 a
.20, muy baja, asi como Morales (2007) menciona que el uso de la confiabilidad depende
del uso que tendra el instrumento, haciendo hincapié que puntuaciones a partir de .60 a
mas sirven para descripcién de grupos e investigaciones. Por ende, los coeficientes
resultantes de las dimensiones fundamentan la confiabilidad ya que estan dentro de los
valores aceptables. Cabe mencionar que la dimension Busqueda de Rutina obtuvo el indice
menor, posiblemente debido al poco tiempo que tienen laborando en su mayoria los
colaboradores de las municipalidades, esto dado desde las Gltimas elecciones municipales
en el afio 2018, asimismo pudo deberse a que el instrumento no se ha adaptado a la
realidad local por lo cual pudo darse la falta de comprension y/o identificacion del lector

sobre los items.
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VI. CONCLUSIONES

Se realiz6 un previo andlisis, en donde se adquirieron indices de normalidad
univariantes y multivariantes mediante la asimetria y curtosis, estas no siendo

mayor a £1.5 en los items, lo cual comprueba su distribucién normal.

Se reportd la evidencia de validez basada en el contenido mediante el criterio de
jueces, obteniendo para claridad, coherencia y relevancia, valores pertinentes y
aceptables para su aplicacion.

Se determind la validez basada en la estructura interna mediante el analisis factorial
confirmatorio del método de cuadrados minimos no ponderados, para el modelo
original de 4 factores relacionados (oblicuos) se obtuvo como resultados un indice
de ajuste absoluto de RMSEA .12; GFI .87; AGFI .75 considerandose poco
deseables, mientras que para el modelo (M1c) de factores oblicuos sin considerar
los reactivos 4,5 y 14, alcanza indices x?/gl>2; GFI .93; RMSEA .07), CFI (.94),
con cargas factoriales estandarizadas de .49 a .79 de criterio optimo, alcanzando un

ajuste aceptable entre el modelo tedrico y el estimado.

Se determind la confiabilidad mediante el método de consistencia interna, mediante
el coeficiente omega, reportando valores aceptables con resultados en las
dimensiones (Busqueda de Rutina) se obtuvo un indice de w=,60; factor 2
(Reaccion Emocional) o=,81; factor 3 (Enfoque a Corto Plazo) ®v=,85 y para el
factor 4 (Rigidez Cognitiva) un indice de ©v=,68.
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VIl. RECOMENDACIONES

Por los resultados encontrados respecto a las evidencias de validez basada en el
contenido se recomienda la modificacion de mecanismos léxicos utilizados en
la escala, tomando en cuenta términos mejor comprensibles segun la linglistica
propia de la cultura.

Debido a encontrar un mejor ajuste con la reduccion de items, se considera
pertinente realizar el procedimiento de re especificacion, en una poblacién de
estudio similar, realizando los procedimientos correspondientes de validez y
confiabilidad, de manera que pueda reportar una estructura factorial que alcance
valores dptimos y elevados y que permita un mejor ajuste entre el modelo

tedrico y estimado.
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ANEXOS

Anexo n° 1: Instrumento
ESCALA DE RESISTENCIA AL CAMBIO

A continuacién, encontraras varios enunciados relacionados con creencias generales y
actitudes sobre “el cambio” que experimenta una persona. Por favor indica tu grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a cada enunciado, seleccionando el niumero apropiado
de la escala que se ubica a la derecha de cada frase. Describete a ti mismo, como realmente
eres en la actualidad, y no como desearias ser en el futuro. Describete con la mayor
franqueza, tal y como tu te ves en tus relaciones con las personas que conoces de tu
mismo sexo, inclusive de tu misma edad. Tus respuestas se mantendran con absoluta
confidencialidad.

En fuerte Con Con De En
Enunciado desacuerdo tendencia |tendencia|acuerd | fuerte
En al al o acuerdo
desacuerdo desacuerdo| acuerdo

1. En general considero a los 1 2 3 4 5 6
cambios como algo negativo.

2. Prefiero un dia rutinario, sobre 1 2 3 4 5 6
uno lleno de acontecimientos
inesperados en todo momento.

3. Prefiero hacer las mismas cosas 1 2 3 4 5 6
gue ya he hecho en el pasado,
gue intentar hacer cosas nuevas
y diferentes.

4. Cuando mi vida toma la forma de 1 2 3 4 5 6
una rutina estable, me pongo a
buscar la manera de cambiarla.

5. Prefiero estar aburrido que 1 2 3 4 5 6
sorprendido.

6. Si se me informara que va a 1 2 3 4 5 6
haber un cambio significativo en
la forma en que se hacen las
cosas en mi empresa,
seguramente me estresaria.

7. Cuando me informan sobre un 1 2 3 4 5 6
cambio de planes, me pongo un
poco tenso(a).

8. Cuando las cosas no van de 1 2 3 4 5 6
acuerdo con los planes me
estreso.
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10. Cambiar planes me parece una| 1 2 3 4 5
verdadera molestia.

12. Cuando alguien me presiona 1 2 3 4 5
para cambiar algo, tiendo a
resistirme adn si creo que el
cambio al final me puede
beneficiar.

14. Con frecuencia cambio de 1 2 3 4 5 6
opinion.

16. Una vez que llego a una 1 2 3 4 5 6
conclusién, es poco probable
gue cambie de opinién.
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Anexo n° 2: Ficha de Tamizaje

FICHA DE TAMIZAIJE

Fecha:

Edad:

Sexo:
Femenino O

Masculino o

Ocupacién :

Organizacion en la que labora:

Tipo de contrato:

Grado de Instruccion:
Primaria O
Secundaria O

Técnico O

Superior O

1. ;Se encuentra laborando en la organizacion desde hace minimo 3 meses ?

oSi oNo

Anexo n° 3: Instrumento modificado con ficha de tamizaje
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EDAD: SEXO:F___M___ FECHA:

OCUPACION: MUNICIPALIDAD EN LA QUE LABORA:
TIPO DE CONTRADO: TIEMPO EN LA ORGANIZACION: +3MESES:___ -3MESES:
GRADO DE INSTRUCCION: __PRIMARIA __ SECUNDARIA __TECNICO _ SUPERIOR

A continuacion encontraras varios enunciados relacionados con creencias generales y actitudes sobre “el cambio”
gue experimenta una persona. Por favor indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a cada enunciado,
seleccionando el niumero apropiado de la escala que se ubica a la derecha de cada frase. Describete a ti mismo,
como realmente eres en la actualidad, y no como desearias ser en el futuro. Describete con la mayor franqueza, tal y
como tu te ves en tus relaciones con las personas que conoces de tu mismo sexo, inclusive de tu misma edad. Tus
respuestas se mantendran con absoluta confidencialidad.

FD= En fuerte Desacuerdo D=En desacuerdo TD=Con tendencia al desacuerdo TA=Con Tendencia al acuerdo
A= De acuerdo FA=En fuerte acuerdo

ENUNCIADO FD| D | TD |TA| A | FA

1. En general considero a los cambios como algo negativo. 1] 2 3 4 | 5 6

2. Prefiero un dia rutinario, sobre uno lleno de acontecimientos inesperados en todo| 1 | 2 3 4 | 5 6
momento.

3. Prefiero hacer las mismas cosas que ya he hecho en el pasado, que intentar hacer| 1 | 2 3 4 | 5 6
cosas nuevas y diferentes.

4. Cuando mi vida toma la forma de una rutina estable, me pongo a buscar la manerade| 1 | 2 3 4 | 5 6
cambiarla.

5. Prefiero estar aburrido que impresionado. 1] 2 3 4 | 5 6

6. Si se me informara que va a haber un cambio significativo en la forma en que se hacen| 1 | 2 3 4 | 5 6
las cosas en mi empresa, seguramente me estresaria.

7. Cuando me informan sobre un cambio de planes, me pongo un poco tenso(a). 1 3 4 | 5 6

8. Cuando las cosas no van de acuerdo con los planes me estreso. 1] 2 3 4 | 5 6

9. Si uno de mis superiores cambiara los criterios de evaluacién, esto seguramente me| 1 | 2 3 4 | 5 6
haria sentir incémodo aun si yo pensara que el cambio no conlleva hacer trabajo extra.

10. Cambiar planes me parece una verdadera molestia. 1] 2 3 4 | 5 6

11. Con frecuencia me siento un tanto incbmodo(a), aun con aquellos cambios que| 1 | 2 3 4 | 5 6
pueden, potencialmente, mejorar mi vida.

12. Cuando alguien me presiona para cambiar algo, tiendo a resistirme aln sicreo queel| 1 | 2 3 4 |5 6
cambio al final me puede beneficiar.

13. Algunas veces me doy cuenta que yo mismo (a) evito cambios que sé que serian| 1 | 2 3 4 |5 6
buenos para mi.

14. Con regularidad cambio de opinion. 1|2 3 4 | 5 6
15. Yo no cambio facilmente de opinién. 1|2 3 4 | 5 6
16. Una vez que llego a una conclusién, es poco probable que cambie de opinion. 1] 2 3 4 | 5 6
17. Mis opiniones son muy consistentes a lo largo del tiempo. 1] 2 3 4 | 5 6
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Anexo n° 4: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Fecha: OF / 05 / aoy9

El proposiio de esic documenio de consemiimiento informade es brindar o jos
participantes de esta investigacion uma clara explicacion de la misma. Asimismo. hacerles
comocer ¢l rol que desempefiarin como participantes.,

La presents investigacion csid conducida por Grados Machado, Claudia v Vasques
Crrados, Judit alumnas de la Universidad César Vallgio. EI objetive es lograr determinar
la validez v confiabilidad de a escala de Resisencia al Cambio de Oreg.

Si usted accede v participar en este estudio, ks informacion que se reco solo serd
utilizada para el propdsito de ks investigacion. Asimismo, 5uUs FEspuSstis S4ran anonimas
va gue no se le solicitard su kdentidad. De presentar alguna duda sobre fa investigacion
puede hacer préguntas en cualguier momento durante su participacion. De antemand. se
apriece su panicipacion.

Ageplo participar voluntanaments en esta investigacion, conducida por Grados Machado
Claudia v Vasguez Grados Judit.

He sido informadoda) de T2 aplicacion de la Escala de Resisiencia al Cambio.

Me han indicade tambgn que tendre que responder un cusstionaric de 17 items con &
alternativas, lo cual tomard aproximadaments 15 mmetos,

Reconozer que ka informacién gue vo proves en el curso de 2sta investigecion es
estriciamente confdencial. va gue los resultados de esie estudio seran parte de una tesis
v a la ver servirdn para avudar 2 nuevas investigaciones. Asimisme. no serd usada para
nimgim otro proposito fuera de jos mencronados en esle estudio $in mi consentimiento.
Finalmentz, he sido informado que pusde bacer preguntzs sobre lo inwvestigacion en
cualguier momento duranie mi parmicipacion.

ok fRiny
Participante DNL: /4 [0 o

s "" [~ 2
Grados Machade, Clasdiz Wisquez Grados, Sudit
DNE: 71787498 DM T308T273

59



Anexo n° 5: Tablas de Resultados

En la tabla 9 se presenta el andlisis descriptivo de items de la Escala de Resistencia al
Cambio previo al anélisis factorial confirmatorio. Se analiz6 la tendencia media de los
items, observando puntuaciones con tendencia a la puntuacién maxima en la muestra en los
items 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17. Se analiz6 la distribucién de los items
mediante la asimetria y curtosis, estas no siendo mayor al +1.5 en los items comprobando
una distribucion normal y siendo sostenida por el coeficiente de Mardia para el anélisis de
normalidad multivariada (Ma<70) por lo que se estima que se podra utilizar estimadores de
extraccion de factores normalizados como el de Maxima Verosimilitud (ML). Se detectd
que hay mas del 15% de personas que han puntuado en el valor minimo en los items 1, 2,
3,4y 5, asi mismo, otro 15% de personas han puntuado en el valor més alto de la escala de

los items 5, 6, 11 y 12, sugiriendo que en proximas mediciones se restrinja la escala de

respuestas.
Tabla 9
Analisis de items de la Escala de Resistencia al Cambio (n=305)

G G2 Cuartiles
Mediciones M Me DE S (eE=14) (EE=28) Min Max Q: Qs %Max. %Min.
item 1 23 2 13 18 1,2 4 1 6 1 3 31% 2%
item 2 25 2 12 15 74 -,26 1 6 2 3 19% 1%
item 3 22 2 12 15 1,3 11 1 6 1 3 33% 2%
item 4 31 3 15 23 29 -1,1 1 6 2 5 16% 6%
item5 34 3 18 33 13 -1,5 1 6 2 5 17%  19%
item 6 37 4 17 28 -05 -1,4 1 6 2 5 9%  18%
item 7 38 4 15 23 -16 -1,2 1 6 2 5 560  13%
item 8 37 4 14 20 -18 -,97 1 6 3 5 6%  10%
item9 37 4 15 22 -03 -1,1 1 6 2 5 4%  13%
item 10 35 4 16 25 ,03 -1,3 1 6 2 5 9%  13%
item 11 3,5 3 1,7 29 ,05 -14 1 6 2 5 13% 17%
item 12 36 4 17 29 ,00 -14 1 6 2 5 10% 18%
item 13 36 4 15 23 -05 -1,2 1 6 2 5 6% 11%
item 14 36 3 15 22 -02 -1,1 1 6 2 5 8% 9%
item 15 3,6 4 14 20 -14 -1 1 6 2 5 6% 7%
item 16 37 4 13 18 -28 -,89 1 6 3 5 6% 6%
item 17 4 4 13 16 -62 -,52 1 6 3 5 3% 6%

Ma 26,404

Nota: M=media; Me=mediana; DE=desviacién estandar; S=varianza; Gi=asimetria; Gz=curtosis; Min.=minimo;
Max.=maximo; Qi=cuartil 25; Q2=cuartil 75; %Max.=porcentaje de personas que obtuvieron el valor maximo;
%Min.=porcentaje de personas que obtuvieron el valor minimo; Ma=coeficiente de normalidad multivariada de Mardia
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