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RESUMEN 

 

 

 

 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, Estrés Laboral, Desempeño. 

El Síndrome de Burnout también conocido como “Síndrome de estrés crónico laboral”, 

“Síndrome de desgaste profesional”, “Síndrome del quemado”, es un estado de cansancio 

físico y emocional resultante de las condiciones del trabajo o sobre carga profesional. El 

presente trabajo de investigación tuvo como propósito determinar la relación entre el 

síndrome de burnout y el desempeño docente en las instituciones educativas del 

distrito de Poroto, Trujillo-2019. El estudio de tipo aplicada con diseño correlacional 

presenta una muestra poblacional universal de 52 docentes. Para el trabajo de recolección 

de datos, La técnica que se utilizó fue la encuesta. El instrumento: Test de medición del 

Síndrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory – Educater Surney MBI- ES); aplicado 

a los profesores consta de 30 ítems tipo Likert. Para medir el desempeño docente, se aplicó 

el cuestionario: la escala del desempeño docente la cual consta de 26 ítems tipo Likert. Los 

datos recogidos se procesaron con SPSS versión 25 y el software Excel, usándose la 

estadística descriptiva para determinar los niveles de cada una de las variables. Asimismo, 

se realizó, la prueba de correlación de Rho Spearman como prueba estadística de 

verificación de hipótesis. Los principales resultados: en la variable síndrome de Burnout el 

58% de los Docentes de las instituciones educativas del distrito de Poroto presentan 

evidencias del síndrome de Burnout o síndrome del quemado en el nivel muy alto y el 21% 

de docentes presentan el síndrome de Burnout en el nivel alto; En la variable Desempeño 

Docente el 56% de los docentes opinan que tienen un desempeño alto y el 27% opina que 

tienen un desempeño entre medio y muy bajo. Finalmente se concluye que existe correlación 

significativa entre las variables síndrome de burnout y desempeño docente con una 

correlación Rho de Spearman equivalente a -0.447 y el p-valor equivalente a 0.001, a un 

nivel de significancia del 5%. quedando comprobada la aceptación de la Hipótesis de 

investigación 



x 
 

ABSTRACT 

 

Burnout Syndrome also known as "Chronic job Stress Syndrome", " burnout 

syndrome", "Burnout", is a state of physical and emotional fatigue resulting from working 

conditions or profesional load. The purpose of this research work was to determine the 

relationship between burnout syndrome and teacher performance in the educational 

institutions of the district of Poroto, Trujillo-2019. The applied type study with correlational 

design presents a universal population sample of 52 teachers. For the data collection work, 

the technique used was the survey. The instrument: Burnout Syndrome measurement test 

(Maslach Burnout Inventory - Educater Surney MBI-ES); Applied to teachers consists of 

30 Likert-type items. To measure teacher performance, the questionnaire was applied: the 

scale of teacher performance which consists of 26 Likert-type items. The collected data 

were processed with SPSS version 25 and Excel software, using descriptive statistics to 

determine the levels of each of the variables. Likewise, the Rho Spearman correlation test 

was performed as a statistical test of hypothesis verification. The main results: in the 

variable Burnout syndrome 58% of Teachers in educational institutions in the Poroto district 

present evidence of Burnout syndrome or burn syndrome at a very high level and 21% of 

teachers present Burnout syndrome at the high level; In the variable Teaching Performance, 

56% of teachers believe that they have a high performance and 27% think that they have a 

medium to low performance. Finally, it is concluded that there is a significant correlation 

between the variables burnout syndrome and teacher performance with a Rho correlation of 

Spearman equivalent to -0.447 and the p-value equivalent to 0.001, at a level of significance 

of 5%. the acceptance of the research hypothesis being verified. 
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