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Resumen

La presente investigacion titulada: EI Gobierno electronico en la Ugel-01-San Juan de
Miraflores, 2019, tuvo como objetivo conocer el funcionamiento del sistema electronico del
gobierno electronico, esta investigacion utilizo para el propdsito el enfoque cualitativo de
estudio de caso, empleando el método inductivo de nivel descriptivo, la técnica empleada
para recoleccion de informacién fue la entrevista y los instrumentos fueron la guia de
preguntas para conocer la problematica inmersa en el uso de gobierno electrénico en la
Ugel-01-San Juan de Miraflores, se llegaron a las siguientes conclusiones: El sistema de
informacion del gobierno electronico en la UGEL 01, no estd en buenas condiciones, la
sistematizacion de la plataforma virtual tiene normativas de lineamientos pero adn no esta
completamente implementada, esto es aun un proceso paulatino para dar una atencion
eficiente al publico, existe informacion en la web mediante el uso de las tecnologias de
informacion-TICs, pero el usuario no sabe como usar dichos aplicativos que tienen beneficio
para los ciudadanos, ademas que la plataforma de informacidn ayudaria al ciudadano de la
UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019.

Palabras clave: gobierno electrénico, sistemas, soporte, equipos



Abstract

This research entitled: The Electronic Government in Ugel-01-San Juan de Miraflores, 2019,
aimed to know the operation of the electronic system of electronic government, this research
used the qualitative approach of case study for the purpose, using the inductive method of
descriptive level, the technique used to collect information was the interview and the
instruments were the guide of questions to know the problem immersed in the use of
government electronic in the Ugel-01-San Juan de Miraflores, the following conclusions
were reached: The electronic government information system in UGEL 01, is not in good
condition, the systematization of the virtual platform has guidelines regulations but is not
yet fully implemented, this is still a gradual process to give an efficient service to the public,
there is information on the web through the use of information technologies-ICTs, but the
user does not know how to use these applications that have a benefit for citizens, in addition
that the information platform would help the citizen of UGEL 01 of San Juan de Miraflores,
2019.

Keywords: electronic government, systems, support, equipment.



. Introduccion

En el contexto actual la tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) es muy
importante para las organizaciones publicas debido que presta eficiente servicio a la
sociedad en sus diversos contextos, como en la salud, educacion, comercio, etc.; teniendo
en cuenta una entidad pablica es considerada en la administracion publica como la que es
capaz de prestar servicio que satisfagan las necesidades del ciudadano, con menor costo

posible; con miras a la implementacion del Gobierno Electrénico, lo cual permite asegurar
que las metodologias, procesos y actividades funcionen bien y de esta forma cumplir los
objetivos de la institucion y brindar un gestion de calidad en la institucion. Por ello, los
diversos gobiernos del mundo que lideran como las instituciones se encargan de la
conduccion y la administracion del Estado, deben hacer y el uso de las TIC para cambiar
y alcanzar la modernizacion de la entidad, construyendo herramientas y redes Web para
dar informes de la gestion a la ciudadania, procesos de mejora de la organizacion y ademas
el funcionamiento de los servicios de las entidades pablicas, en la aplicacion de estandares
de calidad, atenuando el cambio de los paradigmas de la gestion publica. La Modernizacion
para la Administracion Publica es la capacidad de una institucion publica para dar utilidad,
a las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién, para tener accesibilidad
y réapido servicio a los usuarios. La mejora de la gestion es la locuciéon de un Gobierno
dedicado con el desarrollo econémico, social mas ain cultural de un pais, la cual se alcanza
impulsando los procesos de mejora continua e innovacion en todas las entidades del
estado. En redundantes circunstancias la administracion puablica es catalogada ineficiente
por los ciudadanos en el tema de los servicios que presta. Los ciudadanos en forma
constante manifiestan su desazén en relacion a la calidad de los servicios de las entidades
pUblicas precisando entre otros, la burocracia que se caracterizan por su lentitud, ineficaces
y poco transparentes las gestiones de procesos Y el servicio en general; méas ain cuando
existe la falta de técnicas de gestién apropiadas que permitan reducir el tiempo de
ejecucion en los procesos, la atencidn de baja calidad al publico en general, los elevados
costos de tramites, del Texto Unico de Procedimientos Administrativos, entre otros, son
problemas de las instituciones publicas que deben manifestar y resolver en forma acertada
y eficiente en beneficio de la poblacion. En la actualidad, las Unidades de Gestion
Educativa Locales (UGELS) cuentan con sistemas de informacion, dicho sistema permiten

agilizar y ordenar de manera éptima los procesos internos, asi, podemos enumerar: El



SIAF, “Sistema Integrado de Administracion Financiera” que accede al manejo de la
informacion financiera de las entidades y SIGA, sistema que integra gestién administrativa
de la entidad, SINAD que integra el uso diario en el area de tramite documentario, cabe
precisar que, la entidad no dispone de sistema de informacion transaccional que permita
lograr la interaccion dindmica y a la vez directa con la poblacion o usuarios. Existe la
pagina web de la UGEL, mediante este medio virtual, el usuario puede informarse de las
actividades u otros temas del sector educativo, sin embargo dichas paginas no esta
actualizado la informacidn; es por esto que el usuario tiene que apersonarse a las sedes de
la UGEL para realizar un trdmite administrativo. Existen deficiencias en la UGEL 01- San
Juan de Miraflores, en atencion de informacion al ciudadano, en tanto que el usuario para
gestionar o hacer seguimiento al tramite de una solicitud, lo debe hacer personalmente, el
modelo de la organizacidon afecta al usuario creando una burocracia, asimismo la carencia
de una adecuada infraestructura, equipamiento y gestion logistica escasa hace que los
tramites no sean fluidos; existe personal con penuria de conocimiento para informar, y los
procesos no estan articulados con el gobiernos nacional, regional y local, ya que el tramite
debe ser con

N documento fisico que valide el hecho, por lo que ello retrasa la gestion y la incomodidad
de los usuarios y el gasto que se genera para continuar con el tramite, pudiendo ser brindado
en menor tiempo posible usando la via virtual y ello haria que la entidad publica brinde un
servicio agil y eficiente. Como se conoce se cuenta con la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (ONGEI), es la entidad especializada que dependia
organicamente del Presidente del Consejo de Ministros, y se encarga dirigir como ente
rector, el Sistema Nacional de Informatica, y de implementar la Politica Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica; Por lo expuesto, en parrafos anteriores
desarrollaremos la investigacion que lleva como titulo “El Gobierno Electronico en la
UGEL 01 San Juan de Miraflores, 2019, con la finalidad de brindar un servicio
trasparente, agil y eficiente, que esta enfocado en base a resultados que accedan repotenciar
la eficiencia y eficacia de los procesos implantados dentro de la entidad publica lo que
generara un aporte a los gestores publicos, a fin de mejorar el proceso de modernizacién
y se comenzaran a implementar iniciativas que apuntaban a acercar a la ciudadania y al

Estado, mediante las nuevas tecnologias, el uso de las TICs.

Dentro de los estudios revisados se han tomado en cuenta en la presente



investigacion de Ruiz (2017) en su investigacion sobre el tema de Gobierno electrénico,
en un caso colombiano, busco qué estrategias, desarrollan los paises que se encuentran en
corrupcion son el nivel bajo y se relaciona a la transparencia y la gestion de la informacion
publica, se efectué la busqueda de los documentos en temas relacionados a la
transparencia, informacion publica y gobierno; Por tal motivo, la investigacion fue de
estudio de caso, la cual examina analiza y da respuesta del como y el por qué suceden
diversos fenomenos. Los ineficientes manejos administrativos, la falta de control y
autoridad en la aplicacion de la normativa vigente, desarrollan contextos adecuados para
que prospere la practica, se suma a todo ello la falta de formacion de los ciudadanos en
temas relacionados a la democracia y participacion ciudadana. El escaso desarrollo que se
le ha otorgado la administracion de las instituciones del estado y el avance paulatino de
implementacidn de redes de internet en todas las instituciones del estado. Del mismo modo
Canoura (2017) en el articulo sobre el tema: Del gobierno Electronico municipal. en
Galicia, de México, argumento que los distintos niveles de gobierno estan camino al logro
del Gobierno Electronico, incluyendo las Tecnologia-TIC de la gestién interna de la
institucion en relacion con la informacion brindada a los usuarios, siendo uno de ellos el
portal web institucional empleada en dicha relacion. Con la finalidad de adecuar los
métodos de estudio existentes y tomar conocimiento del desarrollo del Gobierno
Electrénico de la municipalidad Auténoma de Galicia, ha sido efectuado un estudio de
aplicacion a un usuario anénimo, el cual permitié averiguar la eficacia de la comunicacion
de las entidades municipales, mediante los medios virtuales que estan a la disponibilidad
de la poblacion. Finalmente, concluyd la existencia en los medios virtuales analizados, del
gobierno electrénico esta poco avanzado. De la misma manera, Tijerino (2015), en México,
realizd el estudio de gobierno electronico en un municipio para conocer el desarrollo de la
era digital, encontr6 que la administracion es limitada en recursos financieros para alcanzar
los retos para alcanzar la municipalidad resultados eficaces y eficientes. Por otro lado, Soto
(2017), realizo el estudio sobre el rol de gobierno electronico de Chile, con lo encontré que
la tecnologia empleada por la Administracién Publica generan eficiencia y eficacia en los
servicios a la poblacién, y se enmarca dentro del ambito del Gobierno Electrénico
optimizando el cumplimiento de los Principios Administrativos. Del mismo modo,
Catolico, Suarez y Velandia (2016), realizaron el articulo sobre gobierno electronico en
América Latina, analiz6 el grado de avance del gobierno electronico referente al acceso a

la informacidn, resultaron que el grado de acceso a la informacién de las entidades es



parcial, se presenta muchas veces posible riesgo de corrupciéon debido a la falta de
transparencia en la gestion y una limitada rendicion de cuentas, frenando un control social
efectivo. Del mismo modo, Atarama (2017), realizé la investigacion sobre cdmo mejorar
el indice de gobierno electronico, en Piura, obteniendo que en la Municipalidad Provincial
de Piura aun se encuentra en la Etapa de Informacion del Desarrollo de Gobierno
Electronico, asimismo en la mayoria de Instituciones Publicas se encuentra entre las Etapas
de Informacidn y de Interaccion del Desarrollo de Gobierno Electronico. Asimismo, Pérez,
Mena y Arroyo (2015) en su articulo que tiene como titulo Analisis general del gobierno
electronico en México, cuyo fin tuvo como objetivo: dar una vision acerca de los beneficios
que el Gobierno Electrénico ofrece sobre las actividades efectuadas por diversas
institucionales gubernamentales y en la mejora de la relacidén que se establecio entre el
gobierno, la poblacion y las empresas por medios digitales, es necesario que el gobierno
rinda cuentas y para ser transparentes ante la poblacion. EI empleo de Tic de incorporar
documentacidén electrdnica, para la industria privada y las instituciones del estado, las
cuales son favorecidas con construidas adecuadamente para laborar en condiciones
optimas, empleando herramientas para el desarrollo de modelos que deben ser de acuerdo
a las necesidades de la poblacion resuelven asuntos que guardan relacion con la
interoperabilidad, seguridad, compatibilidad y acceso en torno a la actitud a la era digital
de los ciudadanos. Del Pezo (2017), en su investigacion, sobre el Gobierno Electrénico,
analiza la evolucion del gobierno electrénico en Ecuador, en la que evidencia los inicios y
las propuestas formales existentes, quedando pendientes conocer lo lineamientos de
referencias y control que permitan verificar el nivel de compromiso y participacién
ciudadana. De la misma manera, Pdez (2011) en su articulo titulado: ElI Gobierno
electrénico en América Latina, analiza los casos de América latina y determind que hace
falta, una vision del Estado distinta a aquella que se basa en la eficiencia técnica, que
conduce al evidente camino de construir un gobierno electronico que tiene como base la
tecnologia, a fin de proponer un modelo menos consumista de tecnologia que sea
conducente a resolver problemas basicos de la sociedad, teniendo como sustento el
desarrollo de sistemas de informacién mas eficientes en términos de la participacion social
y la calidad de los datos (Andrade y Yedra 2007: 84). Asi también habria que superar la
dicotomia que plantea la mayoria de los tedricos sobre la relacion, por una parte el gobierno
y otros actores, ya que ello corresponde a la légica instrumental que rechazaron en este

trabajo. Que propuso que el gobierno electronico no esta establecido por el Estado, sino



por la poblacion, lo cual se traduce en un nuevo modelo de Estado organizado por el tercer
sector. Asimismo, Choquenaira (2018) en su investigacion titulada: Gobierno electrénico:
Barreras socioculturales politicas para la gobernabilidad desde la perspectiva de una
poblacion quechuahablante, tuvo el proposito de Identificar las barreras socioculturales y
politicas para el acceso a las plataformas del gobierno electrénico por parte de una
poblacion quechua-hablante, realizado por el enfoque cualitativo se desarroll6 una
investigacion de tipo fenomenoldgico centrado en la experiencia personal, el disefio
utilizado es la etnografia, los instrumentos utilizados fueron: Guia de entrevistas, fuente
documental, diario de campo, guia de observacion y lista de cotejo. Los resultados
evidenciaron, en el aspecto social los jovenes se sienten excluidos de la sociedad al no tener
el acceso al internet. En el aspecto cultural, la informacion que se encuentra en el internet
se encuentran en el idioma castellano y esto puede significar un obstaculo, para aquellos
pobladores originarios en el idioma quechua y en consecuencia el interés de acceder a los
servicios del gobierno electronico, asi como también las creencias sobre el uso de las
nuevas tecnologias. También se evidencia que muchos pobladores sienten verglienza de no
saber manejar una computadora. En cuanto a la barrera politica se evidencia que el aspecto
burocrético, es percibido por la mayoria de los entrevistados, para poder contar con
servicios que brinda el Gobierno Electrdnico, sobre el tema de seguridad de la informacion
es todavia imperceptible por la poblacién de estudio. En el mismo contexto Reynoso
(2018), en su tesis abordada sobre el gobierno electrénico del organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental del afio, 2017, que tuvo el objetivo de saber la relacion que existe
entre la gestion de calidad y el gobierno electronico, la investigacion fue descriptivo
correlacional, con enfoque cuantitativo, de tipo basico, de método hipotético deductivo,
seleccionados 220 trabajadores por muestreo aleatorio simple. La técnica que empleada
para este caso fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios
medidos en escala Likert. La medicion de la gestion de calidad se realizé un cuestionario
(18) preguntas, de percepcion en torno a las dimensiones de gestion de las personas,
liderazgo y mejora continua de la informacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que
el 66,4% indica que la gestion de calidad se ha implementado de manera inadecuada y el
67,3% sefiala que el gobierno electronico se ha implementado de manera inadecuada. Se
demostro ademas que existe relacion positiva con la gestion de calidad y el gobierno
electrénico en el marco de la modernizacion del OEFA. En la misma linea, Fernandez

(2018) en su investigacion sobre la: Implementacion del Gobierno Electrénico en el Perq,



cuyo objetivo fue saber lo que la ciudadania conoce sobre la implementacion del Gobierno
Electronico en la relacion Gobierno a Ciudadano en el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo. Dicho estudio fue basado en opiniones y percepcion que una muestra de
ciudadanos que usan el servicio en la web. Investigacion de tipo cualitativo y cuya variable
implementar el Gobierno Electrénico, fue empleado el disefio metodolégico
fenomenoldgico, que busco describir y comprender las experiencias del grupo en estudio
empleando la entrevista semiestructurada, constituida por siete items; ademas se utilizé la
observacion, que registré datos, cuyos instrumentos ayudaron en el estudio del gobierno
electrénico, a través de sus tres categorias. La investigacién concluye en el portal del
Ministerio de Trabajo no estd actualizado con la tecnologia actual. Asimismo Suarez
(2014) en su investigacion titulada: Gobierno electronico y la administracion general en
la Gerencia Sub Regional de Huaytara Region Huancavelica, 2014, tuvo como objetivo
general el siguiente: determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la
administracion general, la investigacién fue considerada de tipo bésica, descriptivo —
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, de muestra probabilistica;
conformado por una muestra de 122 trabajadores, se empled los siguientes instrumentos la
escala de Gobierno electronico y la escala para medir la variable administracion general,
se empleo el coeficiente de Rho de Spearman, y resulto que existe relacion del gobierno
electrénico con administracion general y resulto una relacién positiva moderada de
r=0.782**, rechazando la hipoétesis nula y es aceptada la hipdtesis alterna. Finalmente
Yadav y Yadav (2009), en su articulo expresaron que la gobernabilidad electronica es mas
que un sitio web del gobierno en Internet, el documento se enfoca claramente en los
beneficios de la gobernabilidad electrénica, lo que pueden hacer los gobiernos para que
funcione, las soluciones para el desarrollo y los problemas de implementacion que a
menudo requieren cambios en los procesos gubernamentales, por ejemplo por
descentralizacion. Los objetivos son generalmente mejorar la eficiencia y la eficacia y
ahorrar costos. La fuerza motriz también puede ser la demanda publica de servicios e
informacién en linea que aumentan la participacién democrética, la responsabilidad, la
transparencia y la calidad y velocidad de los servicios. La metodologia se basa en el
enfoque basado en casos reales para introducir el nuevo modelo de gobierno electronico.
Asimismo Criado y Gil (2013) expresaron que el gobierno electronico en la gestion y las
politicas publicas, generan informacion de cuentas de potencialidad para mejorar la gestion

gubernamental y las politicas publicas. Por ello, el nivel de desarrollo del gobierno en los



paises latinoamericanos, siendo la principal estrategia puesta en marcha a las
administraciones publicas de la region. Asimismo se plantearon en la contribucion de cada
uno de los trabajos que forman parte de los experimentados por el-gobierno y concluye que
debe existir la conectividad y las redes para concretar las innovaciones en las instituciones
publicas. Dentro del marco teorico referencial se han definido que el Gobierno Electronico,
segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es el empleo de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion (TIC), de parte de las entidades del estado
gubernamental, a fin de ofrecer informacion a la poblacion, incrementar la eficiencia y
eficacia de la gestion publica, y elevar notablemente la transparencia en el sector publico
asi como también la participacion del ciudadano (Gladys, 2004) del mismo modo Ongei
(2011) explica que el gobierno electrénico se refiere al empleo del internet y las TIC por
parte del Estado, con la finalidad de optimizar los servicios e informacion brindados a la
poblacion e incrementando la eficiencia y eficacia en la gestion pablica a desarrollar
principalmente la transparencia de funciones de las entidades del estado y asi como la
participacion del ciudadano (p. 3). En este contexto Lagos (2011) expreso que el gobierno
electronico surge intensamente ligado al gobierno de los territorios de tipo nacional y sub-
nacional, en el proceso de toma de decisiones en un lugar determinado que hace facil la
interaccion con la poblacion que recepciona bienes y servicios de las entidades,
transparente y en forma oportuna, y méas ain cuando una de ellas es parte principal para el
logro local, asi como para la municipalidad. Debe precisarse que Zulia (2007) expresé que
los modelos exitosos de gobiernos electronicos en el mundo se han implantado por lo
general en el nivel mas cercano a la ciudadania, orientado al servicio para simplificar
proceso y para acercar los servicios gubernamentales al ciudadano, para aumentar la
trasparencia de la gestion publica y para llegar a comunidades rurales como sectores
tradicionalmente excluidos. Agregando las fases de un proyecto de gobierno electrénico
segun Cardona (2004) lo expres6 de la siguiente manera: Presencia: En la fase de los
servicios que tienen la capacidad de suministrar informacién sobre el actuar de los usuarios,
dicho de otro modo, tenemos la existencia de informacidén en linea y la incorporacion de
desarrollo de busqueda basica; permite descargar archivos y/o formularios con facilidad.
Interaccion: Es la fase que genera las primeras interacciones de los ciudadanos, empresas
con el gobierno. Se relacionan los procesos gubernamentales a traves de su perfeccion y
simplificacion, abriendo por cierto medios de comunicacién hacia la poblacion, empresas

y el propio gobierno. Transaccion: en esta fase se permite efectuar tramites en linea, pago



de tasas, multas e impuestos, con la existencia de la forma de pago virtual que implica el
uso de tarjetas de los bancos como tarjeta de crédito o débito, y accesos de forma virtual
en mejora de la comercializacion, productividad y la participacion de la poblacién, por
ejemplo, con la SUNAT, Municipalidades, SAT, Banco de la Nacion, entre otros. En la
fase Transformacion: Es la fase que cambia las relaciones del gobernante con el ciudadano,
se determina una forma nueva de patrén relativo a la poblacién y una nueva manera de
manejar de las instituciones publicas. Asi tenemos, la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE), donde existe la cooperacion entre instituciones del estado, ademas facilita
la simplificacion administrativa. De acuerdo a la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informaética, el gobierno electronico puede ser observado a través de cuatro
tipos, los cuales detallo: (a) Gobierno Ciudadano (G2C): Este tipo de gobierno electronico
comprende un link de comunicacion por una parte un gobierno y de otra los ciudadanos o
residentes. Sirve para otorgar a la poblacién tengan acceso a trdmites e informacion.
Representado por el portal institucional de cada entidad que brinda informacion y tramites
a seguir. (b) Gobierno a Empresa (G2B): es aquel gobierno electronico creado para las
compras estatales y para absorber informacion de tramites. EI gobierno a la misma vez
puede crear interacciones con incomparables organizaciones a través de la web.
Representado por los portales informacion relacionada a las compras en el Perd, Asi
tenemos el portal del Sistema Electrénico de Adquisiciones y Compras del Estado,
conocido como (SEACE). (c) Gobierno ha Empleado (G2E): es aquel que funciona
con intranet que trabaja en las diversas entidades del estado. Es considerado como el
sistema destinado a complacer las necesidades de informacion y servicios para el personal.
(d) Gobierno a Gobierno (G2G): Es aquel que consta de transferencias de informacion entre
organismos publicos, en el Perq, representado por el Sistema de Informacion Financiera
(SIAF).



Portales, Intranets,
Informacion financiera
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Figura 1:Tipos de Gobierno Electronico G2D-G2B-G2E-G2G,

Fuente: Oficina nacional de gobierno electrénico (ONGEI)

Mediante el proceso de implementacion del Gobierno Electronico se han
establecido conjuntos de contextos de politicas, sobre las cuales son implementadas las
actividades que guardan relacién al logro de objetivos relacionado a la estrategia Nacional
de gobierno electronico, que fue presentada por ONGEI y fue aprobada en el 2006
mediante Resolucién Ministerial. Con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
Gestion del Estado en la cual se expresa como meta de acuerdo al plan de desarrollo de la
sociedad de la informacion” (Iriarte, 2012). Asimismo la Decreto Supremo N°1412, se
aprueba la ley del gobierno digital o electrénico, que establece el marco del uso de las
tecnologias en las entidades del estado (2018). La Resolucion Ministerial N°061-2011-
PCM, aprobd lineamientos minimos que deben contener en el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico, ademas contiene la propuesta de lineamientos dirigidas a zonas 0 areas
especificas, a manera de ejemplo tenemos: la simplificacion administrativa, servicios en
linea por medio de Internet, y una relacion mas directa que debe existir entre el Estado y
la poblacion, todo ello debe constituir en un informe denominado Plan Estratégico; para
este caso igualmente es evidente que continuamos refiriéndonos a un nivel basico en el
gobierno electrénico. EI D.S. N° 004-2013-PCM, que es la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica, publicado en 2013, aprueba el Plan y la Norma

teniendo como meta el 2021; esta norma tiene diversos contextos que se deben considerar:



en primer lugar, tener un enfoque critico relacionado al Pert, un aspecto inusual que
proviene del Estado ya que se tiene por practica no permitir las debilidades y Gnicamente
describir las fortalezas. Del mismo modo, la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, sefiala los objetivos que describe diversas herramientas que pueden
emplearse para alcanzar tal fin; Asi sefiala “tres ejes transversales”, como son: primero,
gobierno abierto, en segundo lugar gobierno electronico y tercero gobierno interconectado.
Finalmente, la cuarta norma relacionada al gobierno electrénico, es el D.S. N° 081-2013-
PCM, el mismo que Aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017,
ademas un informe de la evaluacion de las TICs en el Per(. Segin Ramirez (2002, p. 32)
en el Per( se ha empezado el proceso de modernizacion del Estado que tiene la tendencia
a orientar a las entidades de la administracion puablica el mismo que repercute en la
poblacién. En tal sentido, fue creada la jefatura de gobierno electrénico del PCM cuyo
objetivo es organizar las decisiones tomadas, dentro del sector publico y con una estrategia
de consenso con el sector privado. El inicio de la era digital del Peru se realiz6 mediante
una convocatoria a actores de las entidades publicos asi como del sector privado por parte
del PCM. Iniciativa que busca propiciar el planeamiento estratégico a corto plazo en el
estado Peruano, en materia de sociedad de la informacion. Han sido conformados 7 grupos
de trabajo que admitieron lograr la generacion de la estrategia nacional en el contexto de
gobierno electrénico. EI buen funcionamiento del Internet certifica que el estado estd méas
cerca de la poblacion, siendo mas eficiente sometiendo los plazos y costos necesarios a fin
que la poblacion y las organizaciones puedan cumplir con las normas y regulaciones
detalladas dentro del proceso administrativo. Debemos conocer que la estrategia de
Gobierno Electronico se ha desarrollado en 3 temas fundamentales como son: (a) El
Ciudadano considerado como Centro del Proceso; (b) La Modernizacion de la Gestién
Pablica y la Transparencia Administrativa. Finalmente, (c) El Posicionamiento
Internacional. Segin ONGEL, las estrategias del Gobierno Electrénico (2008): a) Estado
ante la poblacion, representado por la persona. b) Fomentar la cultura de servicio y de
calidad. ¢) La Transparencia y descentralizacion y d) Eficacia de los tramites internos del
sector publico y economia. Ademas menciond los requisitos para los proyectos de
Gobierno Electronico: son (a) Pasar de tramites esparcidos de servicios electronicos
compuestos mediante de ventanillas Unicas; (b) Pasar de los tramites que son complejos a
simples, La implementacion de un Gobierno Electrénico dentro de un proceso que debe

Ilevarse mediante tres etapas. La primera etapa de Experimentacion, la segunda etapa de
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Integracion y la tercera etapa de Reinversion.(Finquelievich & Prince, 2008), a
continuacidn, desarrollaremos cada una de las etapas. Experimentacion. - La primera etapa
esta caracterizada por la sencillez de las aplicaciones que el Gobierno Electronico pone a
disposicion de la ciudadania, por la falta de coordinacién entre las areas de gobierno, por
los esfuerzos aislados e ineficaces, por la falta de actualizacion permanente de la
informacion publicada y por los altos indices asegurados de fracasos y abandonos. Todos
los gobiernos electronicos nacen desde esta etapa sin importar la etapa que alcanzan luego.
Hasta los paises del primer mundo en materia de Gobierno Electronico la han sufrido
indefectiblemente. En la segunda etapa Integracion, se inicia la integracion de los proyectos
entre las diferentes areas de gobierno, sus trabajos son mas serios en lo que refiere a datos
estadisticos, bases de datos limpias libres de ‘basuras’, incremento exponencial de
transacciones y ventanilla Gnica (one stop shop). En esta etapa suele haber luchas por los
espacios de poder. Dependiendo de quién gane con su liderazgo y su plan, se podré superar
esta etapa. En la tercera etapa Reinvencion, y ultima etapa de implementacion se puede
incluir todos los conceptos que hoy en dia demanda un ciudadano sobre un Gobierno
Electrénico: Transparencia, eficiencia, productividad, participacion en linea y en tiempo
real, atencién de sus reclamos, demandas y sugerencias, didlogo, entre otros. EI Gobierno
Electronico da beneficio a las instituciones gubernamentales a perfeccionar la capacidad
de respuesta, en cuanto a las carencias de la ciudadania, tratando de resolver las peticiones
y en mejora la capacidad de vida de la, poblacion. Segun Valle y Veliz (2015) expresaron
que el factor tiempo la respuesta a la solicitud del ciudadano es efectiva, agiliza los
procesos de solicitudes de los ciudadanos, mediante la eficiencia y eficacia y existe una
disminucion de costos de operacién del lado de las instituciones gubernamentales
existiendo la transparencia en las funciones de los servidores, auditoria de gestion, acceso
eficiente con mayor flujo de informacion continua, generando una aproximacion de la
administracion publica al ciudadano, mediante los portales de transparencia de las
entidades. La importancia se debe al incremento del proceso de globalizacion y al
desarrollo de la nueva sociedad necesita informacion agil, la ciudadania reclaman al estado
el mejoramiento del servicios publicos de los entes gubernamentales en el proceso de
modernizacion de la gestion publica, teniendo una actitud proactiva, efectiva y decidida,
orientada a agregar, intensivamente la utilizacion de las TICs en los procesos del Estado,
de tal forma que se complemente con otras técnicas y herramientas en numerosos contextos

de la gestion. El Gobierno Electrénico obtiene la funcion de los procesos y de herramienta
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tecnoldgica, herramienta para optimizar el desempefio de los actos del Estado (OCDE,
2011). A lo expuesto se plante6 las siguientes preguntas ¢(Como es el sistema de
informacion del Gobierno Electronico de la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019?,
teniendo como primer problema especifico ¢Como es el funcionamiento del sistema de
gobierno electrénico de la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019?, seguido de ;Como
son las condiciones infraestructuras de gobierno electrénico de la Ugel 01 de San Juan de
Miraflores — Lima, 2019? y finalmente saber ;Como es el acceso de informacion del

gobierno electrénico de la Ugel 01 de San Juan de Miraflores — Lima, 2019?

La presente investigacion se justifica en la necesidad de hacer uso de instrumentos
de gobierno electronico con la finalidad de optimizar cualitativamente la gestion publica,
se justifica tedricamente porque se efectud una indagacién meticulosa de los fundamentos
teoricos del Gobierno Electronico, lo que servira para mejorar el sentido y conocimiento
del comportamiento y poder establecer su influencia en la Ugel 01 de San Juan de
Miraflores - Lima. La investigacion tiene una relevancia metodoldgica disefiada con el
instrumento de recoleccién de informacién (guion de entrevista) y aplicarlo con la
entrevista a los que manejan la infraestructura de que dan la informacion de las tics de la
Ugel y funcionarios; informacion que permitira conocer la influencia del gobierno
electrénico en la Ugel 01. Asimismo, mediante la investigacion se formulo estrategias para
establecer como influye del gobierno electrénico en el acceso a la informacion al publico;
en la transparencia de la entidad y la participacion ciudadana. Asimismo, la investigacion
analizo los beneficios en la entidad a cerca del gobierno electronico, mediante el cual se
comprende los alcances, y la caracteristicas; lo cual permitié conocer los problemas
practicos que de manera frecuente se observan en la gestion a Ugel 01 de San Juan de
Miraflores - Lima. finalmente se buscé como objetivo general : describir el sistema de
informacién del gobierno electrénico de la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019,
siendo los objetivos especificos en primer lugar describir el funcionamiento del sistema del
gobierno electrénico de la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019., seguido del objetivo
describir las condiciones de infraestructura del gobierno electrénico de la Ugel 01 de San
Juan de Miraflores — Lima, 2019 y finalmente describir como es el acceso de informacion

del Gobierno Electronico de la Ugel 01 de San Juan de Miraflores — Lima, 2019.
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1. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

La metodologia cualitativa, permitid6 comprender como los integrantes de una
investigacion aprecian los acontecimientos o sucesos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.381)

Se ha considerado una investigacién cualitativa segun Vera (2008) define como
el estudio de la calidad de acciones, relaciones, argumentos, medios, e instrumentos
en una situacién de problema. La cual se busca lograr una descripcion bolistica, esto

es que pretende examinar rigurosamente al detalle o actividad en particular.
Nivel

La investigacion cientifica fue orientada a la resolucién de problemas. Cuyo
objetivo fue hallar respuestas a preguntas mediante el uso de procesos cientificos
(Baena, 2014)

La investigacion es de nivel descriptivo, de acuerdo a la clasificacion efectuada
por de Hernandez et al (2014), descriptiva, debido a que el propésito fue describir
como se muestran la variable en el instante de la investigacion. Conlleva a describir
la informacion compilada y relacionada del Gobierno electrénico en la Ugel-01-San
Juan de Miraflores, 2019. (Herndndez, et al., 2014).

Monje (2011) expresa en la investigacion descriptiva el modo sistematico de
caracteristicas de una localidad, situacion o area de interés, se describe los avances

del gobierno electrénico en la Ugel 01, SJ.M.
Enfoque
Es considerado de enfoque cualitativo, la descripcion y la evaluacion de
respuestas, por tratarse de un proceso inductivo, se fundamente con el objetivo de

explicarlas, tiene amplia informacion interpretativa y el contexto del fenémeno
(Gbmez, 2012).
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2.2.

2.3.

Disefio de investigacion

El disefio a emplear en la investigacion fue:

El disefio estudio de casos es enfocado en las experiencias personales subjetivas de
los integrantes del estudio, que nos ayuda a comprender profundamente el fenémeno

y aprender de este. (Bisquerra, 2009).

Escenario de estudio

El estudio se realiz6 en el Ugel-01-San Juan de Miraflores, en el departamento
de Lima, lugar donde trabajan profesionales administrativos que brindan servicio al

publico de UGEL a través de medios informaticos y presenciales

La UGEL 01, ubicado en el Distrito de San Juan de Miraflores, érgano
desconcentrado del Ministerio de Educacién y es considerado el administrador de la
educacién en las diversas instituciones y programas educativos en su ambito

jurisdiccional y depende de la Direccidén Regional educacién de Lima.

Participantes

En la investigacion los participantes fueron los funcionarios o servidores
profesionales que laboran en la Unidad de Gestion Educativa Local-01 de San Juan
de Miraflores, que aceptaron participar en la investigacion y laboran en la atencion
al publico que realizan el tramite documentario en la UGEL 01.

S1: Director de la UGEL

Funciones: aprobar politicas de gestion, presidir reuniones, asesoramiento
técnico, emitir Directivas y Resoluciones, nombrar cargo al jefe de area, cautelar la
apropiacion de recursos humanos, coordinar ejecuciones de acciones para los
cumplimientos de fines de la UGEL.

S2: Coordinador

Brindar asistencia técnicas, elaborar plan de trabajo, coordinar con los jefes,

asesorar para cumplir las funciones de los especialistas, realizar informes entre otros.

S3: Técnico administrativo 1

Recepcionar, verificar los expedientes, atender al publico, orientar en la
presentacion de expedientes, registrar, clasificar, registrar y hacer seguimiento los
expedientes, preparar los inventarios entre otras funciones.
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S4: Técnico administrativo 2

Visar certificados de estudios, autenticar copias, custodiar las actas, verificar
titulos entre otros.

S5: Técnico administrativo 3

Clasificar, registrar expedientes y otras documentaciones, atencion al pablico,
preparar inventario, archivar y hacer control de los expedientes presentados a la
UGEL.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion inicio de un proceso inductivo de analisis, de casos especificos
se eleva a lo general (de los datos a las divulgaciones — no estadisticas y la teoria).
(Cegarra, 2012)

La técnica empleada fue la entrevista estructurada que se basa en una guia de
preguntas o esquema de cuestiones anticipadamente construido, planteada en el
orden de los términos a toda la muestra entrevistadas (Bernal. 2010, p.256).

Entrevista: representa una excelente técnica de recoleccién de la informacion
los items se basan a un listado y las respuestas que se obtienen pueden ser registradas
por medios escrito o electronicos. (Avila, 2006)

El instrumento de recoleccidon de informacion fue la guia de la entrevista,
material que se empela en la técnica de la entrevista, que radica en una hoja simple
impresa 0 no impresa que contiene las preguntas dirigidas al entrevistado, en
secuencia establecida. (Herndndez et al, 2014)

El instrumento aplicado, fue una guia de preguntas sobre la base a los objetivos
alineados en la investigacion con preguntas para precisar conceptos y tener mayor
informacion sobre los temas anhelados (Naupas, et al, 2014).

El guion de la entrevista definido y habiendo entrado en contacto con los
entrevistadores se asegura su confiabilidad mediante la aplicacion de una prueba
piloto, a una persona que comparte que tiene conocimiento de la categoria
investigada. En base a dicha entrevista piloto, se formularon las preguntas necesarias,
con anterioridad a la aplicacion para la investigacion.

2.5. Procedimiento
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La muestra en proceso cualitativo, que consiste en un grupo de personas,
eventos, sucesos, etc., en el cual se recolecta informacion que es necesariamente
representativa de la poblacion que se investiga (Hernandez, et al., 2014).

El procedimiento para el proceso de recoleccion de informacion fue tal como
detallo: Ha sido considerado contextos éticos primordiales, en primer lugar, se les
revelo a los funcionarios que participaron en la investigacion, sus objetivos y lo que
se esperaba de ellas, se les requirié que su acuerdo firmado y el consentimiento
informado.

Inmediatamente, se aplic6 una ficha de datos, a los participantes a fin de
recabar informacion general del profesional, administrativo de Ugel-01-San Juan de
Miraflores, cabe precisar que solo se aplico la ficha de datos a los que desearon
participan en el estudio.

Luego se les tomaron las entrevistas semiestructuradas a cada participante, en
diferentes momentos, considerando la disposicion de los participantes y del autor

La muestra para estudios cualitativos, respecto al tamafio no es muy importante
desde el contexto probabilistico, puesto que el interés del investigador no ha sido
generalizar los resultados de la investigacion a una poblacion mas amplia. Lo
fundamental es la indagacién cualitativa.

Se refiere al empleo del internet y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) por parte del Estado, con la finalidad de optimizar los servicios e
informacién brindados a la poblacidn e incrementando la eficiencia y eficacia en la

gestion publica (Ongei, 2011).

Procedimiento para construir una matriz de categorizacion aprioristica
A. Categoria 1: Gobierno electronico

Sub categoria

Al: Funcionamiento del Sistemas de soporte técnico

A2.: Condiciones de Infraestructura

AZ3: Facilidad de acceso de informacién
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Tabla 1

Matriz de categorizacion apriorista

Ambito

Problema de

Pregunta

Objetivo

Objetivos

Informacion de:

. investigacion general general especificos Categorfas | Subcategorfa ftems(preguntas) Operador de | Coordinador | Director de Técnicos
Temético TIC de UGEL UGEL
Describir el ¢(Coémo funciona el sistema del proceso de
funcionamiento del implementacion  del - gobierno electronico en la | X X X
sistema del gobierno Sistemg d(_e atencion al publico?
electronico de la Soporte tEenico ;Qué problemas existe en el soporte de
4
Agilizar los iﬁfbeonln?éﬁg?es mantepimiento alos eq_uipos, existe Ias_ gsistencias
o , inmediatas cuando el sistema se cae, dificulta al X X X
tramites de los ,C6mo es 2019. usuario, para brindar una eficiente informacion?
usuarios el sistema Describir el Condiciones de | ¢Cémo son las condiciones de los equipos de
mediante el de sistena de - Infraestructura ct?m;_)uto, para brindar informacién de acceso al X X X
sistema de informacion | informacién Descr 'l.)" las pablico (hardware)?
Reformay gobierno del ) del ) ;:r?fr;gézlt?ggtsu?: del ¢De§c_riba como es el acceso al sister7na, es amigable
Modernizacién | electrénico que GObIEI:n(_J GObletn(_) gobierno electronico | Gobierno de facil acceso explique brevemente? X X X
del Estado usando la via Electrénico | Electronico de la UGEL 01 de electrénico
- . de la UGEL | de la UGEL
V"tt:aldharl;- 01 de San | 01, de San i/lalr;;flljg?eg “019
Er:irlldz u?]u Ica i;lj?rr;ﬁgres i;lj?rr;ﬁgres — Facilidad de Es facil el uso del modelo gobierno electrénico
servicioagily |2019?  |20197 | Describir como son acceso
- las condiciones de
eficiente. Que informacion es la mas requerida por el usuario.

acceso de
informacion del
gobierno electrénico
de la Ugel 01 de San
Juan de Miraflores —
Lima, 2019.

¢La aplicacion de sistemas de tramites
documentarios y consultas web es de facil acceso?
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Categoria y subcategorias de la investigacion

Categoria Subcategoria

Gobierno electrénico Funcionamiento del Sistemas
Condiciones de infraestructura

Facilidad de acceso de informacion

2.6. Los métodos de andlisis de la informacién

Mediante el instrumento utilizado se realizo la entrevista estructurada, haciendo uso
de una grabadora de voz y con el apoyo de una persona para las transcripciones de texto,
asimismo se hizo e interpreto la informacién, logrando llegar a resultados favorables

para conocer el gobierno electrénico.

Rigor cientifico

Se tuvieron aspectos éticos requeridos en la investigacion, se pasé por un proceso de
confiablidad, aplicando una entrevista piloto a un funcionario con las particulares de la
muestra establecida de la Ugel-01-San Juan de Miraflores, la misma que radicaba en 6
items, preguntas, que fueron necesarias para conseguir los objetivos del estudio,
aplicandolas de esta forma a todos los colaboradores. (Palomino, 2015). Para tener

mayor calidad de estudios se muestra en el anexo 04.
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RESULTADOS

Obijetivo 1: Describir el funcionamiento del sistema del gobierno electronico de la UGEL 01
de San Juan de Miraflores, 2019?

Tabla 2

Transcripcion de los sujeto sobre funcionamiento del gobierno electronico

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5

Se tiene los accesos,

a los diversos del El sistema de A modo
¢ Cémo Tenemos un El sistema sistema de atencion al usuarios particular me
funciona el sistema utilizado informacion los funciona mas que parece facil, pero
sistema del operativo que en la cuales incluyen entre todo informativo, en el ciudadano de a
proceso de enalgunaveces UGEL 01, otros el SIIC 01 el la pagina web en pie no estd bien
implementacion sufre caidas es es através cual tiene como seccion de servicios informado  del
del gobierno por las de la objetivo la se publica noticias, modelo
electrénicoen  Maquinas no plataforma sistematizacion de la normas, resoluciones mencionado, hay
laatenciénal  sSon de ultima de gestion de Directores  oficios y que masificar sus
plblico? generacion sin  atencional mediante una comunicados, FUT, beneficios

embargo existe  usuarioya Plataforma  Virtual revista digital vy
revision de través de que integre las plataforma  virtual
equipo de parte  la pagina diferentes para que los usuarios
de los web Aplicaciones en este caso los
operadores de oficial de Informéticas, para directores y docentes
tecnologia para  laentidad. dar  cumplimiento estén informados con
agilizar el con las metas respecto a la UGEL.
funcionamiento. determinadas por el De  atencién  al
Ministerio de usuario o plataforma

Educacion y metas de
gestion institucional
de la IE (gestion
interna).  Asimismo,
se incluyen los
sistemas de consulta

a los expedientes
presentados
(SINAD),
Informacion de IIEE,
monitoreo y
matricula de

alumnos, entre otros.

digital podemos
encontrar las noticias
de actualidad
relacionados a sector
educacion
informando a la
comunidad de la
UGEL de las
actividades que se
realiza, y también
todos los procesos
que se lleva en la
UGEL.

Respecto a esta pregunta los entrevistados consideran que el funcionamiento operativo de

las maquinarias que se usan en la Ugel no estan en buenas condiciones, asimismo expresaron

que el sistema de la Ugel se atiende mediante la plataforma de la pagina institucional, sin

embargo los operadores que trabajan en atencion a los usuarios expresaron que el sistema de

informacidn tiene como objetivo la sistematizacion de la gestion de Directores mediante una

Plataforma Virtual, que integre las diferentes Aplicaciones Informaticas, de la misma manera
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el técnico opina que el ciudadano tiene muchos beneficios de la plataforma de informacion

de los servicios pero el usuario no estd informado, existe falta de difusion al publico en la

Ugel 01.

Tabla 3

Transcripcion de las respuestas de los sujeto sobre soporte de mantenimiento de equipos

Pregunta Sl S2 S3 S4 S5
El problema
Contamos con  En la Ugel 01- principal con el Si, se ha
¢Qué equipos SJM, existe el  Normalmente mantenimiento  de desarrollado
problemas obsoletos, con  equipo de ninguno los los equipos es tener el sistema
existe en el memorias equipo de casos de ladisponibilidad del Alertex, por
soporte de antiguas, un tecnologia e reportes de mismo ya que el cuanto nos
mantenimiento  sistema informatica - incidentes son wusuario lo usa ayudaa llevar
a los equipos, SINAD que ETI, atendidos con la  constantemente para el control de
existe las no se adecua encargarse de inmediatez que la  atencion al atencién y
asistencias al dar asistencia amerita el caso, publico y no se plazos  por
inmediatas requerimiento  técnica a los dado que la cuenta con una expedientes.
cuando el del usuario equipos recurrencia de computadora de Los equipos
sistema se cae, tecnoldgicos pedidos de respaldo, el que maneja el
dificulta al de laentidad, la informacion no mantenimiento de personal de la
usuario, para cual realiza el debe detenerse. los equipos se UGEL 01,
brindar  una mantenimiento realiza normalmente  son modernos
eficiente correctivo cuando el usuarioya vy veloces
informacién? cuando es no tenga publico cuentan con
necesario. gue atender. la Gltima
Si se cae algin tecnologia.
sistema de Si, en lo que
informaciéon o el cabe soportan

sistema operativo de
la computadora
presenta fallas este
problema es
atendido

rdpidamente por el
personal de soporte
de la oficina de
tecnologias de la
informacion  para
asegurar la
continuidad de la
atencion al publico.

los sistemas y
programas
que se
manejan.

En la pregunta dos del primer objetivo, el coordinador expreso que los equipos que tiene la

Ugel son obsoletos con memorias antiguas, de otro lado el Director dijo que existen equipos

de tecnologias que brindan asistencia técnica cuando lo requieran los operadores; sin
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embargo los operadores afirmaron que el mantenimiento de equipos es una problemaética ya

que cuando existe averia no tiene otro equipo para sustituir al que estdn en uso, asimismo

cuando existe la caida del sistema es atendido inmediatamente, para continuar con la

atencion del publico, sin embargo el técnico expreso que para el soporte de equipos se ha

desarrollado el sistema Alertex, que sirve para el control de atencion y plazos por

expedientes y considera que los equipos que maneja el personal de la UGEL 01, son

modernos y veloces cuentan con la Gltima tecnologia y soportan los sistemas y programas

que se manejan en al Ugel 01.

Objetivo 2: Describir las condiciones de infraestructura del gobierno electronico de la UGEL
01 de San Juan de Miraflores, 2019

Tabla 4

Transcripcion de las respuestas de los sujeto sobre condiciones de infraestructura

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5
No estamuy Anualmente se Los Los equipos de En las
(Como son difundida la realiza un equipos de computo de la oficinas
las plataforma  diagndstico para computo UGEL SON  tenemos
condiciones €N la UGEL,  ver N las cuenta con méqglnas de equipos que
de los pod_rl'a condiciones  en un medlana_\, y alta o han sido
. decirse que que se encuentran calificador  generacién
equipos de  osta en para los equipos donde el (procesador core fenovados a
computo, panales. de computo y se plblico al i5yi7) quetienen tiempo ya
para brindar Hay repone las que finalizar la todos los  expiraron la
informacién facilidad de estin en mal atencion implementos para  garantia
de acceso al acceso para estado 'y se califica funcionar de  gebemos
plblico prindar 3 actualiza el mediante forma adecuada. hacer un
(hardware)? mfgr_macmn software ese Cada back
solicitada permanentemente  dispositivo  computadora ack up para
por los de acuerdo a la su cuenta con sus guardar
ciudadanos.  necesidad. percepcion  propios nuestros
de como inmobiliarios, archivos.
fue estabilizador, CD-
atendido. ROM, etc. En

dicho conjunto se
incluyen

En este objetivo, y respecto a esta pregunta, el coordinador expreso que las condiciones de

los equipos es buena y existe acceso de informacion solicitada por los ciudadanos, pero observa

que este sistema no esta difundida en amplitud; asimismo el director mencioné que los equipos de

coémputo estan en condiciones ya que estos son reemplazados anualmente previo diagndstico de
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los equipos de computo y se actualiza el software permanentemente de acuerdo a la necesidad,
asimismo los operadores informaron que los equipos de cémputo de la UGEL son maquinas de
mediana y alta generacion (procesador core i5y i7) que tienen todos los implementos para funcionar
de forma adecuada. Cada computadora cuenta con sus propios inmobiliarios, estabilizador, CD-
ROM, etc. Por otro lado el técnico afirma que los equipos son féciles de manejar ya que se

encuentran en buenas condiciones.

Obijetivo 3: Describir como es el acceso de informacion del gobierno electrénico de la Ugel
01 de San Juan de Miraflores — Lima, 20109.

Tabla5

Transcripcion de las respuestas de los sujeto sobre la facilidad del acceso al sistema

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5
¢Describa No, existe 30 Considero Se ingresa Elaccesoal A modo
como es el ventanillas con que es desde el sistema es particular me
acceso al 30 personas que amigable portal web muy facil y parece facil, pero
sistema, es a diario tanto la delaUGEL sencillo, el ciudadano de a
amigable de informan sobre plataforma 01 prender la pie no esta bien
facil acceso el estado de los como la (https://ww computador informado  del
explique expedientes, si pagina web, w.ugel0l.g a,entrarala modelo
brevemente? el usuario dependiend  ob.pe/) pagina web mencionado, hay

pudiera utilizar o mucho del seguidame de la ugel, que masificar sus

la  plataforma trato del nte al link donde beneficios.

virtual esos personal de de pueden

usuarios la entidad a Portafolio  seleccionar

tranquilamente  los usuarios los iconos

podria cumplir y la pagina de su

mayores oficial es interés,

funciones en el facil de

campo para el ingresar y

cual fue acceso

contratado rapido.
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Respecto a este objetivo, en esta interrogante, el coordinador expresé que existe hasta 30
ventanillas con personal disponibles que a diario informan sobre el estado de los expedientes,
es decir existe el acceso a la plataforma virtual, asimismo el Director considero que es
amigable el acceso a la plataforma de la pagina web de la Ugel, y de facil acceso rapido
para el ingreso, del mismo modo los operadores manifestaron que se pueden ingresar por el
portal web para seguir los servicios brindados por la Ugel, existe diversos iconos para poder
acceder a los diverso sistemas de la Ugel, sin embargo el técnico opina que es facil, para el

ciudadano tener la informacion lo cual resulta de beneficio para el ciudadano.

Tabla 6

Transcripcion de las respuestas de los sujeto sobre el acceso a la informacion

Pregunta S3 S4 S5

Tiene la capacitacion AUn estd en proceso, la Existe facilidad pero
Existe

facilidad de

acceso para

del caso, asi como el péagina web de la UGEL es el usuario no sabe

respaldo técnico de amigable y facil acceso, hacer el uso de esta

las demas areas ante donde los directores y herramienta que
brindar . - . . .

cualquier solicitud docentes pueden revista existe este medio
informacion . L S .

de informacion documentos de interés que virtual.
solicitada . . L

especializada estan colgados en seccion de
por los -

noticias, 'y normas Yy

ciudadanos

resoluciones, también
pueden ver todo los procesos
relaciones con  asensos,
nombramiento y contrato de
docentes y administrativos.
Asi mismo toda la actividad
del director de la UGEL.

Respecto a este objetivo, solo se entrevisto a los operadores y el técnico, que expresaron que
existe respaldo técnico en la pagina web de la UGEL es amigable y facil acceso, para los directores

y docentes existen noticias de interés de procesos relaciones con asensos, nombramiento y contrato

de docentes y administrativos. Asi mismo toda la actividad del director de la UGEL.
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V. Discusién

De acuerdo los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion y compararlos
con los resultados alcanzados en otros estudios de investigacion indicamos que:

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion del sistema de informacion del
Gobierno Electronico de la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019, se obtuvieron que
existe informacion en la plataforma de la Ugel para los ciudadanos y puedan tener acceso al
portal institucional sin embargo los ciudadanos no estan familiarizados con estas
herramientas lo cual genera que concurran a la Ugel en forma presencial a realizar sus
gestiones administrativas, esta plataforma conecta las redes y las tecnologias estan
innovando la administracion publica de la Ugel no obstante la poblacion no conoce de las
existencias de estos sistemas que le ayudarian en hacer el mejor uso de TIC, lo cual se
corroboran con Criado y Gil (2013) en su articulo sobre gobierno electronico, expresaron
que la gestion y las politicas publicas, cuentan las potencialidades para mejorar la gestion
gubernamental, abordando el nivel de desarrollo de los paises latinoamericanos, asi como
las principales estrategias puestas en marcha a las administraciones pablicas de la region y
concluyeron que debe existir la conectividad y las redes para concretar las innovaciones en
las administraciones publicas para el ciudadano. Asimismo, Pérez, Mena y Arroyo (2015)
en su articulo: Andlisis general del gobierno electronico en México, expresaron que los
medios digitales es una herramienta de transparencia, ademas de rendicion de cuentas a la
poblacién con el empleo del TiCc de incorporar documentacion electronica, para las
instituciones del estado, las cuales son favorecidas y construidas adecuadamente para laborar
en condiciones Optimas, que guardan relacion con la interoperabilidad, seguridad,
compatibilidad y acceso en torno a la actitud a la era digital de los ciudadanos. Asimismo,
contextualmente, la Ongei (2011) explica que el gobierno electrénico es emplear el internet
y las TIC por parte del Gobierno, con la finalidad de optimizar los servicios brindados a la
poblacion incrementando la eficiencia y eficacia en la gestion pablica a desarrollar de las

entidades del estado y asi como la participacion del ciudadano (p. 3).

De otro lado los resultados obtenidos en categoria sistemas de soporte técnico en la
investigacion fueron que si bien es cierto existe un soporte técnico pero se da cuando el
sistema se cae 0 existe averia se soluciona en el mismo lapso que se esta atendiendo al

usuario, siendo este incomodo para el publico observar esta dificultad de la plataforma
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esperar que el sistema regrese a su funcionamiento, todo ello se podria evitar si existiera un
control preventivo para evitar incomodidades en la presencia del usuario realizando la espera
de la atencion, debemos precisar que existié una limitacion en la investigacion, ya que no
se encontr6 muchos estudios que se relacionan de manera directa con la condiciones de
infraestructura del estudio, sin embargo Fernandez (2018) en su investigacion sobre: El
Gobierno Electronico en las entidades Publicas del Perd, tuvo percepciones de ciudadanos
que usan el servicio a traves del portal web, concluyendo que el portal del Ministerio de
Trabajo no esta actualizado con la tecnologia recién en la plataforma al pablico. Del mismo
modo Canoura (2017) en el articulo titulado: Método y estudio del gobierno Electrénico
municipal, argumento que los distintos niveles de gobierno estan camino al logro del
Gobierno Electrénico, incluyendo las Tecnologia-TIC de la gestidn interna de la institucion
en relacion con la informacion brindada a los usuarios, siendo uno de ellos el portal web
institucional empleada en dicha relacion. Por otro lado contextualmente Zulia (2007)
expreso que los modelos exitosos de gobiernos electronicos en el mundo se han implantado
mas cercanos a la ciudadania, orientado al servicio para simplificar proceso y para acercarse

al ciudadano, para aumentar la trasparencia de la gestion publica.

En el mismo contexto, la categoria condiciones de infraestructura con los equipos no
son buenas debido a la falta de renovacién en el momento adecuado para evitar que estas se
averien o cumplan su ciclo de vida en la presencia de atencién a los usuarios, los cambios
de equipos deben ser realizados anualmente y deben ser de alta generacion, para agilizar la
atencion mediante los sistemas del portal de la Ugel debo precisar que respecto a esta
categoria hubo una limitacion en el presente investigacion, porque que no se encontrd
antecedentes que se relacionan de manera directa, mientras que Péez (2011) en su articulo
abordado en: EIl Gobierno electronico en América Latina, analiza los casos de Ameérica latina
y determiné que hace falta, que los paises deben conducir a construccion del gobierno
electrénico que tiene como base la tecnologia, que ayudaria a resolver problemas de la
sociedad; de otro lado Suarez (2014) en su investigacion titulada: Gobierno electrénico y la
administracion general en la Gerencia Sub Regional de Huaytara Regién Huancavelica,
2014, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la
administracion general, y concluyo que existe relacion del gobierno electronico con
administracion general. Contextualmente se expresé que el gobierno electronico da beneficio

a las instituciones gubernamentales a perfeccionar la capacidad de respuesta, tratando de
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resolver las peticiones y en mejora la capacidad de vida de la poblacion. Segun Valle y Veliz
(2015) expresaron que el factor tiempo es la respuesta al ciudadano agilizando los procesos
de solicitudes de los ciudadanos, mediante la eficiencia y eficacia y existe una disminucion
de costos de operacion del lado de las instituciones gubernamentales existiendo la
transparencia en las funciones de los servidores, generando una aproximacion al ciudadano,

mediante los portales de transparencia de las entidades.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion sobre la
facilidad de acceso a la informacion, es amigable la plataforma para tener la informacion
correspondiente  sin embargo el publico que concurre a la Ugel no conoce de estas
plataformas y o esta familiarizados con la tecnologias de informacion, sin embargo no
coinciden con los antecedentes analizados relacionados directamente por Ruiz (2017) en su
investigacion titulada: Gobierno electrénico, estrategias y practicas para una administracion
publica que es orientada por la transparencia: caso colombiano, buscd qué estrategias,
desarrollan los paises que se encuentran en corrupcién son el nivel bajo y se relaciona a la
transparencia y la gestion de la informacion publica, se efectué la basqueda de los
documentos en temas relacionados a la transparencia, informacion publica y gobierno. El
escaso desarrollo que se le ha otorgado la administracion de las instituciones del estado y el
avance paulatino de implementacion de redes de internet en todas las instituciones del
estado; de otro lado Reynoso (2018), en su estudio sobre el gobierno electronico dentro del
proceso de modernizacion del organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental del afio,
2017, los resultados obtenidos evidenciaron que el 67,3% sefiala que el gobierno electrénico
se ha implementado de manera inadecuada. Contextualmente la OCDE afirmé que la
utilizacion de las TICs en los procesos del Estado, se complementan con otras técnicas y
herramientas en numerosos contextos de la gestion. EI Gobierno Electrénico obtiene la
funcion de los procesos y de herramienta tecnoldgica, herramienta para optimizar el
desempefio de los actos del Estado (2011).
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V. Conclusiones

Primera:

El sistema de informacion del gobierno electronico en la UGEL 01, no esta en buenas
condiciones la sistematizacion de la plataforma virtual, a pesar que existe normativas que
dan lineamientos para la implementacion, esto es aun un proceso paulatino para dar una
atencion eficiente al publico, existe informacion en la web mediante el uso de las tecnologias
de informacion-TICs, pero el usuario no sabe cédmo usar dichos aplicativos que tienen
beneficio para los ciudadanos, ademas que la plataforma de informacion es ayuda para el
ciudadano de la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, 2019.

Segunda:

El funcionamiento del soporte técnico, tiene dificultades, porque existen equipos obsoletos,
y estan no estan siendo dadas en mantenimiento, asimismo existe poca capacidad de
memorias de las pc, a pesar que se diagnostica los equipos de computo y se actualiza el

software de acuerdo a la necesidad de los operadores de la UGEL,

Tercera:

Respecto a este objetivo, las condiciones de infraestructura, no se estan realizando un
mantenimiento preventivo y correctivo para tener mayor velocidad y no exista averias en los
ordenadores de la UGEL, ademas que el personal interno custodia su propia informacion
para evitar perder datos hasta mejorar las condiciones de las computadoras, asimismo

también se caen los sistemas para atender al publico.

Cuarta:

Respecto al objetivo acceso de informacion del gobierno electronico, es facil el acceso para
el ingreso a los link de informacion sin embargo no hay difusién por parte de los
administrados de la Ugel de fomentar el uso de este medio para asi descongestionar la oficina

de atencion de la Ugel en la que atiende 30 ventanillas en la actualidad.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Sugerir para futuras investigaciones de tipo cualitativa ampliar en esta categoria para tener
en la misma linea otras perspectivas de la implementacion del gobierno electronico,
recomendando que el gobierno central amplié los recursos para terminar de implementar esta

plataforma para el facil acceso de informacion al pablico.

Segunda:

Para optimizar el funcionamiento del sistema de gobierno electronico en la UGEL 01, de
San Juan de Miraflores, se sugiere que el personal encargado de la oficina de tecnologia sea
capacitado en el fortalecimiento del funcionamiento de soporte de los programas para

agilizar y resolver rapidamente la presencia de averias.

Tercera:

Sugerir que los equipos informaticos deben tener un mantenimiento preventivo para evitar
improvisar y arreglar en el momento que se cae el sistema; el uso de la tecnologia permiten
almacenar archivos virtuales con numerosa cantidad de documentos, que actualmente son
custodiados en los almacenados de la entidad y son archivados fisicamente ocupando espacio

y dificil manejo de los mismos.

Cuarta:

Continuar implementando mecanismos de informacion y promocion y a la vez realizar
camparfias de concientizacion y capacitaciones por parte de la UGEL 01 al publico en
general, para que los usuarios hagan uso de la plataforma que faciliten atencion y puedan

realizarlos desde su domicilio.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Informacion de:

Ambito Problema de Pregunta Objetivo Objetivos . .
. investigacion general general especificos Categorfas | Subcategorfa ftems(preguntas) Operador de | Coordinador | Director de Técnicos
Temético TIC de UGEL UGEL
¢(Coémo funciona el sistema del proceso de
implementacion del gobierno electronico en la | X X X
Sistema de atenci6n al publico?
Describir el soporte técnico
funcionamiento del ¢ Qué problemas existe en el soporte de
: P mantenimiento a los equipos, existe las asistencias
Agilizar los Slstema _del gobierno inmediatas cuando el sqistgma se cae, dificulta al X X X
tramites de los , electrénico de la usuario, para brindar una eficiente informacion?
usuarios LCQmO es . UGEL 01 Fje San Condiciones de | ¢Cémo son las cqndiciqnes de I(_)s equipos de
. el sistema [ Describir el | Juan de Miraflores, Infraestructura | cémputo, para brindar informacién de acceso al X X X
mediante el de sistemade | 2019. plblico (hardware)?
sistema de informacion | informacion
gobierno del del ¢Desc_riba como es <_a| acceso al sistema, es amigable
Reformf_i Y | electronico que Gobiern(_) Gobiern(_) Desc_ril_oir las Gobierno de facil acceso explique brevemente?
Modernizacion do la vi Electrénico | Electrénico | condiciones de i X X X
del Estado usando lavia 1 4012 UGEL | de la UGEL | infraestructura del | €l€ctronico
wrt_ual haf'a_ 0ldeSan |01, deSan |[gobierno electronico
entidad publica | jyan de Juan de de la UGEL 01 de
brinde un Miraflores, | Miraflores, | San Juan de Facilidad de Es fécil el uso del modelo gobierno electrénico
servicio agily | 2019? 2019? Miraflores, 2019. acceso
eficiente.

Analizar las
condiciones de la
facilidad de acceso
de la Ugel 01 de San
Juan de Miraflores —
Lima, 2019.

Que informacién es la mas requerida por el usuario.

¢La aplicacion de sistemas de tramites
documentarios y consultas web es de facil acceso?
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos —Guia de entrevista

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

El Gobierno electrénico en la Unidad de Gestion Educativa Local-UGEL 01-San Juan
de Miraflores, 2019.

ITEM DE PREGUNTAS: SUJETO 1, 2, 3 - COORDINADOR, DIRECTOR Y
OPERADORES

SISTEMAS DE SOPORTE TECNICO

1. ¢Como funciona el sistema del proceso de implementacion del gobierno electronico
en la atencién al publico?

2. ¢Qué problemas existe en el soporte de mantenimiento a los equipos, existe las
asistencias inmediatas cuando el sistema se cae, dificulta al usuario, para brindar una

eficiente informacion?

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA
3. ¢Como son las condiciones de los equipos de coémputo, para brindar informacién de

acceso al pablico (hardware)?

FACILIDAD DE ACCESO
4. ¢Describa como es el acceso al sistema, es amigable de facil acceso explique
brevemente?

5. Existe facilidad de acceso para brindar informacion solicitada por los ciudadanos.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

El Gobierno electrénico en la Unidad de Gestion Educativa Local-UGEL 01-San Juan

© N o o

de Miraflores, 2019.
ITEM DE PREGUNTAS: SUJETO 4 — TECNICOS

SISTEMAS DE SOPORTE TECNICO

¢ Como funciona el sistema del proceso de implementacion del gobierno electrénico
en la atencién al pablico?

¢Qué problemas existe en el soporte de mantenimiento a los equipos, existe las
asistencias inmediatas cuando el sistema se cae, dificulta al usuario, para brindar una

eficiente informacion?

CONDICONES DE INFRAESTRUCTURA
¢ Como son las condiciones de los equipos de codmputo, para brindar informacion de

acceso al pablico (hardware)?

FACILIDAD DE ACCESO

¢Describa como es el acceso al sistema, es amigable de facil acceso explique
brevemente?

Existe facilidad de acceso para brindar informacion solicitada por los ciudadanos.
Es fécil el uso del modelo gobierno electrénico

¢ Qué informacion es la mas requerida por el usuario?

¢La aplicacion de sistemas de tramites documentarios y consultas web es de facil

acceso?
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Anexo 3. Matriz de triangulacion de datos

SUB
SO atE Coordinador Director Operador 1 Operador 1 -SFS.Cer;:)Cg
1.- SISTEMAS DE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 !
SOPORTE
TECNICO
¢Cémo funciona el Tenemos un El sistema utilizado | Se tiene los accesos, a los | El sistema de atencion al A modo particular me
sistema del proceso | sistema operativo | €n la UGEL 01, es a | diversos del sistema de usuarios funciona mas que | parece facil, pero el
de implementacion en buenas través de la | informacion los cuales todo informativo, en la ciudadano de a pie no esta
. . incluyen entre otros el pagina web en seccion de bien informado del modelo
del gobierno condiciones, pero | plataforma de

electrénico en la
atencion al pablico?

las maquinas son
obsoletas.

atencién al usuario
y a través de la
pagina web oficial
de la entidad.

SIIC 01 el cual tiene
como objetivo la
sistematizacion de la
gestion de Directores
mediante una Plataforma
Virtual que integre las
diferentes Aplicaciones
Informaticas, para dar
cumplimiento con las
metas

servicios se publica
noticias, normas,
resoluciones oficios y

comunicados, FUT, revista

digital y plataforma virtual
para que los usuarios en
este caso los directores y
docentes estén informados
con respecto a la UGEL.

mencionado, hay que
masificar sus beneficios.

Conclusion: Respecto a esta pregunta el coordinador considera que el funcionamiento operativo de las maquinarias que se usan en la Ugel estan

en buenas condiciones, por otro lado el director opina que el sistema de la Ugel se atiende mediante la plataforma de la pagina institucional,

sin embargo los operadores que trabajan en atencion a los usuarios expresaron que el sistema de informacién tiene como objetivo la

sistematizacion de la gestion de Directores mediante una Plataforma Virtual, que integre las diferentes Aplicaciones Informaticas, de la misma

manera el técnico opina que el ciudadano tiene muchos beneficios de la plataforma de informacion de los servicios pero el usuario no esta

informado, existe falta de difusion al publico en la Ugel 01.
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Anexo 3. Matriz de triangulacion de datos

SUB
SAUECRIRAE Coordinador Director Operador 1 Operador 1 -SFS.Cer;:)Cg
1.- SISTEMAS DE Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 !
SQPORTE
TECNICO
¢Qué problemas existe Contamos con | En la Ugel 01-SJM, | Normalmente ninguno los El problema principal con el | Si, se ha desarrollado el
en el soporte de equipos  obsoletos, | existe el equipo de | casos de reportes de mantenimiento de los equipos | sistema Alertex, por cuanto
mantenimiento a los con memorias | equipo de tecnologia | incidentes son atendidos con | es tener la disponibilidad del | nos ayuda a llevar el control de

equipos, existe las
asistencias inmediatas
cuando el sistema se
cae, dificulta al
usuario, para brindar
una eficiente
informacion?

antiguas, un sistema
SINAD que no se
adecua al
requerimiento del
usuario

e informatica -ETI,
encargarse de dar
asistencia técnica a

los equipos
tecnoldgicos de la
entidad, la cual
realiza el

mantenimiento
correctivo cuando es
necesario.

la inmediatez que amerita el
caso, dado que la recurrencia
de pedidos de informacion
no debe detenerse

mismo ya que el usuario lo usa
constantemente para la
atencion al publico y no se
cuenta con una computadora
de respaldo, el mantenimiento
de los equipos se realiza
normalmente  cuando el
usuario ya no tenga publico
que atender.

atencion y plazos por
expedientes. Los equipos que
maneja el personal de la
UGEL 01, son modernos y
veloces cuentan con la Gltima
tecnologia. .

el mantenimiento de equipos es una problematica ya que cuando existe averia no tiene otro equipo para sustituir al que estan en uso, asimismo

cuando existe la caida del sistema es atendido inmediatamente, para continuar con la atencion del pablico, sin embargo el técnico expreso que

para el soporte de equipos se ha desarrollado el sistema Alertex, que sirve para el control de atencion y plazos por expedientes y considera que

los equipos que maneja el personal de la UGEL 01,
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SUB

CATEGORIAS: _ _ Técnico
1.- CONDICIONES CoSor_dmador Dlrt_actor Ope_rador 1 Ope_rador 1 Sujeto 5
DE ujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
INFRAESTRUCTU
RA
¢Como son las| No esta  muy | Anualmente se | Los equipos de computo | Los equipos de computo de | Auln existe falta de gobierno
condiciones de los | difundida la | realiza un | cuenta con un calificador | la UGEL son maquinas de de brindar mayores recursos
equipos de computo, | plataforma en la | diagnéstico para | donde el puablico al mediana y alta generacién para la implementacién de
para brindar | UGEL, podria | ver las condiciones | finalizar la atencion (procesador core i5y i7) la tecnologia en la
informacion de | decirse que estd en | en que se | califica mediante ese que tienen todos los institucion, los presupuestos
acceso al publico | pafiales. encuentran para los | dispositivo su percepciéon | implementos para funcionar | son escasos.
(hardware)? Hay facilidad de | equipos de | de como fue atendido. de forma adecuada. Cada
acceso para pagos | computo 'y se computadora cuenta con
en linea e brindar | repone las que sus propios inmobiliarios,

informacion
solicitada por los
ciudadanos.

estan en mal estado
y se actualiza el
software
permanentemente
de acuerdo a la
necesidad.

estabilizador, CD-ROM,
etc. En dicho conjunto se
incluyen

los equipos de computo y se actualiza el software permanentemente de acuerdo a la necesidad, asimismo los operadores informaron que los equipos de

cémputo de la UGEL son maqguinas de mediana y alta generacién (procesador core i5 y i7) que tienen todos los implementos para funcionar de forma adecuada.

Cada computadora cuenta con sus propios inmobiliarios, estabilizador, CD-ROM, etc. Por otro lado el técnico afirma que los equipos son faciles de manejar

ya que se encuentran en buenas condiciones.
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SUB
CATEGORIAS:

1.- FACILIDAD DE
ACCESO

Operador 1
Sujeto 1

Operador 2
Sujeto 2

Operador 3
Técnico

¢Describa como es
el acceso al
sistema, es
amigable de facil
acceso explique
brevemente?

El proceso de implementacion esta en
la etapa de interaccion es decir de
comunicacion directa entre el usuario
y la entidad, esto nos brinda
informacidén y también recibimos
opiniones para establecer
comunicacion directa a traveés de los
electronicos, de envid de formularios
de comentarios de opinion o foros asi
mejorar la atencion a los
administrados

Son profesionales capacitados
que cuentan con el experiencia
necesario para  solucionar
cualquier imprevisto de los
equipos tecnologicos de nuestra
entidad y también en las
instituciones educativas —I.E.

El personal que atiende a los usuarios
estan preparados y capacitados para
brindar una atencion personalizada a cada
usuario, asi dar una respuesta inmediata y
con la informacion oportuna a cada
usuario

la pagina web de la UGEL es amigable y facil acceso, para los directores y docentes existen noticias de interés de procesos relaciones con asensos,

nombramiento y contrato de docentes y administrativos. Asi mismo toda la actividad del director de la UGEL.
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SUB
CATEGORIAS:

1.- FACILIDAD DE
ACCDESO

Operador 1
Sujeto 1

Operador 2
Sujeto 2

Técnico
Sujeto 3

¢Describa como es
el acceso al sistema,
es amigable de fécil
acceso explique
brevemente?

No esta muy difundida la plataforma en la
UGEL, podria decirse que esta en pafiales.
Hay facilidad de acceso para pagos en linea
e brindar informacién solicitada por los
ciudadanos.

Considero que es amigable tanto la
plataforma como la pagina web,
dependiendo mucho del trato del personal
de la entidad a los usuarios y la pagina
oficial es facil de ingresar y acceso rapido.

Se ingresa desde el portal
la UGEL 01
(https://www.ugel01.gob.

web de

pe/) seguidamente al link
de portafolio.

Los equipos de computo de la UGEL son maquinas de
mediana y alta generacién (procesador core i5 y i7) que
tienen todos los implementos para funcionar de forma
adecuada. Cada computadora cuenta con sus propios
inmobiliarios, estabilizador, CD-ROM, etc. En dicho
conjunto se incluyen

A modo particular me parece facil, pero el ciudadano de a
pie no esta bien informado del modelo mencionado, hay

gue masificar sus beneficios.

y de facil acceso rapido para el ingreso, del mismo modo los operadores manifestaron que se pueden ingresar por el portal web para seguir los servicios

brindados por la Ugel, existe diversos iconos para poder acceder a los diverso sistemas de la Ugel, sin embargo el técnico opina que es facil, para el ciudadano
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Anexo 4:Metodos de analisis de informacion — Rigor cientifico.

El gobierno electronico en la Unidad de Gestion Educativa Local 01-San Juan de
Miraflores, 2019

4 )

Problema General:
¢Como es el sistema de informacion

del Gobierno Electrénico de la UGEL 01

de San Juan de Miraflores, 2019?

~N

Objetivo General:
Describir el sistema de informacion del

Gobierno Electronico de la UGEL 01 de

\ San Juan de Miraflores, 2019. /

\

SUJETOS

Funcionarios
0 servidores
profesionales
que laboran
en la Unidad
de Gestion
Educativa
Local 01

J

[ TECNICAS ] [INSTRUMENTOS]

Z> [ Entrevista

N\

J

|

Guia de
entrevista

Conclusiones
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Do, medianie Ley N® 30823, o Congreso de
la Repdblica ha deegado en el Foder Eposivo la
facufiad de legislar en materia de geshion eoonomica y
competiidad, de ntegridad y lucha contra la oormupdion,
de prevencion y proteccian PEMSONIS &N SRUXCKn de
winlencia y vinerabiidad y de modernizacon de la gesaon
e Estado, por o plazo de sesenla [E0) dias calendanc;
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a los servicios que presia el Estado;

O, la Poliica 35 ded Acuerdo Macdonal, sobre
‘Socisdad de ka Informacidn ¥ Sookedad diel Conocimienio,
seflala e el liiral &) gue el Estade fomenkard la
modsmzactn del Esdo, medante & uso de s
Teoredogias de la Imlormacion y la Comunicacien [TIC),
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Cue, medanie o Decelo Supremo WT 055-2015-
FCM, se declam de inierds racional las acciores,
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Eniendimienio suscrios enfre b DCDE y o Gobiemo del
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Madional o Informatica & cual fiere como objelivos
noma 135 ScHvidades de IMormatca; coordinas, inlegrar
¥ racionakzar las actividades de indormalica; y promaver la
capacilacitin, investigacn y desarnolio de las actvidades
diz imlormatica;

Oue, onforme ko establecido en o aticulo 47 del

lamenio de Jrganzacian y Funciones de la Presidenca
del Conssjo de ., aprobada medanke Decrelo
Suprema N©022-2017FCM, B Seoreana de Gobiena
Oigtal - SEGON s el dmgano de linea, con aumondad
oo normalva a nived racional, resporesable de fomular
¥ proponer polBcas nacondes Y seconales, planes
nacionalies, normas, ineamenios ¥ % &n malenia
o inlormatica y de Gobéemo Eecrdnion. Asimisma, &5 el

rector del Sistema Macional de indormalica;

Que, denine 0¢ £He comexio, £5 NECESND adeoiar
la gobemanza y gestidn del gobiemo digital en el Eslada
Penano y mejorar B ariodacon en ks nes nieeles de
pgobisrna, para o cual resuka inckspersable EstabiECer
el marco: normathie gue regule y Fabiile a las enbidades
del Eslado inlegrar de manera inlensiva las ieonolodias
dighales para la pesixcidn de serdcios  digilaes
BN cONdiCones  SBQuras, Condables, ansparenaes,
Inmieroperables en un entome de digital;

D conmormidad oo ko oo en el iteral d] del
numeral 5 del aicule 2 de la M" 30823 y o arliculo
104 die la Corestitucian Folitica del Pend;

Con & voto aprobalorio del Conssjo de MinisTos; y,

Caon carge de-dar oueni@ al Congrese de la Repdblica;

Ha dx30 o Decrelo Legisiamo sipenhe:

DECRETO LEGISLATIVGO QUE APRUERA LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL

TiTULD I
DISPOSICIONES GENERALES

Arthculio 1.«

La presenie Ley Herse por objelo establecer &1 manco
obemarza del gobiema digilal para la adecuada
de la idenkdxd digital, sericos digilaies,
:.n:l.llri:i.n digral, inceroperabicdad, sequridad digial
E , &=l como & régimen juridion aphcable al uso
versal de fecnoiogias dgiales en @ digilalizacisn
e proDesos ¥ presiacdn de senicios digiales por pare
de las entidades de b AdminisTacon Fubica en los tres

niveles de gobiema.

Articulo Z- Ambile de aplicackn

Z.1. La presente Ley es de aplicacion a loda enddad
gue forma parte de la Adminsiracdn Fiblca a gue se
redene & articule | ded Thuls Prefiminar del Texla Unica
Ordenado de la Ley N™ 27844, Ley del Procedimeenio
Adminisraivo  General. Sus  reguadones  Sembién
ICIANIAN 3 A5 PEMSONGS LGOS O NaOrakes que, por
mandalo legal, encargo o relecidn contraciual ejercen
polesiades adminisiradvas, y por @anlo su accionar se
BNCUGNTA SUpsio a rofmas de derecha pdblica, en los
lErmings dispuesios por & Presidenda del Corsejo de
Min&siros.

ZZ En ¢l caso de las emoresas que conloman la
actwvidsd empresarial o Eslada, SU aplicacan se da en
lodo aguelo que ke resulie aplicable.

Anticulo 3« Dafinickonas.

Fara efecios de b presemie Ley se adoplan bs
siguemies definciones:

1. Teonologlas Dighales- Se neferen a Bs
las de W Informacidn y ka Comuni@cidn - TIC,
Inchuidcs Inferned, las eonologlas v disposivos mdviles,
azl como la aralitica de dalos UARZaS0S pam mejorar
la gererackin, recopilecidn, inercambe, aciin,
comhbinacidn, anakss, &ooesn, blsquieda y presenlacisn
de cordenido digial, ncluido el desarmollo de servicas y
aplcaciones aplicables a la malena de gobierno digilal
Z. Entomio [Hgal.- Es el dominic o &mbilo
habikiado por ks fecnologias y disposivos digialkes,
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generimente inlerconeciados a raves de redes de dalos
4 COMmunicacidn, incluyendo & Inlemet, gue soporian las
MOCESOS, Servions, infraestruciras y 1a nkerecoon entre
PErSONas.

3. Barvicio O1 Es anquel provisio de fomma iotal
0 parcial & trareis de Intermet U obra red oyuvalente, gue
SE caracienza por & aulomatice, ne presencial y uticar
de marera imdersia s eonologias digiales, para
produccian y acceso a dalos y comenidos Que generen
waln! piblica par ke dudadands y personas en gensal.

d. Ganal O l.= Es &l medo de conlacio digilal que
dispanen s en dulai.l:lmnlr.u:d-un Putlica a los
-|:l.|n|1:nl:l:n:u-;lll,llzlﬂ_rIﬂ neral para faditar & aooeso
a fixda la in |:|di1h: ucional ¥ de ramiles, realizar
'E‘han:r SeQuimientc & serdcios digiales, enire oros.

le carad pusde comprender paginas y sitios web, redes
sotialps, mensapTia secininica, apicadones mivies o
olros.

E. Ciudadano D4ghtal.- Es aquid que haoe uso de las

las digrales y ejeroe sus deberes y denechos en
un eneoena digial sequre.

E. Gobamanza Hal.- Es o conjumlo de procesos,
esTucturas, heramien ¥ MTas Que NoS pErmien
dirigir, c-'.ﬂ.llrl; sar &l uso y adopoidn de las
iecroioglas digiales en la organzacén.

7. Arquiicchers Dighal- Es o onjuno de
componenies, ineamientos y estndares, que desdes ura
perspecliva integral de B organizacién permiten alinear ios
SHSIETS O indcrmacidn, d segundad e infraesinichina
iecnoldgica con la misidn v ohijetkaos esimtigioes de
entidad, de @ manera gue SE promusean a oolaborackdn,
roeroperabilkdsd, escalabdidad, segundad y el uso
aptmizadc de |2 ecnokgias dghales en un enlomoe de

gabiema digial.

Articule 4.- Finalidad
La presemie Ley hene por firalided:

4.1 Mejorar la prestacion y acopso O sErddos
digiakes en  condiciones  Imeroperables, seguras,
disponioles, escalables, agikes, accesibles, v que facisen
la rarespanenca par el cudadano y personas en gereral.

4.2 Fromawver la colaboradon enire e enidades de
la Administadon Flblica, asl coma la parcpacion de
cudadanas ¥ olnos ineresados para el desamolo del
gobiemo dgial ¥ socedad ded Conooimesnio.

Articulo 5.- Princlphas reeciorms

Las disposkoicnes comnlenidas en la presemie Ley, asi
O 5L ApECaNn S& rgeEn por s siquisnies principios
ecioes:

51 Espociabdsi- La pesonie nomma o5 apiicable
a bz senicics dgilales presados por e erddades de b
ASmuinisTraiion b3 & un emoma de gobiema deglal, sin
perjLCio cie o resgul o pair oes prooesdimen s adminisinTyvos
U ChTDS QUi S NGEN PO SU Eropsa. nommaiidad.

E2 Eguivalencla Fundional.- El gjercico o
identidad -:Iq par gl uSse y prestacon de serdicos
digilakes con ¥ MECONCCE 3 k35 personas | memas
garankias que olomgan los modos reddonales de
relacionarse enre privados wo en la reladon con las
entdades de la Adminisiracidn Poblica.

E.3 Privatidad daesds ol DNsafkd.- En & disefa y
n:l'ﬂgumnnﬂ de los senicios digilakes se adoptan las
meddas preventivas de tipo lecrdidgion, organzacional,
humans ¥ procedimental.

5.4 lgualdad dio Responsabllidades.- Las enddades
de a Adminisiracisn Publca responden por s acios
realcadas a raves of Ccanales digrales de & misma
manera ¥ oon iguakss responsabilicades gue por los
realzadas a travits de medios presencales

E.E Usabllidad.- En el diseo ¢ confgurackdn de los
servicias digiakes se propendend 2 gue Su uso resule de
Tl manejs pam ks dudadanas y pErsonas en general.

EE Cooparacisn Digital- Frima el intercambio e
daies e imlomadadon, B reeroperabiidsd de los sslemas

soluciones para b prestacidn congunta de servicos
Egi:lu.

ET Dighal dosde & Ddsado.- Los senvicos, de

manera preferenie, progresiva y cuandd cormesponda, s&

ﬂfmyrrmehn para gue sean dgitales de prindipio
afin.

5.8 Proporclonalidad.s Los requerimeenios  de
seguridad y Rerdcacitn de ks serdcios diglakes
presados por ks enddades de la Sdminstacidn Pobica
deben 5B proporcionales al nivel de riesgo asumidao enila
presacidn del mema.

58 Dmics Aborios por Defecio.- Los dalos se
encuenian aberios y disponibles de manera inmedata,
sin compromeio o a la profecoon de los datos
personales de s ciudadanos. Ante la duda coresponde
a la dutoridad de Transparencia definira.

5.10 Nival da protaccldn adetuado para lxe daios
parsonales.: El matameenio de los dalos personales
dete realizarse comorme a o esiablecice en la Ley de
Frotecoin die Dalos Personakes ¥ su Aeglamenio.

TiTuLo
GOBIERND DIGITAL
carfmLon
GOBIERND DIGITAL
Articulo 6.~ Gobiamo Dightal

6.1. El gobiermo digial e el uso esiafdgion de e
tecnologias digilakes y dalas en la Administrackin Pobiica
para @ creacon de valor pdblion. Se sustenda eno un
eCnsisiema compuesie por aclores del sedor pablco,
Chedyiancs ' OF0DE INMeresydcs, QUEENES apayvan &n la
impesmeriackn e nci@mvas ¥y acciores de diseflo,
cresidn de serdacics. digilaies y conlenicos, urando
d pleno respelo de los de = = ¥
personas en general en el eniorma d L

62X Comprende o conunio Eg}lpﬂn:l:i:s. poibcas,
momas, procedmeenios, Bonicas & irsrumenios uizados
pnrlas:fl.lh:blde b Adminisiacdn Fiblca en la
?be geskidn & implemenacdn de leonologlas

uumhdgnhﬂm&pm dancs, conioredcs
jmm{.dqtﬂuc&m para boes okt anos

Articula T~ Dhjotives dal Goblamo Hal
Los objetvas del gobiemo dignal n_l:ﬂ!ﬂ

7.1 Mormar las actidades de gobem nn

t |11|:|lu'r-u1|:||:|n:l1 en maleria de b: X d
tal, servicics digiales, angd

|r||zn:ne1:|b| dad, segurcsd digeal y dalos

7.2 Coordinar, in ¥ PROmICREr la colaboracion
enfre s entidades de |2 Adminsiacdn Pabica.

desaroiic Bn &

e, ienddad digital
SErwiins digiaies, inleropenidicad, sequndad daral y daios.

T4 Promaowver y orendar b formacian y -\::pm!l;lznm
en makeria de gobierna digital y lecnologias digiaes en
Rockoes. o nifwekes. die Qobeermia.

Articulo B.- Emte Rocior «n maioris de Goblkenno

ltal

La Presideroia del Conssjo de MinisTos, a raviés de
la Secretaria de Gobiemo Digital, es el enke recior en
matera de gobiema digilal gue comprends Eecnoigias
digrales, denadad digilal, meeroperabdidad,  seradio
digral, dalos, segunidad digilal v amuiseciura digeal. Dicla
las nommas y ESablece S proccdmienics Bn malena
e emo digial v, es resporsable de 20 operacian
Corfecn RnccRam it '

Articulo 8- Funclomnss dal anbs echor &n mabsria
da goblomeo dighal
Presidencias del Consejo de MinsTos, a ravis de
la Secretaria de Gobeemo Digital, tn!.ll:]illdllzﬂln
rector iene |as siguienies ain

9.1 Programar, dirigir, coordinar, superdsar y evaluar
I3 aplcaciin de la malena de gobiems digial.

9.2 Elaborar § proponer normas reglameniarias. y
E.m'r;mmhnu gue regulan B materis de gobiemo

gral.
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9.3 Elaborar lincamiemcs,  procedimientos,
mefcdnioglas, modsos, diredivas u oircs estindares de
obdkgatoro umplimienio pam |3 impiemertacion de s
materas de gobiems dgital.

94 Emiir opinidn winculamke sobve & alcance,
inkerpretecitn @ imlegracion de normas que regulan la
manera de digital.

3 5Em rnplnm presia a fin de validar iémnicamente:

las digiiales de cardcher rarsyversal
:rn-ncfablluad segunided  digial,
ld:ﬂh:hd dgrl.ll -ualm arquieciura digial o agusks
et 3 mejorar L prESSICion de SErACkS digplakes.

9.6 Brindar apoyo Eonioe a las entdades pabkoas en
la gesion e mpiemeniaciin de tecnokgiss diilales.

aF Eefnlrlm:l\::n-nu-udrrﬂ'm nofmative en
materia die gobiema

9.8 Superdsar y gﬂllar ouands comesponda, &
cﬂurﬂlmwuﬂmmcﬂ matena de gobiema

EE.E Promows mecanismos que asequren la idenidad
digial como pilar tundamenial para la inckusedn digtal v la
rJl.l:hdrm digial.

9.10 Fromower ¥ I implementacin de
proyecias de implementacien de leodloglas takes
U OY0E MEcansmas destnados a mejorar @ preslacion
de senidos digiaies, en coordinacdtn con las entidades.
pblicas, segin oormesporca.

911 Fromower B digiblimcidn de ks procesos y
Serdches a partir del uso & implementacon de iecnologias.
digiales.

uﬁ.u Realzar acciohes de coordinacian y ardouacon
con  represenianies oe la adminisTacdn  poblica,
cludadarncs U oros interesados con la Snakdad de

opamizar el o de ias digilales para o desamodo
del gobierna digital y iecoioglas. digiales.
cAarfTULD B

IDENTIDAD DIGITAL
Articulo 10.- D la idantidad Digital

10.1 La ideraidad digital es aquel congunto de Jinbotos.
que indridualiza y permite Wenlicar 3 una persona en
erfomas digiales

10.2 Los atribatos 3 1a idenlicdsd digilal son ciorgados.
por disinias entidades de la AdminisTacon Fublica qu,
&N SU DonjuTio, caractenzan al indviduo.

Articulo 11.- Marco di kientidad Digital del Estado
Faruano

El Marco de ldenidad Digital de Estado Peruana estl
consitukdo por incamenios, especlicadones, Quias,
direcirias, sshndares e infraesiudura de iec £
digiiales, que permiten de manera elediva la denaticacin
¥ adenbimoidn de s cudadancs y personas en general
cuanda acceden a los seryicns dgiales.

Articulo 12.- Crodamncisl do kontidad Déghal

Es la represencacion de una ideradad digial gue
comgrende kos atributcs inherenles a la persona dednidos
e o Marco de dentidad D | del Estada Peruana, a fin
e il b i nen ioaoidn e eal.

Articulo 13.- idandMcacion Digital

La enaficacén digial es o procedimienio de
FECOMCCITEENI OF UNa persona como dsank de oiras,
en el enlomo digial. Las ensdades de la Adminisiacon
Fublica deben eslabiecer kos procedmiensos  pam
identicar a las personas que accedan a s SERVCKs
digrales.

Articulo 14.- Autsnticacicn Digital

La auierdcaciin digilal es el protedimenitc de
werificacion de b denbided digital de una persona,
msdanie & cual se puede AT QuE &5 QLIS G SET.

Fara @ acceso a un servicio dgial s enddades de
la Adminisiracion PUblica deben S0optar s M S
o procedimisnics de adtenbicacdn dgral, consderando
Ios niveles de Ssegunded a estabicerse en la noma
reglarentana.

Articulo 15+ Inclusion digital

La inclusidn dignal £s & acteso y uso oe los sendcios
digiales por pare de ks ciodadanos a iaves de su
idemlidad digial, promoviendo @ cisdadania digial.
Para ial fin s enddades de la AdmiresTacdn Flblca
adoplan ks disposicones gue emile & enke reclor para la
pres@cion de dichos seracios.

Articulz 16.- Docwmanbo Macional oo Idsdartdaed
mactrasnico (DM}

El Documenio Nacioral de denidad Elecirdnioo
(OMie) es una credencial de idemlidad digial, emiada
g:lﬂ egistn Macional de enaficacon y Estado Chd -

KIEC, que acredia presendial y no presenciaimente |a
ideniidad de L parsonas.

Articule 17« Uso del Docwmanto Maclomal de
ldentidad slectroniod

Los funcionanas ¥ serddores poblicos al servicio de
las enidades de la Adminisiracian Publica pueden haoer
uso dd Dooumenio Maconal de ldentidad Ekecirtinico
(DHle) para o sercicio de sus funcones en los ados
de admirisTactn, acios adminsirativos, procsdmeenios
administratiyos y sendcics digiakes.

El DNl stic plonga garantia sobre la identificacidn de
la persora ratral, mas ro en e , ol afribiciores o
faculades gue ostenta un funconana o serddor de una
entidad de la AdminisTracitn Flblica; doho funcionario
o servidor piblico es el resporsabls de gestionar &n
su enddad lxs aulonzaciores de aoceso y o asignaddn
de robes, arbociones o faodtades para hacer uso del
Indicada OMle en ko5 sisiemas de indormaciin gue hagan
usa del mismo.

CAPTULD M
PRESTACKIN DE SERVICKIS DIGITALES

Articule 18.- Garantls pars W prostecitn da
sarvicios digitalos

Laes eradades o la AdminisTacdn Flbéca, de manera
PrOFESiva ¥ Cuando cormespanda, deben garantizar a as
perscnas el establecimiento y la presiacen de oS sendcios
digiales, comprendidos en &l ambiao de aplcacon de la
presenie Ley, debiende para l elech:

18.1 RexconoDer v acepiar o uso de W identidad digial
de iodas kxs personas segin i regulado en la presenie

122 CGaranizar | disponkikdad, inlegrdad v
confdencalidad de la informacidn de s SEdACDS
digiales con la aplicacien de los controles de segundad
gue comespondan en B prestacidn de dichos somdcios
comlorme a s dsposiciones conienidas en la presenie

en la rormatieidad wigenie sobne b materia
LE?‘;EJ Capactar en iema en maiena de Srmas
eledrdnicas, frmas y certfcados dgiales, proteccin de
dalos perscnakes, inleroperablcasd, amuiedura digial,
sequridaed digital, dains abieros y gobierna digial.

15 4 Faciitar o acoeso a la informacidn reguerida por
pira enfidad de la AdminisTacdn Poablica, sobre los dalos
de las personas gue obren BN SU pOOEr ¥ SE ENCUSTTEn
en sopofde eledrdnioo, Onicamente para o gencico
de sus funciores en &l &mbilo de s compefencas.
Cueda enduida def imercamicin L imomacion que pueda
afeciar la seguridad nacional o aqueda relacionada con la
legEkecdn sobre TRNsparEnca ¥ Acceso a ka indormacian
Publca, o la que Expresamenie sea exduds por 2

185 Implemeniar serdcios dgiales haoe un
analsis de b arguiteciura digial iy rediseo funcional.

156 Considerar B implementacidn de pagos a raves
de carales digitaes.

187 Fairar & las porsonas informacidn detallada,
Concisa ¥ erfendibe sobre s condidones o ratameenio
de sus dalos persorales.

158 5 Garanfizar |la corsersacon de las comuni@ciones

dotumenios generados a ravés de canales d les en
35 MiEMas o Mejores condicionss. gue HLHIIS?ELIHH
por los medios radecionaies.

189 Gamntizar gue en &l dsefo v configuracion de
las servicices digitales se adoptan las medidas iécnicas,
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organizativas y kegakes para la debida profeccicn de daios
personales y la confdencialidad de las comunicackones.

Auticuls 19.- Conssrvackin da los documanios
alactranices irmados digitalmands

Para conseryar dooamenias slecirdnios y garariizar
la perdurabikdad en el Hempo de la drma digital
roopomada en apedlos se emplean sellos de Sempo y
meCanismas baxsados en estdndares inlemacona imenie
A0E0A»I0s Que penTilan werdicar el eslado del cemficedo
digital asociado.

Cuandd didhd Gpo de dooumenios eechrinicos, ¥ Sus
respectivas formales gue aseguran B caad erishica de
perdurabiidad de L finma digeal, deban Ser consenados
de modd pEmanEe, &8558 Se archivardn observando
Lz disposiciones gales sobrne la malena.

Autlculo 20.- Sadae Diglial
La sede diglal es un Gpe de canal digial, a taves
del cual pueden acceder los dudadancs y personas
en general 3 un caklloge de serdcios digiales, realzar
irdmites, hacer seguimienio de los mismos, recepcionar
¥ Enviar doosmerios dectnonicos, ¥ cuya tidardad,
&n ¥ adminisracitn coresponde a cada eradad de
Adminisiracian Fublica en ios tres niveles de goblemo.

Articulo 21.- Feglsbo Digial

Las =edes digilakes oe las enhdades ode &
Administracian ica cuenlan con uno regisino
digital para reckir documentos, solicRudes, BESOOROS y
COmUnicationes eleciranicas dirigidas a dicha eradad.

Autlculo 22. - Deoiml o I:H?I'Ill

Es uno de los ainbulos de la idenlidad digial que s
oorstituye en el domiclio habfual de un ciudadana en el
eniomo digial, e oual es ulilzado por las enddades de
la AdminisTacion Fublica pam el cComuniCaciones
o nolificaciones.

CAPITULD IV
GOBERNAKZA DE DATOS
Articulo 23.- Dalos

231 Los daios son la representacidn dimensionada
¥ descirable de hechos, inlommackin 0 ConcEpio,
expresada en cualgpuer forma apropiada para s
procEsameric, amacenamients, oomuonicsodn e
niber pretacitn.

23.7 Las eradades de la Administracidn Publica
admirisiran sus datos oOmo un achvo esTabigioo,
gararizando que esios e rempilen, procesen,
publguen, almacenen ¥ pongan a dsposcion durnis
&l eTED que Sea NEcSSanc ¥ cuande Sea apropado,
oorsiderando las necesidades de informaciin, nesgos y
la normatividad vigente &n maiera de gobiemo digital,
seouridad digial, ransparencia, protsccidn de daios
persanales ¥ cuakpier ol vinculame.

Auticulo 24.- Infragsbruchsra Maclonal de Dartos

La irfraestruciura Maoonal de Cabcs se defire oomo
el conjuni arficuladn de polficas, nomas, medidas,
procesos, jeonokegias digitales, reposiionos y bases de
daios destradas a promoser b adecuada recopdacidn,
procesamienio, publcacién, almacenamisnio y puesa a
disposician de los dalos que gestionan las entidades de
la Administracien Poblca.

Auticuls 25.- Marco di Gobsdmianza y Gostiin de
Dabos ded Estado Peruanda

El Maroo de Gobermarza y Gestion de Dalos del
Estads Feruano estd consdluido por Fstrumenios
iBricas ¥ rormativos que establecen s requisios
minimos que s enbidades de @ Adminisvacin
Poblica deben implemendar condome a su coniEss
legal, fecnoldgico y esirmabégico para asegurar un nivel
bdsico y aceptable para la recopilacion, processmiento,
publcacicn, almaceramiento y aperiura de ks dalos gue
admirisire.

CAPITULD ¥
INTERDPERABILIOAD

Articuln 26.- hl-':ﬂ:unhlllﬂid
La inferoperabi es la mpacidad de interactuar

gue Benen las organizacones diversas y dispares pam
alcarzar obpetives que hayan acordado cmlm:r:nte.
recaTiendo a b puesia en comin de | aCEN
CONOCiMEEnices, & traves de s procescs y o inlercambio
de daftcs enine S8 respecivos Ssiemas de informacisn.

Articulo I7_- Marco de Inoroparabiidad dal Estedo
Paruanic

El Maro die Interaperabiidad del Esiado Peruano eska
consatuido por poliiicas, ineamentos, espesoceciores,
estandares e infreesiruciura de lecnologias deglales,
Qut pEMmiten OF maner efeciiva la colaboracikin enire
erfdades de la AdminisTacdn Fublica para el inlercamiio
de informacidn y conocimiento, para o eprnicc de
sus furckones en el dmbido de sus compelendas, & la
prestacion e servicios dipiales inler-adminisiratwos
de vair para o dudadan provisio o irawsds de canakes
digiaies.

Articulo 28, - Goation del Manoo di interopsrabilidad
dal Estado Paruana

El Maroo de Inkeropssrabilidsd del Esliado Perians se
geshiona a raves de los siguenies nikeles:

28.1. Intercparabliidad & nhal organtzacicnal:
Sg¢ popa del alineamienio de objeifens, procesos,
resporsablidades v releoiones enie las entidades de
la Adminisiracitn Piblia para infercambiar dafos e
informacidn pam el eproico o Sus funcones en & ambitos
de sus compelendas

282 Inberoparabilidad a nivel samdartico: Se ocupa
dal use de los dales ¥ & indormacin de una ensdad

mizando gue & fommato y nificexds precsa de
oo datcs & ndormacitn a ser imercambiada pueda
sef entendido por cualquicr apicacidn de ol enbdad
de la Adminisiacidn Flblica. Dichas enSdades deben
@dopiar los estindanes dednidos el e redor paira o
intercambio de datos & informrac

28.3. Indoropsrabilidad a nivel ticnico: Se ooupa
de los aspecios konicos relaciorados oon s imedaces,
la iIrferoonexion, , Inlercambio ¥ presentacon
de datcs e imlomadon, asl oomo dedni koS prosocokos.
de comunicacdn y sequridad. Es & por perscral
de las Ocinas de Informatica o las gue hagan sus veces
de las entidades die L Administracidn Fiblca, de soueno
con los estdndares definidos por &1 enge nector.

284, Inberoparablliidad a nival : B ocupa de
la @decuada obserancia de & egisaoon y lineamienics
Pécnécos con b Snakdad de faciilar e inlercambioc de
dafos e informacidn entre las dierenies entidades de la
Adminstracion Poblica, asl come &l oomplimienio de os
femaes concemienies oon 2 talamiento de la inlormadon
O SB Intermambia

Articula 28 - Routlibzacldn da Softeasn:

Las oradades de la sdminstracien Flablca buknes
de Bofware Poblico Pensano, desarolado mediarse la
conbratacicn de lercens o por personal de la eradad pam
SOpOIAr SUS POLESOS 0 SSN00Ss, a0opian las medidas
recesarias a finode oblener L Hiulandad exdusiva sobre
los derechos palimoniaées del refenicdo Solfteane Putlco
Fenar

Todas las entidades de la Adminisracion Poblica
dedse compartir Softeane Poblico Perano bajo boerois
lires o abérias gue pemilan §i] usaio o ejeodtario, i)
coplario o reproducirlo, (Iiy acoeder al oodigo fuentbe,
cidigo obiela, documentacian dbonica y manualkes de wso,
) maddicario oiransicrmanko en Joma colaboratia, ¥ (v
disTribido, &n beneficio del Eslado Peruana.

CAPITULG W1
SEGURIDAD DHGITAL
Articulo 30 Da la Soguridad Digital

La segundad digial e el eslado de confiarza en o
erioma dgial que resula de la gestion y aplic@con de
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uni conjunto de meddas proacivas y reachvas frente a
los riesgas que afeclan la seguridad de ks personas, la
prosperidad econdmica y sodal, la segundad racicral ¥
los phjstves nacionales en dicho enioma. S5e susienia
en la amodacdon oon adores del secior pdbboa, secior
m:duywmmm:mmmhnﬂemmm
Conircies, Hooiones y med

Articulo 31.- Marco de Seguridad Digital dal Estado
Farsano

El Maroo de Segunidad Digital del Estado Peniaro se
consatuye en @ conpnio de principios, modelas, polRcas,
FOFMas, procesas,  rokes,  heoologia esidrdanes
miremas que pemidan preservar la conddencialidad,
integridad, disponiblided de la imlomadién en el enlomo
digral adminisrado por las enlidades de la Adminisiadon
Flibdica.

Articulo 32.- Gestion dal Marco da Saguridad
Digital ded Estedo Poruana

HM:rn:ueEag.n:hu Digital del Eslado Peuand
Sene ks siguientes ambios:

a. Dafensa: El Minisierio de Defersa (WMBNDEF ) e o
Do O SUS TUNCIonES. ¥ CoMmpetenciss dirige, Supertdsa
¥ evalia s nommas &n materia de ciberdeiersa.

b brialigencia: La Derecodn Nacional de Inlelgenda
{0INI) como aviondad Bonica rormadva en el manco de
sus funciones emile, superdsa y evallda |as nonmas. en
matera de intdigencia, contrantel o Y sequndad
digial en el dmibdo de esia compstencia.

. Justiclaz El Minisieno de Asbola y Deredos
Hurmareoes (MINMILES |, e Minisieno ded Intenior [MININTER ),
la Policia Macional del Fend (FRF), 2l Ministeno Publico
¥ &l Poder Judcial (PJ) en &l marco de sus funciones y
compeiencias Angen, SUpEnisan ¥ evalian |as normas
e malena de dbendelincuencia.

4. Instthecional: Las emdades de la Adminisiadon
Fiblica deben esiablecer, mariener y documeniar un
':Eégg'lr:lﬂ. de Gestidn de b Seguridad de @ Informadion

Articulo 31.- Ariculackin do la Seguridad Dighal
oon la Soguridad da la Informacian

E Maroo de Ssgunidad Degilal del Estsdo Peuano
se amicula ¥ susienta en s nomMmas, procesos,
rokes, resporsablicdydes W mEcanEmos reguados B
implemeniados a nivel nacional en malena de Sequndad
e la Imlormacion.

La Segundad de b Inforracidn = enjoca en la
informacidn, de manera independienie de su formmalo y
sopode. La segunidad digial se ocupa de bs medicdas
de la seguridad de la imlormacion procesada, raremada,
aimacenada o comienida en el enomo digial, procurando
gereerar confdlanza andao ks que afecien la
segundad de las personas y b prospendad scondmica y
sodial en dicho erioma.

Articulo 34.- Fimasnclamiamio

La imglemeniacdn de o eshablecido an el presente
Dipcreio Legslaive se fnancia oon cango al presupuesio
insatucicnal de las ertdades invwdilucradas, sin demandar
recarsos adcionales Al Tesom Pobkoo.

Articulo 35.- Raframndo

El presente Decrefn Legislalive es refrendado por
& Presidente del Conssjo de Minginos y o Minisino de
Jusica y Derechas Humanos.

DISPOSICIDHES COMPLEMENTARIALE FINALES

Primaora - Roglamsariacksn

La Fresidencia del de Minisiras, medaniz
Diecreto Supremo, aprueha o Reglamenia del presenke
Dipcreso Legis|agyvo en un plano makmo de ciento ochenka
{180} dias, conlados a fir del dia sigueente de su
pubicacion en o Diano Cdcial Bl Pemuanao.

Begursda. - Normas 2obro Idetided D4g Hal Mackonal
E Regiso Maconal de khenlificactn y Esiado Gl

(REMIEEC) £n & ambilo de sus funciones y compeiencdas
emitrd las normas que resulien perdinenies para el
oclorgamisntc, regising y aoediacion de la identidad
digial nacional. La identicad Digral Madoral proporciona
el mismo valor legal gue el Documenio Maconal de
Idenadad.

Tasrcedra.- Fortaleclmilsto de capacidades

La Auiondad Madonal del Serqcin Cril (SERYIR]
en & dmbie de sus funciones y compelencias, &n
coordinacidn con & Secretaria Gobiema Digital,
promueve & jofadecimienic de capacidades en
maleria de gobiemo diglal v lecnologias digiales a
las lundonanos y senidores de e enlidades de la
Administracian Pablca.

Cuarta - Istro da Camtros da Accaso Pablico

Las enfdades O @ Adminsiracian Pobica gque
Implemenzan reshamente, en funcidn @ sus
MECLFSOS ¥ CApAC , BEpaCios o centnos de acceso

piblice, previsios en la Ley de Fromooon de Eanda
Ancha y Consineccidn de la Red Dorsal Macional de
Fibra 3, con mias & foralecer capacidades y
faciitar & proceso de inchesian digital de los cudadanos
¥ pErsonas en general & acoeso 3 koS servicios digiales
deben comunicario a la Seoetania de Gobiema Digital
para &l reqgisiro respectia.

Enaéndase que loda relerencia a s Cenfros de
Accesa Cludadand previshos en &l Reglamento o la Ley
HE' FIrI11I5 Cendcedos Digitakes se enienderd hecha al

Piblca prevsio en a presente norma.

Chuinka - Wigenicla

El presente Decreto Legiskadwo enima en vigencla a
p:l.rh' del dia siguients de 0 publcaciin, con exoepoidn

die o previsto &n los arbculos 11, 12, 44, 16, 15 20,

M, 23, 35, IT7, 31 y romerakes 1B.1, 1B.5, 1By 18.8
del amiculo 1B, gue endardn en wigor ©on la norma
reglamentaria cormespond ienie.

DISPOSICKMINES COMPLEMENTARLIAE
TRANSITORLAS

Primara- Crodenclal do idantided Ddghal

Laes enhidades de b Adminisirscidn ko pueden
hacer uso de los mecaismos exslentes para la
autendcacion de las pemsonas en enlomaos digises
dentro de un contexio defterminada, conlomme a los
lireaimienbos, progresvided y plazos a establecerse &n
el reglamenio del presente Decrelo Legisiato.

Sagumda.- Servicios Mghalas

Las enlidades de la Admirisiacidn Fiblica que a
la fexha de enirada en vigenda del presenie Deorelo
Legislaliva hayan implemeniado brinden servidos
digtaies adoplan y adecuan las disposiciones de los
Mismeos dE Manera progresia Comiome & SUs Necursos,
capacidades, lineamisrnos ¥ plazas a eslablemerse &n
e lamenio de & presente Ley, sin cio de o
esiabbecida en el numeral 5.1 del articuks 5 presemie
Deexcrefio Legislatio.

POR TANTO:

Mando se publgue ¥ cumpla, dando cuenla al
Corgreso de la Repobica.

Dada e la Casa de Gobiemo, &n Lima, a los dooe
dias del mes de setiembre gl afo dos mil dieciocho.

MARTIN ALBERTO VIZCARAA CORMEID
Fresidente o la Replblica

CESAR VILLANLUE VA AREWALD
Fresidente del Corseja de Minisios

VICEMTE AMTOMNID ZEBALLOS SALMAS
Mlinisro de Jusica y Derechcs, HUmamos,

AEF N1
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Q]] ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Hugo Lorenzo Agiiero Alva, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallgjo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Gobierno electrdnico en la
unidad de gestion educativa local 01 - San Juan de Miraflores, 2019” del

estudiante John Robert Moreno Campomanes, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 19 de Octubre del 2019.

/J@%

Hugo Lore 0 Aguero Alva
DNI:43384358
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E‘m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIOD

Centro de Recurses para el Aprendizaje y la Invastigacion (CRAI}
"César Acufia Poralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATQS PERSONALES
CApsllidos y Moesmbres; (soi los detos del| qes auloniza)

S IneEND CAoeonnees, Joue TEORELT .

oL : LR = e B
CPamlclis J8. Cecae. Tybssn BT J4E - Eimnae
CTelfana 0 FIB 0 e Mgl ¢ THEIITE

E-rnail . dohinrnberd.me @Bgmoils Com,

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
lidzd:
Tesls de Pregradn
Facultad : e e e e kM AN E At ——————— s

Cxmera : e e tat 1Y GLEMGRTEE LT 1L SR R IR R RS Am——————— o o

: B Tesls de FPosgiadn

i trl Oorctarado
Eltasetrle |\ ez [ boctorada.

\ .:. IIIIII:IIII-II|-||-|-----.--.
Marglin: ... FE2TION, PuBlica

3. DATOS BELA TESIS
Autor fas) Apellidaz y Nombres:

Jaogemn, CamgomaMes, JodHs Rogeer.

Tkl e [ lesis

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

LR e MNRRELOCES 2019
Afio de publicacidn : L2219

4, AUTORIZACION DE PUBLICACIOM DE LA TESIS EN VERSION
ELECTROMICA:
oA Iraves ded presento documenla, autorizo & la Biblioksga FOW-Lima Marls,
& pullicar en texlo completo mil tesls,

" Firma :

|||||||||||||||||||| d

Fetha 23 Sfpmbae 2979
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
JOHN ROBERT Maoeeno CAMPOMANES

INFORME TITULADO: ;
EL GORIERNO ELECTRONICO EN LA UNIDAD

DE_GESTIoN EDUCATIUA Local 01 - S/w
Juan DE MIRAFLORES L 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DA&:

MAESTRO EN GESTION TPUunLicA

SUSTENTADO EN FECHA: 46 AGCSTO OE 2019
NOTAOMENCION: APRCOBADO Poe guAaniMiDAD .

i s
EL ENCARGADOQ DE INVESTIGACION
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