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Presentacién

La presente tesis titulada Estrés laboral en el personal del servicio de emergencia
Hospital Santa Rosa, Lima 2019 tiene como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral del personal de servicio de emergencia del Hospital Santa rosa, consta de
ocho capitulos que estan distribuido de la siguiente forma:

Capitulo I: Introduccion donde se detallaran la realidad problematica, los
trabajos previos y las teorias que fundamentan este trabajo, lo cual nos ayudara
parala formulacion del problema y la justificacion para la realizacién del trabajo,
planteandonos objetivos y las hip6tesis que seran resueltos en los proximos
capitulos.

Capitulo 1I: Marco metodolégico, ahi se presentara la Operacionalizacion de
nuestra variable Estrés y su dimension. El tipo de estudio, el disefio a utilizar, la
poblacién y muestra, También se desarrollara las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez — confiabilidad del instrumento y los métodos de
analisis de datos - su procesamiento. Culminando con el respecto en los aspectos
éticos.

Capitulo 1lI: Resultados, las cuales comprende los resultados descriptivos:
frecuencia y porcentaje m tablas de contingencia y la prueba de hipotesis.

Capitulo 1V: Discusidon que seria la interpretacion y comparacion con otros
estudios y su debida sustentacion.

Capitulo V: Conclusiones a las cual se llega nuestra investigacion.

Capitulo VI Recomendaciones del trabajo y Capitulo VII: Referencias

Bibliografica y Anexos

Espero que la presente investigacion sirva como una linea de base para
otras investigaciones en la institucion, asi mismo para la toma de medidas en la

institucion.

La autora
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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de servicio de
emergencia del hospital santa rosa Lima 2019

Tipo de estudio: No experimental, Descriptivo Transversal.

Material y Métodos: se estudio a una muestra de 80 personas que cumplieron los
criterios de seleccion de una poblacién de 100 personas que trabajan en el servicio
de emergencia del hospital de Santa Rosa, Lima 2019. Se utiliz6 como instrumento
un cuestionario de estrés laboral previamente validado que consta de 19 preguntas
divididas en sus tres dimensiones: organizacional, entorno y individual. Para el
procesamiento de datos se utilizé el programa de SPSS v. 25.0. y para la obtencion
de resultado se utilizé la estadistica descriptiva, frecuencia y porcentaje para
describir los niveles de la variable estrés laboral y los niveles de cada dimension.
Asi mismo se utilizé la tabla de contingencia teniendo en cuenta la variable estrés
y cada dimension con sus niveles y para conocer la relacion de sus variables se
utilizo la prueba de hipotesis Rho de Spearman

Resultados: El 53.7% (43) del personal que trabaja en el servicio de emergencia
tienen un nivel de emergencia y el 46.25% (37) un nivel alto.

Variable estrés laboral y su dimensidén organizacion: Rho Spearman = 0.149,
p=0.189 > 0.05. Variable Estrés laboral y dimension individual: Rho Spearman =
0.350 p=0.001 <0.01. Variables estrés laboral y su dimensién entorno: Rho
Spearman = 0.491 p=0.000 <0.01.

Conclusion: Existe en el personal de salud que trabaja en emergencia un nivel de
estrés laboral medio y alto y una relacion directa entre estrés laboral segin su
dimension individual y entorno. Por el contrario, a la dimensidn organizacional en la
cual no existe relacion con el estrés.

Por lo tanto, en el servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa de Lima siempre

hay estrés laboral.

Palabras Claves: Estrés laboral.
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Abstract

Objective: To determine the level of work stress in the emergency service
personnel of the Hospital Santa Rosa, Lima 2019.

Type of study: Non-experimental, Transversal Descriptive.

Material and Methods: a sample of 80 people who met the selection criteria of a
population of 100 people working in the emergency service of the hospital of Santa
Rosa, Lima 2019 was studied. An occupational stress questionnaire was previously
used as a tool validated that consists of 19 questions divided into three dimensions:
organizational, environment and individual. The SPSS v. Program was used to
process data. 25.0 and to obtain the result, descriptive statistics, frequency and
percentage were used to describe the levels of the work stress variable and the
levels of each dimension. Likewise, the contingency table was used taking into
account the stress variable and each dimension with its levels and to know the
realization of its variables, the Spearman Rho hypothesis test was used

Results: 53.7% (43) of the personnel working in the emergency service have an
emergency level and 46.25% (37) a high level.

Variable work stress and its organizational dimension: Rho Spearman = 0.149, p =
0.189> 0.05. Variable Work stress and individual dimension: Rho Spearman = 0.350
p = 0.001 <0.01. Work stress variables and their environment dimension:

Rho Spearman = 0.491 p = 0.000 <0.01,.

Conclusion: There is a medium and high level of work stress among health
personnel who work in emergencies. And a direct relationship between work stress
according to its individual dimension and environment. On the contrary to the
organizational dimension in which there is no relationship with stress.

Therefore in the emergency service of the Hospital Santa Rosa de Lima there is

always work stress.

Keywords: Works stress.



