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RESUMEN

Con el objetivo de determinar la relacion de la gestion y resultados de la acreditacion
en el programa de estudios de Electronica Industrial del IESTP “Nueva Esperanza” La
Esperanza, de Trujillo, empleando un disefio descriptivo, basico, correlacional, se aplico un
cuestionario a los 45 docentes de la institucion. Se identificO que mas del 86% percibe
como buena o muy buena la acreditacion de la especialidad, mas del 82% aprecia como
bueno o muy bueno, ahora, el programa de Electronica Industrial; existe una relaciéon de
dependencia entre las variables muy fuerte (X? = 63,8422, para p<0,001), por lo que se
rechazo la hipdtesis nula y aceptd la hipotesis alterna, encontrandose entre ambas variables
una correlacion de Spearman de 0.939693127; lo que evidencia que la relacion es directa y
muy significativa. Por ello, se sugiere hacer extensiva la gestion y resultados de la
acreditacion a las demas especialidades de esta institucion y otras instituciones educativas

similares del entorno de la provincia de Trujillo.

PALABRAS CLAVE: Gestion, resultado de la acreditacion, programa de estudios



ABSTRACT

In order to determine the relationship of the management and results of accreditation
in the Industrial Electronics curriculum of IESTP "New Hope" La Esperanza, de Truijillo,
using a descriptive, basic, correlational design, a questionnaire to the institution's 45

teachers.

It was identified that more than 86% perceive as good or very good the accreditation
of the specialty, more than 82% appreciate as good or very good, now, the Program of
Industrial Electronics; there is a very strong relationship of dependence between the
variables (X? x 63,8422, for p<0.001), so the null hypothesis was rejected and the
alternating hypothesis accepted, with between the two variables a Spearman correlation of
0.939693127; what shows that the relationship is direct and very significant. Therefore, it is
suggested to extend the management and results of accreditation to the other specialties of
this institution and other similar educational institutions in the environment of the province

of Trujillo.

KEY WORDS:

management, result of accreditation, study program



INTRODUCCION

La educacidn superior ha sido sujeto de multiples ensayos para la mejora de su
calidad en el mundo. El objetivo de alcanzar los envidiables niveles académicos
de Harvard y/o Cambridge ha interesado a las instituciones y Estados de manera
conjunta (UNESCO, 2016). En paises desarrollados como Alemania, Suecia,
Canadd y Australia se han logrado procedimientos de supervision y
rectificacion de los modelos educativos en base a procesos de control de calidad
ISO, Acreditacion y autoevaluacion que han llevado en los Gltimos 30 afios a
exitosos procesos de mejora de la calidad educativa en diversas partes del
mundo. En Japdén, China e India los procesos han sido mas lentos, pero
igualmente, han requerido la participacién activa de colegios profesionales,
organizaciones gremiales y Estado, quienes de manera conjunta han ido
mejorando la calidad educativa hasta obtener modelos de formacion profesional

muy exitosos y de muy alta calidad (Randall, K., 2017).

En paises en vias de desarrollo, como Brasil y Argentina los procesos de
mejora continua de la universidad han sido un proceso basado en gestion
controlada 'y supervisada, sometimiento a autoridades que auditan
constantemente los procesos educativos y mecanismos de certificacién de la
calidad educativa, en sus diferentes procesos y procedimientos. Asi, Brasil
sostiene un modelo combinado entre calidad ISO y Certificacion académica por
autoevaluacion sujeto a la comision nacional de evaluacién de la educacion
superior (CONAES) y la ARCO-SUL (organizacién de supervision de la
calidad académica brasilera); en Argentina el CONEAU se encarga de la
evaluacion institucional universitaria y en Chile la Comision Nacional de
Acreditacion es la encargada de asegurarse que los estudiantes reciban una
formacion de calidad, con el interés de lograr profesionales excepcionales, lo
que revela que el interés de mejorar la universidad en el mundo es un interés

prioritario ademas de universal.
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Esto se debe a que actualmente en el mundo globalizado en el que
vivimos, ha surgido diferentes cambios en los paradigmas y necesidades de
desarrollo, no solamente de logros de calidad y eficacia, sino de velocidad y
rapidez con que se logran estos objetivos, uno de ellos es en la educacion, para
mejorar nuestros indices de educacion superior. El Ministerio de Educacion del
Peri (MINEDU) y el SINEACE esta en busca de la mejora continua de sus
procesos de ensefianza aprendizaje, en los diferentes niveles, en el caso de nivel
de educacion superior la SUNEDU esta obligando a las instituciones
universitaria, pedagogica y tecnol6gica el licenciamiento que es un proceso que
determina si la institucion cumple con las condiciones basicas de calidad para

poder ejercer la educacién superior.

Es decir que estas organizaciones finan un nivel o umbral por debajo del
cual ninguna institucion superior pueda funcionar, basandose en parametros que
han fijado para asegurarnos que quienes atiendan la formacion de los jovenes
que buscan su perfeccionamiento profesional, o pretendan hacerlo, lo hagan con
garantia para los usuarios. Para ello, la acreditacion es un proceso voluntario
que evalla la mejora continua, a traves de sus estandares y dimensiones, con el

nuevo modelo de acreditacion.

En el Perd, la gestién de acreditacion viene a ser el reconocimiento
oficial que el Estado brinda a una institucion educativa o un programa de
estudios de ésta, en el que voluntariamente ha participado sometiéndose a un
proceso de evaluacion, exponiéndose a una rigurosa auditoria que verificara si
sus procesos administrativos, pedagogicos, su infraestructura y recursos
humanos cumple estandares preestablecidos, revision que sera ejercida por
organismos como SUNEDO o SINEACE en el marco de un “plan estratégico de
evaluativo y de control muy riguroso desde el 2006 y que viene

perfeccionandose escrupulosamente desde entonces.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico (IESTP) Nueva
Esperanza logr6 que el SINEACE emita la Resoluciéon N° 263-2017-
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SINEACE/CDAH-P del 13 de junio del 2017, mediante la cual oficializa la
acreditacion de la carrera de Electronica Industrial, siendo una de las primeras
en lograrlo n la Region, lo cual evidencia el interés de esta casa superior de
estudios en aplicar procesos educativos y administrativos de calidad,
sometiéndolos a la rigurosidad del control de la certificacion de calidad

educativa ejercida por el SINEACE en el Peru.

Luego de presentado a los concursos de planes de mejora del fondo de
estimulo a la calidad (FEC) de pro-calidad, fue el Gnico instituto tecnoldgico en
la Region libertefia, que obtuvo la calificacion y gand el Il concurso de planes
de mejora en el afio 2015, a través de la carrera de Electrénica Industrial. Ello
permitio a la escuela contar con equipamiento moderno y los docentes
recibieron actualizacion tecnoldgica y pasantias. ElI comité de calidad de la
carrera profesional de Electrénica Industrial, luego de realizar su auto-
evaluacion solicita al SINEACE la evaluacion externa para lograr la
acreditacion que estuvo a cargo de la Entidad Evaluadora Externa Beyond
Quality Standards SAC, la cual se logro en el 2017.

Con los resultados de la acreditacidn se espera certificar que el programa
de estudios profesional técnico de Electronica Industrial del IESTP Nueva
Esperanza, forme profesionales de calidad, tanto en el aspecto ético como del
ejercicio de su especialidad, la que desempefiaran con éxito, y hara posible los
egresados sean colocados en excelentes puestos laborales en las principales
empresas de la Region y del pais, estos sean emblema e imagen institucional de

la nueva cara de esta casa superior de estudios.

Galo (Galo, 2016) en su tesis titulada “Evaluacion y acreditacion de la
educacion superior en el ecuador, meta-evaluacion y gestion de calidad”, dirigio
una investigacion la con metodologia aplicada cualitativa en la universidad
Complutense de Madrid, de Espafia. La modalidad fue una investigacion de
campo, con apoyo bibliogréfica y documental. Las técnicas empleadas fueron

encuestas y entrevistas estructuradas destinadas a los participantes.
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El proceso de evaluacién sirvid para construir procesos innovadores,
deliberados desde la identidad cultural propia basados en la reflexion critica y
creativa, explotando tiempos y espacios de aprendizaje colectivo para que la

calidad se convierta en una forma de vida.

La evaluacion tuvo como objetivo principal empoderar a los
protagonistas de la organizacion en una tarea considerada pendiente en los
procesos de organizacion de sus propias capacidades, la consecucion de nuevas
metas prefijadas en el proceso, generar la oportunidad para hacer mejor lo que
se estd haciendo, y producir una reflexion sobre el sentido y orientacion de la
mision y vision en el entorno social, empoderando al personal en el plan
estratégico institucional, asi como el descubrimiento de nuevas formas de
sostenibilidad de la organizacion con aprecio de valores referentes de liderazgo

ético.

Concluyd la tesis que uno de los factores més trascendentes para
transformar organizaciones es sin la evaluacion y autoevaluacion, ya que
permite extraer “desde dentro” el valor y las capacidades del talento humano,
que es la base sobre la que pueden innovarse las instituciones, en el contexto de
la reflexion critica y propositiva, forjando un sentido proactivo en la comunidad

con base en aprendizaje constructivo y continuo.

Gomez (2018) en su tesis titulada “Indicadores de calidad y acreditacion
institucional” de la universidad de Santiago de Chile, la metodologia aplicada
en esta investigacion Desde las movilizaciones estudiantiles del 2011, la calidad
de la educacion en Chile, en particular, la educacion superior, ha sido una de las
principales problematicas de la contingencia nacional que han dado luz a una
serie de politicas puablicas, cuyo objetivo ha sido garantizar la calidad de la
formacidn entregada por las instituciones de educacion superior en Chile. En
este marco, es la acreditacion la principal herramienta que existe en el sistema

de educacion superior chileno para dar cuenta de la calidad de las instituciones
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y programas. En este sentido, la pregunta que motiva esta investigacion tiene
que ver con: ;Que “indicadores de calidad” estdn relacionados con las
decisiones de acreditacion y en que magnitud se relacionan con las decisiones

que toma la Comision Nacional de Acreditacion?

Herrera (2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en los procesos
de aseguramiento de la calidad establecidos por el consejo de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior del
Ecuador, en la Universidad Técnica de Cotopaxi.” El proyecto de investigacion
se enfoc6 en proponer un manual para mejorar los procesos de aseguramiento
de la calidad establecidos por el CEAACES en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, esto con la finalidad de fortalecer las falencias encontradas en el
proceso de categorizacion al que se sometio la universidad voluntariamente,
para el desarrollo se aplic6 una metodologia cualitativa cuantitativa, para lo cual
fue necesario la recoleccion y el analisis de datos de la investigacion. Para
determinar los resultados finales de la investigacion se utilizo el programa IMB
SPSS, en el mismo se cre6 una base de datos con los resultados de las
encuestas- Ademas se aplico el Chi Cuadrado para verificar la hipotesis
planteada, como resultado final se obtuvo que los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion influyen en la calidad de la Universidad, a
desarrollarse en la institucion, pues dentro de la misma dichos procesos son
empiricos, y no cumplen con los indicadores de calidad emitidos vy
dictaminados por el CEAACES, por ello fue necesario la estandarizacion de los
procesos de calidad a través de un manual, con el objetivo de determinar y
estructurar los procesos de acreditacion y categorizacion principales que se van
a desarrollar a futuro en cada una de las dependencias de la Universidad. Para
finalizar se realiz6 un manual que contienen los procesos de induccion,
autoevaluacion y seguimiento, para el proceso de induccion se partié del
diagnostico de las tematicas relacionadas con la evaluacion interna, se
definieron mddulos, se planificaron charlas, se aplicaron cuestionarios y
finalizo con la memoria del evento; para el proceso de autoevaluacién se tomd

en cuenta la planificacion, ejecucion y el informe de resultados del area de
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autoevaluacion y finalmente dentro del proceso de seguimiento se detallé los
indicadores cualitativos y cuantitativos mas relevantes de la institucion se
estructuro un plan de mejoras.

Pablo (2016) en su tesis titulada “Sistema de gestion de la evaluacion de
los resultados de aprendizaje para la acreditacion internacional de una carrera
universitaria”, condujo una investigacion con el objetivo central de disefiar,
aplicar y validar un sistema de gestion de evaluacién de resultados de
aprendizaje para la acreditacion internacional de la carrera universitaria tanto a
nivel de escuela como de facultad y/o institucién, de tipo aplicada, con revision
bibliografica y el analisis de contenido de las Metodologias Tuning, Normas
ISO, Estandares ACBSP, Resultados de aprendizaje ANECA, los que aplicé al
modelo de acreditacion para programas de educacién superior del SINEACE.
Aplico en la misma un cuestionario y una ficha de valoracion que fue validada

por expertos y jueces especializados en la materia.

La investigacion demostro que la mayoria de carreras universitarias no
muestran sistemas de gestion de evaluacion de resultados y no estan acreditadas
nacional ni internacionalmente. Se disefid y adecud el sistema de gestién
(SGERA) que se propuso como alternativa ejecutiva, la cual inicia con la
planificacion de la evaluacion del perfil del egresado y termina con el
seguimiento de planes de mejora en base a resultados obtenidos, completando
un ciclo de mejora continua y ciclica, lo cual permitiria la acreditacion
internacional de una carrera universitaria respecto a estandares, medicion y
analisis del desempefio y aprendizaje de los estudiantes de organismos
acreditadotes como ACBSP o equivalentes. La prueba de hipotesis se baso en
un analisis de frecuencias porcentuales de valoracién y el Coeficiente de
concordancia de Kendall.

Dias (2018) en su tesis titulada “Propuesta para implementar un SGC
sistema de gestion de calidad segin el estdndar 06 de acreditacion del
SINEACE para el proceso de acreditacion, basado en la norma ISO 9001:

20157, aplico una metodologia descriptiva y cualitativa, para evaluar la carrera
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profesional de Mecanica de Produccion del Instituto Superior de Educacion
Publica Honorio Delgado Espinoza”. Observo que la formacion en Institutos
Tecnoldgicos Publicos, es deficitaria debido a multiples razones, y por ello debe
actualizarse, para estar a la altura de los cambios cientificos y tecnoldgicos con
los que vienen trabajando las empresas en el pais, mejorando su estatus en el
ambito del desarrollo profesional, para evitar ser valoradas despectivamente.
Sefiala la tesis que es importante entender que todo depende del estado del
fortalecimiento de la infraestructura y la capacidad de equipamiento, asi como
la experiencia y formacion del docente, la cual es especialmente importante
para lograr desarrollar las competencias del profesional, teniendo en cuenta los
cambios que se dan en las empresas de cada especialidad. La dura competencia
a nivel interno y externo, genera la necesidad de demostrar calidad en los
procesos, productos y servicios, y la garantia de calidad es primordial en lograr
objetivos, por ello es importante aplicar de Normas de certificacion de calidad,

ISO u otras que tengan similares resultados.

Mamani (2018) en su tesis titulada “Impacto del proceso de acreditacion
en la mejora continua en el Instituto Superior Pedagogico Publico - Juli, 20177,
tuvo como propdsito comparar diferencias en el impacto del proceso de
acreditacion sobre la evaluacion externa y post-evaluacion en el proceso de
mejora continua en el Instituto Superior Pedagogico Publico — Juli, 2017. La
investigacion se realizd considerando el disefio descriptivo comparativo. La
poblacion estudid a 17 docentes, 3 colaboradores del area administrativa, 163
estudiantes y egresados, seleccionados en un muestreo no aleatorio y por
conveniencia. Se emple6 la técnica del analisis documental y la encuesta
técnicas y como instrumentos el cuestionario de preguntas, aplicado a todos los
participantes. Demostraron los resultados que desde el inicio del proceso se
observaron mejoras en diversos aspectos, siendo los mas saltantes en la calidad
del proceso pedagdgico, los procesos de seleccion de personal y los procesos de

admision y graduacion.
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Saldafia (2018) en su tesis titulada “Evaluacion De Los Procesos De
Acreditacion En El Instituto De Educacion Superior Tecnoldgico Puablico
“Jorge Desmaison Seminario” De Pacasmayo — La Libertad” La investigacion
realizada en el ambito del LE.S.T.P. “Jorge Desmaison Seminario” De
Pacasmayo — La Libertad, tuvo como propdsito evaluar la gestion de la
institucién a partir del proceso de autoevaluacion y hacer una propuesta de plan
de mejoras. El proceso de acreditacion comprende tres momentos; el primero
una mirada hacia adentro, caracterizado por la autoevaluacion la segunda que
implica poner en condiciones a la institucion a través de la evaluacion para
luego acreditar como unidad formadora de profesionales técnicos en las
especialidades de: Computacion e informatica; Laboratorio Clinico, Electrénica
Industrial y Mecanica de Produccion. Se utilizo procedimientos metodoldgicos
desde la vision cuantitativa para lo cual se tomé como referencia una guia que
contiene ocho dimensiones: Alumnos, Docentes, Administracion y gestion,
Curriculo, Infraestructura, Pertinencia e impacto social, Tradicion de la
institucién y entorno institucional, Proyecto institucional. Se trabajo con un
equipo docente, realizando la valoracion respectiva. Desde la perspectiva
cualitativa, se analizé diferentes modelos existentes en el contexto mundo y
basicamente se interactu6 amplificando la situacion problematica de la gestion
de la institucion orientada a construir los nuevos escenarios desde la propuesta
de acreditacion planteada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior No universitaria —
CONEACES, con competencia en las Instituciones de educacion Superior No
Universitaria. Luego se procedio a elaborar un plan de mejoras que permitira el

aseguramiento de la calidad.

Rafael (2017) en su tesis titulada “Calidad educativa y acreditacion en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Carlos Cueto Fernandini,
distrito de Comas, 2016”, desarrollo una investigaciéon con el objetivo de
verificar las relaciones entre calidad educativa de la institucion con el proceso
de acreditacion institucional recientemente aprobado. A partir de disefiar una

investigacion descriptiva, correlacional y transversal, consider6 una muestra de
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118 docentes, cuyo criterio de inclusion fue contar con méas de 6 meses de
trabajo continuo en la institucion, segun la percepcién de sus docentes, durante
el periodo 2016. Después de verificar estos criterios se aceptdé tomar una
poblacion muestral. El proceso de recoleccién de datos se realizd con un
cuestionario elaborado por Mitma, P (2016) corregido para la presente
investigacion y validado mediante estadigrafo de confiabilidad Alpha de
Cronbach. Para el analisis estadistico se emplearon tablas de doble entrada
disefiadas en el SPSS version 23, desarrollando presentacion con la estadistica
descriptiva y analitica que ofrece este software. Mediante la prueba estadistica
de correlacién del Rho de Spearman (Coeficiente de correlacién equivalente al
Pearson) se determiné la correlacion entre la variables mencionadas con una
significancia de < 0.05, tomandose la decision de rechazar la Hipotesis nula
(Ho) a un nivel de confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1),
deduciendo con ello que existe relacion entre la percepcion del calidad
educativa y la acreditacion del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Carlos Cueto Fernandini, a partir de la percepcion de sus docentes, en
el periodo 2016.

Rubio (2018) en su tesis titulada “Metodologia Qualite para la
elaboracion de un plan de gestion de la calidad basado en el modelo de
acreditacion de programas de estudios en la universidad catdlica de Trujillo”,
con el objetivo de preparar una metodologia que permita analizar e integrar los
componentes del modelo de acreditaciéon de programas de estudios de
Educacién Superior Universitaria con la gestion vigente en la universidad local,
dada las diferencias procedimentales normadas, elabor6 un plan de gestion de
calidad orientador para la implementacién de las acciones, actividades y
proyectos requeridos para garantizar el logro de los resultados del proceso de
acreditacion. La Universidad no cuenta ahora con los instrumentos con que
pueda abordar directa y sistematicamente el modelo de acreditacion exigido
segun los manuales y reglamentos emitidos por la SUNEDU, y los organismos
institucionales (gremio docente y gremio administrativo) han propuesto

estrategias innovadoras y propias para garantizar el logro de lo requerido. La
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metodologia presentada sugiere la sistematizacion de la estrategia seguida por la
Direccién General de Calidad Académica y Acreditacion de la institucion, para
elaborar el Plan de Gestion de la Calidad Institucional, cuya finalidad es elevar
la calidad académica de sus programas de estudios en el marco del modelo de
acreditacion planteado por el SINEACE y el SUNEDU.

La gestion educativa de calidad es la propuesta pedagogica orientada a
formar profesionales de alto rendimiento y muy competitivos en los distintos
ambitos donde vayan a desempefiarse (Solé, 2003). Los resultados de la gestion
son el conjunto de metas obtenidas en base a un trabajo planificado y bien
orientado. Estos son perfectamente cuantificables, y comparables con
parametros predisefiados o preestablecidos en la etapa de planeamiento de la

ejecucion de un plan estratégico (Brown, 2011).

Para la Real Academia Espafiola la definicion de resultado esta referida
al “...efecto, consecuencia o conclusion de una accién, un proceso, 0 cosa 0
manera en que termina algo: el resultado de un experimento, el resultado de una

presion, el resultado de un comportamiento”.

Sefiala Franco (2014) que dicho concepto aplicado en variados contextos
indistintos, como la medicina, el deporte y la pedagogia, el término significa
siempre lo mismo, y es independiente del tipo de ambito en donde se emplee.
Comprendemos por ello que “resultado” se refiere siempre a obtener una
respuesta, cuya naturaleza y cuantificacion o cualificacion dependera del

contexto.

Segin Beneitone, Esquetini, Gonzélez, Maletd, Siufi, & Wagenaar
(2015) la acreditacion es el proceso en el que una organizacion, académica en
este caso, de manera voluntaria decide someterse a una entidad evaluadora con
el proposito de evidenciar que promueve la calidad de los servicios y productos
ofrecidos. La acreditacién implica que la organizacion solicitante se ha

sometido a un examen integral y exhaustivo para determinar si funciona en un
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nivel de calidad minimo y con pardmetros determinados. Acreditar, segin la

RAE (2019) significa “...otorgar confianza”.

La acreditacion es la certificacion de que una organizacién cumple con
determinados parametros, compromisos y objetivos establecidos, tanto por la
organizacion calificadora como por la propia entidad en relacién con los
propios (SUNEDU, 2015).

Tanto la gestion, los resultados como la propia acreditacion son términos
que han cobrado vigencia y cotidianeidad en el continuo devenir de las
organizaciones pedagogicas peruanas desde la creacion de la superintendencia
de educacion superior (SUNEDU), el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Evaluacion de la Calidad Educativa (SINEACE), los cuales, en
coordinacion y tutoria del Ministerio de Educacion, en el Perl son los
organismos que velan porque se cumplan las politicas de gobierno en materia de
calidad de la educacion superior. El objetivo es finalmente, lograr que las
instituciones ofrezcan un proceso pedagdgico y académico de alta calidad, para
lograr mejores profesionales, elevando con ello los niveles de productividad y

competitividad de nuestra poblacion.

La acreditacion, que muchas veces se asocia a un proceso, que con el
objetivo de cumplir determinados estandares o requisitos preestablecidos por el
organismo acreditador, puede correr el riesgo de desligarse del fin mas
importante que es la mejora continua, por enmarcarse precisamente en
parametros muchas veces rigidos. La acreditacion, comprendida como el
reconocimiento publico al cumplimiento de dichos estdndares por parte del
organismo acreditador, por si misma no mejora la calidad, sera su correcta
aplicacion y sometimiento riguroso a procesos de autoevaluacion, formacion de
compromiso y sostenimiento de estandares de rendimiento que deben ser
exigidos rutinariamente a traves de procesos de auditoria académica a las
instituciones, ademé&s de los interesados o usuarios de los servicios de

formacion profesional.
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La mejora debe ser intrinseca a la organizacion, y se construye desde el
interior de las instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacién como
método de inicio. La autoevaluacion se constituye en el mecanismo natural, por
excelencia, que facilita la identificacién y superacion de las deficiencias de
calidad, a partir de la elaboracién e implementacion de los planes de mejora
continua. La evaluacion sistematica constituye la estrategia que impulsa el
cambio y la mejora. Los procesos de cambio corresponden al contexto y las
necesidades de cada organizacién, no son Unicos, ni se establecen de manera
general para todos, sino que responden a procesos internos impulsados en cada
institucién, de acuerdo a sus particularidades y funcionamiento. La acreditacién
establece pautas e hitos en el camino de la mejora continua. Si bien el proceso
de mejorar continuamente implica consideraciones procedimentales, técnicas y
de financiamiento, demanda ademé&s un compromiso sostenido de parte de los
actores involucrados, y particularmente de la institucion y de quienes lideran

dicho proceso.

La propuesta de mejora de la calidad educativa superior o profesional se

ha visto fortalecida, con un enfoque de procesos, holisticos y
multidimensionales, que concluyen en un modelo que permitira asegurar la
mejora de la calidad educativa para las instituciones Superiores, el cual esta
constituido por 4 dimensiones:

1) La gestidn de las propias instituciones

2) Los procesos pedagogicos y/o académicos

3) Los servicios de respaldo para mejorar la formacion profesional

4) El resultado e impacto social de todo el proceso

Bajo estos conceptos podemos comprender la gestion y resultados de la
acreditacion como el conjunto de acciones metddicas, instructivas y de
procedimiento, orientadas a aplicar y obtener un nivel de calidad en procesos
educativos acordes a las exigencias planteadas por el Sistema Nacional de
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Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE,

2018), criterio que aplicaremos en el desarrollo de la presente investigacion.

Etapas previas al proceso de acreditacion:
Procedimiento de la etapa previa al proceso de acreditacion y de

autoevaluacion.

Los miembros del comité de evaluacion solicitan el registro de comité de
calidad, el SINEACE revisa el expediente de solicitud, registra el comité de
calidad y le asigna su CUI (cédigo Unico de identificacion). EI SINEACE
realiza la entrega del CUI a la institucién por medio de un oficio asunto:
designacion del cdédigo Unico de identificacion (CUI), luego de haber pasado
por el proceso de registro inicia el proceso de auto evaluacion y reportar
avances.

ElI SINEACE monitorea y capacita, informa el estado de la
autoevaluacion, DEGC publica el estado de la autoevaluacion. Este proceso de
autoevaluacion deviene en el eje central del proceso de acreditacion, y por tanto

es que debe ser monitoreado y regulado para que logre los objetivo propuestos.

El comité de evaluacion interna esta formado con un grupo de docentes y
administrativos de la propia institucién pedagdgica, los que son elegidos por el
presidente de la comisiéon evaluadora que propone el SINEACE para cada
organismo solicitante de su acreditacion, dicha integrantes de la comision tiene
que ser aprobado por el director general de dicha casa de estudios de educacién
superior. Una vez aprobado con una resolucion directoral los nombres de la

comision son enviados SINEACE para su inscripcion.

El proceso de acreditacion, tiene los siguientes objetivos (Contreras, 2018):

- Garantizar que las instituciones acrediten ante la sociedad y el Estado sobre
la calidad del servicio/producto que brindan.

- Ser el mecanismo a través del cual el Estado o la institucion acreditadora da

fe pablica de la calidad de las entidades académicas.
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- Brindar informacion confiable a los usuarios.

- Propiciar el mejoramiento de la calidad continua de la unidad de formacion
superior.

- Fomentar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el
servicio pedagogico.

- Ser un incentivo para el desarrollo profesional en el &mbito académico, en la
medida en que permita sustentar el sentido y la credibilidad de su trabajo y
propiciar el reconocimiento de sus realizaciones.

- Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su
mision, sus propoésitos y sus objetivos, acorde con las demandas d sus
usuarios.

- Propiciar la autoevaluacion permanente y sostenida de instituciones y
programas académicos en el contexto de una cultura de evaluacion y calidad
continua.

La electrénica es una importante rama de las ciencias fisicas, cuyas
utilidades se extienden de manera de manera preponderante en las mil un
aplicaciones y productos que rodean nuestro cotidiano, de manera casi
apabullante. Donde no hay electrdnica, seria una importante interrogante a
hacernos para valorar su auténtica trascendencia y relevancia. Por la propia
naturaleza y necesidad de procesos cada vez mas inteligentes, eficientes y con
sentido de competitividad y productividad, la industria, en todas sus variedades
y actividades emplea la electrénica como un poderoso instrumento para lograr
su maximo rendimiento. De alli que la electrénica industrial constituya un reto
imponente como especialidad, por su aplicacion de manera directa e indirecta
en todos los campos de la tecnologia, la produccion y los quehaceres del
hombre.

La especialidad de electrénica industrial nace a raiz del desarrollo de los
procesos industriales en el mundo el siglo XV1II, especialmente durante la gran
revolucion industrial que orientd el desarrollo de Europa Occidental durante ese
periodo (Crouzet, 1969).
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Segin McNeil (1969) la tecnologia requeria de un fuerte brazo como es
la electronica para lograr su cometido, debido a la naturaleza de sus procesos,
que requerian de métodos adecuados para abastecerse de la energia suficiente
para los procesos de gran escala (industriales).Es asi, que la electrénica, para su
desarrollo, demandé la formacion de especialistas que ofreciesen garantias y
aseguramiento de que las decisiones de suministro y manejo de cargas eléctricas

era el adecuado en cada intento.

Luego, los altos costos de las primeras grandes fuentes de electricidad
llevaron al racionamiento en el uso de la energia, surgiendo con ello la mayor
especializacion en la mejora de los mecanismos de suministro, uso vy
aplicaciones de sofisticados equipos y procesos para emplear la cantidad exacta

y necesaria en cada proceso industrial.

Las aplicaciones de la electrénica industrial son tan variadas, amplias y
extensas, como ya sefialamos, que todos los espacios de la vida humana ven
afectados o intervenidos sus espacios por ésta, y su utilidad la apreciamos
indirectamente, al comprender que todos los equipos, artefactos, accesorios que
emplean energia eléctrica, pasan ahora por procesos de electronica industrial y
algin especialista de dicha area ha tenido que ver y monitorear sus procesos

para lograr la maravillosa gama de utilidades que nos proveen.

La preparacion profesional de quienes monitorean estos equipos, los
reparan, les dan mantenimiento, los mejoran, hacen mas rapidos y eficientes sus
utilidades, como comprenderemos, es de vital importancia y por ello, la

atencion de su formacion amerita un tratamiento prioritario y detallado.

La formacion de especialistas en electronica industrial, requiere como
todo proceso pedagogico, del concurso de un grupo de factores que deben ser
adecuadamente administrados para lograr la maxima eficiencia. Entre ellos

tenemos los siguientes:
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Recursos materiales e infraestructura: conformado por la estructura fisica
que conforman los ambientes y espacios de formacion teorica y practica. Su
idoneidad se asocia con el interés que el educando de esta especialidad
cuente con los materiales, equipos y ambientes para el desarrollo de los
aspectos tedricos y practicos, logrando una formacion holistica y de alto

nivel.

Planes y programas: Que son el conjunto de instrucciones, reglamentos y
manuales que determinan la forma en que es manejado el proceso de
ensefianza, su evaluacion y seguimiento, fijando las condiciones en que es
promovido un estudiante. Ademéas de la malla curricular, también se
preparan los silabos que vienen a constituir el proceso particular de cada
curso integrado en la malla curricular. Ademas de ellos, también se cuenta
con el reglamento de grados Y titulos y los manuales de seleccién e ingreso
a la carrera profesional, el desarrollo del proceso académico y finalmente
los procedimientos de obtencion del titulo nombre de la nacién que ofrece

toda institucion de educacidn superior.

Docentes y personal de apoyo: Que estd constituido por la plana docente,
equipo administrativo y personal de servicios que integra y facilita el
proceso de aprendizaje, administrando y ofreciendo las condiciones

necesarias para formarse en la especialidad.

Nivel académico de la especialidad: Que viene a ser un valor cualitativo del
correspondiente nivel de logros en la formacién profesional, con respecto al
total del extenso conocimiento de la especialidad, y que muchas veces se
asocia a una sub-especialidad acorde a los intereses del educando y en
funcién de las capacidades, actitudes y aptitudes de cada uno de los

estudiantes.
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¢De qué manera influye la gestion y los resultados de la acreditacion en
el programa de estudios de Electrdnica Industrial del IESTP“Nueva Esperanza”,

en el distrito La Esperanza, Trujillo?

El rol fundamental del IESTP “Nueva Esperanza” como institucion es la
proyeccion al cambio de la educacién superior. Por ello, la ley 28740 propuesta
por el Ministerio de Educacién del Perd (2007), establece el reglamento del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) en el que prioriza los componentes del Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, con el proposito de garantizar que los egresados se
enriquezcan de una educacion apropiada para que en el futuro generen la
transformacion de la sociedad. Cabe destacar que, en Electronica Industrial, los
docentes requieren reformular su vision del proceso de ensefianza-aprendizaje,
poniendo mayor enfasis en el desarrollo del espiritu critico con el objeto de
facilitar el desarrollo de las capacidad analitica y reflexiva del estudiante, al
motivar este proceso para que investigue, debata, argumente y experimente
sobre los distintos desafios que pueden contribuir al avance profesional del

programa de estudios de electrénica industrial.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como propoésito principal
mostrar la vision docente sobre la gestion y resultados de acreditacion del
IESTP “Nueva Esperanza” en la especialidad de Electronica Industrial, para ver

la optimizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje

La siguiente investigacion permite profundizar los diversos
conceptos obtenidos de la doctrina y teorias sobre el proceso de gestion
de la acreditacion, los cuales ayudan a explicar resultados de la misma,
obtenidos sobre la acreditacion del programa de estudio de Electronica
Industrial. La revision tedrica, puesta en marcha, constituye en proceso a
través del cual se comprende y mejora de manera orientada y
significativa la calidad educativa, en este particular caso del estudio de la

especialidad.
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La presente investigacion expresa la inquietud por conocer la
gestion y resultados de la acreditacion del programa de estudios de
electrénica industrial del IESTP “Nueva Esperanza” ubicado en el
distrito de Bellavista, La Esperanza parte alta, enmarcado en el conjunto
de normas Yy especificaciones emitidas por la ley del SINEACE vy los

reglamentos que la regulan.

La presente investigacion expresa la inquietud por conocer la
gestion y resultados de la acreditacion del programa de estudios sobre la
acreditacion en el instituto de educacion superior tecnolégico estatal o
publico, el cual ha ido implementando diversas propuestas de mejora,
con el objetivo de estar acorde a las nuevas politicas educativas que
permitan a sus egresados aportar conocimiento tedricos — practico a la

sociedad.

Hipdtesis general

Hai: Existe relacion significativa de la gestion y los resultados de la

acreditacion en el programa de estudios de Electrénica Industrial del IESTP

“Nueva Esperanza”.

Ho: No existe relacién significativa de la gestion y los resultados de la

acreditacion en el programa de estudios de Electrénica Industrial del IESTP

“Nueva Esperanza”.

Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion y resultados de la acreditacién en el

programa de estudios de Electronica Industrial del IESTP “Nueva Esperanza”

La Esperanza, Trujillo — 2019
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Objetivo especificos
Valorar los procesos de la gestion y resultados para la acreditacion del
programa de estudios de electronica industrial del IESTP Nueva
Esperanza. La esperanza, Trujillo - 2019.

Precisar los cambios en el programa de Electrénica Industrial desde la
ejecucion de la gestion y resultados de la acreditacion del mismo en el

IESTP Nueva Esperanza. La Esperanza, Trujillo — 2019
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
El siguiente trabajo de investigacion es descriptivo, transversal, no

experimental, de enfoque correlacional, esté sujeto al siguiente esquema:

e
N

|

02
Donde:
M= muestra de estudio
O1 = Gestién y Resultados de Acreditacion
02 = Programa de Electronica Industrial

R = Representa la relacion ambas variables
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Tabla N°1. Matriz de Operacionalizacion de la variable 1

2.2.  Matriz de Operacionalizacion de la variable: Gestidn y resultados de la acreditacion
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional U iz Esca_la_ .
medicion
Existencia de planes | Ordinal
estratégicos
Suficiente presupuesto para Ordinal
Planificacion | cada actividad planificada
Ejecucién adecuada de los
Planes, métodos, planes, programas y | Ordinal
. . .- i i actividades
Conjunto de acciones metodicas, Instrucciones N y ;
. . L procedimientos disefiados en Se emplean métodos .
instructivas y de procedimiento, el marco de las exigencias confiables Ordinal
Variable orientadas a aplicar y obtener un °X19 -
. U B . del plan estratégico de ] Se actualizan los planes y .
independiente: | nivel de calidad en procesos S ..~ | Metodologia Ordinal
educativos  acordes  a  las acred!tacmn de la educacion programas .

. . . superior, respaldados por Se mantiene la jerarquia en sus .
Gestion y | exigencias planteadas por el eaUiDos docentes e aolicaciones Ordinal
Resultados _ de | Sistema Nacional de Evaluacion, ir?fra?astructura EF>)<isten responsables en cada
la Acreditacion | Acreditacion y Certificacion de ' ; espons Ordinal

la Calidad Educativa adecuadarlnente I preparados nivel de ejecucion
para aplicar los nuevos . Son claras y precisas y sujetas .
(SINEACE) (2018) modelos curriculares Instrucciones a evaluaciones Ordinal
producidos. Corresponden a los planes y .
. - Ordinal
métodos disefiados
__ Existen manuales claros y .
Procedimient precisos para cada tarea Ordinal
0S Las actividades y tareas se .
Ordinal

integran en un  Proceso
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continuo y ejecutable

Cada etapa, actividad y tarea

Electrénica la especialidad de -electronica

para las tareas pedagdgicas y

tiene sus mecanismos de | Ordinal
evaluacién
Se tiene los equipos necesarios | Ordinal
El personal conoce la forma de
Equipos operar los equipos | Ordinal
adecuadamente
Los equipos se hallan bien .
. quip Ordinal
instalados
Se tiene una infraestructura .
Ordinal
moderna
Infraestructur | Cada ambiente tiene sus usos .
h L Ordinal
a bien definidos
Los ambientes educativos
cuentan con los servicios | Ordinal
bésicos necesarios
Tabla N° 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable 2
Matriz de Operacionalizacién de la variable: Programa de Electronica Industrial
estrategias | Cantidades y calidades de RECUISOS Se cuenta con los recursos
dependiente: pedagogicas recursos, planes, programas materiales e necesarios para el desarrollo | Ordinal
orientadas . de las clases
. . L. . infraestructur - — -
profesionales de nivel técnico en | cumplimiento 3 Se tienen suficientes ambientes Ordinal




Industrial

industrial, en base a planes
disefiados

curriculares
explicitamente con tal finalidad.

pedagdgicas

sus actividades
complementarias

Los ambientes estan equipados

suficientemente para cada | Ordinal
clase
Se tienen planes curriculares
pedagdgicos bien | Ordinal
estructurados
Planes y Cadq_ curso  estd  bien _
planificado en los silabos | Ordinal
programas .
respectivos
Se tiene suficiente material
didactico para el soporte | Ordinal
académico del alumno
Los docentes estan
compromepdo_s ~con el Ordinal
proyecto institucional de la
carrera
Docentes y | EI personal de apoyo esta
personal  de | comprometido Y| ordinal
apoyo suficientemente preparado
para un buen desempefio
Han reciprocidad y
compromiso en t_odo (?I eqUIPO | i
docente y administrativo de la
especialidad
Nivel El  rendimiento de los
estudiantes de la especialidad | Ordinal

académico de

es satisfactorio
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la
especialidad

Se han incrementado las
capacidades profesionales de
los egresados en los ultimos
afios académicos

Ordinal

Los  egresados  de la
especialidad se muestran mas
satisfechos con su desempefio
profesional

Ordinal

34



2.4, Poblacion y muestra y muestro
2.4.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta constituida por el personal
docente, nombrado y contratado, que trabaja dentro de la institucion con un
régimen laboral 40/20, ubicada en el distrito de la esperanza, direccion José
Castelli N° 900 La esperanza- Trujillo
Tabla N° 3. Poblacion docente de la IESTP Nueva Esperanza

Docentes IESTP SEXO
TOTAL
Nueva esperanza M E
Docentes nombrados 25 5 30
Docentes contratados 13 2 15
TOTAL 38 7 45

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la IESTP Nueva Esperanza, 2019
2.4.2. Muestra
La muestra del presente estudio esta conformada en la totalidad de 45
docentes, 30 nombrados y 15 contratados del IESTP Nueva Esperanza, se
estd abarcado la totalidad de personal docente ya que todos estan
involucrados con la acreditacion de los diferentes programas, por lo que se
considera una poblacion-muestral.

Tabla N° 4. Muestra docente de la IESTP Nueva Esperanza

Docentes IESTP SEXO
TOTAL
Nueva esperanza M E
Docentes nombrados 25 5 30
Docentes contratados 13 2 15
TOTAL 38 7 45

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la IESTP Nueva Esperanza, 2019
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.5.1. Encuesta
Siguiendo los estudios de Fernandez y Baptista; (2010, p. 287), por el
tipo de estudio que se realiza, emplearemos la técnica de la encuesta, dado
que ésta facilita la toma de los datos en los grupos investigados en un
determinado momento (corte transversal), como es esta investigacion, para
lo que se encuestara sobre las actividades que perciben en sus funciones
actuales los docentes de la institucion con respecto al proceso de cambio

producido.

2.5.2. Instrumento
se empleara el “cuestionario para valorar la relacion de la gestion y
resultados de la acreditacion en el programa de estudios de electrénica
industrial del IESTP “Nueva Esperanza”, La Esperanza, Trujillo — 2019”. el

mismo consta de 2 secciones (anexo 01):

a) Evaluacion de la gestion y resultados obtenidos en el proceso de
acreditacion
Consta de 18 items, cada uno de los cuales suma de 1 a 5 puntos, segun
la respuesta del participante. Es “posible acumular un total de 90 puntos,

desde los 18 minimos a calificar (Ficha técnica Anexo 01).

b) Evaluacion de las mejoras en el programa de Electronica Industrial
Consta de 12 items, cada uno de los cuales suma de 1 a 5 puntos, segun
la respuesta del participante. Es posible acumular un total de 60 puntos,
desde los 12 minimos a calificar (Ficha técnica Anexo 01).
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2.5.3. Validez y Confiabilidad

2.6.

2.7.

El instrumento propuesto ha sido aplicado en modo de prueba
(experimento piloto) a 10 docentes de otra institucion pedagdgica de
educacion superior José Faustino Sanchez Carrion, para verificar su
consistencia interna. Aplicado el estadigrafo de consistencia interna Alpha
de Cronbach, se obtuvo un indice de 0,78 el cual, dada la originalidad de la

prueba, es considerando suficientemente consistente y no muestra

variaciones estadisticas significativas de varianzas entre sus items y

respuestas ofrecidas.

Procedimiento

La recoleccion de la informacion se realizd de forma presencial, se
realizd la busqueda del personal docente y administrativo dentro de la
institucion en sus horarios libres para que llenen los instrumentos
planteados, en cambio a los docentes jerarquicos o coordinadores de
programa se realizd la visita en sus oficinas de trabajo y si se llegd

culminar la aplicacion de los instrumentos

Método de analisis de datos
Anélisis estadistico
Los resultados se mostrardn en tablas de doble entrada para
presentar los hallazgos y poder someterlo a evaluaciones estadisticas. Se
empleard el SPSS (V.23) Ms Excel 2016 para los calculos de los

estadigrafos descriptivos y analiticos propuestos.

Se empleara la estadistica descriptiva basada en frecuencias simples

y acumuladas para mostrar y analizar los resultados obtenidos.

Prueba de hipdtesis
Asimismo, se empleara la estadistica analitica como es el de
Correlacion de Spearman, que nos evidenciara la correlacion entre “gestion

y resultados de acreditacion” con el “programa de electronica industrial”,
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2.8.

el cual mide la relacion entre Variable independiente con la variable

dependiente. El valor de este indicador puede fluctuar entre -1y 1.

Si el valor de la Correlacién de Spearman es superior a 0,5
sefialaremos una correlacion positiva, significativa, si el valor resultante se
halla entre 0 y 0,5 presenta una correlacion positiva moderada. Si fluctta
de -0,5 a 0 presenta una correlacion negativa moderada y si fluctta entre -1

y -0,5 sefialaremos una correlacion negativa, significativa.

La prueba de hipdtesis se sustentara en el analisis del estadigrafo t
de student, el cual nos viene a confirmar la relacion entre dos variables
dadas, asignando un parametro de significancia que, en este caso,
asumiremos de la manera mas exigida como un valor p>0,05, para
demostrar que los hallazgos corresponden efectivamente a la relacién entre
ambas variables y no otros factores que pudieran estar ocultos a la
investigacion. Empleamos esta técnica estadistica al contar con buna

poblacion-muestral pequefia segln cita Raju (2005).

Aspectos éticos
Los aspectos éticos a cautelarse se han observado en dos
perspectivas:

a) Propiedad intelectual e originalidad del documento: Para cuya
observacion hemos tratado de citar cuidadosa y meticulosamente cada
parrafo obtenido de diferente fuente que la propia de la investigacion,
comprometiéndonos a culminar la presente con la totalidad de las citas

correspondientes.

b) Confidencialidad de los datos: Con el propdsito de cautelar el estatus
laboral y la seguridad de cada participante, se han abordado y tratado los
datos de manera anénima, evitando su individualizacion, con lo que se

garantiza el total anonimato de los participantes.
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I1l.  RESULTADOS
a. Presentacion de resultados descriptivos

Tabla N° 5. Nivel evaluado de la Gestion y Resultados de la Acreditacion en la
IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Niveles N Porcentaje
Muy bueno 5 11.1%
Bueno 34 75.56%
Regular 5 11.11%
Malo 1 2.22%
Muy malo 0 0.00%
Totales 45 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada en julio, 2019

Gestién y Resultados de la Acreditacion

80.0%

75.6%

60.0% A

40.0% A

20.0% A

Porcentaje de docentes

11.1%

0.0% -
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Niveles

Figura N°1: Nivel evaluado de la Gestion y Resultados de la Acreditacion en la
IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019
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Descripcion: para el 75,56% de los docentes de la IESTP Nueva Esperanza la

gestion y resultados de la acreditacion de la escuela de Electronica Industrial ha

sido buena, en tanto que para el 11,1% ha sido muy buena. Unicamente para el

2,22% ha sido mala y para ningun docente ha sido muy mala.

Tabla N° 6. Nivel observado del Programa de Electronica Industrial en la

IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Niveles N Porcentaje
Muy bueno 4 8.9%
Bueno 33 73.33%
Regular 6 13.33%
Malo 1 2.22%
Muy malo 1 2.22%
Totales 45 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada en julio, 2019

80.0%

Programa de Electrénica Industrial

60.0% -

40.0% A

20.0% -

Porcentje de docentes

0.0% -

13.3%

Muy bueno Bueno Regular

Niveles

Malo

Muy malo

Figura N° 2. Nivel observado del Programa de Electronica Industrial en la
IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019
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Descripcion: Para el 73,33% de los docentes de la IESTP Nueva Esperanza el
programa de Electronica Industrial muestra un buen nivel tras la acreditacion en
sus diferentes aspectos, mientras que el 8,9 lo considera muy bueno y un 13,33%
lo considera regular. Unicamente para el 2,22% de los docentes ha sido mala y
para el 2,22% ha sido muy mala.

Tabla N° 7. Distribucion de los niveles observados de la Gestion y
Resultados de la Acreditacion y del Programa de Electrénica Industrial en
la IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Programa Electronica Industrial (PEI)  TOTALE

MB B R M MM S
% MB 2 3 0 0 5
S B 2 28 4 0 0 34
@ 2
8 R 0 2 2 1 0 5
5
5 § M 0 0 0 0 1 1
B ¥
g s@ MM 0 0 0 0 0 0
TOTALES 4 33 6 1 1 45

Fuente: Encuesta aplicada en julio, 2019

Descripcion: Del total de docentes participantes, los 34 docentes que perciben
como buena la gestion y resultados de la acreditacién, se aprecia que 28 califican
como bueno el nivel del programa de Electrénico Industrial y 4 como regular, en
tanto 2 lo perciben como muy bueno. De los 5 docentes que valoran como muy
buena la gestion y resultados de la acreditacion, 2 califican ahora como muy
bueno el programa de Electronica Industrial, en tanto los 3 restantes lo perciben
solamente como bueno. De los 5 docentes que aprecian como regular la gestion
y resultados de acreditacion, 2 observan como bueno el programa de Electronica
Industrial, otros 2 como regular y 1 como malo. El Gnico docente que percibe
como mala la gestion y resultados de la acreditacion, percibe como muy malo el

programa de Electrénica Industrial.
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Tabla N°7-A. Distribucion porcentual de los niveles observados de la
Gestion y Resultados de la Acreditacion y del Programa de Electrénica
Industrial en la IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Programa Electronica Industrial (PEI)

T - v ~— TOTALES
cé; MB 4.44% 6.67% 000% 000% 0.00% 11.11%
Sc B 444% 6222% 889% 0.00% 0.00%  75.56%
Sié R 000% 444% 444% 222% 0.00% 11.11%
58 > M 000% 000% 000% 000% 222% 222%
g é G MM 0.00% 000% 000% 000% 0.00% 0.00%
TOTALES  889% 73.33% 13.33% 222% 2.22%  100.00%
Fuente: Encuesta aplicada en julio, 2019

Tabla N°8. Prueba de hipotesis: Valores Chi cuadrado asociados a la
distribucion de los niveles observados de la Gestion y Resultados de la
Acreditacion y del Programa de Electronica Industrial en la IEST Nueva

Esperanza — Trujillo, 2019

Descripcion Valor
Chi cuadrado (X?) 63,8422
Grado de libertad (4x3) 12
Valor X? (para p=0,001) 32,9092

Fuente: Tabla 08 y encuesta aplicada en julio, 2019

Descripcion: Dado que el valor Chi cuadrado (X?) resultante fue de 63,8422 el

cual es mayor que el relativo a la distribucion del valor p<0,001 damos por

rechazada la hipdtesis nula la cual indicaba que “No existe relacion significativa

42



de la gestion y los resultados de la acreditacion en el programa de estudios de
Electronica Industrial del IESTP Nueva Esperanza” y por tanto aceptamos la
hipdtesis alterna que sefiala si existe una relacion significativa entre ambas

variables con un 99,99% de confianza.

Tabla N° 9. Puntuacion de los niveles de la Gestion y Resultados de la
Acreditacion (GRA) y del Programa de Electronica Industrial (PEI) en la
IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

GR GR GR
Ne A PEI N A PEI N A PEI
1 38 19 16 65 45 31 76 49
2 57 35 17 66 45 32 68 50
3 58 28 18 70 45 33 69 50
4 59 34 19 71 45 34 73 50
5 61 44 20 67 46 35 76 50
6 62 46 21 77 46 36 76 50
7 67 38 22 63 47 37 68 51
8 69 40 23 70 47 38 69 51
9 63 41 24 75 47 39 73 53
10 66 41 25 75 47 40 69 55
11 67 43 26 69 48 41 78 50
12 72 43 27 69 48 42 78 46
13 65 44 28 72 48 43 78 52
14 68 44 29 70 49 4 79 51
15 72 44 30 74 49 45 79 52

Fuente: Encuesta aplicada en julio, 2019

Descripcion: Los 45 participantes respondieron sus cuestionarios de manera
completa, dejandonos los resultados que se pueden apreciar. La menor
calificacion de la gestion y resultados de la acreditacion estuvo asociada a la
menor calificacion del programa de electronica industrial (01 de la lista). Sin
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embargo, la mayor calificacion del Programa de Electronica Industrial no estuvo
asociada a la mayor calificacion de la gestion y resultados de la acreditacion (40
de la lista). Sin embargo, se puede observar que conforme mejora la calificacion
de una de las variables (GRA), va mejorando paralelamente la calificacion de la
otra (PEI).

Figura N°3. Puntuacion de los niveles de la Gestion y Resultados de la
Acreditacion (GRA) y del Programa de Electrénica Industrial (PEI) en la
IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Relacidn entre Gestion y Resultados de Acreditacion (GRA) y el Programa
de Electrénica Inndustrial (PEI)

60

50 p3 <
X J L 2
/*‘/’{sﬂ“
40 * o

.V
*e
30

PEI

/ *
r=0.80121

20 *

10

GRA

90

Descripcion: Se observa que la distribucion grafica de las respuestas nos
evidencia la alta correlacion entre las variables estudiadas, la cual nos arroja
una Correlacion de Pearson de 0,80121. También se aprecia que los criterios y
calificacion de los docentes de los pardmetros estudiados son bastante
homogéneos, es decir son compartidos de manera uniforme, exceptuando el
resultado del cuestionario de uno de ellos, que se aprecia distanciado de las
demas respuestas, pero dentro de la linea de tendencia de las respuestas

esperada u observadas.
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Tabla N°10. Rangos de correspondientes a la Gestion y Resultados de la
Acreditacién (GRA) y del Programa de Electrénica Industrial (PEI) en la IEST

Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Ne GRA PEI GRA - Rangos PEI - Rangos X- Y-

1 38 19 1 1 0 0

2 57 35 2 4 -2 4

3 58 28 3 2 1 1

4 59 34 4 3 1 1

5 61 44 5 125 -7.5 56.25
6 62 46 6 20.5 -14.5 210.25
7 67 38 14 5 9 81

8 69 40 215 6 155 240.25
9 63 41 75 75 0 0
10 66 41 11.5 7.5 4 16
11 67 43 14 9.5 45 20.25
12 72 43 30 95 20.5 420.25
13 65 44 9.5 125 -3 9
14 68 44 17 125 45 20.25
15 72 44 30 12.5 17.5 306.25
16 65 45 9.5 16.5 -7 49
17 66 45 115 16.5 -5 25
18 70 45 26 16.5 9.5 90.25
19 71 45 28 16.5 115 132.25
20 67 46 14 20.5 -6.5 42.25
21 77 46 40 20.5 195 380.25
22 63 47 7.5 24.5 -17 289
23 70 47 26 245 15 2.25
24 75 47 36.5 245 12 144
25 75 47 36.5 245 12 144
26 69 48 215 28 -6.5 42.25
27 69 48 215 28 -6.5 42.25
28 72 48 30 28 2 4
29 70 49 26 31 -5 25
30 74 49 34 31 3 9
31 76 49 39 31 8 64
32 68 50 17 355 -18.5 342.25
33 69 50 215 355 -14 196
34 73 50 325 355 -3 9
35 76 50 39 35.5 35 12.25
36 76 50 39 355 35 12.25
37 68 51 17 40 -23 529
38 69 51 215 40 -18.5 342.25
39 73 53 325 42.5 -10 100
40 69 55 215 45 -23.5 552.25
41 78 50 42 355 6.5 42.25
42 78 46 42 20.5 21.5 462.25
43 78 52 42 42.5 -0.5 0.25
44 79 51 44 40 4 16
45 79 52 45 42.5 25 6.25

5492.75

Fuente: Tabla 09, calculos propios
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Tabla N°10. Correlacion de Spearman entre los niveles de la Gestion
y Resultados de la Acreditacién y del Programa de Electrénica
Industrial en la IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Descripcion Valor
Correlacion de Spearman 0.939693127
Valor t 8.7800
Valor t (En tablas) 2.6951
Grados de libertad (N-2) 43

Valor p > 0,05

Fuente: Tabla 11 y encuesta aplicada en julio, 2019

Figura N°4. Relacion entre los rangos de los niveles de la Gestion y
Resultados de la Acreditacion (GRA) y del Programa de Electronica
Industrial (PEI) en la IEST Nueva Esperanza — Trujillo, 2019

Relacion de rangos de la gestion y resultados de acreditacion con el
programa de Electronica Industrial
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V.

DISCUSION

La tabla 05 nos muestra que el 75,56% de la poblacion aprecia como buena
la gestion y resultados de la acreditacion de la carrera Electronica Industrial. Un
11,11% la perciben como muy buena y otra cantidad equivalente como regular.
Solamente un 2,2% la percibe como mala y ningun docente la percibe como muy
mala. Estos hallazgos nos revelan que la gestion y resultados del proceso de
acreditacion logrado por la institucion han sido completamente satisfactorios, por lo
que podemos colegir que se han dado de manera integral y satisfactoria para todos
los actores del proceso en la IEST Nueva Esperanza — Trujillo. Es importante
resaltar que ningln docente aprecia que ambas etapas de la acreditacion (gestion y
resultados) sean muy malas, lo que equivaldria a contraproducentes o negativas para

la organizacion.

Comparando nuestros resultados con otras investigaciones hallamos que
Galo (2016) en Espafia obtuvo hallazgos similares, al resaltar que el proceso de
acreditacion de la calidad educativa tiene un fuerte componente en la capacidad de
integrar a los actores de la institucion en el proceso para que obtenga resultados
favorables, tal cual es regulada en la legislacion y normatividad peruana, lo que
sefiala que el modelo de acreditacion establecido se halla acorde a otros modelos
internacionales, lo que en buena cuenta, favorecera su éxito, al provenir de

experiencias comprobadas y verificadas, como este caso.

Asimismo, coincidentemente con Herrera (2018) se pudieron observar que
los procesos de mayor integracion como la autoevaluacion y la construccion
sumativa, en base a equipos de colaboradores para la formulacion de los nuevos
manuales y reglamentos institucionales son los aspectos méas valorados en el
proceso de gestion y acreditacion de dicha universidad ecuatoriana, y por lo que
parece ser el comun denominador en procesos institucionales de acreditacion de la
calidad educativa, estos son mas exitosos tanto mas integren al procesos a la

totalidad de los colaboradores, respetando jerarquias, funciones y actividades.
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Se ha podido observar ademas coincidencias con la investigacion de Rubio
(2018), quien refiere que las carencias observadas de cara al reto de la acreditacion
de las carreras en la Universidad Catélica de Trujillo han incentivado a la
participacion activa y creativa de todo el equipo de docentes, quienes han generado
diversas estrategias que han ido engrandndose para producir un programa de

certificacién basado en la Metodologia Qualite que ha servido para su acreditacion.

La tabla 06 nos muestra la apreciacion que mantienen los docentes del IEST
Nueva Esperanza, de Trujillo en cuanto al efecto observado en el programa,
sefialando que el 73.33% lo aprecia como bueno, un 13.33% como regular, un 8.9%
como muy bueno. De manera menos significativa, se aprecia que el 2,22% lo
observa como mala y otro 2,22% como muy malo. Esta valoracion nos sefiala que la
gran mayoria de los docentes aprecian de manera positiva y muy significativa las
mejoras producidas en el proceso pedagdgico de formacién de profesionales en
Electrénica Industrial en dicha casa de estudios. Es muy relevante que mas del 95%

de ello aprecie como regular o mejor el programa.

Estos hallazgos son similares a los de Diaz (2008), para quien el desarrollo
de un proceso de acreditacion permitié recuperar la imagen institucional, potenciar
las especialidades en el Instituto Superior de Educacion Publica Honorio Delgado
Espinoza, y con ello reposicionar a los estudiantes en la perspectiva de mejorar sus
posiciones laborales al egresar de dicha institucion educativa. Convino este
investigador, que la naturaleza del proceso acreditador tiene su mayor beneficio en
el impacto de la calidad de formacion del profesional, como objetivo final y general

de la mejora continua de la calidad educativa.

También muestra coincidencias con los resultados de la investigacion de
Pablo (2016), quien refiere que las mejoras producto de la acreditacion permiten un
periodo ciclico constante de mejoras continuas que favorece a cada una de las
carreras acreditadas, mas aun si esta acreditacion reviste caracter de internacional,
es decir intervino un supervisor de acreditacion con certificacion internacional para

esta tarea. El programa de mejora continua SGERA que aplicé en su investigacion,
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supervisado por la acreditadora internacional ACBSP, permiti6 una nueva
valoracion de la calidad educativa y cambio radical de la percepcion de la

formacion profesional de calidad superior en dicha institucion.

La tabla 07 muestra la distribucion de los niveles observados de la “Gestion
y Resultados de la Acreditacion” en relacion con el “Programa de Electronica
Industrial” en la IEST Nueva Esperanza, evidenciando una relacion significativa
entre ambas variables estudiadas, aun para un nivel de significancia de valor p<0,05
que implica una relacién muy significativa propia y producto de ambas variables. Es
importante resaltar que 28 docentes coinciden plenamente en calificar de buena la
“Gestion y Resultados de la Acreditacion” como el “Programa de Electronica
Industrial”, en tanto 2 califican ambas de muy buenas. Estos dos grupos constituyen
el 66.66% de la poblacion confirmando la consistencia de los resultados. Estos
resultados nos permiten aceptar nuestra hipotesis alterna, la cual sefialaba que
“Existe relacion significativa de la gestion y los resultados de la acreditacion en el

programa de estudios de Electronica Industrial del IESTP Nueva Esperanza”.

La prueba de hipdtesis presentada en la tabla 08, nos evidencia que el valor
Chi cuadrado (X?) de 63,8422 asociado a 12 grados de libertad, es mayor que el
valor correspondiente para p<0,001 (99,99% de seguridad) que es de 32,9092 por lo
que se debera rechazar la hipotesis nula a aceptar la hipotesis alterna al verificarse

que si existe dependencia entre las variables estudiadas.

La tabla 10 nos muestra la distribucion pareada de los resultados por
“Gestion y Resultados de la Acreditacion” y “Programa de Electronica Industrial”,
uno a uno de los participantes, en base a la cual es posible proyectar y calcular la
Correlaciéon de Spearman, estadigrafo empleado para identificar las caracteristicas
precisas y grado de correlacion entre ambas variables. El valor obtenido de esta
correlacion es de 0.939693127 (Tabla 11) y estd asociado a un valor t=8,7800
correspondiente a un valor p>0,05 los cuales sefialan conjuntamente que relacion
existente entre “Gestion y Resultados de la Acreditacion” y el “Programa de

Electronica Industrial”, es altamente significativa y corresponde estrictamente a su
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propia relacion. Queda asi configurada que la correlacion entre ambas variables es
altamente significativa, pero, ademas, es directa y proporcional, es decir la mejora

de una producira una mejora en la otra de manera equivalente.

De esta manera, tanto la prueba de hip6tesis mostrada con la tabla 06 (Chi
cuadrado) y la tabla 08, resumen de las tablas 05 y 07 respectivamente, que muestra
el alto indice de correlacion entre ambas variables, nos confirman categéricamente

la existencia de una relacion, como ya sefialamos.

Diversos autores, como Galo (2016), Pablo (2016), Diaz (2018) y Saldafia
(2018) coinciden plenamente con nuestros resultados, en cuanto a que la relacion
entre la acreditacion y la calidad académica van de la mano y son fuertemente
interdependientes, por lo cual, implementar propuesta de acreditacion institucional o
de especialidad generara siempre un circulo virtuoso que apunta a producir un

proceso de mejora continua en el desarrollo académico.
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CONCLUSIONES

La correlacion de Spearman entre la “gestion y resultados de la acreditacion”
con el “programa de estudios de Electronica Industrial” del IESTP "Nueva
Esperanza” La Esperanza, es 0.939693127, considerada directa, proporcional y
muy significativa, por estar asociada a un valor p>0,05

Los procesos de la gestion y resultados para la acreditacion del programa de
estudios de electronica industrial del IESTP Nueva Esperanza. La esperanza,
Trujillo — 2019 fueron valorados como buenos por el 75,56%, como muy
buenos por el 11,11% y como regulares por el 11,11%, y presentan las
siguientes caracteristicas:

o Se han producido mediante estrategias de planificacion basada en planes,
presupuestos y programas bien estructurados como sefialan los docentes de
manera coincidente mas del 95%.

o Se emplearon metodologias confiables, adecuadamente actualizadas, y se
respetaron las jerarquias de manera organizada.

o Se basaron en instrucciones adecuadamente comunicadas e informadas, con
niveles de ejecucion, precisos, claros y correspondientes.

o Se emplearon manuales y procedimientos ordenados, sistematizados, con
continuidad, acordes a cada tarea y/o actividad.

o Se formaron los equipos de manera adecuada, considerando las preferencias
y aptitudes individuales para obtener las mejores propuestas en cada ambito
del proceso.

o Se adecud y prepard la infraestructura, racionalizando sus usos Yy
redistribuyendo las actividades segn un plan optimizado de usos y espacios,
acorde a las tareas de formacion, supervision, evaluacion, préctica, y

disponibilidad de condiciones, materiales y equipos para su implementacion.

Se observé que existe una adecuada valoracion del programa de Electrénica
Industrial desde la ejecucion de la gestion y resultados de la acreditacion del

mismo en el IESTP Nueva Esperanza. La Esperanza, Trujillo — 2019, en la que
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VI.

el 73,33% de los docentes lo percibe como bueno, el 13,33% como regular vy el

8,9% como muy bueno.

RECOMENDACIONES

Deben discutirse de manera interna las discrepancias reveladas entre algunos
muy pocos docentes para lograr una total simbiosis y compromiso de todo el
equipo docentes, haciéndolo extensivo al personal administrativo y de servicios,
con el objeto de obtener plena satisfaccion y beneficios para toda la comunidad

del IESTP Nueva Esperanza.

Se deben realizar procesos de acreditacién para todas las especialidades de
formacion en el IESTP Nueva Esperanza, bajo los parametros y procedimientos
exitosos empleados para la especialidad de Electrénica Industrial, formando de
esta manera un entorno de plena satisfaccion laboral, académica y

administrativa en la IESTP Nueva Esperanza.

Deben proyectarse estos resultados sobre otras instituciones pedagogicas
similares en Trujillo y La Libertad, con el fin de promover procesos de
acreditacion tan satisfactorios y prometedores como el del IESTP Nueva

Esperanza.
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Anexo 01: Carta al experto

Trujillo, 15 de julio de 2019

Sefior: Henry Villacorta Valencia

Mediante la presente y con el debido respeto, me dirijo a usted, en atencion a su
experiencia y calificada formacion profesional, con la finalidad de someter a su
consideracion el presente instrumento en su condicion de experto, a fin de que pueda

evaluarlo.

Agradezco por anticipado su aceptacién, razon por la cual quedo infinitamente

agradecido.
El juicio consiste en responder los siguientes criterios (ver cuadro de validacién):

% Relacion entre la variable y la dimension.

X3

S

Relacion entre la dimensién y el indicador.

X/
£ %4

Relacién entre el indicador y el item.

X4

El item mide lo que se propone medir.

L)

++ Laredaccion es clara, precisa 'y comprensible.

Agradezco su valiosa colaboracion.

Atentamente

Cruz Galvez, Juan Apolinar
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Anexo 02

Cuestionario Para Valorar La Gestion Y Resultados De La Acreditacion En El
Programa De Estudios De Electronica Industrial Del ISTP “Nueva Esperanza”, La
Esperanza, Trujillo — 2019

El presente instrumento nos ayudard a establecer la correlacion entre gestion y
resultados de la acreditacion en el programa de Estudios de Electrénica Industrial del
IESTP “Nueva Esperanza”. Se ruega la mayor sinceridad en cada una de sus respuestas,
para lograr una valoracion objetiva del proceso de acreditacion que logré la
Especialidad de Electronica Industrial.

Segun considere cada enunciado sus respuestas deben mostrar si esta totalmente de
acuerdo a totalmente en desacuerdo, calificando con una X en el casillero que
corresponda, segun la siguiente puntuacion:

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Enunciados 11213 ]4]|5

Considerando la gestion y resultados obtenidos en el proceso de acreditacion segun
usted:

1. Durante el proceso de acreditacion, se elaboraron planes
estratégicos adecuados

2. Se asignado suficiente presupuesto para cada actividad
pedagogica y académica planificada

3. La experiencia sirvié para una ejecucion adecuada de planes,
programas y actividades

4. Desde la acreditacion se emplean métodos mas confiables en
general

5. La acreditacion sirvié para la actualizacion de los planes y
programas periodicamente

6. Ahora se mantiene la jerarquia en sus aplicaciones y
procedimientos de manera muy metodica

7. Existen responsables en cada nivel de ejecucion desde la
acreditacion

8. Las instrucciones son claras, precisas y estdn sujetas a
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evaluaciones periodicamente

Hay una adecuada correspondencia entre los planes y métodos
disefiados con sus instrucciones

10.

Se han elaborado manuales claros y precisos para cada tarea

11.

Las actividades y tareas se integran en un proceso continuo y
ejecutable

12.

Cada etapa, actividad y tarea tiene sus mecanismos de evaluacién

13.

Se tienen los equipos necesarios tras el proceso de acreditacion

14.

El personal responsable conoce la forma de operar los equipos
adecuadamente

15.

Los equipos se hallan bien instalados y tienen adecuado
mantenimiento

16.

Se observa una infraestructura moderna desde la acreditacion

17.

Cada ambiente tiene ahora sus usos bien definidos y como
compartirlos, cuando es necesario

18.

Los ambientes educativos cuentan con los servicios basicos
necesarios

Considerando las mejoras en el programa de Electronica Industrial, segun usted:

19.

Se cuenta con los recursos materiales y de servicios necesarios
para el desarrollo de las clases

20. Se tienen suficientes ambientes para las tareas pedagogicas y sus
actividades complementarias

21. Los ambientes estan equipados suficientemente para cada clase

22. Se tienen planes curriculares pedagdgicos bien estructurados

23. Cada curso esta bien planificado en los silabos respectivos

24. Se tiene suficiente material didactico seleccionado para el
soporte académico del alumno

25. Los docentes estan comprometidos con el proyecto institucional
de la carrera

26. El personal de apoyo esta comprometido y suficientemente
preparado para un buen desempefio

27. Hay reciprocidad y compromiso en todo el equipo docente y
administrativo de la especialidad

28. El rendimiento de los estudiantes de la especialidad es
satisfactorio

29. Se han incrementado las capacidades profesionales de los
egresados en los ultimos afios académicos

30. Los egresados de la especialidad se muestran mas satisfechos

con su desempefio profesional

Muchas gracias.
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Ficha técnica del instrumento

Elaboracion:

Br. Cruz Galvez, Juan Apolinar

Fundamentos tedricos:

Yamada y Rivera (2013) sobre las condiciones de la acreditacion y la calidad de la

educacion superior y Toro (2012) sobre gestion interna de la calidad en las instituciones

de educacion superior.

Normas legales vigentes:

Ley N° 28044: Ley General de Educacion

Ley N° 30220: Ley Universitaria

Ley N° 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa

Decreto Supremo N° 018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740

Ley N°29394: Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior

Decreto Supremo N° 004- 2010- ED: Reglamento de la Ley 29394

R. M. N° 396-2014-MINEDU: Constituye el grupo de trabajo de evaluacion y el
Consejo Directivo Ad hoc del SINEACE

Resolucion Ministerial N° 514-2015- aprobacion de normas técnicas para el
procedimiento de revalidacion de autorizacion de funcionamiento y de carreras de
institutos de educacidn superior pedagdgicos

Resolucion Vice-ministerial N° 069-2015- MINEDU: Aprobacion del Disefio
curricular nacional de la educacion superior tecnologica y del Catalogo Nacional de

la Oferta formativa.

Aplicacion:

Individual o grupal

Duracion:

Aproximadamente 20 a 25 minutos

Puntuacion y calificacion:

Puntuacion:

Cada pregunta de 1 a 5 puntos.
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Calificacion:

De manera parcial mide:

Del 1 a 18 items sobre gestion y resultados del proceso de acreditacion

La puntuacion total va de 18 a 90 puntos por total, en la variable independiente y de 3 a
15 puntos en cada dimension.

Del 19 al 30 items sobre mejoras en el programa de Electronica Industrial.

La puntuacion total va de 4 a 15 puntos por total, en la variable independiente y de 4 a
12 puntos en cada dimension.
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Calificacion: Gestion y Resultados de la Acreditacion

Anexo 03

Para las dimensiones de la variable Gestion y Resultados de la Acreditacion:

Variable Dimensiones
Niveles . .
independiente | pjanificacion | Metodologia | Instrucciones | Procedimientos | Equipos | Infraestructura
Muy bueno 78290 14a15 14a15 14a15 14a15 14a15 14a15
Bueno 63a77 11a13 11a13 11a13 11a13 11a13 11a13
Regular 48 a 62 9a10 9a10 9a10 9a10 9a10 9a10
Malo 33a47 6a8 6a8 6a8 6a8 6a8 6a8
Muy malo 18232 3ab 3ab 3ab 3ab 3ab 3ab




Calificacion: Programa de Electronica Industrial

Para las dimensiones de la variable Programa de Electrénica Industrial:

Dimensiones
) Variable
Niveles dependiente Recursos Docentes y Nivel académico de
p materiales e Planes y programas -

. personal de apoyo la especialidad

infraestructura
Muy bueno 52 a 60 11a12 11a12 11a12 11a12
Bueno 42 a 51 9al0 9al0 9al10 9a10
Regular 32a4l 7a8 7a8 7a8 7a8
Malo 22a3l 5a6 5a6 5a6 5a6
Muy malo 12a?21 3a4 3a4 3a4d 3a4d

62



Calificacion total:

Calificacion
Niveles Variable independiente: Variable dependiente:
Gestion y Resultados de la Programa de Electrénica
Acreditacion Industrial
Muy bueno 78 a 90 puntos 52 a 60 puntos
Bueno 63 a 77 puntos 42 a 51 puntos
Regular 48 a 62 puntos 32 a 41 puntos
Malo 33 a 47 puntos 22 a 31 puntos
Muy malo 18 a 32 puntos 12 a 21 puntos

Se mide la relacion entre Variable independiente con la variable dependiente mediante el

estadigrafo de correlacion de Pearson. El valor de este indicador puede fluctuar entre -1y

1.

Si el valor de la correlacion es superior a 0,5 sefialaremos una correlacion positiva,

significativa, si el valor resultante se halla entre 0 y 0,5 presenta una correlacion positiva

moderada. Si fluctia de -0,5 a 0 presenta una correlacién negativa moderada y si fluctia

entre -1 vy

-0,5 sefalaremos una

correlacion  negativa,  significativa.
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La Esperanza, Trujillo - 2019
AUTOR: Br. Cruz Galvez, Juan Apolinar

ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion y resultado de l1a acreditacion en el programa de estudios de Electrénica Industrial del IESTP “Nueva Esperanza”

PROBLE . DEFINICION DISENO DE
MA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL INVESTIGACION
Variable
PROBLE | OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE:
MA GENERAL ALTERNA: Existe relacion significativa | INDEPENDIENTE | Planes, métodos, Por su finalidad:
GENERA | Determinar la relacion de | de la gestion y los resultados de la : instrucciones y Aplicada
L la gestion y resultados de | acreditacion en el programa de estudios Gestion y Resultados | procedimientos
la acreditacion en el de Electrdnica Industrial del IESTP de la Acreditacion disefiados en el marco Por el enfoque:
¢De qué | programa de estudios de | “Nueva Esperanza”. de las exigencias del Cuantitativo
manera Electronica Industrial del DIMENSIONES plan estratégico de
influye la | IESTP “Nueva NULA: No existe relacion significativa Planificacion acreditacion de la Por el Tipo:
gestiony | Esperanza” La de la gestion y los resultados de la Metodologia educacion superior, No experimental
los Esperanza, Trujillo — acreditacion en el programa de estudios Instrucciones respaldados por equipos
resultados | 2019 de Electrdnica Industrial del IESTP Procedimientos docentes e Por su caracter:
de la “Nueva Esperanza”. Equipos infraestructura, Correlacional —
acreditacion | OBJETIVOS Infraestructura adecuadamente Descriptiva
en el ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS preparados para aplicar
programa | Valorar los procesos de Se valoran positivamente de manera muy | VARIABLE los nuevos modelos Por el alcance:
de estudios | la gestion y resultados significativa los procesos de la gestiony | DEPENDIENTE: curriculares producidos. | Transversal
de para la acreditacion del resultados para la acreditacion del Programa de
Electrénica | programa de estudios de | programa de estudios de electronica Electronica VARIABLE Poblacion-
Industrial | electrénica industrial del | industrial del IESTP Nueva Esperanza. Industrial DEPENDIENTE: muestral:
del IESTP | IESTP Nueva Esperanza. | La esperanza, Trujillo —2019. Cantidades y calidad | Docentes del IESTP
“Nueva La esperanza, Trujillo - DIMENSIONES de recursos, planes, | “Nueva Esperanza”,
Esperanza”, | 2019. Se valoran muy positiva y Recursos materiales | programas y personal | La Esperanza,
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en el significativamente los cambios en el e infraestructura para el cumplimiento | Trujillo

distrito La | Precisar los cambios en programa de Electrénica Industrial desde | Planes y programas | de los objetivos y
Esperanza, | el programa de la ejecucion de la gestion y resultados de | Docentes y personal | metas pedagogicas Instrumentos:
Trujillo? | Electrdnica Industrial la acreditacion del mismo en el IESTP de apoyo. Cuestionarios.
desde la ejecucion de la | Nueva Esperanza. La Esperanza, Trujillo
gestion y resultados de la | — 2019

acreditacion del mismo
en el IESTP Nueva
Esperanza. La Esperanza,
Trujillo — 2019
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Anexo 05: Solicitud de aplicacién del instrumento

m—‘——"‘?u imﬁoﬁ la lucha contra la corrupcion e impunidad"
TEC 8
“NUEVA ESPERANZA™
MESA DE PARTES
sy Solicito permiso para aplicar instrumentos
2 2 ”. n Solicito pe \ g
Abez de evaluacion -Proyecto de tesis — MAE - 2018 -1

Seiior Dircetor del IESTP “IDEX NUEVA ESPERANZA™
Mg. Julio Elmer Agreda Lozano

Por medio del presente y. de manera mas atenta, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar
¢l permiso pertinente para aplicacian de instrumentos de evaluacién de proyecto de tesis
titulado “GESTION Y RESULTADO DE LA ACREDITACION EN EL PROGRAMA
DE ESTUDIOS DE ELECTRONICA INDUSTRIAL DEL IESTP “NUEVA
ESPERANZA™ LA ESPERANZA, TRUJILLO - 2019,

La poblacion de la presente investigacion estard conformada por 45 colaboradores de lu
institucién entre docentes, personal administrativo de la institucion IESTP “IDEX NUEVA
ESPERANZA™

El instrumento que se utilizard para ¢l recojo de informaciones es la encuesta, el cual estara
elaborado de manera sistemdtica considerando los indicadores de las dimensiones propuestas

en las vanables,

Seguro de su apoyo al presente. aguardo con una respuesta positiva.

La esperanza 15 de julio de 2019

Atentamente

Ing. Cruz Galvez juan Apolinar
DNI: 42605037
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MINISTERIO DE EDUCACION
¢ wional de Educacion de La Libertad

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion v fa Impumdad™

La Esperanza, 23 de Julio de 2019

uV "_DG

VISTO: El Expediente N® 1822 que consta de dos (02) folios atiles

CONSIDERANDO:

Que, el Docente contratado Ing. Juan Apolinar Cruz Gilvez, solicita permiso
para aplicar instrumentos de evaluacion de proyecto de tesis.

Que, teniendo que  aplicar instrumentos de evaluacion para recojo de
informacion  dingido al personal Docente v Administrativo de esta Institucion
Educativa, los cuales serviran para el recojo de datos y elaboracion de su trabajo de
investigacion, como parte de los estudios para la obtencion del Grado Académico de
Maestro en Admimistracion de la Educacion en la UCV,

Que, es politica del Ministerio de Educacion, mejorar la calidad del servicio
educativo, asimismo que cada programa de estudios amplie sus servicios de
complementacion  formativa, considerando las  orientaciones técnico-pedagdgicas
correspondientes,

Que, dentro del marco de la exceiencia es  politica de la Instiiucion Educativie
ofrecer un mejor servicio educativo de calidad basado en la mejora continua, asimismo
permitiendo las exposiciones de los trabajos de investigacion
De Conformidad.- Con la Ley N® 30512 Ley de Institutos y Escuelas y de la Carrera
Publica de sus Docentes vy su Reglamento DS.- N° 010-2017 MINEDU vy Reglamento
Instituctonal
RESUELVE:

Articulo Primero.- Autorizar la ejecucion del Proyecto de Tesis denominado “Gestion
y Resultados de la Acreditacién en el Programa de Estudios de Electronica
Industrial del TESTP “Nueva Esperanza”™ La Esperanza-Trujillo - 2019

Articulo Segundo.- Facultar al Ing. Juan Apolinar Cruz Gélvez, la Planificacion y
Ejecucion de dicha actividad debiendo informar de los resultados obtenidos.

Registrese y Comuniquese
R

DUCACION OE LA UBRATAD
rior Tecnoddgike  Pulino

JEALDG
Gpy/sec GERENCIA REGIONAL OE

Av. José Castelli N° 900 @ 270235 - Telf: 271654 - La Esperanza www.istene.edu.pe

67



AUV

Forhaber akanzado losestindares de cadad estblecidos para a2
institutos de educacidn superior. ol

Acreditacian oficializada mediante: Resolucion de Presidencla del Consejo DI
Ad Hoe N 2632017 SINEACE[CDAH-P, del 13 de junio 2017

Vigencia: 16 de junio 2017 al 15 de junio 2019, :

Lirma, junio 2017

) o forscnd.
© Caroling Barrlos Valdivia

Prosidenta B
Comajo Directivo Ad Hoo SINEACE
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Base de datos

Anexo 06
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g” ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Henry Villacorta Valencia docente del curso de Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion
de la Escuela de Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: «Gestidn vy
Resultados de acreditacion en el programa de estudios de electronica industrial del IESTP "Nueva
Esperanza" la esperanza, trujillo -2019», del estudiante «Juan Apolinar Cruz Galvez» he constatado

por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de «20» % verificable en el Reporte
de Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, julio 2019

« Henry Villacorta Valencia »
DNI: «17860116»
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