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PRESENTACIÓN 

 

A los señores miembros del jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César 

Vallejo – Filial Los Olivos, presento la tesis titulada: Gestión Turística Municipal de las 

playas de la Provincia de Barranca, 2018, el cual cumple el Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo para optar el grado de Maestría en Gestión Pública. 

 

 El presente estudio está estructurado en seis capítulos. En el primer capítulo se 

expone la aproximación temática del tema de investigación acerca de la realidad 

problemática junto de la mano de los antecedentes, el marco teórico siendo el que profundiza 

la investigación en el tema, formulación del problema, justificación del estudio y objetivos 

del trabajo. En el segundo capítulo se presenta el diseño de investigación, métodos de 

muestreo, rigor científico, análisis cualitativo de los datos y aspectos éticos. En el tercer 

capítulo se expone la descripción de los resultados obtenidos y en el cuarto capítulo se da 

espacio a la discusión. El quinto capítulo se expresa las conclusiones de la investigación 

como en el sexto capítulo se fundamenta las recomendaciones. Por último, solo se adiciona 

las referencias dando consistencia a los enunciados por medio de la presentación de los 

anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VII 
 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “GESTIÓN TURÍSTICA MUNICIPAL EN LAS 

PLAYAS DE LA PROVINCIA DE BARRANCA - 2018”, analiza un objetivo general en 

conocer la gestión turística municipal de las playas de la provincia de Barranca – 2018. Se 

fundamento que uno de los principales problemas del municipio es no tener una buena 

organización la cual plantee trabajar en un plan operativo enfatizado en el turismo de las 

playas ya que se considera que es un sector importante, por ello se debe de generar 

actividades turísticas competitivas dándose a través de un diseño organizativo y a su vez que 

este sea funcional para que impulse a promover mayor turismo en la provincia. Una de las 

principales actividades turísticas es la sostenibilidad ecológica, es necesario para desarrollar 

una cultura turística, preservación o conservación y el uso adecuado de los recursos de tal 

manera dando un impulso al mejoramiento de servicios turísticos que tienen los prestadores 

de servicios en base a un diseño o plan operativo estratégico. Se realizó una entrevista a los 

funcionarios públicos como también a los pobladores para tener puntos de vista de ambos y 

mayor información acerca del trabajo de la municipalidad en la gestión turística e identificar 

si esta ha tenido una gran eficacia como principal gestor municipal. 

 

Palabras claves: gestión turística, plan operativo, sostenibilidad ecológica. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation titled "MUNICIPAL TOURISM MANAGEMENT IN THE 

BEACHES OF THE PROVINCE OF BARRANCA - 2018", analyzes a general objective in 

knowing the municipal tourist management of the beaches of the province of Barranca - 

2018. It is based that one of the main problems of the The municipality is not having a good 

organization which proposes to work in an operational plan emphasized in the tourism of the 

beaches since it is considered to be an important sector, for this reason competitive tourism 

activities must be generated through an organizational design and its Once this is functional 

to promote greater tourism in the province. One of the main tourist activities is the ecological 

sustainability, it is necessary to develop a tourist culture, preservation or conservation and 

the adequate use of the resources in such a way giving an impulse to the improvement of 

tourist services that the providers of services have based on a design or strategic operational 

plan. An interview guide was made to public officials as well as to the residents to have 

views of both and more information about the work of the municipality in tourism 

management and to identify if this has been very effective as the main municipal manager. 

 

Keywords: tourism management, operational plan, eological sustainability. 
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