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RESUMEN
El trabajo de investigacion “Comunicacion interna y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Hospital Regional de Ayacucho —2019”, tiene como objetivo determinar
la relacién entre comunicacion interna y satisfaccion laboral en los trabajadores del
Hospital Regional de Ayacucho — 2019. La metodologia empleada fue una
investigacion no experimental, con disefio de investigacion correlacional, la
poblacion estuvo
conformada por 410 trabajadores, con una muestra de 50 trabajadores asistenciales, el tipo
de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. La técnica empleada fue la encuesta
para ambas variables y el instrumento fue el cuestionario autoadministrado de tipo Likert
respecto a comunicacion interna y satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos fueron:
los trabajadores del Hospital Regional de Ayacucho califican en promedio entre mala
y regular la comunicacién interna que se imparte en el Hospital Regional de
Ayacucho (92%). Respecto a las dimensiones de la comunicacion interna los
trabajadores del Hospital Regional de Ayacucho califican en promedio como mala y
regular (88,0%). En cuanto a la satisfaccion laboral en los trabajadores del Hospital
Regional de Ayacucho se halla en promedio entre medianamente satisfecho y satisfechos
(94,0%). Respecto a sus dimensiones de la satisfaccion se tiene a las dimensiones
de identificacion con la
organizacioén y desarrollo laboral con promedio de trabajadores medianamente satisfechos y
satisfechos, lo que no ocurre con el reconocimiento laboral en la que los trabajadores se
encuentran entre insatisfechos y medianamente satisfechos. Se concluye que existe una
relacion directa y significativa entre comunicacion interna y satisfaccion laboral en
los trabajadores del Hospital Regional de Ayacucho 2019, con un nivel de confianza del 5%
y un intervalo de confianza del 95%, con el coeficiente de correlacion de Tau_b=0,856 y
un p=0,000.

Palabras Clave: Comunicacion interna, satisfaccion, reconocimiento, identificacion.
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ABSTRACT

The research work “Internal communication and job satisfaction in the workers of the
Regional Hospital of Ayacucho - 20197, aims to determine the relationship between
internal communication and job satisfaction in the workers of the Regional Hospital of
Ayacucho - 2019. The methodology used was a Non-experimental research, with a
correlational research design, the population consisted of 410 workers, with a sample of 50
care workers, the type of sampling was not probabilistic for convenience. The technique
used was the survey for both variables and the instrument was the self-administered Likert
questionnaire regarding internal communication and job satisfaction. The results obtained
were: the workers of the Regional Hospital of Ayacucho qualify on average between bad
and regular internal communication that is imparted in the Regional Hospital of Ayacucho
(92%). Regarding the dimensions of internal communication, the workers of the Regional
Hospital of Ayacucho qualify on average as bad and regular (88.0%). Regarding job
satisfaction in the workers of the Regional Hospital of Ayacucho, it is on average between
moderately satisfied and satisfied (94.0%). Regarding its dimensions of satisfaction, we
have the dimensions of identification with the organization and labor development with an
average of moderately satisfied and satisfied workers, which is not the case with the labor
recognition in which workers are bet

ween dissatisfied and moderately satisfied. It is concluded that there is a direct and
significant relationship between internal communication and job satisfaction in the workers
of the Regional Hospital of Ayacucho 2019, with a confidence level of 5% and a
confidence interval of 95%, with the correlation coefficient of Tau_b = 0.856 and a p =
0.000.

Key words: Internal communication, satisfaction, recognition, identification.



