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Resumen 

 

 

 

 

En lo que refiere a clima laboral, prevalecen los niveles favorable y medio. En cuanto a sus 

dimensiones presentan el mismo patrón de comportamiento. Para la satisfacción laboral, el 

nivel que predomina es el regular y en sus dimensiones presenta un comportamiento similar. 

Palabras claves: Clima laboral, satisfacción laboral, Segat.   

El clima laboral es el resultado del ambiente que comparten los trabajadores y en el cual 

desarrollan sus funciones. La calidad del clima va de la mano con la satisfacción laboral de 

los empleados, esta última resulta ser un factor muy importante para que los trabajadores 

sean mucho más productivos y para que la organización alcance el éxito. El presente estudio 

tuvo como objetivo determinar la relación entre clima laboral y la satisfacción laboral en los 

colaboradores administrativos del SEGAT Trujillo 2019. Tener un buen clima laboral y 

trabajadores satisfechos, hará que el trabajado sea más ameno en la organización, y que esto 

se vea reflejado en el rendimiento de los colaboradores y en la atención que brinden a los 

usuarios que recurren a las oficinas del Segat. 

La investigación es de tipo cuantitativa, aplicada y transversal, de diseño correlacional. La 

población y muestra estuvo conformada por 58 colaboradores administrativos del Servicio 

de Gestión Ambiental de Trujillo (SEGAT). Se encontró como resultado que existe 

correlación altamente significativa entre clima laboral y satisfacción laboral (r =0.469**). 

La técnica que se utilizó fue la encuesta. Se aplicaron dos instrumentos: Escala del Clima 

Laboral CL – SPC y Escala de Satisfacción Laboral SL – SPC, de Sonia Palma Carrillo. 
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Abstrac 

 

 

The work climate is the result of the environment that workers share and in which they 

perform their functions. The quality of the climate goes hand in hand with the job satisfaction 

of the employees, the latter turns out to be a very important factor for the workers to be much 

more productive and for the organization to achieve success. The objective of this study was 

to determine the relationship between work climate and job satisfaction in the administrative 

employees of SEGAT Trujillo 2019. Having a good working environment and satisfied 

workers will make the work more enjoyable in the organization, and that this will be seen 

reflected in the performance of employees and in the attention they provide to users who 

turn to the Segat offices. 

The research is quantitative, applied and transversal, correlational design. The population 

and sample consisted of 58 administrative employees of the Environmental Management 

Service of Trujillo (SEGAT). It was found that there is a highly significant correlation 

between work environment and job satisfaction (r = 0.499 **). The technique that was used 

was the survey. Two instruments were applied: the CL - SPC Labor Climate Scale and the 

SL - SPC Labor Satisfaction Scale, by Sonia Palma Carrillo. 

With regard to work environment, favorable and average levels prevail. As for their 

dimensions they have the same behavior pattern. For job satisfaction, the level that 

predominates is regular and in its dimensions has a similar behavior. 

 

 

 

Keywords: Labor climate, job satisfaction, Segat.


