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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo el estudio a los mecanismos alternativos de
solucion de controversias que la Ley de contrataciones ofrece como medio para prestar
alternativas féciles y céleres a las partes para que puedan solucionar controversias ocasionadas
en el proceso de ejecucion de obras Publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas 2018,
tonado como referencia las 21 ejecuciones de Obras realizadas hasta el 2018 en controversias,
y la aplicacion de la nueva ley de contrataciones con el estado, Ley N° 30225, este tipo de
investigacion es de tipo no experimental, teniendo a la ejecucion de obras como variable
independiente y a la solucion de controversias como variable dependiente. Los datos de las
variables de Solucion de Controversias en la Ejecucion de Obras Publicas en la sede del
Gobierno Regional Amazonas, se han obtenido a través de la técnica de la entrevista con la
aplicacion de una prueba antes de la ejecucion de las secuencias didacticas.

Palabras clave: Ley de Contrataciones del Estado - Mecanismos de solucion de controversias

- Conciliacion — Arbitraje — Junta de Resolucion de Disputas



ABSTRACT

The purpose of this research is to study the alternative dispute resolution mechanisms that
the Procurement Law offers as a means to provide easy and famous alternatives to the parties
so that they can resolve disputes caused in the process of executing Public works at
headquarters of the Amazon Regional Government 2018, toned as reference the 21 executions
of Works carried out until 2018 in controversies, and the application of the new law of
contracting with the state, Law No. 30225, this type of investigation is of a non-experimental
type, having to the execution of works as an independent variable and to the resolution of
controversies as a dependent variable. The data of the Dispute Resolution variables in the
Execution of Public Works at the headquarters of the Amazon Regional Government, have
been obtained through the technique of the interview with the application of a test before the

execution of the didactic sequences.

Keywords: State Contracting Law - Dispute settlement mechanisms - Conciliation -

Avrbitration - Dispute Resolution Board - Work contract.



INTRODUCCION

A través del trabajo de Investigacion titulado “Solucion de Controversias en la Ejecucion
de Obras Publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas™ se lograra su presentacion
para su estudio pertinente. Es asi que, en una sociedad, las relaciones juridicas generan
controversias o conflictos. En afan de contribuir a mantener el orden social, los conflictos
deben ser resueltos amparados en el derecho legal valiéndose de mecanismos hetero
compositivos con la intervencion de un tercero quien es extrafio a las controversias o auto
compositivo es decir cuando intervienes ambas partes con la intensién de llegar a una
solucion haciendo uso de medios alternativos que la ley proporciona.

Asimismo, la investigacion pretende recopilar antecedentes tedricos que son necesarios
como base y direccién a la busqueda de alternativas diferentes que brinden solucion en la
etapa de Ejecucion de Obras Publicas, desde el estudio de casos y sea tomado como
referencia por la administracion publica, a fin de garantizar ejecuciones de obra en su
totalidad.

En ese sentido y habiendo evaluado el entorno a Nivel Internacional, se ha tomado
diversas muestras del proceder de las variables de estudio, entre los que se menciona
diferentes autores, logrando llegar a la conclusion: En Latinoamérica, la distribucion
financiera, para proyectos que tienen como fin la ejecucién de obras es muy insuficiente y
muchos de estos recursos estan destinados a estudios de consultoria, viabilidad e impacto
ambiental que este ocasione, siendo principal problema para la ejecucion al cien por ciento
de las obras.

Con relacion a la normatividad relacionada con la contratacion con el Estadio
Colombiano, Rincon (2015) puntualiza que:

Se refleja el fiasco en las diferentes iniciativas progresivas de cambio incoherente en
la legislacion, genera el inadecuado ejercicio de la actividad contractual, ocasionado
obstaculos en el control contractual, debiendo buscar reducir niveles de corrupcién,

adicionalmente, buscar eficacia en los mecanismos de contratacion publica. ( p.95).

Ballesteros (2017) en su trabajo de investigacion hace referencia que: El Tribunal de
Arbitraje para la Contratacion Pablica - TACOP, (En Espafia), es un estamento arbitral
instalado en el pleno de la Asociacion Europea de Arbitraje. Este estamento, estructurada
como una organizacion especializada de la Asociacion Europea de Arbitraje, es la
responsable de manejar las discrepancias relacionadas a la ejecucion, modificacion y

cancelacion de los contratos adjudicados por entidades publicas que contravengas lo
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estipulado en la normatividad vigente contemplado en el articulo 320° de la Ley N° 30 con
fecha 30.10.2007, referidos a las contrataciones del sector publico, lo cual engloba a todas
las organizaciones publicas o cualquier otro estamento que corresponda al sector publico,
con actuacion contractual bajo el régimen de derecho privado, relacionados con la
Administracion General del Estado. (p.161)

Por lo que se deduce que; existen controversias que surgen desde que empieza un plan
de inversion publica, basicamente desde la etapa contractual, denominado contrato estatal o
contrato administrativo, lo que se pretende demostrar es un enfoque distinto, mecanismos
para llegar a acuerdos entre las partes procurando solucionar conflictos en la ejecucion
contractual, formas alternativas de resolver discrepancias entre los que intervienen en la
ejecucion de obra (contratistas - entidad) aplicados una vez que las partes hayan suscrito el
contrato y hayan puesto en préctica los términos que establece el presente contrato.

Antes de ahondar mas en el tema de investigacion es propicio hacer mencion a la
investigacion The alternative dispute resoluctions moverment, por Beberman y Henry
(2015) que define a los medios de resolucion de disputas:

“Agrupacion de experiencias y procesos, direccionadas a resolver conflictos
producto de conflictos judiciales apartados de los juzgados, que favorecera a las
partes del proceso, que disminuiran los gastos que se producen a consecuencia de
los conflictos, ademas genera celeridad dentro del proceso, al mismo tiempo
previene que se genere conflictos futuros que se tendrdn que resolver en los
juzgados”. (p.113).

Los mecanismos de solucion de disputas son; las juntas de resolucion de disputas, la
conciliacion y el arbitraje, contempladas en la normatividad relacionada con las
contrataciones con el Estado, en virtud del cual las partes pueden alcanzar una solucion
consensuada a su discrepancia.

Los mecanismos de resolucion de disputas mencionados lineas arriba son, formas para
resolver conflictos utilizados por varios paises con el fin de buscar alternativas diferentes
que contribuyan a encontrar una solucion al problema, que se encuentran inmersos en el

progreso de un contrato de Realizacion de Obras, tanto de orden publico como privado.

El Peru atraviesa serios problemas sociales asociados a un alto indice de pobreza y
pobreza extrema sobre todo en las poblaciones mas vulnerables, siendo un hecho notorio en
la defectuosa eficacia en sus servicios publicos que brinda, obras publicas que no se

concluyen, obras sobre valoradas y con serias deficiencias técnicas y en el extremo obras
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que son entregadas fuera de plazo perjudicando en la atencion a tiempo a los ciudadanos
sin una intervencion para hacer efectivo las penalidades que la ley obliga ante el
incumplimiento de lo establecido en los contratos. Esta crisis social denominada corrupcion,
tiene su origen comenzando en el inicio del periodo inversion publica para la seleccion y
ejecucion de los contratos que tiene por objeto ejecutar obras publicas comprometiendo a
funcionarios de los organismos estatales, consecuencia de la evasion de la normativa de
contrataciones del Estado.

En nuestro pais, lo relacionados en temas de contrataciones del estado se encuentra
regulado por un ente especial regulada por la Ley de Contrataciones con el Estado,
denominado “Organismo Superior de Contrataciones del Estado - OSCE”, y su
Reglamentacion, con la finalidad de garantizar las etapas del proceso de seleccién y las
adquisiciones con el estado y que se desarrollen acordes con las politicas estatales,”. (Ley
N° 30225, 2016).

En nuestro pais, en los ultimos 18 afios, la normatividad relacionada a las contrataciones
con el Estado, han sufrido diversas modificaciones, tomando como base los cambios
progresivos que surgen a raiz del desarrollo econdémico constante; por ende, estas
transformaciones tienen un comun denominador que se ha mantenido a lo largo del tiempo
como lo es el arbitraje y la conciliacion, como dispositivos obligatorios cuando surgen
controversias.

Estos mecanismos han permanecido en el tiempo como una receta a propuesta de
nuestros legisladores tendientes buscar formas de dar fin a una controversia, dentro del
campo de contrataciones con el Estado, los mismos que se pasa a exponer:

El fin Gnico es hacer un recuento en el tiempo de la forma progresiva de la evolucion los
mecanismos de solucién de conflictos, en la legislacion peruana a la actualidad.

Tabla 01:

Normatividad peruana sobre mecanismos de solucién de controversias

MECANISMOS DE SOLUCION DE

NORMA CONTROVERSIAS
Ley de conciliacion modificada por el

articulo 1° del Decreto Legislativo 1070 - Conciliacion
Ley N° 26872

Decreto Supremo N° 001 — 98 — JUS Conciliacién
Decreto Legislativo N° 1071 Arbitraje




Ley N° 29873 (modificada el D.L N°

1071) Avrbitraje
Ley N° 30225, modificada mediante D.L Conciliacion, Arbitraje y Junta de
N° 1341 (Vigente desde el 03.04.17). Resolucién de Disputas

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se infiere; es que las situaciones explicadas traen como consecuencia que las etapas
de seleccion para ejecutar las obras publicas, no sean lo suficientemente transparentes y
legitimas a lo largo de su ejecucidn, cuyas consecuencias se ven reflejadas en acciones como
la suscripcion de los contratos con empresas carentes de capacidad técnica y logistica requerida
para una adecuada ejecucion de la obra, trayendo como consecuencia el descontento en la
ciudadania, puesto los requerimientos no se atienden en el momento idoneo, acrecentando méas
el nivel de desconfianza de los pobladores hacia sus autoridades acompafiado a ello la poca
intervencion del estado para contrarrestar el problema.

Actualmente en el Gobierno Regional Amazonas, tiene como obligacion de cumplir los
principios Fundamentales de la Ley de Contratacion del Estado; también es necesario precisar
que el estudio que se realice contendra como antecedente el propésito legislativo enmarcada
en temas de contrataciones publicas no es otra que la entidad adjudique la Buena Pro en Obras
Pablicas de la Jurisdiccion, optimizando el valor la inversion publica para la ejecucion de
proyectos, en ese sentido se pretende optimizar la calidad y precio de contrataciones, cifiéndose
a lo establecido en la legislacion.

Ahora bien, corresponde sefialar que existe la necesidad Institucional para la conclusion de
las Obras y que responde a la obligacién que tiene la Entidad de cumplir con objetivos
institucionales, es decir, responde a una necesidad ain mayor en referido caso una necesidad
de la poblacion como un derecho fundamental a la Educacion a través de la ejecucion de Obra
como “Mejoramiento de Servicios Educativos Nivel Inicial en Cinco (05) Instituciones
Educativas en el Distrito de Aramango, Bagua, Amazonas Meta IV, IEI N°282 — Campo
Bonito”, prueba de ello tenemos infraestructuras de educativas ejecutadas Criterios Generales
de Disefio para Infraestructuras Educativas, en ese sentido se requiere la conclusion al 100%
del proyecto y que se garantice su funcionabilidad.

Dicho lo anterior, es importante precisar que la conclusion al 100% de las Obras, es la
obligacion de todo funcionario publico como parte de sus funciones encomendadas; en esa
medida, se concluye que la finalidad que persiguen las Entidades Estatales cuando ejecutan
obras publicas, que al final sea beneficiosa y cubra las necesidades basicas de las personas que

habitan esa localidad.



Chuquimia (2015), en su investigacion titulada “Annulment of the arbitral award”,
concluya:

Que la accion de anulacion crea un procedimiento en el que se ejerce un reclamo de
anulacién constitutiva, que tiene lugar en los tribunales, de naturaleza extraordinaria, ya que el
interés procesal surge en una disposicion de la ley, que son los motivos evaluados y cuyo
propdsito es controlar la validez del laudo emitido en un proceso de arbitraje. Ademas, el
proposito del proceso de anulatorio, es reclamar la inefectividad del laudo arbitral, ya que la
situacion legal sefiala los motivos de nulidad que originan el proceso en los tribunales. (p. 25)
Cualquiera que sea el motivo del reclamo de nulidad, el petitum siempre serd el mismo: la
ineficacia del laudo arbitral.

Andrade (2015), en su investigacion titulada “Mediation and Arbitration as Alternative
Methods of Conflict Resolution in Administrative Contracts”, lleg6 a la conclusién de que;

La importancia de estructurar una nueva generacion de personas con valores, profesionales
que apliquen correctamente el derecho en el ejercicio diario, buscando soluciones rapidas y
racionales, buscando mismos objetivos, encaminandonos en el ejemplo de otros estados que
han logrado de la educacion el sostén de su progreso. (p. 45).

Al mismo tiempo, indica que debe promoverse para que una audiencia de mediacion tenga
su eficacia esperada y coincida con todos los interesados en el conflicto y teniendo en cuenta
que puede ser aplicable en ambos sectores (publico y privado); en el caso del primero seria que
los funcionarios publicos que ejercen sus poderes tienen que ver en el acuerdo, como en el caso
del Fiscal General del Estado y otros, como el caso, estan Illamados a pronunciar, para los que
se requiere autorizacion y para el segundo grupo, seria ideal para todos aquellos que pueden
pagar con datos esenciales para llegar a mas de los que participan inmediatamente y asi
proporcionar soluciones rapidas y eficaces.

Dentro de los antecedentes nacionales, podemos encontrar:

Also (2015), en su investigacion titulada “The lack of motivation of arbitration awards in
the contracting with the State as a cause for annulment in the Lima Judicial District 2015, tuvo
como objeto de estudio:

“Revelar que la inexistencia de sustento legal en los laudos arbitrales, tendrias consigo
principios notorios la falta de preparacion en los arbitros y descuido en el estudio
superficial de habilidades legales y doctrinales, que se vienen obteniendo puesto que la
Ley surgio para regular el comportamiento humano con ideologia de justicia,
garantizando solucion de controversias, a los que los profesionales necesitan de

capacitacion determinada. La investigacion se utiliz6 como una herramienta para
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recopilar datos de las encuestas, que se aplicaron a los arbitros especializados en
contratacion estatal”.

La investigacion llegd a concluir, con respecto a la hipotesis general, se demostro la
existencia en la influencia considerable de la falta de sustento en los laudos arbitrales en el
aumento de procedimientos judiciales relacionados con la anulacion de los mismos, debido al
incumplimiento de los procedimientos judiciales. El deber de motivar, que esta previsto en la
Ley (DL 1071), una obligacion que las partes acordaron mantener ya que no acordaron un
premio sin motivacion. Ademas, la falta de motivacion de los laudos arbitrales afecta a varios
aspectos que se encuentran inmersos en el acuerdo de las partes que se llega a surtir efecto al
momento de la suscripcion de la misma, teniendo en cuenta que siempre una de las partes es el
Estado, en la medida en que truncan sus expectativas econdmicas y buscan justicia a través del
arbitraje, asi como su derecho a la proteccion judicial eficaz (Estrada, 2016. p75.)

Ademas, en su tesis denominada " Gestion de Contrataciones del Estado y Proyectos de
Inversion Publica obras - Municipalidad de Pichari, Cusco” Quispe (2018), afirma: que el
proposito principal es establecer los vinculos entre la gestion de proyectos de negociacion e
inversion publica.

Por otro lado, Rodriguez (2017) en su tesis titulada “las juntas de resolucion de disputas
reguladas en la nueva ley de contrataciones con el estado peruano y su reglamento: Ley N°
30225 y D.S N° 350-2015-EF”, el presente estudio estuvo orientado a examinar el recientes
mecanismos alternativos de solucion de controversias durante las formalidades de obra
incorporados en la Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento nombrada: Junta de
Resolucién de Disputas conocido en otros estados como Dispute Board, concluyendo que:

En la actualidad los estos medios de resolucion de controversias, codificados por la
legislacion, tienen dificultades restringiendo su validez, lo que impulso a que se generen nuevas
vias que garantice que las partes arriben a un acuerdo, insertada en nuestra legislacion,
garantizando solucionar diferencias entre los intervinientes que firman las condiciones
formalmente (contrato), teniendo como referencia lo que dure la realizacion de una obra
publica.

Por otro lado, concluye que los DB a nivel internacional han evidenciado diversos procesos
con resultados exitosos para el progreso de conflictos suscitados en la ejecucién de obras de
trascendentes en diversos estados del mundo, cuyo éxito radica en que las controversias que
han sido sometidas a un DB casi nunca concluyen en un arbitraje, lo cual trae como
consecuencia que las obras se concluyan dentro del plazo establecidos en los contratos.
(Rodriguez, 2017.p65.)



Para Jeri, (2017). En su tesis titulada “Las contrataciones publicas en las controversias
arbitrales, Lima — 2017” cuyo objetivo general del estudio fue: “determinar cémo las
contrataciones publicas inciden en las controversias arbitrales segun los arbitros OSCE, Lima
—2017”.

Los resultados obtenidos después del acopio, proceso y analisis de datos indicaron para la
prueba de hipdtesis el pseudo R cuadrado manifestd la dependencia de las contrataciones
publicas en las controversias arbitrales cuyo resultado de Cox y Snell fue igual a 0,516, ello
simboliz6 que la controversia arbitral se debe al 51,6% de contrataciones publicas. (Jeri, 2017)
Dentro de los antecedentes Locales podemos encontrar:

Importante hacer mencion a, Capufay, J. (2018). En su investigacion titulada: “Control y
supervision a las exoneraciones de procesos de seleccion para la ejecucion y consultoria de
obras, en las municipalidades de la region Lambayeque”, bajo las causales de situacion de
desabastecimiento inminente y emergencia, durante los afios 2009 - 2011. Se llegé a los
siguientes resultados que las contrataciones exoneradas fueron realizadas invocando
situaciones de emergencia y desabastecimiento inminente, las cuales no se ajustaron a las
exigencias y/o limitaciones normativas establecidas, asimismo dichas contrataciones no
atendieron y/o contrarrestaron de manera inmediata la situaciébn de emergencia y/o
desabastecimiento aludida, conllevando Unicamente a individualizar al proveedor que prestaria
el servicio o ejecutaria la obra. Asimismo, muchas de las millonarias obras contratadas por esta
modalidad quedaron inconclusas y/o abandonadas. (Capufiay, 2018)

Egoavil (2018), en su trabajo de investigacion para alcanzar la calidad de magister, titulada
“El procedimiento sancionador en la contratacidn estatal y su repliegue ante un proceso arbitral
0 judicial”. La investigacién, estuvo orientada a evaluar la importancia de la Ley de
Contrataciones vigente, que norma respecto a los conflictos generados entre los que intervienen
respecto a los acuerdos establecidos a través de un contrato, dando solucion mediante la
conciliacion o arbitraje, previo pacto establecido entre los que suscriben el contrato. Por otro
lado, puntualiza la exigencia de establecer sanciones es muy propia e independiente de las
responsabilidades civiles o penales que puedan surgir y deben ser proporcionales a las
infracciones cometidas.

La investigacion demostré que la interrupcién del procedimiento administrativo
sancionador, para imponer la sancion se posterga hasta que el ente maximo en temas arbitrales
(Tribunal Arbitral) o el encargado de impartir justicia (Poder Judicial) determine el fallo
definitivo, que por lo general demanda muchos afios, teniendo como evidencias que estos casos

pueden estar en el Tribunal de Contrataciones por mas de 10 afios sin determinar el
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procedimiento sancionador. En esta cuestion juridica de implicancia social se pone de
manifiesto una situacion de retraso injustificado que traspasa lo normado en el tiempo que
duraria un procedimiento sancionador. La investigacion arriba entre otras a la siguiente
conclusion:

Es necesario dentro del trabajo de investigacion hacer mencion;

Las dos alternativas mas frecuentes como alternativas de mediacion (EIl Arbitraje y La
Conciliacion): en cuando se inicie desacuerdo o conflictos entre los que intervienen en un
contrato, en el periodo de cumplimiento de las obligaciones, estas se ven en la obligacién de
dar solucidn a las controversias que se presenten a través de los medios mas comunes que es
el arbitraje y la conciliacion. Siendo a voluntad de las partes intervinientes quienes elegiran
cudl de ellas utilizar, para resolver el conflicto teniendo en cuenta lo establecido en la norma.

Asimismo; La Junta de Resolucién de Disputas (JRD): se presenta como una alternativa
diferente en que las partes recurren, por la mera existencia de conflicto ocasionado durante la
vigencia del contrato suscrito por las partes. Sus fallos son de cumplimiento obligatorio y
tomado como precedentes de cumplimiento obligatorio en casos parecidos. Son aplicables de
la JRD, a indivisas toda discusion que nacen en el trascurso del cumplimiento del objeto del
contrato.

Por otro lado, los temas que no pueden ser visto por Medios Alternativos de Solucién de
Controversias, se tienen las siguientes acciones:

= Ladisposicion de la Contraloria General o de la entidad de aprobar o no la ejecucion de

prestaciones adicionales.

= Las pretensiones referidas a enriquecimiento sin causa o indebido, pago de

indemnizaciones o cualquier otra que se derive u origine en la falta de aprobacidn parcial
de las prestaciones adicionales.

Estas, Unicamente pueden acudir al el Poder Judicial, para que pueda dilucidar la
controversia. No se puede incorporar al contrato alguna clausula que vaya en contra de antes
indicado.

Se tienen por entendido que las controversias respecto a nulidad, liquidacion, Resolucion de
Contrato, ampliacion de plazo, recepcion, conformidad de la prestacion, metrados, o
liquidacién de contrato se inician ante los medios de solucion de conflictos dentro del plazo de
30 dias de haber notificado el acto administrativo.

De existir un hecho diferente, a lo mencionado lineas arriba se puede utilizado los
mecanismos de solucion de controversias iniciado por | parte interesada anterior a la fecha del

pago final.
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Asimismo, se tiene que describir algunos conceptos indispensables para el entendimiento
del tema:

Concepto de Mecanismo de Solucion de Controversias

Son alternativas viables que tiene como fin abrir la puerta a recursos que brinden soluciones,
sin que se acuda a la via judicial. Conflictos que surgen entre los intervinientes del vinculo
contractual en comun. EIl fin supremo es contribuir al orden y minimizar los conflictos al
minimo.

Se puede indicar también que son instrumentos, que siempre van a contribuir en solucionar
conflictos, de formas civilizadas, sin necesidad de acudir a la vias diferentes, ahorrandonos
tiempo y dinero. E
Métodos Alternativos de Resolucion de Controversias

Leberman (1998), en su libro titulado “Los métodos de solucion de controversias” lo
define:

Una agrupacion de procesos Yy técnicas, que direccionan a fin de llegar a posibles

acuerdos con relacion a los problemas que surgen en el proceso, sin necesidad de acudir

a una via paralela (judicial), en favor de las partes, minimizando gastos en el proceso, y

agilizar tiempos que se producen al acudir a las cortes”. (Leberman, 1998)

Importante lo sefialado por J Silva (1994), al indicar las caracteristicas mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, sefialando los siguientes:

= El principio de la autoridad o de la omnipotencia del Estado es inexistente.

= Carecen de caracter politico estatal, o si lo tienen no se les vincula con este.

= El proceder y resolucion final no estd marcado por los formalismos o lo mecéanico, sino

por el dinamismo y la flexibilidad.

= La resolucion va en busca de una satisfaccion del interés de los particulares o

comprometientes.
Controversias arbitrarles

(Ley de Contrataciones con el Estado - Ley N° 30225, 2014), instituye la obligatoriedad de
incorporar en los contratos una condicion expresa relacionada a la solucion de disputas, la
norma hace mencion indicando que tofo conflicto que se genere en la etapa de ejecucion de
obra, tiene que someterse a procesos alternativos sefialados en la ley (arbitraje y/o
conciliacion). Sin por alguna razon existe el supuesto de que no se haya contemplado en el
contrato, eso no indica que serd impedimento para poder acudir al uso de estas alternativas de
solucion de disputas que la ley sefiala, puesto que es de entendimiento de pleno derecho puesto

que la normay su reglamento lo establece y se sobre entiende que es de aplicacién obligatoria.
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La Contraloria General de la Republica (2013) en materia de controversia arbitral lo define
como:

Es necesario que se someta a proceso arbitral, cuando nos encontremos ante figuras
relativas a consentimientos de liquidacion final de los contratos de ejecucion de obra 'y
consultoria ya sea de bienes o servicios, y en los casos de incumplimiento de pagos a
consecuencia de lo ya indicado. (p.35).

Evidentemente, la negociaciones publica en todas sus etapas, es un tema que concierne tanto
al propio Estado como a las partes involucradas y los integrantes de las sociedades constituidas,
en esa trayectoria el arbitraje es la solucién a la controversia, sin embargo, en vez de generar
confianza a traves de la calidad de sus servicios, y un comportamiento ético por parte de los
arbitros basado en principios y valores, se ha observado una desigualdad porcentual en los
laudos arbitrales en cuanto a sentencia arbitral se refiere donde el Estado es casi siempre el que
pierde, asimismo son pocas las instituciones autorizadas para realizar estos procesos en materia
de reclamo, lo que aumenta significativamente la posibilidad de actos corruptos o incluso
colusion, ademas de coadyuvar el proceso a un retraso arbitrario por negligencia o desidia.
Cabe aclarar en este sentido, que el proceso arbitral se debe llevar a cabo bajo las garantias
posibles que la ley sefiala, garantizando un buen desarrollo del debido proceso con la certeza
de obtener una resolucion justa y objetiva en cuanto al problema se refiere.

Dimensiones de los Medios Alternativos de Solucién de Disputas:

Conciliacion:

Esta Alternativa de solucion de conflicto, ha sido usada muy escasamente, porgque implica
un proceso de negociacidn entre ambas partes del contrato, y ese proceso requiere experiencia
y conocimiento especializado, de modo que mas facil es que un tercero resuelva el conflicto.
Mas féacil es, entonces, que un tercero en la via arbitral decida quién tiene razén. Sin embargo,
muchos de los casos gque se han resuelto en arbitraje, facilmente podrian haberse solucionado
en conciliacion, con el agregado que se conseguia ahorros de dinero y tiempo. En ese contexto
es que la normativa vigente prioriza la conciliacién la que ya no se puede soslayar facilmente,
como lo explicamos en los siguientes aspectos resaltantes. Puntos resaltantes:

- Evaluacion de la posibilidad de conciliar: El Titular de la Entidad o el funcionario que tenga
facultades, antes de rechazar o aceptar la conciliacion debe emitir un informe técnico legal,
tomando en cuenta los siguientes criterios: (costo-beneficio).

- El procedimiento puede ser suspendido por 30 dias y prorrogable por el mismo plazo,
cuando sea necesario la emision de una resolucion autoritativa.

- Debera realizarse en un centro de conciliacion autorizado por el Ministerio de Justicia.
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- La Entidad tiene la obligacion de publicar, en el SEACE, las actas que contienen los
acuerdos conciliatorios, en el tiempo méximo de 10 dias habiles.

Es necesario hacer mencion a uno de los problemas que tienen esta figura juridica, por lo que

concordamos con lo que indica el por su parte, Guzman y Zufiga (2014) al sustentar:

(...) A la actualidad, se conoce que el estado, se reusa a conciliar, porque siempre
existir un desconfianza por parte de los funcionarios designados para tal fin, quienes
estan obligados a buscar las mejores decisiones, que de cierta manera eviten arbitraje
excesivos, siendo para ellos lo mas idoneo que las decisiones la tome mediante un
Tribunal Arbitral mediante un laudo arbitral, procurando evitar todo tipo de
responsabilidad ante cualquier 6rgano de supervisor (...) Guzman y ZUfiga (2014)

Arbitraje:
Considerado como un mecanismo eficaz de solucion de disputas, no ha sido objeto de
mayores modificaciones. Resaltamos los puntos mas importantes:
- Tipos de arbitraje: Institucional:
v" Debe pactarse formalmente en el contrato.
v El Centro de Arbitraje debe estar acreditada por el OSCE.
v" Si las partes no han sefialado que el arbitraje es institucional, pero no se la identifica,
la solicitud de arbitraje se presenta en cualquier institucion acreditada por el OSCE.
v' El proceso arbitral se rige por los lineamientos del centro de arbitraje. Ad hoc.
v’ Se inicia, cuando en defecto de acuerdo de arbitraje institucional, cuando no haya
convenio arbitral o en este no se haga referencial al tipo de arbitraje.
v En el supuesto de que los intervinientes no determinen el nimero de arbitros, la
controversia se resolvera por arbitro Unico, pero cuando la cuantia de la controversia
o0 el monto del contrato, sea igual o superior a mil UIT, y si no hay acuerdo o hay duda
al respecto, el conflicto debera ser resuelto por tres arbitros al que se le denominado a
la tribunal arbitral.
v Cuando no exista un acuerdo de la designacion del arbitro o arbitros, el OSCE los
designa a peticién de los interesados.
- Designacidn de arbitro por parte de la Entidad: Debe contar con aprobacién de la maxima
autoridad de la Entidad o quien tenga las facultades delegadas expresamente.
- Oportunidad de resolver excepciones u objeciones al arbitraje: Cuando estas en el
supuesto que fueran declaradas fundadas, conlleven a la conclusion del proceso arbitral,
deben ser resueltas al finalizar la etapa postulatoria y antes que se fijen los puntos

controvertidos.
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- Gastos arbitrales: No deben superar los montos establecidos por el OSCE. En procesos
arbitrales ad hoc, cuando corresponda a los &rbitros devolver honorarios y haya
desacuerdos, estos seran res

- ueltos por el OSCE, de manera definitiva.

- De la participacion del Sistema Nacional de Arbitraje del OSCE: Es subsidiaria, en ese
sentido, podra constituir y dirigir procesos arbitrales en las regiones que no existan
instituciones arbitrales acreditadas, asi como en los contratos, distintos a los de obras,
cuya cuantia sera fijada en una Directiva. Si en el contrato se incluye un convenio de
arbitraje institucional a cargo del SNA, y no le corresponda, el interesado podra iniciar
el arbitraje en cualquier institucion arbitral acreditada. — Instalacion del arbitro Gnico o
tribunal arbitral, en procesos ad hoc, puede solicitarlo cualquiera de las partes en un plazo
de 20 dias contados desde que fueron notificadas de la aceptacion del arbitro o arbitros.
La instalacion se realiza en la sede central del OSCE o en sus oficinas desconcentradas.
La Entidad esta obligada, bajo responsabilidad de su Titular, de registrar en el SEACE,
los datos del arbitro o arbitros y del secretario, dentro de los 10 dias siguientes a la
instalacion.

- Requisitos minimos de los arbitros y secretarios arbitrales. Deben estar inscritos en el
Registro que administra el OSCE. EI arbitro y el presidente del tribunal arbitral, de
profesion, debe ser abogado, con especializacién acreditada en derecho administrativo,
arbitraje y contrataciones con el Estado. Los otros dos miembros del colegiado pueden
tener cualquier profesion y tener conocimiento en materia de contrataciones del Estado.

- Obligaciones de los centros arbitraje. Tienen que hacer llegar al OSCE los siguientes
documentos: Copias de las resoluciones mediante las que se resolvieron recusaciones.
Laudos vy, si hubiera, la rectificacion, integracién y exclusion. Copias de las resoluciones
o decisiones con las que impuso sancion a los arbitros y secretarios arbitrales. Relacién
trimestral de los procesos arbitrales iniciados y que contengas laudos arbitrales.

- Custodia de expedientes: El primer afio es de cargo del arbitro unico o presidente del
tribunal. Pasado el periodo sefialado, el expediente micro grabado, puede encargarse la
custodia al OSCE o la institucion designada por éste.

Junta de resolucion de disputas:
Es necesario que se cite a varios autores para tener una percepcién amplia de esta figura
juridica:

De acuerdo a lo indicado por Figueroa (2010) al indicar:

14



Las Juntas de resolucién de Disputas, son dispositivo creados para dar resolucién

a controversias de caracter contractual al memento que se producen. Creado
normalmente desde el momento que se suscribe el contrato, y se encuentra
conformado por uno o tres 6rganos, que en todo momento se encuentra interactuando
con las partes, el documento que las partes suscriben donde manifiestan su voluntad
(contrato) y el proceso de ejecucion. (p.50)

Por otro lado Quintanilla (2006) sefiala:

Las Dispute Bards, se presenta como una alternativa de solucion de controversias
en el momento y/o sitio, se encuentra conformado por uno o tres miembros
autonomos, estos son designados por los que intervienen en la suscripcion del
contrato y a partir de ese momento es que inicia a cumplir con su funcién. Los que
conforman la JRD, de manera preventiva efectdan visitas inopinadas al lugar de la
obra, estas visitas son constantes y evalUan los expedientes y documentos evaluando
la evolucidn, en el trascurso de la obra, estos emitiran algunas recomendaciones o

en todo caso se tomaran decisiones de posibles conflictos que se puedan suscitar.
(p.5)

Reconocidos juristas como Benavente y Sotelo (2014) citando a paredes, manifiestan que

las Junta de resolucion de Disputas:

“(...) es un ente colegiado, que esta conformado por expertos que: “[...] dan
solucidn a conflictos que se presentan en el trascurso de la ejecucién de la obra la
misma que es de obligatorio cumplimiento, para los que forman parte del contrato,
siempre y cuando no acudan a un proceso arbitral, en el caso en especifico se

convierte en una situacion de arbitrariedad [...]” (p.1)

Se presenta como una nueva institucion, incorporada con la finalidad de prevenir y/o

resolver de manera “eficiente” las disputas generadas en contratos de obras. Puntos resaltantes:

v Oportunidad para acordarla: Hasta antes del inicio de la ejecucién de la obra.

v Cuando nos presentamos ante adjudicaciones mayores de cinco millones y siempre que

v

no pasenlos cuarenta millones, los miembros que conforman la JRD lo conforma un
miembro. En el caso de que el contrato supere los cuarenta millones se estara
conformando por tres miembros

Actividades: Emite decisiones vinculantes respecto de las controversias que han sido
puestas en su conocimiento. Absuelve las consultas de las partes de aspectos

contractuales y/o técnicos las que, anteriormente, convienen haber sido consultadas al
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supervisor o0 proyectista. Realiza inspecciones inopinadas a la obra. Otras que se

establecieran en sus contratos.

v Honorarios y gastos: Los pagan, en montos iguales, ambas partes del contrato.

v Sus decisiones, son vinculante, aun cuando existan desacuerdos acerca de ellas y se
exprese voluntad de someterlos a arbitraje. EI incumplimiento de la decision califica
como causal de resolucion de contrato. La parte que no se encuentre satisfecho con el
resultado, en un plazo de 7 dias, debe comunicar de ello a su contraparte, expresando las
razones, asi como su voluntad de iniciar un proceso arbitrar a fin de arribar acuerdos.

Dentro de la investigacion del presente informe se pretende demostrar si los medios de
resolucion de litigios que proporciona la ley peruana en temas de contrataciones con el estado
ayuda a resolver disputas en la etapa de ejecucion contractual de determinadas obras ejecutadas
en la region de amazonas, identificando las ventajas y desventajas que las mismas proporcionan
a las partes, cuando se presentan dichos impases, buscando economizar tiempo y dinero al
momento de solucionar determinados conflictos que se presenten antes de la entrega de obra.

Con la finalidad de poder identificar si dichos medios de solucion de disputas son eficaces
y garantizar llegar a un acuerdo en beneficio de las partes.

Por tanto, la Formulacion del problema es:
¢De qué manera se da la Solucion de Controversias en la Ejecucion de Obras Publicas en la
sede del Gobierno Regional Amazonas?

Justificacion

El presente paragrafo pretende como fin principal, hacer mencion a todos los preceptos que
se tendré en la justificacion préactica, justificacion tedrica y la justificacion metodoldgica.

Justificacion Tedrica.

Actualmente en el Gobierno Regional de Amazonas, tiene como obligacion, cumplir los
principios Fundamentales de la LCE y su reglamento; también es importante manifestar que
el estudio debe tener como punto mas importante el fin de la legislacion en materia de
contrataciones publicas, no es otra que la entidad adjudique la Buena Pro en Obras Publicas
de la Jurisdiccion, procurando al méaximo buscar el costo de los recursos publicos, que se
instauran con la finalidad de encontrar un enfoque de gestion por resultados, con el prop6sito
de que las contrataciones se desarrollen de manera directa y a bajos costos y con eficacia,
de alguna u otra forma bajo los parametros que regula los principios de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Justificacion practica

Segun el autor (Bernal, 2010), segun su libro titulado “Metodologia de la investigacion”,
indica:

La justificacion practica, es necesario realizarlo con la finalidad de poder solucionar
conflictos, o buscar mecanismos diferentes para poder buscar soluciones diferentes que
contribuyan a encontrar a solucionar estas diferencias. Los antecedentes que se han tomado,
como los trabajos de investigacion de pregrado y posgrado, dentro de los campos de las
ciencias econdmicas, administrativas, y en algunos casos no muy frecuentes en el campo
educativo, lo que se busca es una justificacion practica, porque contribuyen a la descripcion
y andlisis de problemas, las misma que contribuirdn a buscar nuevas alternativas que daran
solucién a la problemética real. Cuando se encuentre un trabajo de grado se encuentra un
analisis econdémico de un determinado sector, y su justificacion en su parte va a producir
informacidn que podria recurrir a alternativas diferentes que contribuiran a mejorar el sector.
(Bernal, 2010)

Justificacion metodoldgica

Es importante analizar la poblacién y muestra dentro de nuestra investigacion sellando
cuantos procesos de ejecucion de obras se han licitado en el afio 2018, de ellos identificar
cuantos han requerido la intervencién de medios de resolucion de conflictos establecidos
por la Ley de Contrataciones con el estado, adicional a ello es transcendental sefialar los
procesos que han logrado llegar a un acuerdo en beneficio del estado, para ello se tendra que
realizar recoleccion de datos que se tendra que procesar a través de tablas estadisticas.
Hipdtesis General

Los mecanismos alternativos de solucién de controversias (la Conciliacion, Arbitraje y
Junta de Resolucion de Disputas), regulada en la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento, contribuyen a mejorar la continuidad de las ejecuciones de obra en la
Jurisdiccion de la Region Amazonas.

Obijetivos
Objetivos General:

Proponer mecanismos alternativos de solucién de controversias, regulada en la

Legislacion peruana, para contribuir en la continuidad de las ejecuciones de obra en la

Jurisdiccion de la Region de Amazonas.
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Obijetivos Especificos:
v" Diagnosticar los conflictos ocasionados en la etapa de ejecucion contractual de obras
en el Departamento de Amazonas.
v’ Conocer los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (Conciliacion,
Arbitraje y Junta de Resolucion de Disputas) regulados en la LCE y su reglamento.
v Analizar el marco normativo de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos regulados por la Ley de Contrataciones con el estado y su reglamento.
Teorias 0 normas que se relacionan, con el trabajo de investigacion, son:
(Ley N° 30225, 2016) — Modificada por el Decreto Legislativo N° 1341, (2017).
El Articulo 45° Materias de conciliacion, arbitraje y/o Junta de Resolucién de
Disputas, en el que indica que; el principio general, es que estos medios facultativos
son utilizados para buscar dar solucion a los conflictos iniciados desde la suscripcion
del contrato durante toda la etapa de ejecucién contractual, tenemos:
v Aspectos vinculados a la ejecucion de las prestaciones contractuales.
v" Aspectos vinculados a la interpretacion, resolucion, inexistencia, ineficacia,
nulidad o invalidez del contrato.

v" Ampliaciones del plazo contractual.

<\

Conformidad de la prestacion.
v" Discrepancias respecto de las valorizaciones o0 metrados. Recepcion de obra
y plazos.

v" Liquidaciones de contratos de obras. Penalidades.

<\

Ejecucion de garantias.

v" Aspectos vinculados al pago y los intereses por la mora en el pago. Vicios

ocultos.

Por otro lado; el Decreto Supremo N° 056-2017-EF, modifica el Reglamento de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo
N° 350-2015-EF.

Articulo 183.- Conciliacién (183.1, 183.2), Articulo (184 al 204 relacionado al
Arbitraje, laudo, instituciones arbitrales) y Articulo (205 al 2013 relacionado a la Junta
Relacion de Disputa).

Lo anteriormente mencionado se infiere a que, el fin principal, para buscar
alternativas de solucion de conflictos distintas, que se inicia al momento de
suscripcién de contrato y durante toda la etapa de ejecucion contractual; asi como

diferentes métodos de conciliacién, arbitraje que se pueden iniciar en cualquier
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momento de la etapa de ejecucion contractual, por otro lado la Junta de Resolucion de
Disputas se requiere que al partes que intervienen en la suscripcion del contrato,
pongan de acuerdo y pacten que se incorpore una clausula en donde autorice la

participacion de una Junta de Resolucion de Disputas.
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Il. METODO
2.1.Tipo de estudio y disefio de investigacion
Tipo de estudio:
Segun el tipo de estudio expuesto, corresponde en el enfoque cuantitativo es de
investigacion no experimental transversal porque recolecta datos en un solo
momento con la finalidad de analizar una variable en un momento dado para

posteriormente disefiar la propuesta de investigacion

Disefio de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el disefio descriptivo puesto
que los estudios que ejecutamos, sin manejo deliberado de constantes, prestando
atencion a los prodigios dados en un ambiente natural para luego estudiarlos y

describirlos.
El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

T

b

R —> OX—»P — R’

Donde:

R: Realidad observada. - Realidad actual de la Ejecucion de Obras Publicas en
la sede del Gobierno Regional Amazonas.

OX: Anadlisis de la realidad. - Diagndéstico de la problematica respecto a la
Ejecucion de Obras Publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas.

P:  Propuesta. - Solucion de Controversias en la Ejecucién de Obras Publicas
en la sede del Gobierno Regional Amazonas.

T: Teoria que fundamenta la propuesta. — normas.

R”: Realidad que se espera alcanzar. - . Ejecucion de Obras Publicas en su

totalidad de la sede del Gobierno Regional Amazonas.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 02
Operacion de la variable ejecucion de obra
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
INSTRUMENTO
¢En la Presentacion de documentos
Ejecucion para perfeccionamientos de
contrato se encontraron Cartas
Fianzas Falsas?
¢Existen causales que conllevan al
Interpretacion incumplimiento de contrato?
. resolucion. ¢Se Cumple con el plazo de
-§ ejecucion de Obra?
3 ¢Las valorizaciones Declaradas y
S Entrevista
S efectuadas es el avance real de la
-E)—j. Inexistencia Obra?
¢El Pago de Valorizacion se cumple
dentro del plazo legal?
¢Cudl es la razén més frecuente por
Ineficacia o la que el Gobierno Regional de
invalidez del Amazonas hace uso de medios
contrato alternativos de  solucion  de

conflictos?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 03
Operacion de la variable

ejecucion de obra

DIMENSION TECNICA/
VARIABLES INDICADORES ITEMS
ES INSTRUMENTO
¢Se ha utilizado mecanismos alternativos de 1
solucidn de controversias, en la ejecucién de obra
de las licitaciones del afio 2018?
¢Se ha solucionado alguna controversia existida 2
en el afio 2018, gracias al uso de solucién de
Conciliacion conflictos?
¢Se han disminuidos costos al utilizar los 3
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos?
¢Se ha reducido tiempo al utilizar los mecanismos 4
alternativos de solucion de conflictos?
. ¢Existen centros autorizados dentro de la
§ Avrbitraje jurisdiccion que facilite el acceso a la solucion de 5
é controversias?
§ ¢Cuéntas ejecuciones de obra han hecho uso de Entrevista
é medios alternativos de solucion de conflictos? 6
§ ¢Cual es el medio mas utilizado en la solucién de
A conflictos realizados en el 2018? 7
¢Ha resultado conveniente al Gobierno Regional
Junta de de Amazonas, resolver conflictos, a través de los
Resolucién de medios alternativos de solucion de conflictos? 8
Disputas ¢Cuéntos procesos se han resuelto mediante
conciliacion?
¢Cuéntos procesos se han resuelto mediante 9
arbitraje?
¢ Cuantos procesos se han resuelto mediante Junta 10
de resolucion de Disputas?
11

Fuente: Elaboracion propia

22



2.3. Poblacion/Muestra

La poblacién / Muestra

El gobierno regional, procurado publico regional y director de la oficina de

abastecimiento.

La muestra coincide con la poblacion.

2.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Se Utilizé6 la entrevista. Para la recoleccién de informacion de los colaboradores del

gobierno regional Amazonas. Por ser esta una técnica muy eficaz para la obtencion de

informacion primaria, para lo cual se tiene como instrumento guia de entrevista, la

misma que estuvo estructurada 17 preguntas abiertas, las que se aplicaron a los

colaboradores que intervienen en el proceso de solucion de controversia.

Validez

El instrumento tendra una validez de contenido, a partir de tres jueces expertos.

2.5. Procedimiento

2.6.

Primero se aplicada una entrevista a los funcionarios (Encargado de Logistica y
Encargado de Procuraduria) del Gobierno Regional Amazonas sobre la importancia
de los mecanismos alternativos de Solucidén de Controversias y la existencia de
algunos problemas de las diferentes obras que no se pudieron terminar en dicha

region.

Métodos de anélisis

La aplicacién de entrevistas a dos funcionarios del Gobierno Regional
Amazonas, quienes estan involucrados en la solucién de controversia y se ven
inmiscuidos dentro del proceso al momento de recurrir a un medio facultativo de
solucion de controversias proporcionadas por la legislacion peruana, que se ha tenido
a bien para solucionar, realizando un andlisis de cada una de las respuestas que
brinden cada funcionario. La misma que servird para realizar una propuesta
normativa con la finalidad de dar mayor protagonismo a la conciliacion y a la Junta

de Resolucion de Disputas.
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2.7. Aspectos éticos
Se respetara la confidencialidad de los datos obtenidos, informando a los
funcionarios y/o directivos el propdsito del estudio y su aceptacion de manifiesto

mediante la firma del documento de Consentimiento Informado.
La investigacion guardara estricto cumplimiento a los requerimientos de rigor

cientifico con respecto a la validez; la validez se refleja en la interpretacion concreta

de los resultados.
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RESULTADOS.

Entrevista realizada al Procurador Publico Regional Amazonas y Director de la Oficina
de Abastecimiento del Gobierno Regional Amazonas, sobre el proceso Solucién de
Controversias en la Ejecucion de Obras Publicas en la sede del Gobierno Regional

Amazonas:

¢En la Presentacion de documentos para perfeccionamientos de contrato se
encontraron Cartas Fianzas Falsas?

Respuesta del Procurador Publico Regional de Amazonas: Dentro ejercicio de mis
funciones hasta la actualidad no existe proceso controvertido a nivel penal y/o
administrativo sobre presentacion de cartas fianzas falsas.

Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: Es preciso indicar que desde la fecha de inicio de mis funciones he ordenado
se realice el cruce de informacién con las entidades bancarias y aseguradoras con la

finalidad asegurar la veracidad de las mismas.

De la respuesta se puede analizar que en el Gobierno Regional Amazonas no existen
presentacion de cartas fianzas falsa esto es como consecuencia de un trabajo preventivo
cruce de informacion con las entidades bancarias y aseguradoras con la finalidad asegurar

la veracidad de las mismas.

2.- ¢ Existen causales que conllevan al incumplimiento de contrato?

Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Dentro de la informacién desde
el ejercicio de mis funciones, existen controversias donde la entidad ha resuelto contrato
por incumplimiento injustificado de obligaciones del contratista, la segunda causal es
como consecuencia de haber acumulado el monto maximo de penalidades y la tercera a
consecuencia que la entidad ha realizado su obligacion esencial de pago de valorizacion.

Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: Que en virtud del RLCE existen las siguientes tres causales de incumplimiento

contractual.

Hasta aqui, se ha logrado establecer como analisis, que las obligaciones esenciales de

un contrato emanan de la declaracion de su voluntad de las partes.
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El Incumplimiento de las Obligaciones esenciales de la entidad y del contratista, genera

la resolucidn contractual que pueden invocar ambas partes.

3.- ¢Se Cumple con el plazo de ejecucion de Obra?

Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: En las Contrataciones Publicas
del Estado, en las diferentes controversias que se suscitan sea podido aprecias, muchas
veces el contratista paraliza la obra como consecuencia de las deficiencia de los
expedientes técnicos, que conllevan a la modificatoria del mismo y esto genera la
paralizacion de la ejecucion, asi mismo también genera retraso de la ejecucion obra visto
que en la region existe demasiado precipitaciones pluviales que conllevan a la suspension
del plazo de ejecucion.

Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: La mayoria de contratista ejecutor de obra no concluyen las obras dentro del
plazo de ejecucion contractual, muchas veces por las deficiencias u omisiones del

expediente técnico.

Tomando en cuenta de los manifestados de las entrevistas se puede determinar que las
obras ejecutadas en la jurisdiccion no concluyen dentro de plazo de ejecucion contractual,
son como consecuencia de las deficiencias de los expedientes técnicos, que conllevan a la
modificatoria del mismo y esto genera la paralizacion de la ejecucion y por las

precipitaciones pluviales.

4.- ¢ Las valorizaciones Declaradas y efectuadas es el avance real de la Obra?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Existe denuncia penales sobre
pago de valorizaciones que no se ajustan al avance fisico de la obra, presumiéndose un

contubernio y/o colusion del contratista con el supervisor en perjuicio del estado.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: Desde mis actividades como funcionario publico de este despacho se ha
podido detectar valorizaciones de obras no se sujetan al real avance fisico de ejecucién de

obra.

Que, en virtud de la entrevista se llega contemplar que en el Gobierno Regional
Amazonas se ha detectado pago de valorizaciones que no se ajustan al avance fisico de la

obra, presumiéndose un contubernio entre el contratista y el ingeniero supervisor.
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5.- ¢ El Pago de Valorizacion se cumple dentro del plazo legal?

Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Dentro de mis funciones
existen casos en proceso arbitrales donde existen falta de pago de valorizaciones al
contratista y como consecuencia de ello el contratista ha resuelto el contrato y nos a
emplazo a través de una demanda arbitral.

Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: Pues muchas veces la entidad después del vencimiento establecido, genera el

pago de dichas valorizaciones.

De la evaluacion de las respuestas de los entrevistados se puede sefialar que la entidad
no cumple con los pagos de valorizacion dentro del plazo legal, y estas son como
consecuencia de las barreras burocraticas de la entidad y/o deficiente de los informes para

el pago.

6.- ¢Cual es la razon mas frecuente por la que el Gobierno Regional Amazonas hace uso
de medios alternativos de solucion de conflictos?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Los contratistas nos emplazan
en la via arbitral, porque se deje sin efecto la denegatoria de las ampliaciones de plazo.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: Pues respecto a este punto no podria responder por lo mismo que no es parte

de mi competencia.

Sobre esta pregunta una de las razones mas frecuentes son las solicitud de ampliaciones
plazo, pero sin embargo la entidad ha podido acredita que la demora no afecta la ruta

critica.

7.- ¢ Se ha utilizado mecanismos alternativos de solucién de controversias, en la ejecucion
de obra de las licitaciones del afio 20187
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Si se utilizado en mayor
proporcion el Arbitraje y como segundo lugar la Conciliacion.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional

Amazonas: Se utiliza en gran magnitud el Arbitraje.
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De acuerdo a la respuestas realizadas por los entrevistados el Gobierno Regional Utiliza
los siguientes medios de solucion de controversia Arbitraje y muy pocas veces

conciliacion.

8.- ¢Se ha solucionado alguna controversia existida en el afio 2018, gracias al uso de
solucion de conflictos?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: A través del Arbitraje.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional

Amazonas: Mediante Arbitraje.

El Gobierno Regional ha utilizado el Arbitraje con mayor frecuencia para solucionar

sus controversias.

9.- ¢Se han disminuidos costos al utilizar los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos?

Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Con respecto al Arbitraje no
se ha disminuido costos, en razon pagos de honorarios de los arbitros y pago
administrativos de la institucion arbitral.

Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional
Amazonas: No disminuye costos, teniendo en cuenta que Gobierno Regional con mayor
frecuencia utiliza el arbitraje y es emplazado a través de arbitraje lo cual genera pagos de

los arbitros y gastos administrativos de la sede institucional arbitral.

De acuerdo a la entrevista se puede determinar el mecanismo de solucién de

controversia a través de Arbitraje no disminuyes los costos.

10.- ¢Se ha reducido tiempo al utilizar los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: a través de la conciliacion se
reduce tiempo para resolver controversias.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional

Amazonas: La Conciliacion reduce el tiempo para solucionar controversia.

28



Respecto a esta pregunta se puede apreciar que la Conciliacion, ya que el tiempo es

significativamente menor.

11.- ¢(Existen centros autorizados dentro de la jurisdiccion que facilite el acceso a la
solucion de controversias?

Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: EXxisten, Tres Centros de
Conciliacion y Una Institucion Arbitral (Consejo Departamental de Amazonas del
Colegio de Ingenieros — Amazonas).

Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Amazonas: Existen, Tres Centros de Conciliacion y Una Institucion Arbitral (Consejo

Departamental de Amazonas del Colegio de Ingenieros — Amazonas).

Finalmente, no debemos de perder la perspectiva que en la Capital de la region
Amazonas, solo contamos con una sola institucion arbitral, sin contar con un Centro de
Administracion de Junta de Resolucién de Disputa, teniendo en cuenta que el arbitraje

no es la Unica via de solucion de controversias.

12.- ;Cudl es el medio mas utilizado en la solucién de conflictos realizados en el 2018?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: De acuerdo a los expedientes

en la Procuraduria el Arbitraje es el méas utilizado.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Amazonas: El Arbitraje

En virtud de las respuesta podemos analizar que el Arbitraje es el mecanismo de
solucion de conflictos mas utilizados, sin embargo no es el Gnico medio existiendo
también la conciliacion y a la Junta de Resolucion de Disputas mecanismo que deben

también ser utilizados y que son los méas convenientes.

13.- ¢ Le ha resultado conveniente al Gobierno Regional Amazonas, resolver conflictos, a
través de los medios alternativos de solucion de conflictos?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: mediante la Conciliacion.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Amazonas: La Conciliacion.
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Pues de acuerdo al andlisis, la conciliacion es mas conveniente por cuanto son las
partes quienes en forma directa abordan y resuelven sus diferencias; eficacia, ya que el
tiempo procesal de la conciliacion es significativamente menor al del arbitraje; costo, en
razén de que los actos procesales y los costos que estos generan para las partes son

menores en relacion con lo establecido en el arbitraje institucional.

14.- ¢ Cuantos procesos se han resuelto mediante conciliacién?
Respuesta del Procurador Publico Regional de Amazonas: Cinco
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Amazonas: Desconozco

El escaso protagonismo de la conciliacién es por la falta de especializacion de los
conciliadores en el tema de contrataciones publicas, por cuanto este es en si mismo un
tema técnico que requiere formacion académica en las contrataciones del estado, asi
como la poca voluntad de la administracion publica para conciliar, en razén a los

cuestionamientos que pudiera hacer el Sistema Nacional de Control.

15.- ¢ Cuantos procesos se han resuelto mediante arbitraje?
Respuesta del Procurador Publico Regional de Amazonas: Veinte Procesos con
emision de Laudos Arbitrales los mismo que no son favorables a la Institucion.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Amazonas: Desconozco

Es asi que, el Arbitraje es méas usual en el Gobierno Regional Amazonas y para el
contratista quien emplaza con la demanda arbitral a la institucién, en virtud que ellos
escogen a sus arbitros y los arbitros designan al presidente, sin cuestionamientos del

Sistema Nacional de Control.

16.- ¢ Cuantos procesos se han resuelto mediante Junta de resolucion de Disputas?
Respuesta del Procurador Publico Regional de Amazonas: Ninguno
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Amazonas: Ninguno.
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De acuerdo a las respuestas de los entrevistados se puede llegar a que la JRD es un
mecanismo de solucion poco conocido y poco confiable por el contratista como por la
entidad.

17.- ¢Cuéntas ejecuciones de obra han hecho uso de medios alternativos de solucion de
conflictos?
Respuesta del Procurador Publico Regional Amazonas: Todas las Obras han utilizado
el Arbitraje y como segundo lugar la Conciliacion.
Respuesta del Director de la Oficina de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Amazonas: Todas las Obras

Existen hoy en dia en el Gobierno Regional Amazonas muchas obras paralizadas
debido a conflictos pendientes de solucidn los mismos que se encuentran en Arbitraje,
estos son como consecuencia de la poca experiencia de los funcionarios publicos. Asi
mismo por no haber utilizado el mecanismo de solucion de controversia a través de la
conciliacion con la finalidad coadyuvar de mejor forma a la gestion por resultados; y la
legitimidad social que se ganaria en la solucidn de controversias, ya que en ella se elimina
a uno de los factores, que es el tercero dirimente, para privilegiar los intereses de las

partes, y en el caso de la Administracién Publica, el interés general.
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IV. DISCUSION
En este apartado, lo que se pretende es enmarcar todo lo obtenido en este trabajo de
investigacion utilizando teorias relacionada al tema a los trabajos previos. Teniendo como
proposito de este trabajo de investigacion denominado Solucion de controversias en la
ejecucion de obras publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas, de determinar la
eficacia de la aplicacion de los mecanismos de solucidn de controversias.

Concordando con lo indicado en la legislacion peruana en temas de contrataciones del
estado (la Ley y su Reglamento), proporciona a las partes como medios alternativos de
solucion de conflictos dentro de ellas a la conciliacién teniendo este mecanismo poco
protagonismo por la falta de especializacion de los conciliadores en la materia de
contrataciones publicas, por cuanto este es en si mismo un tema técnico que requiere
formacion en Derecho Administrativo y en Contrataciones del Estado, la poca voluntad de
la administracion publica para conciliar, en razén a los cuestionamientos que pudiera hacer

el Sistema Nacional de Control.

Por su parte, Guzman y Zufiga (2014) sustentan:

(...) A la actualidad, se conoce que el estado, se retisa a conciliar, porque
siempre existira un desconfianza por parte de los funcionarios designados para
tal fin, quienes estan obligados a buscar las mejores decisiones, que de cierta
manera eviten arbitraje excesivos, siendo para ellos lo méas idoneo que las
decisiones la tome mediante un Tribunal Arbitral mediante un laudo arbitral,
procurando evitar todo tipo de responsabilidad ante cualquier 6rgano de
supervisor (...)

Me atrevo a decir que lamentablemente, la conciliacién, no ha logrado tener el impacto
que deberia tener a la actualidad, puesto que a los encargados (funcionarios) de realizar
este procedimiento, no quieren solucionar los conflictos mediante la conciliacion por el
miedo a la responsabilidad que les pueda ocasionar las decisiones que adopten y sean
cuestionados por el 6rgano de control interno de la institucion, la Contraloria General de
la Republica, por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y/o otros
agentes encargados de fiscalizar, por otro lado el arbitraje a la actualidad ha logrado
posicionarse como uno de los métodos de solucion idoneos, y a la actualidad es muy usado,
sin embargo causa mucha pérdida econémico a las entidades publicas ya que los costos
procesales son elevados y la mayoria de veces es el estado a quien no favorece los laudos

arbitrales, generando mas perjuicio a las finanzas del estado.
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Por lo dicho lineas arriba, se puede adoptar la perspectiva del proveedor del estado,
puesto que para él, la conciliacion implicaba una propuesta ventajosa eficaz y econdémica
al momento de llegar a un acuerdo, puesto que en dos o tres sesiones conciliatorias los que
intervienen en el proceso, estarian llegando a acuerdos en virtud a las decisiones que
habrian llegado ante el conciliador. La otra cara de la moneda esté la participacion de aquel
funcionario publico designado para que sea representante de la entidad en un proceso
conciliatorio, puesto que son ellos los que asumen el riesgo que significaria llegar a
arreglos con relacion al patrimonio del estado, adicional a eso se tiene que tener cautela
enmarcandose a lo establecido por la norma con la finalidad de no tener problemas en
particular por los 6rganos fiscalizadores, causando un desequilibrio, que perjudica, siendo
un impedimento para conciliar.

Importante indicar que a la fecha, se encuentra muchos casos en donde funcionarios
responsables del proceso conciliatorio, han pasado por momentos dificultosos, a
consecuencia de sus decisiones, siendo observadas por OCI de cada entidad, puesto que,
se pretende es evitar alargar el conflicto, procurando terminar las discusiones existentes,
los mismos que evitarian dilaciones en la ejecucion de obra. Las decisiones de los
funcionarios referentes al proceso conciliatorio, sin bien no se espera un reconocimiento
por cada uno, pero tampoco que se inicie un sin fin de procesos administrativo y/o penales
en su contra, esto los amedrenta ocasionando que no se llegue a conciliar.

De lo ya indicado lineas arriba Guzman y Zafiga (2014), nombrando a Gandolfo,
estadisticamente nos hacen entender:

(...) La Contraloria General de la Republica, apertura procesos de
responsabilidad en los ultimos cuatro afios, a cuatro mil funcionarios, de los
cuales novecientos cuatros, han sido sentenciados, y de estos solo 90 con
sentencia que favorece a la Contraloria, en pocas palabra solo el 2.3% de los
procesos iniciados tienen motivacion debida.

Por lo dicho anteriormente lineas arriba, se puede concluir que la cantidad es
alarmante, y se puede observar que los lineamientos que tienen este Organo Supervisor,
con respecto a las decisiones de los funcionarios encargados de realizar las conciliaciones,
son innecesarias, ocasionando mayores gastos econémicos al estado tratando de buscar la
sinrazon al procedimiento conciliatorio, produciendo difidencia a esta figura juridica que
tiene como fin solucionar conflictos ahorrando tiempo, dinero y en mejor de los casos

evitar llegar a un proceso arbitral.
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En ese sentido, coincido con lo que sefialan Freitas y Gushiken (2016), puesto que es
necesario que se realicen modificaciones normativas con un mayor discernimientos con
relacion al costo-beneficio, basandose en un mejor resultado referente a la inversion hecha,
con el tnico propdsito de que los encargados de realizar los procesos conciliatorios tengan

mayor sustento al momento de concluir con los procesos conciliatorios.

Los medios alternativos de resolucion de conflictos, como el arbitraje presentan una
serie de problemas que han limitado su eficacia, en razon que ha sido afectado en cuanto
a su legitimidad social, no solo en razén de la discusion indicada, sino por el contexto en
que esta se ha venido demostrando que los mayores problemas de corrupcion se habian
generado en el arbitraje, aunando los costos de gastos de pago de honorarios de arbitros y
gastos administrativos y la demora, por lo que se requiere mayor protagonismo y énfasis
normativo a la Conciliacion y Junta de Resolucion de Disputa, con la finalidad de mejorar

la gestion de controversias entre la entidad y el contratista.
En la investigacion que realiza Rincon (2015), hace mencion:

“Se refleja el fiasco en las diferentes iniciativas progresivas de cambio
incoherente en la legislacion, genera el inadecuado ejercicio de la actividad
contractual, ocasionado obstaculos en el control contractual, debiendo buscar
reducir niveles de corrupcién, adicionalmente, buscar eficacia en los

mecanismos de contratacion publica”. (p.98)

Es importante indicar, que conforme ha trascurrido el tiempo, el cambio de la
legislacién progresiva que ha realizado el estado, se ha promovido por la aparicién de
grandes actos de corrupcion, esto ha provocado que el estado proceda a realizar
modificatorias legislativas y el uso desmedido de la potestad reglamentaria, con el Unico
fin de resguardar los intereses del estado y sancionar el mal actuar de funcionarios y
contratistas que intervienen en procesos de contrataciones con el estado. Pero no dan
solucion a los vacios que existen en la forma como deberian actuar los funcionarios
encargados del proceso de conciliacion, con la finalidad de poder evitar posteriores
sanciones administrativas y/o penales por el drgano supervisor y fiscalizador.

Por otro lado la otra figura juridica que la Ley de Contrataciones con el estado ofrece
es el arbitraje, concordado en la Constitucion Politica del Peru, dando a conocer que el

arbitraje es una alternativa de solucidn heterocompositiva, a la que acuden las partes con

34



la finalidad de que un tercero independiente de las partes (independiente e imparcial) emita
un laudo arbitral el mismo que darad solucién a la controversia, y serd de obligatorio
cumplimiento para las partes.

Esta figura se incorporo por primera vez en nuestra legislacion en el afio de 1998, con
la Ley N° 26850, siendo su aplicacién de manera obligatoria en las clausulas de los
contratos, a partir de ahi la aplicacion de este mecanismo se ha convertido en el mas usado
para la solucién de conflictos.

Ahora bien, si bien es cierto que sea el mecanismo mas usado por las partes, no implica
que sea el mas idoneo o que haya tenido buenos resultados en favor del estado
(Instituciones publicas), en ese sentido es necesario explicar el por qué el estado pierde en
muchas oportunidades los procesos arbitrales, importante hacer hincapié de que la culpa
no es del sistema arbitral de los consecuencias desfavorables, sino que hay otros elementos
que no permiten que las entidades publicas logren el éxito esperado, del analisis realizado
se puede alegar que la causa mas asequible es la mala coordinacion interna entre las
oficinas de una entidad (todas las que se vean involucradas) generando una mala defensa,
motivo suficiente para que se pueda lograr el éxito en los procesos arbitrales.

Por otro lado no podemos hacer de la vista gorda y dejar de mencionar el grado de
corrupcion que existe en nuestro pais, generando la existencia de malos arbitros, sin duda
este es un gran problema que acecha hace muchos afios atras en nuestro pais y que hoy por
hoy estd saliendo a la luz, generando una inseguridad para el estado al momento de
someterse a un proceso arbitral, puesto que las malas decisiones perjudique al estado.

A la actualidad se han realizado modificaciones a la LCE y su reglamento con el fin
de lograr erradicar estas malas préacticas, sin embargo esto no ha sido suficiente, para poder
confiar en el arbitraje, esto debe causar preocupacion al congreso los mismos que deberian
buscar propuestas innovadoras que devuelvan seguridad con este mecanismo arbitral.

En ese sentido concordamos con lo que indica (Rincén, 2015) al referirse que se refleja
evidente fracaso, con relacién a las iniciativas por parte del estado por realizar reformas
para el cambio coherente en la legislacion en temas de contrataciones con el estado y las
propuestas que presenta con el fin de reducir niveles de corrupcion y mas eficacia en tema

de resolucion de disputas.

La Junta de Resolucion de Disputa a nivel internacional ha registrado éxitos en las
controversias que sean sometidos, consintiendo que las obras cumpla con los plazos que

establece el contrato.
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De acuerdo a lo indicado por Figueroa (2010) al indicar:

Las Juntas de resolucion de Disputas, es una alternativa creada para dar
solucién a controversias de caracter contractual al memento que se producen.
Creado normalmente desde el momento que se suscribe el contrato, y se
encuentra conformado por uno o tres 6rganos, que en todo momento se
encuentra interactuando con las partes, el documento que las partes suscriben

donde manifiestan su voluntad (contrato) y el proceso de ejecucion. (p.50)

Por otro lado Quintanilla (2006) sefiala:

Las Dispute Bards, se presenta como una alternativa de solucion de
controversias en el momento y/o sitio, se encuentra conformado por uno o tres
miembros autébnomos, estos son designados por los que intervienen en la
suscripcion del contrato y a partir de ese momento es que inicia a cumplir con
su funcién. Los que conforman la JRD, de manera preventiva efectlan visitas
inopinadas al lugar de la obra, estas visitas son constantes y evallan los
expedientes y documentos evaluando la evolucion, en el trascurso de la obra,
estos emitiran algunas recomendaciones o0 en todo caso se tomaran decisiones

de posibles conflictos que se puedan suscitar. (p.5)

Reconocidos juristas como Benavente y Sotelo (2014) citando a paredes, manifiestan
que las Junta de resolucion de Disputas:

“(...) es un ente colegiado, que esta conformado por expertos que: “[...]
dan solucion a litigios que se ocasionan en el trascurso de la ejecucion de la obra
la misma que es de obligatorio cumplimiento, para los que forman parte del
contrato, siempre y cuando no acudan a un proceso arbitral, en el caso en

especifico se convierte en una situacion de arbitrariedad [...]” (p.1)

Ahora bien la tercera figura juridica recién incorporada en nuestra legislacion
denominada Junta de Resolucion de Disputas, asi como los anteriores mecanismos este
también pretende dar solucion a los conflictos suscitados en la ejecucidn de un contrato de
obra publica. Esta alternativa, radica en la conformacion de un organo al momento del
conflicto, conformado por uno o méas miembros todo va dependeréa del trato de las partes,

los mismos que producto de un conflicto se pronunciara mediante un veredicto, el mismo
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que tendra la calidad de una recomendacién o también brindan un fallo que tienen que

cumplirlo cabalmente, todo dependera del tipo de JRD que se elija.

A diferencias de los otros dos mecanismos de resolucion de conflictos antes indicados,
la Junta de Resolucion de Disputas tiene una particularidad. Por ejemplo la conciliacion se
inicia después de que existe el conflicto y puede existir dentro de la misma ejecucion de
obra tantas conciliaciones como conflictos surjan. A diferencia de la Junta de Resolucién
de Disputas, de acuerdo a lo establecido en la Ley y en su reglamento, manifiesta que esta
se presenta de manera indestructible desde el momento que se suscribe el contrato hasta
que se realice la recepcion de obra, siendo la participacion de esta sin la necesidad de que
surja algun conflicto entre las partes, cumpliendo una funcién preventiva y solucion de
conflictos, sin la necesidad de acudir a un centro especializado, siendo fundamental que
estén presente los que conforman el 6rgano instructor de la JRD y los que intervienen en
el contrato de obra.

Ahora bien, es necesario hacer una comparacién con el arbitraje, como ya se habia
indicado el proceso arbitral es mas formal y para la emision de un laudo arbitral es
necesario que se pasen por doce etapas aproximadamente y se inicia tras la existencia de
un conflicto y culmina cuando el tribunal emite el laudo, y el tiempo promedio es de uno
0 dos afios, sin embargo la Junta de Resolucion de Controversias, las etapas son mas
simples y encontrar una solucion es solo cuestion de un par de meses, este proceso se
caracteriza por ser mas integral y cumple doble finalidad la de prevenir la existencia de
alguna controversia y resolver de existir alguno. Freitas y Gushiken (2016) (p.180)

En pocas palabras, es necesario hacer una clara apreciacion entre la Junta de
Resolucién de Disputas y el Arbitraje, Por lo que a través del arbitraje no existe forma de
obtener medios que prueba directos, sin embargo la Junta de Resolucion de Disputas,
permite por las constantes visitas inopinadas al lugar de la obra obtener este tipo de medios
probatorios.

Importante hacer mencion la naturaleza juridica de las Junta de Resolucion de
Disputas, es contractual, puesto que se presenta como opcion que facilitaria llegar a un
acuerdo con relacion a las controversias que surgen en los contratos de ejecucion, se inicia
desde el momento en que las partes intervinientes decidan utilizar este mecanismo,
valiéndose de sus facultades (autonomia de voluntad), plasmadas en el contrato en una

clausula, debiendo de considerar las reglas procesales (deberes, obligaciones) de las partes,
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de manera expresa la incorporacion dentro del contrato, se puede hacer uso de este
mecanismo siempre y cuando los contratos superen los cinco millones de soles.

La JRD, brinda ventajas, la mas notoria es que sus pronunciamientos son mas célere,
lo que permite un ahorro en el tiempo, teniendo al arbitraje como punto de comparacion,
puesto que los mismos son dilatados. Como segunda ventaja que le juega a su favor como
medios de solucion de disputas, es que los miembros de la Junta de Resolucidn de Disputas
conocen el procedimiento de la obra, puesto que las visitas inopinadas a la obra permite
estar al tanto de cualquier conflicto que se pueda iniciar entre las partes.

Las dificultades mas notorias, que tiene la Junta de Resolucidn de Disputas, es que las
decisiones que se puedan obtener tras la solucion de algun conflicto, es de caracter
obligatorio, pero esta obligatoriedad no es absoluta puesto que estd a dispensa de que
cualquiera de las partes puedan someterla a discusion en un proceso arbitral, por alguna
inconsistencia de fondo y/o forma. Por este lado es necesario que la legislacion brinde
mas protagonismo a este mecanismo, brindando mayor eficacia a este mecanismo.

La Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento en materia de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, tiene a la Conciliacion, Arbitraje y Junta de
Resolucién de Disputa, sin embargo en la normatividad vigente existe vacio legal, lo que
causa controversias dilatorias, perjudicando la gestion por resultados de la entidad.

Tras lo dicho lineas arriba se podria establecer que los medios de solucién de
controversias, son mecanismos idoneos desarrollados con el fin de brindar alternativas de
solucion a los conflictos surgidos tras el procedimiento de contratacion con el estado, estos
permiten desarrollar de manera novedosa y eficiente, por la forma célere, econdémica y la
forma acertada al momento de emitir su pronunciamiento dando soluciones efectivas a las
partes. Siendo estos alternativas de medios de solucion de controversias de la conciliacion,

el arbitraje y la junta de resolucion de disputas.

Dentro de este trabajo de investigacién se ha establecido como problema general; de
qué manera se da Solucion a las Controversias en la Ejecucion de Obras Publicas en la
sede del Gobierno Regional Amazonas; si bien es cierto nuestro ordenamiento ha legislado
en temas de contrataciones del estado, con la finalidad de dar soluciones paralelas a la via
judicial, la misma que contribuye a la llegada pronta y célere garantizando dar solucién a
las partes. Dentro de la Ley de contrataciones con el estado y su reglamento, encontramos
regulado tres figuras juridicas la conciliacion, el arbitraje, y la junta de solucion de

controversias, cada una de ellas con sus particularidades.
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Como ya se dijo anteriormente, estos conflictos ha generado que se llegue a producir
nuevos lineamientos, tareas y actividades complicadas en cada fase de contrataciones con
el estado, la existencia de conflictos entre las partes que intervienen en un contrato dentro
de la etapa contractual, es necesario hacer uso de procedimientos céleres y eficaces para
la solucion de problemas de carécter contractual.

Sin duda alguna es necesario realizar reflexion sobre los alcances que tienen los
mecanismos de solucidn de controversias mas utilizados en la actualidad (la Conciliacién
y el arbitraje), esto con la finalidad de poder emitir un pronéstico actual y a futuro acertado
de cuan importante han sido dentro de las contrataciones y la solucién de conflictos durante
la etapa contractual, a partir de ahi obtener conclusiones de la importancia de la
incorporacion de la figura juridica de La Junta de solucién de disputas a nuestro
ordenamiento juridico.

Por mi parte, tras el analisis de estas figuras juridicas que facilitan soluciones a los
problemas que se producen tras la contrataciones con el estado (ejecucion de obra), las
maés idéneas son; la conciliacién y la Junta de Resolucion de Disputas, puesto que
proporciona a las partes llegan a soluciones que no generara la paralizacion de las obras
por tiempos prolongados, puesto que su pronta y célere solucién no produce mayores
gastos economicos. Lamentablemente estos mecanismos alternativos no tienen respaldo
cultural suficiente, a pesar del sin fin de beneficios que trae para las partes el uso de
alternativas de resolucién de disputas. Por otro lado, la figura del arbitraje se manifiesta
como alternativas de resolucion de conflictos, sin embargo esta genera mayores gastos
econdmicos a las partes y tiempo para que se emitan laudos arbitrales que den soluciones
a los conflictos. En ese sentido lo que se pretende es proponer al estado una modificacion
normativa la misma que brinde mayor protagonismo a la conciliacion y las Junta de
resolucion de disputas, siendo estos los medios mas idoneos al momento de ser elegidos

como alternativas de solucién de controversias.
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V. CONCLUSIONES
Luego de haber realizado la investigacion referente a los medios alternativos de solucion
de controversias, que contribuirdn a la continuidad de las ejecuciones de obra en la

jurisdiccion de la region de Amazonas, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a lo establecido en la legislacion peruana en temas de contrataciones del
estado (la Ley y su Reglamento), proporciona a las partes como medios alternativos de
solucién de conflictos dentro de ellas a la conciliacion teniendo este mecanismo poco
protagonismo por la falta de especializacion de los conciliadores en la materia de
contrataciones publicas, por cuanto este es en si mismo un tema técnico que requiere
formacion en Derecho Administrativo y en Contrataciones del Estado, la poca voluntad
de la administracion puablica para conciliar, en razén a los cuestionamientos que

pudiera hacer el Sistema Nacional de Control.

2. Dentro del trabajo de investigacion se ha manifestado que el mecanismo de solucion
de controversia como el arbitraje muestra una serie de dificultades que han limitado su
eficacia, en razén que ha sido afectado en cuanto a su legitimidad social, no solo en
razon de la discusién indicada, sino por el contexto en que esta se ha venido
demostrando que los mayores problemas de corrupcion se habian generado en el
arbitraje, aunando los costos de gastos de pago de honorarios de arbitros y gastos
administrativos y la demora, por lo que se requiere mayor protagonismo y énfasis
normativo a la Conciliacion y Junta de Resolucién de Disputa, con la finalidad de

mejorar la gestion de controversias entre la entidad y el contratista.

3. De la presente investigacion podemos determinar que la Junta de Resolucion de
Disputa a nivel internacional ha registrado éxitos en las controversias que sean

sometidos, permitiendo que las obras se culminen dentro del plazo contractual.

4. La Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento en materia de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, tiene a la Conciliacion, Arbitraje y Junta de
Resolucién de Disputa, sin embargo es necesario que se realice modificaciones a la
Ley de Contrataciones y su Reglamento afin de poner més énfasis y potenciar el uso

de la Conciliacion y la Junta de Resolucién de Disputa.
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VI. RECOMENDACIONES

Para concluir con la presente investigaciobn es necesario realizar algunas

recomendaciones:

1.

3.

4.

Al Gobernado regional, debera exhortar al Organo Encargado de las Contrataciones
(Oficina de Abastecimiento y Patrimonio), el cumplimiento cabal de la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento como sus Directiva con la finalidad de

salvaguardar los intereses del estado.

Al Gerente regional, es importante que se realice capacitaciones periddicas al personal
que esta involucrado en el manejo de las contrataciones del estado, con la finalidad de
que el personal se mantenga actualizado con las ultimas modificaciones que se realiza a
la ley y su reglamento, con el propdsito de homogeneizar procedimientos dentro de la
entidad.

Al Procurador Pablico Regional, que realice las recomendaciones de costo — beneficio
antes de iniciar un procedimiento alternativo de solucion de conflictos, debiendo
especificar si la conciliacion, el arbitraje y/o junta de resolucion de disputa es la via

idonea que facilite encontrar un posible acuerdo entre las partes.

Al Consejo Regional, proponer al Congreso de la Republica y Poder Ejecutivo la
iniciativa legislativa nacional sobre la modificacion a la Ley de Contrataciones y su
Reglamento afin de poner mas énfasis y potenciar el uso de la Conciliacion y la Junta

de Resolucion de Disputa.
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VIl. PROPUESTA.
Resulta importante establecer que la solucién de controversias en la ejecucion obras

publicas, es una de las etapas mas complejas en las contrataciones del Estado, pues es en
ese momento donde nacen las controversias de la relacion juridica contractual.

Con la dacion de la Ley N° 27330 del afio 2000, norma que modifica, entre otros, el
articulo 53° de la derogada Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ley N°
26850, el Estado Peruano decidio utilizar mecanismos alternativos para la solucion de
controversias que ocurran en la etapa contractual, dejando de lado soluciones
administrativas o judiciales. Asi, mismo con la Ley N° 30225 - Ley de Contratacion del
Estado y su reglamento — Decreto Supremo N° 350 — 2015-EF, se incorpora un nuevo
mecanismo de solucion de conflicto llamado Juta de Resolucion de Disputa.

Obijetivos General:

Proponer mecanismos alternativos de solucion de controversias, regulada en la
legislacion peruana, para contribuir en la continuidad de las ejecuciones de obra en la
Jurisdiccion de la Region Amazonas.

Obijetivos Especificos:

e Diagnosticar los conflictos ocasionados en la etapa de ejecucién contractual
de obras en el Departamento de Amazonas.
e Conocer los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (Conciliacion,
Arbitraje y Junta de Resolucién de Disputas) regulados en la LCE y su
reglamento.
e Analizar el marco normativo de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflicto regulados por la Ley de Contrataciones con el estado y su
reglamento.
En ese sentido esta investigacion propone una modificacion normativa, en la que incorpore
y otorgue mayor énfasis y protagonismo a la Conciliacion y a la Junta de Resolucion de
Disputa.
Respecto al Contenido de la LCE, Ley N°30225, modificado por el D. Leg 1341, Articulo
a modificar Dice:
Art. 45.5.- La conciliaciéon se realiza en un centro de conciliacion acreditado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El arbitraje institucional se realiza en una
institucion arbitral acreditada por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE), conforme a lo dispuesto en la directiva que se apruebe para tal efecto.
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Presentada una propuesta de conciliacion por el contratista, la Entidad debe proceder a
realizar el analisis costo-beneficio, considerando el costo en tiempo y recursos del proceso
arbitral, la expectativa de éxito de seguir el arbitraje, y la conveniencia de resolver la
controversia en la instancia mas temprana posible.

Constituye responsabilidad funcional impulsar o proseguir la via arbitral cuando el analisis
costo-beneficio determina que la posicion de la entidad razonablemente no sera acogida en
dicha sede. El reglamento establece los otros criterios, parametros y procedimientos para la
toma de decision de conciliar.

Debe Decir:

La conciliacion se realiza en un centro de conciliacion acreditado por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, es obligatorio antes de llegar al arbitraje, pudiendo ser planteado
por la entidad o por el contratista. Durante la conciliacién o ante la propuesta de acuerdo
conciliatorio, el titular de la Entidad, con el apoyo de sus dependencias técnicas y legales,
realiza el andlisis costo-beneficio, para llegar a un acuerdo conciliatorio o no llegar a un
acuerdo.

Efectuado el acuerdo conciliatorio este tendré la calidad de decisiones vinculante

Respecto al Contenido de la LCE, TUO de la Ley N°30225, Decreto Supremo N°082-2019-
EF, Articulo a modificar Dice:

Art. 45.12.- La conciliacidon se realiza en un centro de conciliacion acreditado por el
Ministerio de Justicia y Derechos humanos. Durante la conciliacion o ante la propuesta de
acuerdo conciliatorio, el titular de la Entidad, con el apoyo de sus dependencias técnicas y
legales, realiza el andlisis costo-beneficio de proseguir con la controversia, considerando el
costo en tiempo y recursos del proceso arbitral, la expectativa de éxito de seguir el arbitraje, y
la conveniencia de resolver la controversia en la instancia mas temprana posible. En ambos
casos, se puede solicitar opinidn de la procuraduria publica correspondiente o la que haga sus
veces

Debe Decir:

La conciliacion se realiza en un centro de conciliacion acreditado por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, es obligatorio antes de llegar al arbitraje, pudiendo ser planteado
por la entidad o por el contratista. Durante la conciliacion o ante la propuesta de acuerdo
conciliatorio, el titular de la Entidad, con el apoyo de sus dependencias técnicas y legales,
realiza el andlisis costo-beneficio, para llegar a un acuerdo conciliatorio o no llegar a un
acuerdo.

Efectuado el acuerdo conciliatorio este tendra la calidad de decisiones vinculante.
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Respecto al Contenido de la LCE, Ley N°30225, modificado por el D. Leg 1341, Articulo
a modificar Dice:

Art.45.1, parrafo segundo.- Las partes pueden recurrir a la Junta de Resolucion de Disputas
en las contrataciones de obras, de acuerdo al valor referencial y demas condiciones previstas
en el reglamento, siendo sus decisiones vinculantes. El reglamento puede establecer otros
medios de solucion de controversias.

Debe Decir:

Las partes pueden recurrir a la Junta de Resolucion de Disputas en las contrataciones de
obras, de acuerdo con las condiciones previstas en el reglamento y la directiva que emitira el
Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado, siendo sus decisiones vinculantes. El
reglamento puede establecer otros medios de solucion de controversias.

Respecto al Contenido de la LCE, TUO de la Ley N°30225, Decreto Supremo N°082-2019-
EF, Articulo a modificar Dice:

Art.45.3.- Las partes pueden recurrir a la Junta de Resolucion de Disputas en las
contrataciones de obras, de acuerdo al valor referencial y demas condiciones previstas en el
reglamento, siendo sus decisiones vinculantes. El reglamento puede establecer otros medios de
solucién de controversias

Debe Decir:

Las partes pueden recurrir a la Junta de Resolucion de Disputas en las contrataciones de
obras, de acuerdo con las condiciones previstas en el reglamento y la directiva que emitira el
Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado, siendo sus decisiones vinculantes. El
reglamento puede establecer otros medios de solucion de controversias

Respecto al Contenido del RLCE, Decreto Supremo N° 350-2015-EF, modificado por el D.
Supremo N°056-2017-EF, Articulo a modificar Dice:

Art. 183.1.- Las partes pueden pactar la conciliacion como mecanismo previo al inicio de
un arbitraje. La conciliacion deberé solicitarse ante un centro de conciliacion acreditado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos dentro del plazo de caducidad correspondiente y
deberd ser llevada a cabo por un conciliador certificado por dicho Ministerio

Debe Decir:

Las partes estan obligadas antes de llegar al arbitraje a recurrir a la conciliacion, la misma
que deberd solicitar ante un centro de conciliacion acreditado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos dentro del plazo de caducidad correspondiente y debera ser llevada a cabo

por un conciliador certificado por dicho Ministerio.
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Respecto al Contenido del RLCE, Decreto Supremo N° 344-2018-E, Articulo a modificar
Dice:

Articulo 224°.- Las partes pueden pactar la conciliacion como mecanismo previo al inicio
de un arbitraje. La conciliacion debera solicitarse ante un centro de conciliacion acreditado por
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos dentro del plazo de caducidad correspondiente
y debera ser llevada a cabo por un conciliador certificado por dicho Ministerio.

Debe Decir:

Las partes estdn obligadas antes de llegar al arbitraje a recurrir a la conciliacion, la misma
que deberd solicitar ante un centro de conciliacion acreditado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos dentro del plazo de caducidad correspondiente y debera ser llevada a cabo
por un conciliador certificado por dicho Ministerio

Respecto al Contenido del RLCE, Decreto Supremo N° 350-2015-EF, modificado por el D.
Supremo N°056-2017-EF, Articulo a modificar Dice

Art.205.4.- Dice: Las partes pueden pactar hasta antes del inicio de la ejecucion de la obra,
una clausula de solucion de disputas a cargo de una Junta de Resolucion de Disputas en aquellos
contratos de ejecucion de obra cuyos montos sean superiores a cinco millones de Soles (S/ 5
000 000,00), siendo sus decisiones vinculantes para las partes

Debe Decir:

Las partes pueden pactar hasta antes del inicio de la ejecucion de la obra, una clausula de
solucién de disputas a cargo de una Junta de Resolucién de Disputa en aquellos contratos de
ejecucidn de obras cuyos montos sean iguales o superiores a un millo de soles (' S/ 1 000 000,

00), siendo sus decisiones vinculantes para las partes.
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VIILANEXOS
ANEXO 01: Matriz de Consistencia de un Proyecto de Investigacién Cientifica

Titulo: Solucidén de controversias en la ejecucidn de obras publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas, 2018

FORMULACION DEL . MARCO TEORICO DIMENSION ;
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOS
PROBLEMA (ESQUEMA) ES

Problema General Hipdtesis General Objetivo General 1.Proceso de Licitacion Solucién de Tipo de Estudio:

;De qué manera se da la Los mecanismos alternativos de Proponer mecanismos V1: Publica controversias Enfoque cuantitativo es de|
Soluciéon de Controversias en la | solucion de controversias (la | alternativos de  solucion  de | Ejecucion de 1. Definicion investigacion no experimental
Ejecucion de Obras Publicas en la | Conciliacién, Arbitraje y Junta de | controversias, regulada en la | obra 2. Antecedentes
sede del Gobierno Regional | Resolucion de Disputas), regulada en la | Legislacion peruana, para contribuir 3.Regulacion Disefio de investigacion:
Amazonas? Ley de Contrataciones del Estado y su | en la continuidad de las ejecuciones Normativa Etapa Disefio Descriptivo

reglamento, contribuyen a mejorar la | de obra en la Jurisdiccién de la 4. Etapas del proceso contractual
continuidad de las ejecuciones de obraen | Region Amazonas. de Licitacion Poblaciéon y muestra
— la Jurisdiccién de la Regién Amazonas. —— — Publica. Son los dos representantes
Problemas Especificas Objetivos especificos
. . . . . del gobierno regional,
¢Cudles son los conflictos 1. Diagnosticar los conflictos

. . _ - procurado publico regional y
ocasionados en la etapa de ocasionados en la etapa de Dimensién

. ., . ., . » director de la oficina de
ejecucion contractual de obras en el ejecucion contractual de obras en el ejecucion de|

abastecimiento.

Departamento Amazonas? Departamento Amazonas. obra.

¢Como se desarrolla la solucién de 2.Conocer los mecanismos 2 Mecanismos alternativos

- . i La muestra coincide con la
controversias  en la  etapa alternativos de  solucién  de de Solucion de
. ., . e I . poblacién

contractual y la ejecucion de obras conflictos (Conciliacion, Arbitraje controversias
del Gobierno regional? y Junta de Resolucion de Disputas) 1. Definicion. Problemas

, . Técnicas:

¢Cudles son los principales regulados en la LCE y su 2. Antecedentes frecuentes  en

| 3.Solucién de Entrevista.
problemas que conllevan al uso de reglamento. V2: Solucién controversias segdn la temas de
mecanismos de solucién de 3. Analizar el marco normativo de los | de controversias Ley de Contrataciones contrataciones
. . . Instrumentos
controversias  en la  etapa Mecanismos  Alternativos  de conel estgc!o. ., con el estado
. . 1.Conciliacion. Guia de entrevista

contractual de los procesos de Solucién de Conflictos regulados 2. Arbitraje.
seleccion dirigidos por el Gobierno por la Ley de Contrataciones con el 3.Junta de
Regional? p | Resolucion de

egional? estado y su reglamento. Disputas.
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ANEXO 02. Instrumento de medicion de la variable

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recoger informacion sobre el proceso Solucién de Controversias en la

Ejecucion de Obras Publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas. Le agradecemos

mucho contestar objetivamente los datos requeridos.

Fecha 15/04/2019:

ITEM PREGUNTAS

¢En la Presentacion de documentos para perfeccionamientos de contrato se encontraron Cartas
1 .

Fianzas Falsas?
2 ¢Existen causales que conllevan al incumplimiento de contrato?
3 ¢Se Cumple con el plazo de ejecucion de Obra?
4 ¢Las valorizaciones Declaradas y efectuadas es el avance real de la Obra?
5 ¢El Pago de Valaorizacién se cumple dentro del plazo legal?

¢ Cudl es la raz6n mas frecuente por la que el Gobierno Regional de Amazonas hace uso de medios
6
alternativos de solucidn de conflictos?

¢Se ha utilizado mecanismos alternativos de solucion de controversias, en la ejecucién de obra de
7

las licitaciones del afio 2018?

¢Se ha solucionado alguna controversia existida en el afio 2018, gracias al uso de solucién de
8

conflictos?
9 ¢Se han disminuidos costos al utilizar los mecanismos alternativos de solucién de conflictos?
10 ¢Se ha reducido tiempo al utilizar los mecanismos alternativos de solucién de conflictos?

¢Existen centros autorizados dentro de la jurisdiccion que facilite el acceso a la solucién de
11

controversias?
12 ¢ Cudl es el medio mas utilizado en la solucidn de conflictos realizados en el 2018?

¢Le ha resultado conveniente al Gobierno Regional de Amazonas, resolver conflictos, a través de
13

los medios alternativos de solucion de conflictos?
14 | ¢Cuantos procesos se han resuelto mediante conciliacion?
15 ¢ Cuéntos procesos se han resuelto mediante arbitraje?
16 | ¢Cudntos procesos se han resuelto mediante Junta de resolucion de Disputas?
17 | ¢Cuantas ejecuciones de obra han hecho uso de medios alternativos de solucion de conflictos?
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ANEXO 03. Validacion del instrumento

VALIDACION DE EXPERTOS.

Estimado Dr. Sirvase por medio de la presente validar el contenido y el constructo del presente instrumento, teniendo en cuenta lasiguiente valoracion

categorial:
0 1 2 3 4
1) D | A TA
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente
Desacuerdo

Cuestionario de a investigacion: SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS,

2018

NO

[tem

VALIDACION
CONTENIDO

VALIDACION
CONSTRUCTO

123

112(3]4

Incluir cada pregunta

01

¢En la Presentacion de documentos para perfeccionamientos de contrato se encontraron Cartas Fianzas
Falsas?

A

02

(Existen causales que conllevan al incumplimiento de contrato?

03

¢Se Cumple con el plazo de ejecucion de Obra?

{Las valorizaciones Declaradas y efectuadas es el avance real de la Obra?

05

{El Pago de Valorizacién se cumple dentro del plazo legal?

06

(Cudl es la razén mds frecuente por la que el Gobierno Regional de Amazonas hace uso de medios
alternativos de solucion de conflictos?

07

¢Se ha utilizado mecanismos alternativos de solucién de controversias, en la ejecucion de obra de las
licitaciones del aiio 2018

08

Se ha solucionado alguna controversia existida en el aio 2018, gracias al uso de solucion de conflictos?

09

¢Se han disminuidos costos al utilizar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

10

¢Se ha reducido tiempo al utilizar los mecanismos alternativos de soucion de conflictos?

e [Feil|ie i > PSS e |

o e Vel laa kel adRallaila

1

¢Existen centros autorizados dentro de la jurisdiccion que facilite el acceso a la solucion de controversias?
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Cudl es el medio més ufilizado en la solucion de conflctos realizados en el 20187

Le ha resultado conveniente al Gobierno Regional de Amazonas, resolver conflctos, a través de los medios
altemativos de solucion de conflictos?

Cuntos procesos s¢ han resuelto mediante conciliacion?

 Cudntos procesos ¢ han resuelto mediante arbitraje?

( Cuéntos procesos s¢ han resuelto mediante Junta de resolucién de Disputas?

¢ Cuantas ejecuciones de obra han hecho uso de medios altemativos de solucion de conflictos?

e
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VALIDACION DE EXPERTOS.

Estimado Dr. Sirvase por medio de la presente validar el contenido y el constructo del presente instrumento, teniendo en cuenta lasiguiente valoracion

categorial:
0 1 2 3 4
1] D | A TA
Total Desacuerdo [ndiferente Acuerdo Totalmente
Desacuerdo

Cuestionario de [a investigacion: SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS,

2018
Ne ltem VALIDACION VALIDACION
CONTENIDO CONSTRUCTO
112(3]|4 112(3(4
Incluir cada pregurita
01 | ¢En la Presentacion de documentos para perfeccionamientos de contrato se encontraron Cartas Fianzas 7«
Falsas? X
02 | ¢Existen causales que conllevan al incumplimiento de contrato? § !
03 | ;Se Cumple con el plazo de ejecucion de Obra? 4 A
04 | ;Las valorizaciones Declaradas y efectuadas es el avance real de la Obra? £ L
05 | ¢El Pago de Valorizacion se cumple dentro del plazo legal? y A
06 | (Cudl es la razon més frecuente por la que el Gobiemo Regional de Amazonas hace uso de medios
alternativos de solucion de conflictos? % A
07 ;J'S'e hill utilizado mecanismos alternativos de solucion de controversias, en la ejecucion de obra de las )( X
licitaciones del afio 20187
08 | ¢Se ha solucionado alguna controversia existida en el afio 2018, gracias al uso de soluci6n de conflictos? )( X
09 | ;Se han disminuidos costos al utilizar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos? { {
10 | ¢Se ha reducido tiempo al utilizar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos? s( ¢
11 | ¢Existen centros autorizados dentro de la jurisdiccion que facilite el acceso a la solucion de confroversias? Z ;&
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12 | {Cudl es el medio més utilizado en la solucion de conflictos realizados en el 20187 X )(’
13 | (Le haresultado conveniente al Gobierno Regional de Amazonas, resolver conflictos, a través de los medios

alternativos de soluci6n de conflictos? )k )<
14 | {Cuntos procesos s¢ han resuelto mediante conciliacion? R X
15 | (Cuiintos procesos s han resuelto mediante arbitraje? \ A
16 | {Cudntos procesos s¢ han resuelto mediante Junta de resolucidn de Disputas? )( X
17 | {Cuéntas ejecuciones de obra han hecho uso de medios alternativos de solucién de conflictos? Y ¥

i\
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DNI:JH%WX

ESPECIALIDAD: %{7}&5&&0

moo_ Qo fora’ en estiph Wﬁ(« 3 (obeg by okd

58



VALIDACION DE EXPERTOS.

Estimado Dr. Sirvase por medio de fa presente validar el contenido y el constructo del presente instrumento, teniendo en cuenta lasiguiente valoracion

categorial:
0 1 2 3 4
1] D | A TA
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente
Desacuerdo

Cuestionario de a investigacion: SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS,

2018
Ne ltem VALIDACION VALIDACION
CONTENIDO CONSTRUCTO
IRIE2RE30 Hist 2 fSall &
Incluir cada pregunta
01 | ¢En la Presentacion de documentos para perfeccionamientos de contrato se encontraron Cartas Fianzas

Falsas?

B

02

¢Existen causales que conllevan al incumplimiento de contrato?

03

¢Se Cumple con el plazo de ejecucion de Obra?

{Las valorizaciones Declaradas y efectuadas es el avance real de la Obra?

05

¢l Pago de Valorizacion se cumple dentro del plazo legal?

06

¢Cudl es la razon més frecuente por la que el Gobieno Regional de Amazonas hace uso de medios
alternativos de solucion de conflictos?

07

;Se ha utilizado mecanismos altemativos de solucidn de controversias, en la ejecucion de obra de las
licitaciones del afio 2018?

08

8¢ ha solucionado alguna controversia existida en el afio 2018, gracias al uso de solucidn de conflictos?

09

:S¢ han disminuidos costos al utlizar los mecanismos altemativos de soluci6n de conflictos?

10

3¢ ha reducido tiempo al utilizar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

11

Existen centros autorizados dentro de la jurisdiccion que facilte el acceso a la solucidn de controversias?
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12

 Cul es el medio més utlizado en l sohucion de confictos realizados en el 20187

et

13

¢ e haresultado conveniente al Gobiemo Regional de Amazonas, resolver conflicos, a través de los medios
alfemativos de solucidn de conflctos?

14

(Cudntos procesos s¢ han resuelto mediante conciliacion?

15

¢ Cudntos procesos s¢ han resuelto mediante arbitraje?

16

( Cuntos procesos sé han resuelto mediante Junta e resoluciGn de Disputas?

17

(Cudntas ejecuciones de obra han hecho uso de medios alternaivos de Solcidn de conficts?
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ANEXOS 04 - Autorizacion y/o constancia para el desarrollo de la tesis

QUBVICADEL .

El Gerente General Regional del Gobierno Regional de Amazonas expide lo siguiente:

AUTORIZACION

Visto la solicitud presentada por el Abog. DANTY ALEXANDER VASQUEZ FLORES, maestrante
de la Universidad “César Vallejo” donde solicita aplicar su Proyecto de Tesis, se dispone lo
siguiente:

AUTORIZAR, al Abogado DANTY ALEXANDER VASQUEZ FLORES.

Aplicar el Proyecto de Tesis Titulado “Solucion de Controversias en la Ejecucion de Obras
Publicas en la sede del Gobierno Regional Amazonas, 2018".

Chachapoyas. 10 de Junio del 2019

JR. ORTIZ ARRIETA N° 1250 - TELFS. (041) 477185/ 478131 - CHACHAPOYAS - AMAZONAS - PERU
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ANEXO 05 - Autorizacion para publicacion de tesis.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: VASQUEZ FLORES DANTY ALEXANDER

D.N.L : 42045263

Domicilio  : Calle Los Rebeldes N° 215, P.J Tupac Amaru - Chiclayo
Teléfono 3 1170 LS. Moévil : 942094275
E-mail : acesoriajuridicadanty@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Trabajo de Investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
1 (518 17 Lo 1 O S
Escuela il s i e
(035 £ - TR R
[ Grado [ Titulo

X1 Tesis de Post Grado
Maestria [ Doctorado
Grado : Maestro en Gestion publica
MENGIONE 51 ciarsmusssmpasmms o assais daosoy i8 5vs dRs s s a s s

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
VASQUEZ FLORES DANTY ALEXANDER

Titulo del trabajo de investigacion o de la tesis:
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