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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
municipal y comercio informal en la Via Pablica en el distrito de Carabayllo.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion estuvo representada por 700 vecinos
residentes del distrito de Carabayllo que viven alrededor de Mercado 18 de Setiembre, la
muestra de 248 pobladores y el muestreo fue probabilistica aleatorio simple. La técnica
empleada para recolectar informacion fue una encuesta y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron de tipo cuestionario debidamente validados a través de juicios de expertos
y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach y los resultados fueron de alta
confiabilidad.

Asimismo, en la parte descriptiva respecto a la gestion municipal del distrito de
Carabayllo el 62.5% manifestaron que es poco eficiente y el 57.3% de los encuestados
manifiestan que el comercio informal es moderado.

Se concluyé que segun la prueba Rho Spearman, existe una relacion inversa
negativa alta -,796"", entre la gestion municipal y el comercio informal en la via piblica
del distrito de Carabayllo, 2019, aceptdndose la hipétesis alterna y rechazandose la

hipétesis nula.

Palabras clave. Gestion municipal, comercio informal, planeamiento, organizacion,

evaluacion y control.



ABSTRACT

In the present investigation the objective was to determine the relationship between
municipal management and informal trade on the Public Highway in the district of
Carabayllo.

The type of investigation was basic of the descriptive correlational level, of
quantitative approach; of non-experimental design. The population was represented by 700
residents residents of the district of Carabayllo that live around Market 18 of September,
the sample of 248 inhabitants and the sampling was simple random probabilistic. The
technique used to collect information was a survey and the data collection instruments
were questionnaire type duly validated through expert judgments and determining their
reliability through Cronbach's Alpha and the results were highly reliable.

Likewise, in the descriptive part regarding the municipal management of the district
of Carabayllo, 62.5% stated that it is not efficient and 57.3% of the respondents state that
informal trade is moderate.

It was concluded that according to the Rho Spearman test, there is a high negative
inverse relationship - 796 **, between municipal management and informal trade on the
public roads of the district of Carabayllo, 2019, accepting the alternative hypothesis and
rejecting the null hypothesis.

Key words. Municipal management, informal trade, planning, organization, evaluation and
control



. Introduccion

En nuestro pais la informalidad o mal llamado autoempleo se ha convertido en una mala
alternativa de ingreso econdmico el cual ayuda a satisfacer las carencias esenciales de los
sectores mas olvidados, este tipo de ilegalidad ocasiona diversos problemas como el
desorden, la contaminacion, la inseguridad, el bloqueo de calles entre otros, esta
problemaética es el reflejo del deficiente manejo de la gestion municipal en el distrito, no
permitiendo asi el buen desarrollo planificado, organizado y transparente, perjudicando la
mejora en las condiciones de vida de los ciudadanos.

A nivel internacional, en la actualidad, las municipalidades o entidades de gestion publica
local, tratan de buscar la eficiencia en los procesos que se manejan, de manera
descentralizada y auténoma, principalmente en el &mbito de la planificacion del contexto
urbano y zonas rurales.

Se puede mencionar que le competen a estas instituciones, la construccion de calles,
de andenes, de aceras, el cuidado del medio ambiente local, la limpieza de la via publica, el
tratamiento de residuos sélidos, la gestién de parques y zonas verdes, la construccion y
mantenimiento de zonas de esparcimiento publico; por otro lado, en el sector cultural,
tenemos entre algunas funciones, las de crear y administrar bibliotecas, los zool6gicos y
parques, promocion de actividades que fomenten el turismo, la cultura, y el deporte; en
otro d&mbito de sus funciones tenemos también que deben velar por la supervision en el
progreso urbano, siendo esto muy importante en un progreso urbano ordenado, puesto que
es inevitable el crecimiento demogréafico, este &ambito es muy relevante para observar y a
su vez permita lograr una mejora en este pais. (Sociedad Interamericana de Prensa, 2017,
p. 22).

En nuestro continente, en el ambito de los gobiernos locales, se han venido
apreciando cambios en los aspectos tanto econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
en base a los procesos de globalizacidn para lograr mejoras en la gestion. (Bandeira, 2015,
p. 37).

La presente investigacion estd basada en la probleméatica generada por los
vendedores ambulantes en diversos lugares del nuestro pais y a nivel mundial. Por lo que
se ha considerado realizar un estudio con respecto a la deficiente gestion municipal que

generan los negocios informales.



Encontrandose en el siglo XXI, segun estudios de algunos autores esta problematica
estd arrasando en todos los centros urbanos, especialmente en las grandes ciudades
generando desorden, invasion de pistas y veredas generando la obstruccion del transito
libre de los transeuntes y vehiculos.

Se puede mencionar que el comercio que no cumple con las formalidades, estan
albergadas en determinado espacio de la ciudad, se caracteriza principalmente por no tener
un contexto para realizar sus ventas, por la poca o nula regulacion, en muchos casos se dan
por que no conocen las normas que regulan estos procesos, identificada especialmente en
los sectores de insuficientes recursos econémicos. El comercio informal, se desarrolla en
diferentes contextos y en diferentes ciudades a lo largo del mundo, y usa el espacio publico
para el desarrollo de dichas actividades. Estas actividades no son exclusivas de las
ciudades en paises emergentes, también se ha visto incrementada en ciudades de paises
desarrollados o en crecimiento (Castillo, 2015).

A nivel nacional, podemos apreciar que los estamentos locales deben enfocarse en
lograr las metas de los municipios, con una orientacién econdémica de largo plazo, pero
también mejorar sus procesos para alcanzar un mejor estandar de gestion, que faciliten la
cooperacion entre todas las areas y niveles de la institucion, y también en aquellos
procesos que involucran otros actores locales externos a la institucion. En ese sentido, la
meta de la gestion aplicada a las municipalidades es la de resolver las demandas de la
poblacién de su ambito geografico. (Venturo, 2017).

Hoy la gestion municipal y una mala ejecucion de acciones, técnicas y estrategias
se ven reflejadas, interna y externamente tanto por los colaboradores que conforman estos
equipos de trabajo y la poblacidn insatisfecha con los servicios brindados.

El comercio informal que se desarrolla en la via pablica es en su mayoria
consecuencia de la escasa oferta laboral en nuestro pais, segun los ultimos datos de (INEI)
la tasa nacional de empleo informal en la zona urbana al 2018 lleg6 a 65.7%.

El distrito de Carabayllo creada el 2 de enero de 1857, considerada como uno de los
distritos de Lima Norte méas antiguos, este distrito antes se dividia en 5 zonas (Urbana, El
Progreso, San Pedro, Lomas de Carabayllo, Agricola) Hoy en dia la zonificacion ha
cambiado y se ha dividido en 11 sectores con el fin de mejorar el control, siendo el sector 2
el mas poblado con una extension de 6km2 y con 70,684 habitantes a diferencia del sector

11 que tiene 8,864 habitantes con una extensién de 351 km2, siendo mas agricola.



Segun el INEI, el distrito de Carabayllo se encuentra entre los 5 distritos con mayor
indice de victimizacion con un 32.9% seguido de Villa el Salvador con un 32.5%, y que
ademas el 70% de estos hechos delictivos son robos de carteras, celulares y el 30% son
delitos mayores como asesinatos, violaciones, robos de vehiculos, extorcion o secuestros.

Otro problema grave en el distrito es la contaminacion ambiental como de agua,
residuos sdlidos, criaderos informales de porcinos, segun la propia municipalidad la
actividad econdmica se concentra mas en el sector 2, y segun INEI el comercio al por
menor y mayor ha sido la principal actividad econdmica, representado con un 68% de la
actividad econdmica de esta localidad, siendo principalmente a través de bodegas y
bazares, confirmandose asi como causa principal la carencia de centros comerciales
cercanos, entre otras actividades se tienen los servicios de alojamiento y expendio de
comida con un 7.5% y en manufactura 6.3%, mayormente estas actividades han sido
realizadas por personas naturales.

Con lo que respecta a la gestion municipal para el 2018 la poblacién identifico tres
principales problemas como la falta de seguridad, la delincuencia y robos con un 49.5%,
por otro lado, la limpieza publica y el recojo de residuos sélidos (21.2%) y, también, la
mala condicione de las pistas (11%), problemas ocasionados por la informalidad que hoy
en dia cuenta la Municipalidad.

El distrito de Carabayllo, al ser un distrito en crecimiento, cuenta muchas
oportunidades de desarrollo, ya que el Pert ha sostenido un moderado crecimiento del PBI,
teniendo principal actividad econdémica el comercio y los servicios los cuales tienen
proyecciones resultando alentador.

El comercio informal en la via publica afecta de forma negativa al distrito de
Carabayllo, y se va convirtiendo en un problema existencial dia a dia, esto es debido al
gran crecimiento poblacional en los Gltimos afios y a la poquisima demanda laboral formal,
este tipo de comercio informal lamentablemente es usado a manera de subsistencia y
autoempleo en aquellos sectores que son los mas olvidados con falta de grado econdémico
(Gamarra, J., 2014).

En efecto esta situacion preocupante estd ocasionando que nuestro gran potencial
laboral ante esta gran problemética migre a otras zonas (distritos, provincias o paises
extranjeros), lo que hace que se convierta en uno de los principales problemas de gestion

local ya que este genera un gran movimiento comercial. Por lo mencionado anteriormente



se puede formular el problema general que seria la correlacion entre la gestién municipal y
el comercio informal en Carabayllo.

Segun anélisis hechos por el Banco Mundial sobre América y el Caribe
“Informalidad: Escape y Exclusion” , aquellas causas que originan la informalidad para los
cuales examinaron amplias encuestas en diferentes paises como Argentina, Republica
Dominicana y Colombia asi como con ministerios sectoriales, se llegd a la conclusion que
para un mejoramiento sobre politicas exige el aumento de justicia, eficiencia algo que
pueda ser percibido por los ciudadanos como aquel cambio de leyes fiscales, reglamentos
que sean justas, aquellos resultados recalcan la importancia de estas mejoras con el fin de
poder afrontar los efectos de la informalidad.

Asimismo, en los antecedentes internacionales se considerdé que segun Guzman
(2015) en su estudio: “Externalidades de la apropiacion del espacio publico por el
comercio formal e informal, Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia”; su objetivo
fue identificar el grado de las variables analizadas, estudio no experimental, se considero
una poblacion de 80 ciudadanos. EI 67% muestran que el espacio publico es regular y el
56% expresan que el comercio informal es regular. Debido a esto es que el autor indica que
la gran y preocupante falta de oportunidades y empleo muchas personas han decidido optar
por realizar comercio de manera informal a manera de generarse autoempleo como
subsistencia. Esta gran fraccion de comerciantes informales ante el agobiante y exigente
cumplimiento de la normativa y la débil accion econdmica por parte de sus gestores en el
gobierno local, realiza estas actividades evade las normas realizando aquellas actividades
ilegales en la via publica del distrito ya que no les es necesario realizar grandes inversiones
en infraestructura lo que hace que se convierta en una accion de facil acceso.

Salcedo (2015) en su investigacion: Recuperacién y organizacion del espacio
publico en la ciudad de Cudcuta, E.S. de Administracién Publica; planteo como objetivo
que la variable economia ilegal aumento la pobreza y la disconformidad, el escaso avance
de quienes pertenecen a esos sectores con memos oportunidades de la sociedad, que viven
en la Ciudad de Cucuta. Es que partiendo de ello es donde se reafirma que como resultado
de este comercio ilegal la disminucién fisica del ambiente y las actividades culturales, la
falta de eficiencia en los planes municipales. Salcedo menciona claramente como uno de
sus ejemplos una de sus calles sexta de esa ciudad, que cuenta con una gran problematica

urbanista y monetario en el desarrollo del norte de Santander el cual es considerado como



la zona que congrega a grandes cantidades de este tipo de comerciantes ilegales o
informales el cual requiere con urgencia ser solucionado.

Santana (2015), quien sustento: Instrumentos de Planificacion de la Gestion
Municipal Chilena, otra tesis interesante de la casa de estudios Austral de nuestro pais
vecino de Chile, el cual que tiene que ver con un antecedente internacional que tuvo como
objetivo claramente la descripcion de aquellos importantes herramientas de la planificacion
que se usaron en los mandatos de las entidades gubernamentales en Chile, en la cual se
concluye que existe una descoordinacion en la administracion municipal con lo que tiene
que ver con las politicas de los diferentes tipos de gobiernos observandose una muy débil
consideracién otorgada en la elaboracion de su presupuesto anual, y por lo que es
claramente identificable la falta de elaboracion de los instrumentos de gestion municipal ,
teniendo en cuenta que los gobiernos locales como las municipalidades locales son los que
mas cerca estan de la poblacién por tal motivo son aquellos quienes deberian de mejorar su
manera de gestionar con la buena implementacion de métodos, procedimientos, técnicas
las cuales estén propuestos para el bienestar y mejora del servicio a la poblacion.

Rivera (2015), “Gestion municipal en la regularizacion de tierras en el area urbana
del municipio de Santa Maria Nebaj, departamento de Quiché”. Su meta fue buscar la
regularizacion de las areas urbanas del municipio de Nebaj, para ello se utiliz6 una muestra
de 67 casos documentados, y la investigacion fue de tipo proposicional. Se concluy6 que
en el territorio del municipio existen muchos conflictos causados por la posesion de los
terrenos, pues estos no se encuentran debidamente saneados, no existencia certeza juridica
de la propiedad, lo cual da lugar a la aparicion de personas inescrupulosas que trafican con
este caos y generan ingobernabilidad

Varona (2015) en su tesis: “Propuesta de una Nueva Gestion Municipal”: “Disena
sistemas de informacion que permitan a los politicos y dirigentes de todos los niveles de la
comunidad, tener herramientas que sirvan para resolver sus necesidades de mejoramiento,
referida a la gestion del talento humano”. “Se definen como el plano estratégico, el
directivo, que ve lo tactico y el “cOmo hacer”, y el operacional, quien ejecuta lo definido,
todos con diferentes funciones y responsabilidad de acuerdo a sus competencias”. “Les da
mayor fortaleza a los responsables, para que la informacion y descentralizacion sea mas
eficiente y efectiva”. Los paises mas desarrollados, tratan ahora que los gerentes
gubernamentales, cumplan con la vocacion de servicio a la comunidad. Para ello se

necesita invertir, los cambios requieren un esfuerzo y uso de recursos. Es fundamental que



se realice andlisis de los procesos, mejorar las condiciones de trabajo, formar a los gerentes
y también a los colaboradores en la aplicacion de las herramientas tecnolégicas. Esto debe
ser prioritario, antes de pensar en incrementar el nimero de individuos en la plantilla.

Tambien, en los referentes de nivel nacional se considerd a Suarez (2018): Gestion
municipal y desarrollo local sostenido en la municipalidad del distrito de Santa Rosa, Lima
2014. Su objetivo fue verificar la relacion que existe entre la gestion municipal y el
desarrollo local sostenido. estudio descriptivo- correlacional, cuya muestra fue 109
trabajadores que son parte de la actividad municipal. A fin de conocer si los procesos de
Gestion que aplica la Municipalidad y su grado de correlacién con el Desarrollo Local
Sostenido. En la aplicacion del instrumento utilizé un muestreo probabilistico simple, pues
cada individuo se encontraba en el mismo lugar, por lo que todos tenian la misma
probabilidad de ser seleccionados. Se aplicé un cuestionario respecto a la variable de
gestion municipal que const6 de 12 preguntas cerradas, y otras 12 preguntas respecto a la
otra variable, desarrollo local sostenido. Los resultados fue que se presenta una relacion
importante (p=0.000) entre las dos variables.

Rivera (2018): “Gestién Municipal y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Ate — Lima 2018”, cuya meta fue establecer la relacion entre Gestion
Municipal y la variable desempefio laboral. Se utilizo los cuestionarios en la escala de
Likert como instrumento. Método hipotético deductivo, basico, correlacional - cuantitativo
- transversal. La muestra fue de 108 colaboradores. Las conclusiones visualizan que se
muestra una relacion muy alta, con indices estadisticos: rs= 0, 864, p< 0.05, de manera que
esta relacion se da entre sus variables.

Romero (2017) en su tesis: “Gestién Municipal y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015”, Su meta fue, estudiar el nivel de
correlacion entre las variables analizadas. Su usé como metodologia de investigacion fue
hipotético- deductivo, de tipo basico, correlacional, cuantitativo. Para el estudio se tuvo
una poblacion conformada por 167 trabajadores pertenecientes a la municipalidad en
estudio, con una muestra aleatoria de 118 trabajadores, entre los que se incluyeron 23
encargados y subgerentes, 38 trabajadores pertenecientes al area de seguridad de los
ciudadanos y 59 trabajadores del area administrativa, Los datos se recolectaron mediante
un cuestionario. Mediante una prueba de consistencia se establecid la confiabilidad del
cuestionario aplicado. Los resultados del estudio arrojaron los siguientes resultados: La

gestion municipal es buena. Con un 51,7%, mientras que la variable participacion
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ciudadana es solo regular. Se concluyd el estudio indicando que se presenta un nivel de
correlacion positiva moderada.

Carrasco (2017): Gestién Municipal y su relacion con los Procesos Administrativos
de la Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital de Morales, 2017, para
titularse como magister. El estudio tuvo la meta de verificar el nivel de correlacion entre
ambas variables. La muestra estuvo constituida por 15 trabajadores que tuvieron a cargo
otorgar las licencias de construccion. Los resultados del estudio muestran que existe un
46.7% de un bajo nivel de proceso administrativo para la licencia de construcciéon y un
60% en el indicador de gestion municipal. ElI primer caso, se debe principalmente a
mecanismos erroneos, o al otorgamiento de licencia sin analisis exhaustivo. Dichos
resultados fueron contrastadados con la hipotesis, determindndose que si existe una
relacion de variables.

Torres (2017) en su tesis “Comercio Informal Ambulatorio y sus efectos en el
deterioro del Espacio Publico de la Avenida Espafa del distrito de Trujillo, 2017 ”, para
titularse de magister. Tuvo como objetivo verificar las consecuencias que produce el
comercio no formal que ocupan los espacios de la Av. Espafia - Trujillo, 2017. Estudio no
experimental- correlacional- transeccional causal, cuantitativo, su muestra para el estudio
fueron 184 personas usuarias del espacio publico. Obteniéndose que el comercio informal
produce diversos efectos, como la invasién de las areas publicas, cierran el paso de las
vias, la contaminacion del espacio, la congestion vehicular, por lo que se puede precisar
que afectan directamente en el dafio a las areas publicas. Con los analisis estadisticos
correspondientes.

En las teorias relacionadas al tema, segun Huisa (2015), la variable gestién
municipal es un conjunto de estrategias de gobierno, de orden politico, y de orden
administrativo y de prestacion de servicios, que implementa la autoridad municipal, con la
finalidad de promover el desarrollo en el &mbito local, respetando las normas y la Ley
27972, Ley Organica de Municipalidades.

Jiménez (2016), sostuvo respecto a la gestion municipal, que el “Plan de la Gestion
para las municipalidades del Ayuntamiento para los afios 2015 - 2018 la planificacion
constituye la obligacion de que una autoridad edil, tomas las decisiones para que su
poblacion reciba un buen servicio. Se debe considerar varios aspectos como las metas, los
planes y los recursos con los que cuentan para cumplir las disposiciones basado en las

necesidades de la poblacion.



Pietro (2015), manifestd que la gestion municipal en el municipio y sus ciudades se
establecen en el novato escenario de trabajo con soberania y legitimacion demdcrata, es
ahora el intermediario congénito de crecimiento, que necesitara de un conjunto de
correlaciones, conductas, pautas y convenciones usuales articuladas por los interpretes que
lo conforman con el fin de poder confrontarse a lo universal desde su particular
especialidad.

Segun Coraggio (2016) nos dijo que la gerencia de las municipalidades maneja
procedimientos para que puedan atender a su poblacion, segin sean sus necesidades y
también dependera mucho de los recursos con los que cuentan, las autoridades deben
cefiirse a los planes que han presentado al inicio de sus campafas, para que pueda
realizarse sin ninguna desventaja y cumplir con satisfacer con las necesidades de sus
pobladores. Por ello desde hoy en adelante todo procedimiento, esta incluido en lo local,
entidad subnacional de andlisis, planificacion y accion.

Alvarez (2015) menciona: La meta de las entidades ediles es propiciar e impulsar el
fortalecimiento de la comunidad a la que sirven. Considerando que actualmente las
prestaciones de servicios de estas instituciones son multidimensionales, se requiere que los
procesos internos sean adecuados de forma que aseguren una coordinacion y toma de
acciones que sean eficientes y eficaces. Estas nuevas dimensiones conllevan a que los
municipios vean en la gestién de procesos un instrumento necesario en los planes y la
implementacién de las pautas para lograr el impacto y objetivos deseados. (p.11)

Segln Huisa (2015) las dimensiones de la gestion municipal son: (a) Planificacion
la planificacion es proceso el cual tiene que ver con la decisiones para lograr las metas de
la erradicacion del comercio informal sino también a destinar esfuerzos como desarrollo
humano a las diferentes actividades para que la gestion tenga un nuevo inicio con lo que
respecta al asunto de desarrollo econémico local del distrito de Carabayllo.

Mdanch (2010) la planeacion es la determinacion de las metas y propoésitos de la
estructuracion y entidades, esta proyeccion se consideraria del nivel estratégico, técnico y
de operatividad. Todo aquel esfuerzo que se realizara con el fin de llegar a cumplir con los
objetivos, asi como la realizacién de los diversos proyectos o propositos, en el cual consta
la exigencia de respetar diversos pasos los cuales se fijaran en un primer momento para lo
cual aquellos quienes elaboran estos planes tendran que usar diferentes herramientas.

Arocena (2015) por decirlo de otra forma la planificacién es un método que nos

permitira la ejecucion directa los cuales deberian de ser revisados y supervisados en
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funcion a su propio plan. Los directivos son aquellos quienes realizan los planes de manera
directa.

En la dimension: (b) Organizacién segun Huisa (2015), en una manera mas
efectiva, conlleva la aplicacion de una organizacion de desempefio por medio de la
delimitacion de las acciones para conseguir con las metas de una organizacion.

Robbins y De Censo, (2016) accién de estructurar, incluir y organizar los
requerimientos y los organismos que se involucran en su estructuracion; ademas de
establecer las correlaciones entre si y designar las contribuciones de cada uno. Es el
procedimiento a través del cual se organizan las necesidades humanas y fisicas con el
proposito de lograr las metas que se habian sefialado.

Aramburu y Rivera (2015) considera como un grupo social que podria estar
combinado por tareas, personas y administracion la cual forma una distribucion sistematica
de tendencias a usar recursos para brindar la satisfaccion de la necesidad de la comunidad
el cual debe de estar dentro de un entorno a fin de cumplir o satisfacer la mision.

En la dimension: (c) Control, segin Huisa (2015), parte esencial de un buen
proceso para la mejor gestion, la cual se refiere al estado de las cualidades de lo que se
desea controlar, pues se debe de considerar si los objetivos son alcanzados ya sea con la
implementacion de una politica municipal para la erradicacion del comercio ambulatorio

Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (2016) se denomina monitoreo de los
procedimientos a través de la cual una organizacion puede conocer su productividad,
especialmente aquellos logros y flaquezas para luego mejorar las propuestas si es que es
necesario o como también de enfocarse en aquellos resultados positivos.

Jones y George, (2016) El control también podria definirse como aquella
evaluacion de la accion a fin de que se detecten posibles desvios respecto a lo planificado,
los cuales deberan ser corregidos mediante el uso de una técnica determinada siempre y
cuando se excedan los limites admitidos.

En la dimension: (d) Evaluacion segun Huisa (2015), sostiene que ayuda para
calcular el crecimiento en correspondencia con los objetivos, identificar las derivaciones
contrarias y planear las modificaciones en expectativa de lograr lo planteado. Son lo
suficiente notable las herramientas de dominio como: la estimacion, los apuntes de
inspeccion, etc. Asimismo, Robbins y De Censo (2015), se determina la comprobacion
como el procedimiento para cotejar las acciones con el propdsito de cerciorarse de que se

estan llevando a cabo tal y como se habia planteado y de poder corregirlos ante diferentes
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desviaciones significativas. En el procedimiento de comprobacion, las apariencias claves
son: los cimientos, los instrumentos y las metodologias.

Valdivieso (2015) sefialé que la evaluacién, considerado como aquel acto en el cual
se debe de emitir juicio y toma de decisiones en base al conjunto de informacion y a los
resultados que se presenten. Es decir que consistiria en un diferente tipo de informacion
que resultaria de la comparacion realizada de diversos modelos técnicos y datos de la
realidad.

Continuando con la segunda variable comercio informal se definio a la accion de
expendio y adquisicién de productos que no consideran las normas para este proceso, ya
sea por desconocimiento o por evitar pagar los impuestos al estado, se ve en los estratos
mas pobres.

Trivelli (2015) la persona que llevan adelante estas actividades, se encuentran fuera
de los marcos normativos y legales, por lo que se encuentran expuestos a abusos. Son
justamente la normatividad engorrosa y de dificil cumplimiento las que dificultan y
obstruyen el fomento de la formalizacion. Con este marco de realidad, y al desempefiarse
de manera clandestina, ponen en riesgo a los individuos de escasos recursos. (p. 45)

Postula Pita (2017) el trafico es producida por la presencia de comercio informal
esto es que ocupa de manera desordenada el espacio publico ocasionando con ello imagen
negativa para el distrito y que la gente no pueda desplazarse por las veredas teniendo que
evadir y caminar por las pitas con el cual se pierde el orden pablico, ocasionando con ello
congestionamiento vehicular produciendo ruido, caos y desorden.

Hart (2015) las economias informales estdn conformadas béasicamente por
poblaciones que se encuentran en los sectores mas pobres, por lo que son vulnerables a la
explotacion dentro de las actividades que realizan. Mejia y Posada (2017) consideraron
como informal a las transacciones cuya practica no acatan lo que la norma menciona. Esta
actividad econémica que esta fuera de la norma se desarrollada de manera individual,
como persona natural o incluso como empresa, por ello se encuentran sujetas a sanciones y
estan consideradas como una economia subterranea.

El comerciante informal, usualmente maneja un Gnico rubro para productos a la
venta, los cuales puede cambiar de manera frecuente, pues no esta sujeto a alguna norma o
regulacion que lo impida (Moncada, 2016).

Herrera (2016), denomina al comercio ambulatorio como aquella actividad no

formal ni estructurada, con caracteristicas precarias vinculadas al negocio casero o micro
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negocio que usualmente prescinden de tener un local propio o estable. Por lo cual, el
comerciante informal, suele usar la via publica y sobretodo las vias cercanas a los centros o
zonas comerciales.

Como primera dimension de esta segunda variable se consider6 al “Orden
publico”, se entiende como el mantenimiento de los limites y orden entre lo privado y lo
que es publico, por lo que se considera al comercio ambulatorio que se desarrolla en las
vias publicas como un fendmeno de caracteristicas fisicas (Trivelli, 2015).

Ludefia (2015) se entiende al espacio publico a aquel que se encuentra ubicado
dentro de la ciudad y que tiene uso libre, masivo e incondicional, y que puede ser usado
por cualquier persona de manera individual o colectiva sin ningan tipo de exclusiones.

Aramburu (2014) define como espacio publico, aquel cuya definicién de urbano,
toma en cuenta, parques y plazas que se encuentran en las ciudades que son de uso publico
y por lo tanto su caracteristica principal es que no existe la propiedad privada en estos
espacios.

Como segunda dimension se identifico a la: “Seguridad ciudadana” considerada
una Accion Integrada desarrollada por el gobierno, en conjunto con otras organizaciones
de bien publico y con la ciudadania, la cual es destinada para asi aseverar la convivencia
pacifica, se busca la erradicacion y eliminacion de la violencia; en general, la funcion es la
de evitar los dafios a los ciudadanos, se garantiza que se pueden ejercer los derechos de las
personas sin que se impidan a los demas a que disfruten sus propios derechos.

Angulo (2018) se manifestdé que esta actividad administrativa de seguridad y de
orden publico es considerada y constituye unas de las funciones primarias del Estado. Al
parecer existe una contradiccion entre los derechos individuales, las libertades, la
seguridad ciudadana y orden publico ya que estos se ven tanto afectados siempre y cuando
la administracidn interviene para hacer afectiva su garantia.

Segun Portugal cuando no existe seguridad para los pobladores, se convierte en uno
de los tantos temas centrales de toda la poblacion y uno de los temas aun pendientes de
resolver por los responsables politicos (Borja, 2016).

Como tercera dimension a esta segunda variable se considerdé al “Desarrollo
econémico” el cual se puede definir, segin la OIT, como el proceso en el que los actores
publicos y privados desarrollan acuerdos de colaboracion de manera participativa, dentro

de un territorio con el objetivo de impulsar y estimular la actividad economica. El
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desarrollo local, se encuentra ligado a los objetivos propios de la comunidad que se centran
principalmente en el desarrollo de su territorio y de sus atractivos.

Véazquez (2016) definen que el desarrollo de una localidad es un conglomerado de
modificaciones estructurales y de crecimiento, donde se emplean los recursos de un
espacio geogréafico para obtener el bienestar de la poblacién.

En lo que se refiere a esta segunda variable que es “Comercio Informal en la Via
PuUblica”, se mencionan diversos enfoques Yy teorias.

El comercio informal ambulatorio, variable muy importante de la presente
investigacion, podemos definirlo como las actividades que se desarrollan en las vias
publicas causando malestar entre los transeuntes que resulten afectados, entre las zonas
publicas donde se desarrolla este tipo de comercio estan las asignadas a todas las personas
sin limitacion pero donde se establecen, como son las veredas, las calles, las vias de
circulacién, los parques, las plazas y se denomina ambulatorio pues este negocio no formal
se realiza en veredas y muchas veces no en un solo lugar, lo cual hace que de alguna
manera solventen sus gastos y vendan. Se puede indicar que este tipo de comercio, al igual,
que el comercio al por menor, pues se cumplen los procesos comerciales como las de
adquisicién, venta y consumo del comprador (Rodriguez, 2014). Al no estar sujetos a la
regulacion normativa, puede cambiar de rubro en cualquier momento, aunque
generalmente se caracteriza por tener un rubro especifico en un lugar especifico también.
(Amado, 2016).

Becerra (2017) las zonas ambulatorias generalmente se encuentran junto a
mercados, conjuncién de tiendas o centros comerciales en las que existe una gran afluencia
de gente de manera permanente, Becerra menciona a estos elementos como focos de
atraccion para el comercio no formal, se forma en las zonas comerciales, ya que la gente
gue concurre por ese espacio se convierten en posibles compradores (Bocanegra, 2018).
Las zonas que esta formadas por mercados o equipamientos comerciales, son potenciales
para que se formen los comercios no formales, debido a la gran afluencia de gente que
busca adquirir los productos que ahi se expenden. Casusol también menciona que el
comercio ambulatorio esta directamente ligado a la débil economia del individuo y al
desempleo, haciendo que estas personas vivan en el conformismo, generando inseguridad
ciudadana tanto para el que vive por la zona o para el que va a comprar (Garcia, 2014).

Denominamos al comercio ambulatorio informal, a aquel comercio casero o micro

negocio que no cuenta con un local propio para la actividad y esta estructurada en
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condiciones de precariedad. Hacen sus ventas en las veredas, principalmente en las zonas
con alta afluencia de personas como los mercados o las zonas donde estan las tiendas
comerciales. Debemos asumir también el comercio informal, no solo como un problema,
sino como una solucién al desempleo y escasos recursos, ademas, también como proveedor
de aquellos bienes de consumo que son demandados por algunos sectores de la poblacién.
(Pitman, 2015).

En el trabajo se identifico el problema general: ;Cudl es la relacion que existe entre
la gestion municipal y el comercio informal en la via publica en el distrito de Carabayllo,
2019?

Y ello conllevo también a la identificacion de 4 problemas especificos con respecto
a las dimensiones ya identificadas: Problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe
entre el planeamiento y el comercio informal en la via publica en el distrito de Carabayllo,
20197, (b) ¢cual es la relacion que existe entre la organizacién y el comercio informal en la
via publica en el distrito de Carabayllo, 2019?, (c) ¢cual es la relacion que existe entre el
control y el comercio informal via publica en el distrito de Carabayllo, 2019 y (d) ¢cuél es
la relacion que existe entre el control y el comercio informal Via Pablica en el distrito de
Carabayllo, 2019?

La justificacion para realizar el presente trabajo de investigacion radicé en la
obligacion de proponer politicas de gestiébn municipal a fin de combatir resultados del
desarrollo del comercio informal en la via publica en el distrito de Carabayllo, asi como
también como una iniciativa de desarrollo de futuras investigaciones.

El comercio informal tiene incidencia en la modificacion del orden publico ya que
esta trae consigo violencia, asaltos, robos, rifias callejeras, poniendo en riesgo no solo la
seguridad de poblacion y su propiedad, exigiendo asi la intervencion de la Policia Nacional
del Pera.

Asimismo se ha visto que este problema ocasionado por el comercio informal es
latente en muchas ciudades de nuestro pais y de Latinoamérica, y para solucionar es
necesario la realizacion de investigaciones y estudios que permitan conocer el impacto
real que tiene este fendmeno en las actividades comerciales, permitiendo realizar la
elaboracion de planes de gestion que se consideren como una alternativa de solucion a
esta problematica, es alli donde el presente trabajo es de gran puesto ya que permite

analizar los resultados negativos ocasionados por estas actividades en espacios publicos
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urbanos. La investigacion, ademas se justifica por los siguientes aspectos: Valor teorico, es
importante porque se bas6 a las teorias para apoyar al personal encargado de la
Municipalidad, una vez visto los resultados se tendrd como aporte hacia la investigacion.
De esta manera, en la justificacion practica los beneficiados seran los comerciantes, los
pobladores ya que radicara el comercio informal con la formalizacion de los comerciantes
la cual mejorara la calidad de vida.

Este trabajo fue realizado considerando los procedimientos metodoldgicos una vez
validado los instrumentos quedara para las futuras investigaciones como un soporte para
que se puedan guiar o mejorar el instrumento.

Tambien, se plantea la hipétesis general y las hipotesis especificas:

Como hipotesis general “Existe una relacion significativa entre la gestion municipal
y el comercio informal en la Via Publica del distrito de Carabayllo, 2019”

Como hipdtesis especificas cuatro entre las cuales mencionare: (a) Existe relacion
entre el planeamiento y el comercio informal en la Via Publica en el distrito de Carabayllo,
2019, (b) Existe relacién entre la organizacién y el comercio informal en la Via Publica en
el distrito de Carabayllo, 2019, (c) Existe relacion entre el control y el comercio informal
en la Via Puablica en el distrito de Carabayllo, 2019 y (d) Existe relacion entre la
evaluacion y el comercio informal en la Via Publica en el distrito de Carabayllo, 2019.

También se logré a identificar el objetivo general del presente trabajo de
investigacion que es “Determinar la relacion entre la gestion municipal y comercio
informal en la Via Publica en el distrito de Carabayllo”

Y como objetivos especificos para el logro optimo del objetivo general los que se
detallan a continuacion: (a) Establecer la relacion entre el planeamiento y el comercio
informal en la Via Publica en el distrito de Carabayllo, (b) Establecer la relacién entre la
organizacion y el comercio informal en la Via Publica en el distrito de Carabayllo, (c)
Identificar la relacion entre el control y el comercio informal en la Via Publica en el
distrito de Carabayllo y (d) Identificar la relacion entre la evaluacion y el comercio

informal en la Via Pablica en el distrito de Carabayllo
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I1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo se enmarcO bajo el enfoque cuantitativo. Valderrama (2017) es decir, se
cuantifica en valores numéricos (p. 106). También, se considera como una investigacion de
tipo bésica, segin Séanchez y Reyes (2015), porque se basa en las teorias, recopila,
recolecta para formar un nuevo conocimiento. (p. 44). De esta forma, esta investigacion
tiene el nivel descriptivo correlacional, segin Valderrama (2017) busca el grado de
relacion entre ambas variables (p. 45). Finalmente, el disefio de la investigacion fue no
experimental de corte transversal, debido a que no hubo manipulacién de las variables y se
aplica en un unico tiempo determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.155).

El esquema es el siguiente:

- v
n= \ r|

V2

Doénde:

n : Muestra de estudio

V1  : Gestion municipal

V2 : Comercio informal

r : Correlacion

2.2 Variables, operacionalizacién

Definicion conceptual

Huisa (2015), la variable gestiébn municipal es un conjunto de estrategias de gobierno, de
orden politico, y de orden administrativo y de prestacion de servicios, que implementa la
autoridad municipal, con la finalidad de promover el desarrollo en el ambito local dentro
del marco normativo de la constitucion y la Ley Organica de Municipalidades.

Definicion operacional

La gestion municipal se dimensiona en cuatro dimensiones 16 indicadores y 20 items, es

medido en escala de Likert
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Tabla 1

Operacionalizacion de gestion municipal

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango Nivel y rango
medicion por dimensiones de la variable
Formalizacion 1,2 Deficiente
Erradicacion 3,4 5-10
Planeamiento Instrumento de gestion 5 Poco eficiente
11-17
Eficiente
Escala ordinal 18-25
Capacitacion 6,7 Deficiente
Organizacion Presupuesto 8,9 5-10
Nunca (1) Poco eficiente
Casi nunca (2) 11-17 Deficiente
A veces (3) Eficiente 20-45
Casi siempre (4) 18- 25 Poco eficiente
Distribucién 10 Siempre (5) Deficiente 46 -72
Indicadores 11 5-10 Eficiente
Control Mecanismo de control 12 Poco eficiente 73 -100
Procedimientos 13 1_1 f 17
Procesos 14 Eficiente
Eficiencia 15 18-25
Transparencia 16 Deficiente
Informacién 17 5-10
Evaluacion Eficacia 18 Poco eficiente
Confiabilidad 19 11-17
Cumplimiento 20 Eficiente
18-25

Definicion conceptual

Trivelli (2015) la persona que llevan adelante estas actividades, se encuentran fuera de los

marcos normativos y legales, por lo que se encuentran expuestos a abusos. Son justamente

la normatividad engorrosa y de dificil cumplimiento las que dificultan y obstruyen el

fomento de la formalizacién. Con este marco de realidad, y al desempefiarse de manera

clandestina, ponen en riesgo la integridad de los que se encuentran en esta situacion

marginal (p. 45)

Definicion operacional

En el comercio informal se dimensiona en tres dimensiones, nueve indicadores y 20 items,

que es medido mediante escala de Likert
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Tabla 2
Operacionalizacionde la variable comercio informal

Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y rango por  Nivel y rango de
medicion dimensiones la variable
Uso de la via puablica 1,2 1 Bajo
Escala ordinal 6-13
Orden publico Tranquilidad urbano 3,4 MlOfer;lfo
Salud publica 5,6 Nunca (1) Alto Bajo
Casi nunca (2) 22-30 20-45
Delincuencia 7,8,9  Aveces (3) Bajo Moderado
Casi siempre (4) 8-17 46 - 72
Seguridad Denuncia vecinales 10,11 Siempre (5) Moderado Alto
ciudadana ’ 18-28 73 - 100
Actividad policial 12,13, Alto
14 29-40
Ambito econémico 15, 16 Bajo
Desarrollo Ambito social 17,18 6-13
economico local Oportunidad laboral 19, 20 Moderado
14-21
Alto
22-30

2.3 Poblacién, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)
La poblacion, objeto del presente estudio estuvo delimitada o conformada por los vecinos

residentes del distrito de Carabayllo, altura del Km 22, alrededor del mercado 18 de

Setiembre ubicado en el km 22 de Carabayllo con méas de 28 afios de creacion, afectados

por dicha informalidad y desorden puablico, siendo en promedio 325 comerciantes formales

de dicho mercado y 700 que se encuentran como informales. A fin de estimar el tamafio de

la muestra de la poblacion, emplearemos la formula de muestreo.

N Er:z:#p#q
n= - e
E}(N—1)+Z%=p=gq
Datos:
N= 700

Z=1.96 (95%)
P=0.5 (50%)
Q= 0.5 (50%)
E= 0.05 (5%)
700%1.96%0.5%0.5

N =0.052(139)+1.962%0.5%0.5

N = 248 encuestados
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Para la presente investigacion se tiene una poblacion estimada de 700 vecinos residentes
que viven alrededor del mercado 18 de Setiembre, y un nivel de confianza de 95%,
obteniéndose una muestra de 248 encuestas.

Diaz, (2010, p. 44) indica que para los casos de muestreos intencionados se basa en que el
investigador cuente con un buen juicio y estrategia

Muestreo: Probabilistica aleatorio simple

El tamafio de la muestra estuvo conformado por 248 encuestados, habitantes del distrito de
Carabayllo, de la zona del Km 22 de la Tupac Amard, vecinos que viven alrededor del
mercado 18 de Setiembre, para los cuales se procedié a seleccionar a través del programa
SPSS22

Criterios de inclusion

Es parte de la poblacion los vecinos residentes que viven alrededor del mercado 18 de
Setiembre

Criterios de exclusion

Comerciantes informales establecidos en la via publica de otras zonas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta. Esta, segtin Diaz de Rada

(2015) mencion6é “la encuesta recoge informacion verbal o por escrito a traves un
cuestionario utilizando a la muestra considerada en el estudio”. (p. 6)

El instrumento que se utilizo es el cuestionario. Segun Carrasco (2014) son aquellos
que utilizan en hojas preguntas que sean claras, coherentes y objetivas que se presentan a
los encuestados para que conteste y resuelvan (p.318).

Para la validez, participaron tres expertos conocedores del tema, cuya evaluacion
fue de aplicable, considerando validos a los instrumentos en los aspectos. pertinencia,
relevancia y claridad.

Tabla 3
Validacion de juicio de expertos

N° Experto Evaluacion
Experto 1. Milagritos Leonor Rodriguez Rojas Aplicable
Experto 2. Ulises Cérdova Garcia Aplicable
Experto 2. Guido Junior Bravo Huaynates Aplicable
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Para encontrar la confiabilidad del instrumento se utilizo el estadistico Alfa de
Cronbach.

Segun Sanchez y Reyes (2015) “se determina utilizando diferentes técnicas y se
refiere a que cuando se aplica el isntrumento repetidas veces a los mismos sujetos nos

presentan resultados iguales” (p.210).

Tabla 4
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01a0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 2 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9al Alta confiabilidad

Nota: Elaborado en base a (Hogan, 2004).

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de gestion municipal

Alfa de Cronbach N° de items

0.960 20

Se puede apreciar que el instrumento tiene una confiabilidad alta por lo tanto se puede
aplicar a la muestra de estudio
Tabla 6

Estadistica de fiabilidad comercio informal

Alfa de Cronbach N° de items

0.964 20

Apreciamos que el instrumento presente una confiablidad alta y su aplicacion es aceptada a

la muestra considerada en el presente trabajo

2.5. Procedimientos
Realizado la matriz de operacionalizacion, se aplicd la prueba piloto para verificar la

confiabilidad del instrumento. Una vez, percibido el resultado se aplico a la muestra de
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estudio, es decir a los vecinos residentes que viven a los alrededores del mercado 18 de
Setiembre. Por ser descriptiva simple la investigacion concluyé dando resultado al objetivo

de estudio

2.6. Métodos de analisis de datos
Los datos obtenidos con los instrumentos, se ordenaron, clasificaron y describieron segin
Hevia (2001) En este caso, el analisis de los datos se ha realizara a nivel descriptivo e

inferencial. Mediante Rho de Spearman.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion se hizo de acuerdo al protocolo de investigacion cientifica, se indagaron
antecedentes nacionales e internacionales a fin de darle la relevancia cientifica y social al
tema de investigacion se ha registrado a los autores de la citas textuales y antecedentes, la
aplicacion los instrumentos a la muestra de estudio manteniendo el anonimato

correspondiente.
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I11.Resultados

3.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 7
Gestion Municipal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019

Gestion Municipal fi %fi
Deficiente 74 29,8
Poco eficiente 155 62,5
Eficiente 19 7,7
Total 248 100,0

Porcentaje

Deficiernts Poco eficiernte Eficiente

Gestion Municipal en el Distrito de Carabayllo

Figura 1. Gestion Municipal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019”

Respecto a la gestiéon Municipal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019, se
puede apreciar que un 29.8% manifestaron que es deficiente, el 62.5% manifestaron que es

poco eficiente y solo el 7.7% manifestaron que es eficiente.
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Tabla 8
Comercio informal en la via publica del distrito de Carabayllo, 2019

Comercio informal fi %fi

Bajo 30 12,1
Moderado 142 57,3
Alto 76 30,6
Total 248 100,0

Porcentaje

Bajo Maoderado Ao

Comercio informal en la via publica

Figura 2. Comercio informal en la via pablica del distrito de Carabayllo, 2019

Respecto al comercio informal en la via publica del distrito de Carabayllo, 2019, Podemos
mencionar que el 12.10% manifesto que es bajo, el 57.3% es moderado y solo el 30.6% es

alto.
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Tabla 9
Descripcion de la planeacion de la gestién municipal del distrito de Carabayllo, 2019

Planeamiento fi %fi
Deficiente 109 44,0
Poco eficiente 134 54,0
Eficiente 5 2,0
Total 248 100,0

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiernte

Planeacion de la Gestion Municipal

Figura 3. Descripcion de la D1 de Gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019

Respecto a la D1 de la gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019, se puede
apreciar que un 44% manifestaron que es deficiente, el 54% manifestaron que es poco

eficiente y solo el 2% manifestaron que es eficiente.
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Tabla 10
Descripcion de la organizacion de Gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019

D2 Organizacion fi %fi
Deficiente 118 47,6
Poco eficiente 124 50,0
Eficiente 6 2,4
Total 248 100,0

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Organizacion

Figura 4. Descripcion de la D2 de Gestién Municipal del distrito de Carabayllo, 2019

Respecto a la d2 de la gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019, se puede

apreciar que un 47.6% manifestaron que es deficiente, el 50% manifestaron que es poco

eficiente y solo el 2.4% manifestaron que es eficiente.
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Tabla 11
Descripcidn del control de Gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019

D3 Control fi %fi
Deficiente 86 34,7
Poco eficiente 155 62,5
Eficiente 7 2,8
Total 248 100,0

&0

@
=
E 40
o
2
o 62 50%
[«

20

34 68%
282%
o T T T
Deficiente Poco eficiente Eficiente
Control

Figura 5. Descripcion de la D3 de Gestién Municipal del distrito de Carabayllo, 2019

Respecto a la d3 de la gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019, se puede apreciar
que un 40.3% manifestaron que es deficiente, el 57.7% manifestaron que es poco eficiente

y solo el 2% manifestaron que es eficiente.
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Tabla 12
Descripcion de la evaluacién de gestion municipal del distrito de Carabayllo, 2019

D4 Evaluacion fi %ofi
Deficiente 100 40,3
Poco eficiente 143 57,7
Eficiente 5 2,0
Total 248 100,0

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Ewvaluacion

Figura 6. Descripcion de la D4 de Gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019

Respecto a la d4 de la gestion Municipal del distrito de Carabayllo, 2019, se puede apreciar

que un 34.7% manifestaron que es deficiente, el 62.5% manifestaron que es poco eficiente

y solo el 2.8% manifestaron que es eficiente
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3.1. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el comercio informal
en la Via Publica del distrito de Carabayllo, 2019

Ho: p#0

H: : Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el comercio informal en
la Via Publica del distrito de Carabayllo, 2019
Hiip=20

Tabla 13

Correlacion de Spearman entre la gestion municipal y el comercio informal en la Via
Plblica del distrito de Carabayllo, 2019

Gestion
Municipal en el comercio
Distrito de informal en la
Carabayllo via publica
Rho de Spearman  Gestion Municipal en el  Coeficiente de correlacion 1,000 -, 796"
Distrito de Carabayllo Sig. (bilateral) _ 000
N 248 248
Comercio informal enla  Coeficiente de correlacion -, 796" 1,000
via publica ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 248 248

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede afirmar que existe una relacion inversa negativa alta -,796™", entre la gestion
municipal y el comercio informal en la via publica del distrito de Carabayllo, 2019,
aceptandose la hipdtesis alterna y rechazandose la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el planeamiento y el comercio informal en la Via
Publica en el distrito de Carabayllo, 2019
Ho. p 5’5 0

H1 Existe relacion significativa entre el planeamiento y el comercio informal en la Via

Publica en el distrito de Carabayllo, 2019

Hiip=20

Tabla 14
Correlacion de Spearman entre el planeamiento y el comercio informal en la via publica
en el distrito de Carabayllo, 2019

comercio
informal en
Planeamiento la via
Municipal publica
Rho de Planeamiento Coeflcua_rlte de 1,000 636"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 248 248
Corperc]o |_nformal en Coeﬂme_rlte de 636" 1,000
la via publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 248 248

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos afirmar que existe una relacion inversa negativa moderada siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman - ,636 y el p — valor= ,000< .05, entre
Planeamiento y el comercio informal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019,

aceptandose la hipdtesis alterna y rechazandose la hipdtesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ho No Existe relacion significativa entre organizacion y el comercio informal en la via
publica en el distrito de Carabayllo, 2019
Ho: P #0

H1 Existe relacion significativa entre organizacion y el comercio informal en la via publica
en el distrito de Carabayllo, 2019
Hiip=20

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre organizacion y el comercio informal en la via publica en
el distrito de Carabayllo, 2019.

Comercio
informal en la
Organizacion  via pablica
Rho de Organizacién Coeficiente de o
Spearman ’ correlacion 1,000 648
Sig. (bilateral) . ,000
N 248 248
Comercio informal  Coeficiente de o
en la via publica correlacién 048 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 248 248

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos afirmar que existe una relacién inversa negativa moderada, siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman - ,6487y el p — valor= .000 < .05, entre
Organizacién y el comercio informal en la via pablica en el distrito de Carabayllo, 2019,

aceptandose la hipdtesis alterna y rechazandose la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No Existe relacion significativa entre el control y el comercio informal en la Via Publica en el

distrito de Carabayllo, 2019
Ho: P #0

H: Existe relacidn significativa entre el control y el comercio informal en la Via Publica en el

distrito de Carabayllo, 2019
. Hy: p= 0
Tabla 16

Correlacion de Spearman entre el control y el comercio informal en la Via Publica en el

distrito de Carabayllo, 2019.

Comercio
informal en
la via
Evaluacion publica
Rho de Control Coeﬂme_rlte de 1,000 657
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 248 248
Comercio informal en Coeficiente de 657" 1,000
la via publica correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 248 248

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos afirmar que existe una relacién inversa negativa moderada siendo el coeficiente de
correlacion de Spearman - ,657 y el p — valor=,000< .05, entre el control y el comercio informal en
la via pablica en el distrito de Carabayllo, 2019, aceptandose la hip6tesis nula y rechazandose la

hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre evaluacion y el Comercio Informal en la Via

Publica en el distrito de Carabayllo, 2019
Ho:p#0

H1 Existe relacidn significativa entre la evaluacion y el control y el comercio informal en

la Via Publica en el distrito de Carabayllo, 2019
Hi:p=10

Tabla 17

Correlacion de Spearman entre evaluacion y el comercio informal en la Via Publica en el

distrito de Carabayllo, 2019

Comercio
informal en
la via
Evaluacion publica
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 - 735"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 248 248
COF[]GI‘CJO |_nformal en Coeﬂme_rlte de 735" 1,000
la via publica correlacion
Sig. (bilateral) 1000
N 248 248

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos afirmar que existe una relacién inversa negativa moderada, siendo el

coeficiente de correlacion de Spearman -,735 y el p — valor=,000< .05, entre evaluacion y

el comercio informal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019, aceptandose la

hipdtesis nula y rechazandose la hipétesis alterna.
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1. Discusion

Concluy6 que existe una relacion inversa -,796™", entre la gestion municipal y el comercio
informal, aceptdndose la hipdtesis alterna y rechazandose la hipétesis nula. Hay una
coincidencia con la tesis de Suarez (2018) concluyd que se presenta una relacion
importante (p=0.000) entre las variables Gestion Municipal y la variable Desarrollo Local
Sostenido. Tambien, hay una semejanza con la tesis Rivera (2018) concluy6é que se
muestra una relacion muy alta, con indices estadisticos: rs= 0, 864, p< 0.05, de manera que
esta relacion se da entre Gestion Municipal y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Ate — Lima 2018. Asimismo, hay una coincidencia con la tesis de Santana
(2015), concluy6 que existe una descoordinacién en la administracion municipal con lo
que tiene que ver con las politicas de los diferentes tipos de gobiernos observandose una
muy débil consideracion otorgada en la elaboracion de su presupuesto anual, y por lo que
es claramente identificable la falta de elaboracion de los instrumentos de gestion
municipal , teniendo en cuenta que los gobiernos locales como las municipalidades locales
son los que mas cerca estan de la poblacion por tal motivo son aquellos quienes deberian
de mejorar su manera de gestionar con la buena implementacién de métodos,
procedimientos, técnicas las cuales estén propuestos para el bienestar y mejora del servicio
a la poblacion. Tambien, hay una similitud con la tesis de Rivera (2015), concluy6 que en
el territorio del municipio existen muchos conflictos causados por la posesion de los
terrenos, pues estos no se encuentran debidamente saneados, no existencia certeza juridica
de la propiedad, lo cual da lugar a la aparicidn de personas inescrupulosas que trafican con
este caos y generan ingobernabilidad. Se basé a la teoria de Huisa (2015), se entiende que
es un conjunto de estrategias de gobierno, de orden politico, y de orden administrativo y de
prestacion de servicios, que implementa la autoridad municipal, con la finalidad de
promover el desarrollo en el &mbito local, respetando las normas y la Ley 27972, Ley
Organica de Municipalidades.
En la hipotesis especifica 1, concluy6 que existe una relacion inversa entre Planeamiento y
el Comercio Informal. Hay una similitud con la tesis de Romero (2017) los resultados del
estudio arrojaron los siguientes resultados: La gestion municipal es buena. Con un 51,7%,
mientras que la variable participacién ciudadana es solo regular. Se concluy6 el estudio
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indicando que se presenta un nivel de correlacion positiva moderada. Hay una similitud
con la tesis de Varona (2015) concluy6 que se realice analisis de los procesos, mejorar las
condiciones de trabajo, formar a los gerentes y también a los colaboradores en la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas. Esto debe ser prioritario, antes de pensar en
incrementar el nimero de individuos en la plantilla. Se baso a la teoria de Huisa (2015) las
dimensiones de la gestion municipal la planificacion es proceso el cual tiene que ver con
las decisiones para lograr las metas de la erradicacion del comercio informal sino también
a destinar esfuerzos como desarrollo humano a las diferentes actividades para que la
gestion tenga un nuevo inicio con lo que respecta al asunto de desarrollo econémico local
del distrito de Carabayllo.

En la hipotesis especifica 2, concluyd que existe una relacion inversa entre
organizacion y el comercio informal. Hay una semejanza con la tesis de Carrasco (2017)
los resultados del estudio muestran que existe un 46.7% de un bajo nivel de proceso
administrativo para la licencia de construccién y un 60% en el indicador de gestion
municipal. ElI primer caso, se debe principalmente a mecanismos erréneos, o al
otorgamiento de licencia sin analisis exhaustivo. Con los resultados fueron contrastados
con la hipétesis, determinandose que si existe una relacion de variables. Se apoyd a la
teoria de organizacion segin Huisa (2015), en una manera mas efectiva, conlleva la
aplicacion de una organizacion de desempefio por medio de la delimitacion de las acciones

para conseguir con las metas de una organizacion.

En la hipotesis especifica 3, concluyd que existe una relacién inversa entre el Control y el
Comercio Informal en la Via Publica en el distrito de Carabayllo, 2019. Hay una
semejanza con la tesis de Torres (2017) concluyé que el comercio informal produce
diversos efectos, como la invasion de las &reas publicas, cierran el paso de las vias, la
contaminacion del espacio, la congestion vehicular, por lo que se puede precisar que
afectan directamente en el dafio a las areas publicas. Con los analisis estadisticos
correspondientes. Se apoy0 a la teoria de Huisa (2015), la parte esencial de un buen
proceso para la mejor gestion, la cual se refiere al estado de las cualidades de lo que se
desea controlar, pues se debe de considerar si los objetivos son alcanzados ya sea con la

implementacién de una politica municipal para la erradicacion del comercio ambulatorio.

En la hipotesis especifica 4, concluyd que existe una relacion inversa entre la

evaluacion y el Comercio Informal, aceptandose la hipotesis nula y rechazandose la
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hipétesis alterna. Hay similitud con la tesis de Guzman (2015) se arrib6 que el 67%
muestran que el espacio publico es regular y el 56% expresan que el comercio informar es
regular. Debido, a que el autor indica que debido a la gran y preocupante falta de
oportunidades y empleo muchas personas han decidido optar por realizar comercio de
manera informal a manera de generarse autoempleo como subsistencia. Tambien, hay una
semejanza con la tesis de Salcedo (2015) el resultado de este comercio ilegal la
disminucion fisica del ambiente y las actividades culturales, la falta de eficiencia en los
planes municipales. Salcedo menciona claramente como uno de sus ejemplos una de sus
calles sexta de esa ciudad, que cuenta con una gran problematica urbanista y monetario en
el desarrollo del norte de Santander el cual es considerado como la zona que congrega a
grandes cantidades de este tipo de comerciantes ilegales o informales el cual requiere con

urgencia ser solucionado.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se establecid el coeficiente de correlacion estadisticamente entre la gestion
municipal y el comercio informal en la via publica del distrito de
Carabayllo, 2019, siendo el valor de -,796; en consecuencia, es una
correlacion inversa; a su vez existiendo también una correlacion a nivel de

la poblacion; puesto que p<0.05.

Se establecio el coeficiente de correlacion estadisticamente entre
planeamiento municipal y el comercio informal en la via pablica en el
distrito de Carabayllo, 2019, siendo el valor de -.636; en consecuencia, es
una correlacién inversa; a su vez existiendo también una correlacion a nivel

de la poblacion; puesto que p<0.05.

Se establecid el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa
entre organizacion y el comercio informal en la via pablica en el distrito de
Carabayllo, 2019, siendo el valor de -.648; en consecuencia, es una
correlacion inversa; a su vez existiendo también una correlacion a nivel de

la poblacion; puesto que p<0.05.

Se establecio el coeficiente de correlacién entre el control y el comercio
informal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019, siendo el valor
de -.657; en consecuencia, es una correlacion inversa; a su vez existiendo

también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.

Se establecio el coeficiente de correlacion entre evaluacion y el comercio
informal en la via publica en el distrito de Carabayllo, 2019, siendo el valor
de 0.735; en consecuencia, es una correlacion inversa; a su vez existiendo

también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.
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VI1.Recomendaciones

Primero. Se recomienda al area de fiscalizacién que realice un monitoreo constante para

obtener mejores resultados para erradicacion del comercio informal.

Segundo. Se recomienda a la gerencia de administracion que elabore procedimientos
menos burocraticos para que los comerciantes informales puedan tener la

oportunidad de formalizarse.

Tercero. Se recomienda a los gerentes de cada area realizar una Unica de consolidado sobre
el registro de asociaciones existente con la finalidad de apoyar la distribucion a

cada sector.

Cuarto.  Se recomienda a los funcionarios publicos realizar un control constante sobre la
seguridad, limpieza y ordenamiento en la via publica para que asi los

comerciantes y transeuntes reconozca la mejora en la gestion municipal.

Quinto.  Se recomienda a las autoridades competentes buscar o realizar alianzas con otras
entidades publicas o privadas que ayuden a mejorar la inversion y el

financiamiento.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Estimado(a) informante/encuestado, este cuestionario tiene como objetivo conocer su
opiibnsobthosﬂbanidpdenolourﬂodoc.nbayio.cmmanafquela
informacién que nos proporcione sera utiizada de forma confidencial y anénima,

exclusivamente para los fines de la presente investigacion.
Se agradece su colaboracién.

Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 B 5

CAsl CAsI

LBRCA NUNCA

AVECES SIEMPRE

DESCRIPCION )

DIMENSION: PLANEAMIENTO

01

Considera que la gestion municipal del distrito ha realizado actividades
destinadas a la formalizaciéon del comercio informal

02

Considera que, a pesar de la accién fiscalizadora del municipio, no se ha
dado inicio a un proceso de formalizacién en el distrito.

03

informal en la via publica en el distrito de Carabayllo.

Considera que el existente marco legal del distrito de Carabaylio
lamenta el desarrolio del comercio en la via publica .

DIMEN: : ORGANIZACION .

Considera importante que la Municipalidad de Carabaylio realice
apaeihdénmhdoasuw‘omloonmpodoahptobbmmw
comercio informal en la via pablica.

07

Considera que el personal de la municipalidad actualmente se encuentra
debidamente capacitado para afrontar la problemética del comercio
informal en el distrito de Carabayllo.

externas para solucionar la problematica de comercio informal.

Considera usted adecuado que la Municipalidad de Carabayllo consigne

mayor presupuesto a las dreas delegadas de combatir la informalidad
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10

Cree que la actual gestién municipal ha distribuido debidamente las
labores para la formalizacién del comercio en la via pablica.

DIMENSION: CONTROL

1

Considera que la Municipalidad realiza un control a través del
cumplimiento de indicadores establecidos en las dreas responsables.

12

Considera importante la existencia de mecanismos de control por parte de
las autoridades como la Contraloria en las actividades que se realizan en
la gestién municipal en el distrito de Carabayllo.

13

Cree que la municipalidad de Carabayllo deberia implementar mejores
politicas y procedimientos para la formalizacién de comerciantes en la via
publica.

14

Considera usted necesario contratar asesorias externas a fin de tener una
mejor distribucién de procesos y actividades para la formalizacién del
comercio en Carabayllo.

15

Considera que sea conveniente evaluar la eficacia de gestion por la
cantidad de comerciantes formalizados.

DIMENSION: EVALUACION

16

Cree usted que el desarrollo de acciones en la actual gestién municipal de
Carabayllo existe transparencia en la informacién.

17

Cree usted que la informacion sobre la actividad de comercio formal e
informal en el distrito tiene que ser de facil acceso en los medios con que
cuenta la Municipalidad de Carabayllo.

18

Cree usted que actual gestién municipal garantiza la confiabilidad en la
informacién que publica en su portal web.

19

Considera importante que la eficacia de la gestion sea también evaluada
por la cantidad de sanciones emitidas a los comerciantes que evadan la
formalidad en Carabayllo.

Considera usted, que la Municipalidad cumple con los objetivos y planes
anuales proyectados al finalizar el afio.

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE EL COMERCIO INFORMAL EN LA VIA PUBLICA

Estimado(a) informante/encuestado, este cuestionario tiene como objetivo conocer su
opinién sobre el comercio informal en la via publica en el Distrito de Carabayllo. Cabe
resaltar que la informacién que nos proporcione sera utilizada de forma confidencial y
anénima, exclusivamente para los fines de la presente investigacion.
Se agradece su colaboracién.

Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

NUNCA

CAsI CAsI

SIEMPRE
NUNCA A VECES SIEMPRE

N.

DESCRIPCION

VALORACION

DIMENSION: ORDEN PUBLICO

01

Cree usted que el aumento del comercio informal genera un incorrecto
uso de la via publica.

02

Considera usted que el mal uso de la via publica contribuye a la
contaminacion en el distrito.

03

Considera que el desarrollo de actividades comerciales informales atenta
la tranquilidad urbana generando malestar a las personas que transitan o
residen en las zonas informales.

Considera usted que el comercio informal afecta grandemente las buenas
costumbres de la convivencia urbana en el distrito.

05

Considera usted que las actividades que se desarrollan en el comercio
informal en la via publica cumplen con las condiciones de salubridad
necesarias

Considera usted que los productos de consumo humano que se venden
en este tipo de comercio informal, afectan la salud publica ocasionando la
acion de enfermedades.

DIMENSION: SEGURIDAD CIUDADANA

07

Considera usted que las personas que ejercen el comercio iﬁfotmal enla
via publica se relacionan directamente con el desarrollo de actividades
delincuenciales.

Cree usted que las personas que ejercen este tipo de comercio informal
han incurrido en algin tipo de acto delictivo.

46



I

usted que el aumento del comercio informal en la via publica da lugar a
mayores tasas de delincuencia en el distrito.

10

Considera usted que en las zonas con mayor presencia de este tipo de
informalidad, hace que exista mayor registro de denuncias policiales,
afectando la seguridad ciudadana.

1

Cree usted que un mayor control de comercio informal en la via publica,
tendria como resultado una reduccién de la cantidad de quejas y
denuncias.

12

Crees usted que la actividad policial deberia de promover la erradicacion
del comercio informal en la via publica.

13

Considera usted que el personal de la PNP brinda de alguna forma
respaldo a las personas que ejercen la informalidad.

14

Considera usted que en una zona de menor presencia de la PNP existe
mayor nimero de comerciantes informales.

15

Considera usted que a un mayor nivel de comercio informal en la via

publica genera inestabilidad econdmica en el distrito que lo genera.
DIMENSION: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

VALORAC

16

Cree usted que el desarrollo de esta actividad informal genera ingresos
tributarios.

17

Considera que el nivel de prepamdén'académica es menor en zonas
donde existe altas tasas de informalidad.

18

Cree usted que la mayoria de personas que ejercen este tipo de comercio
no tienen interés por iniciar algun tipo de educacién basica o superior.

19

En su opinién la erradicacion de este tipo de comercio en su totalidad
afectaria la economia de los sectores mas pobres.

Cree usted que las personas que han ejercido el comercio informal en la
via publica cuentan con las mismas oportunidades de trabajo que otras
que no_han ejercido este tipo de actividad.

Muchas gracias
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DE GESTION MUNICIPAL

N(]

DIMENSIONES / items

Claridad’

Pertinencia’

Relevancia3

Sugerencias

PLANEAMIENTO

No

No

No

[

Considera que la gestion municipal ha llevado a realizado actividades
destinadas a la formalizacién del comercio informal

Considera que, a pesar de la actividad fiscalizadora del municipio, no se ha
dado inicio a un proceso de formalizacion en el distrito.

Cree que las actividades de erradicacion del comercio informal en la via
publica ejecutadas por la Municipalidad de Carabayllo son eficaces.

Al W N

Considera usted necesaria la participacion del personal de la Policia
Nacional del Pert en los operativos de erradicacion del comerciorinformal
en la via publica en el distrito de Carabayllo.

LR

Considera que el actual marco legal del distrito de Carabayllo regula el
desarrollo del comercio en la via publica.

ORGANIZACION

2

No

Considera importante que la Municipalidad de Carabayllo realice
capacitacion constante a su personal con respecto a la problemética del
comercio informal en la via publica.

ot

Cree que la municipalidad de Carabayllo cuenta con presupuesto necesario
para que de mayor inversion a la contratacion de asesorias externas para
solucionar la problemética de comercio informal.

Considera que la actual gestion Municipal ha distribuido bien las tareas y
actividades para la formalizacion del comercio en la via publica.

Considera usted pertinente que la Municipalidad de Carabayllo destine
mayor presupuesto a las dreas encargadas de combatir la informalidad

10

Considera que el personal de la municipalidad se encuentra
debidamente capacitado para afrontar la problematica del comercio
informal en el distrito de Carabayllo.

\\v\\

DN R

R
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CONTROL

No

11

Considera que la Municipalidad realiza un control a través del
cumplimiento de indicadores establecidos en las dreas responsables.

12

Considera importante la existencia de mecanismos de control por
parte de las autoridades como la Contraloria en las actividades que se
realizan en la gestién municipal en el distrito de Carabayllo.

13

Cree que la municipalidad de Carabayllo deberia implementar mejores
politicas y procedimientos para la formalizacién de comerciantes en la
via publica.

14

Considera usted necesario contratar asesorias externas a fin de tener
una mejor distribucion de procesos y actividades para la formalizacién
del comercio en Carabayllo.

15

Considera que sea conveniente evaluar la eficacia de gestién por la
cantidad de comerciantes formalizados.

EVALUACION

No

Si

No

16

Cree usted que el desarrollo de actividades en la actual gestion
municipal de Carabayllo existe transparencia en la informacion.

X

17

Cree usted que la informacion sobre la actividad de comercio formal e
informal en el distrito tiene que ser de facil acceso en los medios con
que cuenta la Municipalidad de Carabayllo.

N

18

Cree usted que actual gestion municipal garantiza la confiabilidad en
la informacién que publica en su portal web.

19

Considera importante que la eficacia de la gestion sea también
evaluada por la cantidad de sanciones emitidas a los comerciantes que
evadan la formalidad en Carabayllo.

20

Considera usted, que la Municipalidad cumple con los objetivos y
planes anuales proyectados al finalizar el afio.

Nl R R R S

R
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Buste  Suricenca

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

|

Apellidos y nombre s del juez evaluador. D1/ Mg: ...=07.%. S A e L o

O0Ges58910

DINT: s scnaessvsssasinssssnnnsssssossrsssssosssssnnssas

Especialidad del valuador:
- Sl
Merovolo ada De  _Tuuestiaaciown

2000000000000000090000000000000s000000000s0s0000sasas csesesessvsnscescscsasssssessne

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

% Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

........... eeessvseccsnsneseccssesesnsssssssesssasse

18 de Mayo del 2019

Firma del Experto Inforn%ante.

Especialidad
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Anexo 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE COMERCIO

INFORMAL
N° DIMENSIONES / items Claridad” [Pertinencia’ [Relevancia® Sugerencias
ORDEN PUBLICO Si | No | Si No Si | No
Considera que el aumento del comercio informal genera un incorrecto @
1 | uso de la via publica. // e e
Cree que el desarrollo del comercio informal en la via publica i
2 . e v e Vv
contribuye a la contaminacion.
Considera que el desarrollo de actividades comerciales informales
3 | genera malestar a las personas que transitan o residen en las zonas | v v
informales.
Considera usted que el comercio informal afecta grandemente las s :
4 ; ; s e
buenas costumbres de la convivencia urbana en el distrito.
Considera usted que las actividades que se desarrollan en el comercio
5 | informal en la via publica cumplen con las condiciones de salubridad v’ v v
necesarias
Considera usted que los productos de consumo humano que se venden
6 | en este tipo de comercio informal ocasionan la propagacion de
enfermedades.
SEGURIDAD CIUDADANA Si | No | Si No Si | No
En su opinidn las personas que ejercen el comercio informal en la via
7 | publica cree que se relacionan directamente con el desarrollo de v b v
actividades delincuenciales.
Cree usted que las personas que ejercen este tipo de comercio i
informal han incurrido en alglin tipo de acto delictivo.
Cree usted que el aumento del comercio informal en la via publica da v
9 ) ! ; . S v v
ugar a mayores tasas de delincuencia en el distrito.
10 Considera usted que en las zonas con mayor presencia de este tipo de h v v
informalidad, hace que exista mayor registro de denuncias policiales,
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afectando la seguridad ciudadana.

Cree usted que un mayor control de comercio informal en la via

11 | publica, tendria como resultado una reduccién de la cantidad de | ,~ * Y
quejas y denuncias.

12 Crees usted que la actividad policial deberia de promover la e
erradicacion del comercio informal en la via publica. ¥ =

13 Considera usted que el personal de la PNP brinda de alguna forma 7 5
respaldo a las personas que ejercen la informalidad. v
Considera usted que en una zona de menor presencia de la PNP existe

14 e : S o i L
mayor niumero de comerciantes informales.

15 Considera usted que a un mayor nivel de comercio informal en la via | L~ -
publica genera inestabilidad econémica en el distrito que lo genera
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Si | No | Si No Si | No
Cree usted que el desarrollo de esta actividad informal genera ingresos

16 | . ; - o
tributarios.

17 Considera que el nivel de preparacion académica es menor en zonas 7 o
donde existe altas tasas de informalidad. ’ il
Cree usted que la mayoria de personas que ejercen este tipo de

18 | comercio no tienen interés por iniciar algun tipo de educacion basicao | - v -t
superior.
En su opinién la erradicacion de este tipo de comercio en su totalidad

19 ; : : S : v & e
afectaria la economia de los sectores mas pobres.
Cree usted que las personas que han ejercido el comercio informal en

20 | la via publica cuentan con las mismas oportunidades de trabajo que LA v e

otras que no han ejercido este tipo de actividad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
|

Exdste S)uriu’mo A

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X'|

Especialidad del valuador:

NC‘ODO lo Gia De'

Aplicable después de corregir | | No

® 4sccssecescscsscssesscnssns ssc0sasccsse eescsccsccscsescscns

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo
% Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

aplicable | |

18 de Mayo del 2019

Firma del Experto IJmformante.

Especialidad
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Claridad' [Pertinencia’ [Relevancia® Sugerencias
PLANEAMIENTO Si No Si No Si No
1 Considera que la gestion municipal ha llevado a realizado actividades | o
destinadas a la formalizacion del comercio informal & &
2 | Considera que, a pesar de la actividad fiscalizadora del municipio, no se ha o
dado inicio a un proceso de formalizacidn en el distrito. v’ e
3 Cree que las actividades de erradicacion del comercio informal en la via / > v
publica ejecutadas por la Municipalidad de Carabayllo son eficaces.
4 Considera usted necesaria la participacion del personal de la Policia
Nacional del Perti en los operativos de erradicacion del comercio informal s d v
en la via publica en el distrito de Carabayllo.
5 | Considera que el actual marco legal del distrito de Carabayllo regula el
desarrollo del comercio en la via publica.
ORGANIZACION Si [ No | Si [ No | Si | No
6 | Considera importante que la Municipalidad de Carabayllo realice
capacitacion constante a su personal con respecto a la problematica del i d b
comercio informal en la via publica.
7 | Cree que la municipalidad de Carabayllo cuenta con presupuesto necesario
para que de mayor inversidn a la contratacion de asesorias externas para f/ (o o
solucionar la problematica de comercio informal.
8 | Considera que la actual gestion Municipal ha distribuido bien las tareas y " 7 e
actividades para la formalizacién del comercio en la via publica.
9 | Considera usted pertinente que la Municipalidad de Carabayllo destine o o "
mayor presupuesto a las areas encargadas de combatir la informalidad
10 | Considera que el personal de la municipalidad se encuentra
v/ V v

debidamente capacitado para afrontar la problematica del comercio
informal en el distrito de Carabayllo.
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CONTROL

Si

Si

Si

11

Considera que la Municipalidad realiza un control a través del
cumplimiento de indicadores establecidos en las dreas responsables.

12

Considera importante la existencia de mecanismos de control por
parte de las autoridades como la Contraloria en las actividades que se
realizan en la gestion municipal en el distrito de Carabayllo.

13

Cree que la municipalidad de Carabayllo deberia implementar mejores
politicas y procedimientos para la formalizacién de comerciantes en la
via publica.

14

Considera usted necesario contratar asesorias externas a fin de tener
una mejor distribucion de procesos y actividades para la formalizacién
del comercio en Carabayllo.

15

Considera que sea conveniente evaluar la eficacia de gestion por la
cantidad de comerciantes formalizados.

EVALUACION

No

16

Cree usted que el desarrollo de actividades en la actual. gestion
municipal de Carabayllo existe transparencia en la informacion.

N g <

%

17

Cree usted que la informacion sobre la actividad de comercio formal e
informal en el distrito tiene que ser de facil acceso en los medios con
que cuenta la Municipalidad de Carabayllo.

18

Cree usted que actual gestion municipal garantiza la confiabilidad en
la informacion que publica en su portal web.

19

Considera importante que la eficacia de la gestion sea también
evaluada por la cantidad de sanciones emitidas a los comerciantes que
evadan la formalidad en Carabayllo.

20

Considera usted, que la Municipalidad cumple con los objetivos y
planes anuales proyectados al finalizar el afio.

ii\\

S 0, L

s
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

A d/ Yy WM(@

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

ey [Moopude L

Apellidos y nombre s del juez evaluador. Dr/ Mg: ,Z ............................................ cecathoesecses

sestresesterfosct odeccsrrecscescscctsscsstnnsanacs

Especialidad del valuador:

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto v directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

18 de Mayo del 2019

Aty

Firma del Experto Informante.
Especialidad

56



Anexo 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE COMERCIO

INFORMAL
N° DIMENSIONES / items Claridad’ |Pertinencia’ |Relevancia” Sugerencias
ORDEN PUBLICO Si | No | Si No Si | No

1 Considera que el aumento del comercio informal genera un incorrecto 7 W v
uso de la via publica. .

2 Cree que el desarrollo del comercio informal en la via pablica g o v
contribuye a la contaminacion.
Considera que el desarrollo de actividades comerciales informales

3 | genera malestar a las personas que transitan o residen en las zonas / v Vv
informales. :

4 Considera usted que el comercio informal afecta grandemente las o 4 P
buenas costumbres de la convivencia urbana en el distrito.
Considera usted que las actividades que se desarrollan en el comercio =

5 | informal en la via pablica cumplen con las condiciones de salubridad v 744
necesarias
Considera usted que los productos de consumo humano que se venden v vV

6 | cn este tipo de comercio informal ocasionan la propagacion de V4
enfermedades.

SEGURIDAD CIUDADANA Si | No | Si | No | Si | No

En su opinidn las personas que ¢jercen el comercio informal en la via

7 | publica cree que se relacionan directamente con el desarrollo de v v vV
actividades delincuenciales.

8 Cree usted que las personas que ¢jercen este tipo de comercio v 174 Vv
informal han incurrido en algin tipo de acto delictivo.
Cree usted que el aumento del comercio informal en la via publica da 4

9 |1 : 2 e 4 74

gar a mayores tasas de delincuencia en el distrito.

10 Considera usted que en las zonas con mayor presencia de este tipo de V4 ’/ v

informalidad, hace que exista mayor registro de denuncias policiales,
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afectando la seguridad ciudadana.

Cree usted que un mayor control de comercio informal en la via

e

11 | publica, tendria como resultado una reduccion de la cantidad de v
quejas y denuncias.

12 Crees usted que la actividad policial deberia de promover la | Y o/
erradicacion del comercio informal en la via publica.

13 Considera usted que el personal de la PNP brinda de alguna forma o o r
respaldo a las personas que ejercen la informalidad.

14 Considera usted que en una zona de menor presencia de la PNP existe v " i
mayor niimero de comerciantes informales. .
Considera usted que a un mayor nivel de comercio informal en la via | (/
publica genera inestabilidad econémica en el distrito que lo genera
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Si | No | Si No Si | No
Cree usted que el desarrollo de esta actividad informal genera ingresos /s

ol s 4 e
tributarios.

17 Considera que el nivel de preparacion académica es menor en zonas o o J
donde existe altas tasas de informalidad.

Cree usted que la mayoria de personas que ejercen este tipo de I/

18 | comercio no tienen interés por iniciar algin tipo de educacion basica o (/ 4
superior.

19 En su opinion la erradicacion de este tipo de comercio en su totalidad | (/ V
afectaria la economia de los sectores mas pobres.

Cree usted que las personas que han ejercido el comercio informal en o
20 | la via publica cuentan con las mismas oportunidades de trabajo que v (/

otras que no han ejercido este tipo de actividad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Moy Akfeccenica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombre s del juez evaluador. D1/ Mg: ..&WW/{.«&..?/’.../V%MQ.%KL?.?

DT e s

Especialidad del valuador:

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, ¢s conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el ftem pertencce a la dimensién.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

18 de Mayo del 2019

W lodap /

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Resultado de la confiabilidad de la gestién municipal

Estadisticas de fiabilidad
Aa de
Cronbach N de elementos
4&”\ 20

Estadisticas de total de elemento

Varanzade . Afade

Mecia dooscala escalasiel  Correlaciontotal  Cronbach sief

sieleloments | elementoseha | de elementos | elemento se ha
primido __suprimido _ comregida | suprimido

’ | 481 961
' 784 857
751 957

708 958

815 959

798 957

703 958

597 958

718 958

732 957

803 957

585 959

778, 857

814 . 856

209 856

855, 958

699 58

859 258

815 856

729 857
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Resultado de la confiabilidad del comercio informal

Estadisticas de flabilidad
Afade
Cronbach N de elementos
964 20

Estadisticas de total de elemento
. Varanzade | | Afade
Media de escala  escalasiel  Corelaciéntotal Cronbach si el
si el elemento imionhm de elementos  elemento se ha
60.2750_ 200410
201,023
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