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RESUMEN

Esta investigacion ha sido realizada con el objetivo de determinar la relacion entre las
competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con la productividad en una cadena
de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, tipo no experimental y disefio correlacional simple. La muestra la componen
los 40 Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero -
mayo 2019; se confeccionaron dos cuestionarios validos y confiables para la obtencion de
los datos de las variables en estudio, la informacidn se proces6 haciendo uso del software
estadistico para ciencias sociales SPSS V23. Los resultados se muestran haciendo uso de

tablas y figuras estadisticas.

Se encontrd que en la variable competencias gerenciales el mayor nivel son buenas con un
95%; v, en la variable productividad el mayor nivel es el alto con un 97.5%. Lo mismo que
la relacion entre la dimension comunicacion de las Competencias gerenciales y la
productividad es 0.653, la relacion entre la dimension planeacién y gestién de las
competencias gerenciales y la productividad es de 0.636, la relacion entre la dimensién
trabajo en equipo de las competencias gerenciales y la productividad es 0.722 y la relacién
entre la dimension accion estratégica de las competencias gerenciales y productividad es
0.751; por lo que se concluye que entre las dos variables existe una relacion directa fuerte
altamente significativa, con un p-valor=0.002 (p-valor<0.05). Se concluye que es esencial
conocer el nivel del desarrollo de las competencias gerenciales y su aplicacion en la empresa

permite determinar su influencia en la productividad. Se acepta la hipotesis de investigacion.

Palabras Claves: competencias gerenciales, productividad, comunicacion, planeacion y

gestion, trabajo en equipo y accion estratégica.
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ABSTRACT

This research has been carried out with the objective of determining the relationship between
the managerial competencies of Chemistry Pharmacists and productivity in a chain of
Pharmaceuticals of the city of Trujillo, February - May 2019. The research is quantitative,
no experimental type and simple correlational design. The sample is made up of the 40
Pharmaceutical Chemicals of a chain of Pharmaceuticals of the city of Trujillo, February -
May 2019; two valid and reliable questionnaires were prepared for obtaining the data of the
variables under study, the information was processed using the statistical software for social

sciences SPSS V23. Results are shown using tables and statistical figures.

It was found that in the variable managerial competencies the highest level is good with
95%; and, in the variable productivity the highest level is the high with 97.5%. As the
relationship between the communication dimension of managerial competencies and
productivity is 0.653, the relationship between the planning and management dimension of
managerial competences and productivity is 0.636, the relationship between the teamwork
dimension of managerial competencies and productivity is 0.722 and the relationship
between the strategic action dimension of managerial competencies and productivity is
0.751; so it is concluded that between the two variables there is a highly significant strong
direct relation, with a p-value=0.002 (p-valor0.05). So, we say, it is essential to know the
level of development of managerial competencies and its application in the company allows
to determine its influence on productivity. The research hypothesis is accepted.

Keywords: managerial competencies, productivity, communication, planning and

management, teamwork and strategic action.



l. INTRODUCCION

Si existe algo que caracterice al mundo actual y a la sociedad son los procesos de
cambio; de diversas indoles, tanto la sociedad como las organizaciones experimentan
cambios ocasionados por su contexto, pudiendo ser en las acciones desplegadas en
sus procesos, la generacion de técnicas y métodos nuevos, de la misma manera que
de gestion. Los administradores son quienes tienen a cargo conducir a la organizacion
a cumplir con sus finalidades planteadas. El recorrido para lograr este objetivo se
hace factible, si aquellos que tienen a cargo cuentan con un cimulo de capacidades
que comprendan habilidades de motivacion, liderazgo, negociacion y escucha activa

que les posibilite la direccidn de los trabajadores en el desarrollo de la organizacion.

A nivel mundial en la exploracion para conseguir méas niveles de competitividad, las
competencias que requieren las organizaciones en sus gerentes han variado de
acuerdo con los nuevos requerimientos y predisposiciones del mercado internacional,
mucho mas competitivo y dinamico, para ello, las compafiias requieren ser mucho
mas flexibles, agiles e innovadoras. En ese sentido, es relevante para las
organizaciones el reclutamiento y retencion de los gerentes que cuenten con las
habilidades ideales para producir competitividad y valor; sobre todo en un contexto

en el cual las habilidades directivas son frecuentemente escasas (Arroyo, 2012).

Es asi que para alcanzar el exito lo esencial es establecer objetivos claros que
posibiliten medir, conocer y evaluar el tiempo idoneo en que se logran las metas
propuestas. En este sentido, es preciso tener una excelente planificacion que
posibilite la creacion de una via laboral dando los lineamientos necesarios a la
totalidad de los integrantes de la organizacion para tener definidas las ocupaciones
que requiere hacer en pro del logro de los objetivos. De la misma forma, la
planificacién contribuira en la optimizacion del uso de las materias minimizando la
produccion de errores mientras se desarrollen los procesos que ejecute la

organizacion (Celis, 2017).

Por ello existiendo una adecuada planificacion, la comunicacion tiene un rol
trascendente dentro de la organizacion, tomando en consideracion que es el
instrumento usado para la transmision a los integrantes de la organizacion lo que

quieren los mandos de gerencia y la forma en que se debe accionar para alcanzar los
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resultados esperados. De esta forma, la comunicacién ademas debe hacerse externo
a la empresa, con el objetivo de estar en contacto con el contexto el mismo que puede
producir cambios al normal desenvolvimiento del mercado. Es vital sefialar, que las
ventajas comparativas no se pueden comprender observando solo un sector, pais o
empresa como una totalidad. Reside en las numerosas actividades circunspectas
desarrolladas por la organizacion durante el disefio, produccién, entrega,
mercadotecnia, apoyo de servicios o productos. Todas estas actividades podrian
aportar a la perspectiva de costos relativos de las empresas o instituciones, de la

misma forma a la creacion de una base para su diferenciacion. ( Martinez, 2013)

Por otro lado en América Latina, el sector farmacéutico privado sufrié su primer
cambio radical en los afios noventa, con la aparicion de las primeras cadenas de
farmacias o boticas dejando de lado el canal tradicional, presentandose con
propuestas mas atractivas mejores ambientes y ubicacion para los clientes; por otro
lado se ha observado que las compafiias también tienen un plan o esquema para
conseguir los objetivos que fueron fijados, éstas dependen de gran manera al trabajo
y desempefio gerencial. Los individuos que ostentan el puesto en la direccion de una
organizacion son llamados directivos o gerentes y son quienes estdn comprometidos

en la gestion de los procesos y acciones dentro de la organizacion (Cuevas, 2012).

Asi también el crecimiento de la economia se edifica de la interrelacion de varios
componentes, que son producto de las habilidades productivas de un Estado, y
establecen el nivel de competitividad, operando en un escenario diferenciado por un
cambio ascendente. No obstante, en el Peru, el proceso globalizador ha incrementado
la circulacion de componentes productivos y ha establecido esquemas de produccién
escala industrial con mayor representatividad mundial, los sistemas sociales y
econdmicos en el campo regional y local poseen la probabilidad de establecer su
propio rol, en torno a la variabilidad del desarrollo, enfrentando los desafios del
proceso de globalizacion. Los gerentes para lograr los objetivos planteados por la
organizacion deben saber como usar las diferentes maneras de autoridad para
injerirse en el accionar de sus trabajadores, sin descuidar que es aquello que intentan
conseguir y hacia donde van. La tribuna basica de los gerentes eficientes es
justamente la eficacia y eficiencia para lograr los objetivos organizacionales, la

facultad que posee de reducir las materias usadas para conseguir las metas de la
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organizacion (hacer bien las cosas) y la facultad para fijar los objetivos adecuados
(hacer lo que se necesita hacer), consintiéndose de esta forma producir la efectividad

y perseguir el desarrollo de la organizacién (Delgado, 2018).

Es necesario entonces sostener que los directivos son concluyentes en las
organizaciones de cualquier dimension, debido a que, consiguen generar contextos
idoneos para los trabajadores, calificando las labores de forma precisa y promoviendo
la mejoria de la capacidad productiva. Cuando el directivo logra estos buenos
resultados, los sujetos pueden conseguir ser muy fructiferos, por ello, es necesario
contrastar cudles son las capacidades que representan de forma real al directivo. No
es algo nuevo el entender que la productividad esta directamente relacionado con el
crecimiento econdmico; pero es importante no dejar de lado el talento humano desde
el personal directivo, gerencial, ejecutivo y asesores; que con su gestion busca

cumplir los objetivos y metas propuestas desde el area comercial (Garcia, 2013).

En la actualidad desde la vision empresarial el crear una empresa desde el marco
legal y pertenecer a una industria 0 a un sector como organizacion no es lo
complicado, lo verdaderamente complejo es el mantenerse y crecer en las diferentes
areas, percibiéndose, asi como una compafia competitiva no solo por su actividad
econdmica, también por su cultura organizacional y talento humano. Para que las
organizaciones puedan entrar y tomar posicion en un mercado internacional, es
necesario que las mismas tengan variadas capacidades y habilidades que les
posibiliten hacer frente a la irresolucion que se experimenta en el proceso
globalizador. Se necesita, asimismo, que los directivos sefialen las estrategias de la
empresa que permitan brindar contestacion a los retos del contexto externo e interno

en el corto, mediano y largo plazo (Gomez, 2013).

Para el desarrollo del rubro empresarial, bajo la perspectiva de un crecimiento en la
administracion, es necesario poseer instrumentos para disefiar y aplicar, en un
proceso planificado y organizado. Frente a este reto, la perspectiva de gestion de
competencias emerge entre las diversas tendencias mundiales, como opcién que
posibilita conseguir la gestion del capital humano con un enfoque objetivo a través
de metas comunes y una manera de ingresar a estos también de forma rapida.

Especificamente, las ventajas que encierra la ejecucion de este nuevo enfoque han de
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desarrollarse en el ambito de seleccion, desarrollo y evaluacion, tomando como

principio rector, al liderazgo, la participacion y motivacion (Garcia 2013).

Por otro lado la problematica respecto al desempefio directivo y su medicion
conforma un &mbito de poca exploracion en los trabajos cientificos. La perspectiva
basada en competencias apertura una opcién para mejorar de manera significativa
con las exigencias del entorno. Las competencias distintivas o esenciales de la
organizacion se encuentran generalmente Unicamente declaradas, asi como el
procedimiento de esas competencias de grupo de los directivos, innovadores, y los
deméas grupos, de la misma forma los procesos evaluativos del desarrollo por
competencias se encuentran menos terminados en la bibliografia citada. es por ello
la importancia de caracterizacion de un procedimiento para identificar y evaluar el
desempefio de los gerentes cimentado en competencias gerenciales (Fernandez,
2010).

Con la finalidad de que las organizaciones se certifiquen en una correcta gestion,
sustentada en componentes idoneos de productividad, satisfaccion, calidad y
compromiso por parte de los directivos que la integran, es la gestion del recurso
humano una de las competencias de mayor trascendencia que debe poseer un
directivo. Se intenta establecer una conexién razonable entre la satisfaccion y la
productividad, para ello es fundamental que a partir de la direccién se respeten y
conozcan los tipos y discrepancias personales, liderando de acuerdo con los
estandares motivacionales, en funcion de lograr los objetivos de la organizacion. La
gerencia es por tanto un ente que establece la diferenciacion de las compafiias puesto
que esta en funcidn en buen parte de la direccion que puede asumir esta, el lider que
personifica este rubro secuenciado por los directivos de las diversas areas,

constituyendo una pieza elemental para el progreso institucional y empresarial.

A inicios de los afios 90, en el Peru, con el gobierno de Fujimori, debido al TLC, se
consider0 generar una competencia entre los establecimientos farmacéuticos
tradicionales, asi cualquier persona natural o juridica podia aperturar una farmacia o
botica, bajo la regencia de un Quimico Farmacéutico, en 1998 las cadenas de boticas
y farmacias representd 13.68%, frente a un 60% en el afio 2014. Segun INEI en el
2017 del total de la poblacion con algun problema de salud, 14.6% acude al MINSA
Y 16.8% a las farmacias o boticas.
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En el afio 2018 Intercorp retail farmacéutico, adquirié al grupo Quimica Suiza,
fusionando las cadenas Inkafarma y Mifarma, conformando la cadena de boticas con
mayor numero de establecimientos, 2,138 que representa el 89% del total de cadenas.
En nuestro mercado nacional el retail farmacéutico se enfoca a llevar salud y
bienestar a la poblacion, asi como su politica de precios bajos que podria generar
pérdida en la rentabilidad de la empresa pues a ello se suma la gigantesca inversion
de los procesos operacionales y logisticos viendose afectado los indicadores de
rentabilidad como volumen de ventas. Surge la necesidad de capacitar al personal
Quimico Farmacéutico en habilidades gerenciales competentes para poder mantener

unos indicadores aceptables dentro de la empresa.

En la ciudad de Trujillo no se mantiene al margen de ellos y presenta una similar
situacion en la problematica de salud, los hospitales y Centros de salud, casi siempre
estan desabastecidos induciendo a los usuarios acudir a las farmacias o boticas,
precisamente alli es donde se necesita de un personal Quimico Farmacéutico idéneo
para resolver dudas y orientar de forma correcta al usuario. En nuestra localidad
también se ve reflejada el crecimiento vertiginoso de las cadenas de boticas
demandando de la presencia del profesional Farmacéutico con desempefio y
habilidades para gerenciar los establecimientos farmacéutico llevando a un aumento
en la productividad de sus actividades sin perder el enfoque de la satisfaccion del
usuario.

Asi mismo presentamos los siguientes trabajos previos a nivel internacional a
Manjarrez (2017). En su tesis: Desarrollo de las competencias y habilidades
gerenciales de los emprendedores del Fondo Emprender Sena Regional Sucre. La
poblacion participante fue de 112 jovenes; a quienes se les aplicO como instrumento
las encuestas encontrandose como resultado que el 45% sostuvieron que el lider debe
desarrollar habilidades de escuchar y observar, saber preguntar y explicar , seguido
de un 33% que respondid que sélo era necesario observar y escuchar. Concluyendo
que un buen lider debe tener la capacidad de llevar bien los procesos de comunicacion
y gestionarlos de manera eficiente y en forma estratégica; asi mismo concluyen que
los nuevos lideres deben estar mas preparados para enfrentar los cambios y buscar

nuevos retos, deben ser dindmicos, innovadores y creativos.
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Reyes (2016). En su tesis: Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional.
Investigacion que se propuso determinar la relacion de las habilidades gerenciales y
el desarrollo organizacional, este estudio fue realizado con gerentes de los hoteles
inscritos en la Asociacion de Hoteles de Quetzaltenango. Se realizaron encuestas y
también estudio de las preguntas a realizarlos, éstos bajo una base bibliogréafica
seleccionada. El resultado de la investigacion fue significativa y fiable ya que se
logro el 100% de las preguntas realizadas fueran aceptadas, con esto se pudo realizar
la medicion de manera exacta de las habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional de los gerentes. Concluyendo que existe una relacion entre las
habilidades gerenciales y  desarrollo organizacional  permitiendo que los
administradores hoteleros desarrollen sus conocimientos, experiencia y capacidad
organizativa llegando al logra de las metas propuestas y por consiguiente mejorando

la productividad.

Mientras que, a nivel nacional, tenemos las de Fernandez (2016). En su tesis:
Competencias gerenciales y productividad en el Centro Materno Infantil San José -
Villa el Salvador, 2015. La muestra estuvo constituida por 130 trabajadores del
Centro Materno Infantil San José - Villa el Salvador, 2015, la técnica utilizada fue la
encuesta. Al analizar los resultados se encontrd una relacion entre las variables de
Rho=0.546** Se puede concluir que, hay una relacién significativa y directa entre
las competencias gerenciales y la productividad. Asi también mencionaron que las
organizaciones requieren que los trabajadores que hacen funciones que pudieran
producir alguna influencia en la calidad de los productos y servicios ofrecidos, posea

competencias idoneas.

Por su parte: Delgado (2018). En su tesis: Competencias gerenciales y desempefio
laboral de trabajadores del centro de salud | — 3 06 de octubre, Belén — 2018. El
objetivo fue determinar las Competencias gerenciales y desempefio laboral de los
trabajadores del centro de salud I — 3 06 de octubre, Belén - 2018. Se tuvo como
muestra los datos de 50 servidores publicos del area de salud, presentando como
resultados del estadistico de prueba Tau-b el nivel de significancia 0,015 menor al
5% de significancia estandar (P < 0.05). Concluyendo que las competencias
gerenciales tienen influencia de forma significativa en la productividad del trabajo

de los colaboradores del centro de salud, Estas competencias gerenciales vienen a
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ser; la comunicacion, accion estratégica, trabajo en equipo y autoadministracion. La
investigacion es de suma relevancia puesto que en base a los resultados que se
consigan permite el disefio de planes y propuestas de capacitacion, de esta forma

mejorar los sistemas de gestion publica en el centro en estudio.

Ademas, Saavedra (2017). En su tesis: Desarrollo de habilidades gerenciales y su
relacion con la productividad laboral de la direccion regional de trabajo y promocion
del empleo bajo mayo zonal Tarapoto en el afio 2016. participaron en la investigacion
44, alos cuales se aplicd un instrumento para medir ambas variables, Como resultado
se obtuvo que el desarrollo de habilidades gerenciales sélo influye 32.03% sobre la
productividad, desarrollando un andlisis estadistico usando para ello la correlacién
de Rho Spearman, siendo su resultado de 0,566 por ello se acepta la hipotesis alterna
y rechazando la nula. Se concluye que hay una relacion significativa y directa entre
el desarrollo de habilidades gerenciales y productividad. También se concluye que
en cuanto a la variable productividad, en su dimension eficiencia y eficacia, se

encuentran en un nivel regular.

En tanto que, a nivel local, se encuentran la de Celis (2017). En su tesis: Relacion
entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores del
centro emergencia mujer Sub Region Pacifico, 2017. Participaron 20 trabajadores de
los Centros de Emergencia Mujer Sub Regidn Pacifico, para ambas variables se
utilizé como instrumentos la encuesta: para competencias gerenciales fue de 16 items
lo mismo para la variable desempefio laboral .Los resultados encontrados fueron que
hay una relacion positiva alta entre las variables Competencias Gerenciales y el
desempefio en el trabajo, asimismo, tambien dicho vinculo es significativo porque
Tcal = 9.55 no se halla entre los valores calculares mejor dicho se halla en la zona de
rechazo de la hipdtesis nula. Mientras que, se halla que hay un 65% de trabajadores
del Centro Emergencia Mujer que tienen un grado medio de competencias
gerenciales y un 35 % estan en un nivel alto. Se concluye que existe una relacion

significativa alta.
Asi también como sustento tedrico de las variables encontramos que el desarrollo de

competencias gerenciales segun Garcia 2013; menciona que es un conglomerado de

acciones realizada por sujetos y de esta forma, influida por sus cualidades y

16



caracteristicas individuales, como componentes decisivos de lo que se denomina
estilo gerencial. El progreso de las competencias gerenciales es la destreza para
armonizar y negociar, son componente de la personalidad y al mismo tiempo definen
el estilo del especialista, de la misma forma que sus probabilidades para conseguir
productos con niveles altos de rendimiento productor. Igualmente, precisa que el
desarrollo gerencial posee como finalidad fundamental alistar a través de talleres,
cursos que promuevan el aumento de los conocimientos al mismo tiempo que un
cambio de caracteristicas, que va a llevar al mejoramiento de las habilidades de los
directivos, tomando como proposicion el perfeccionamiento del desempefio de la
organizacion por completo. La capacitacion durante el desarrollo de habilidades
gerenciales es una herramienta trascendental para el reforzamiento del conocimiento
y caracteristicas de los trabajadores y principalmente de los directivos, a tomar
perspectivas de grado de mayor privilegio, esto conlleva a que aumente el grado de
talento gerencial, de la misma forma que el adecuado manejo de los procesos en el

interior de la organizacion.

Las competencias gerenciales se desarrollan en base a conductas, habilidades y
actitudes como un todo que permite caracterizar a una persona y debe poseerla para
poder desempefiar una amplia cartera de puestos en diferentes organizaciones. Hoy
en dia se busca colaboradores que no sélo posean un nivel alto de inteligencia sino
que tengan un nivel 6ptimo para poder administrar y liderar a otras personas, del
mismo modo debe permanecer un constante capacitacion para mejorar sus
competencias, éstas competencias pueden adquirirla de la retroalimentacién laboral
cotidiana o de sus propias experiencias, autoevaluacion. Las personas pueden
desarrollar o destacarse en diferente competencias pero vamos a ver las principales
que van a caracterizar a un gerente , nos enfocamos en : comunicacion, planeacion y
gestion, trabajo en equipo y accion estratégica. La interrelacion entre ellas permite
que la organizacion donde se desempefien alcance niveles adecuados de
productividad.( Hellriegel,2002)

De esta forma se aprecia como incide el entorno inmediato en la vida del individuo
como vivencia que los vuelve parte de los conocimientos, los mismos que lo provee

para hacer frente al mundo (conocimientos, habilidades, actitud firme) aqui surge el
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cimiento para su desarrollo como profesional en ciertas areas particulares para la
consecucion eficiente de su desarrollo en el rango de los indicadores que presenta un
sujeto con una capacidad idonea es viene a ser su capacidad de andlisis, dinamismo,
iniciativa, tolerancia frente a circunstancias amenazadoras, trabajo colectivo y
flexibilidad. (Alles, 2005, p. 27).

Mientras que Tobon (2006): menciona que el Incrementa las opciones de
empleabilidad, permitiendo a los sujetos permutar de forma sencilla de un puesto
laboral hacia otro benefician la gestion, conservacion y consecucion del puesto de
trabajo. Posibilitan el acomodo a distintos contextos laborales, requerimiento
fundamental para hacer frente a los permanentes cambios laborales, fijados por la
crisis econdmica, competencia y globalizacion. No se hallan vinculadas a una
ocupacidn en especifico, se consiguen a través de procesos ordenados de aprendizaje

y ensefianza, su desempefio y adquisicion puede ser evaluada de forma estricta.

Segun Arroyo, 2012.En la evaluacion del desarrollo de las competencias gerenciales,
se analizé la teoria expuesta por el autor quien determind que para conseguir altos
grados de productividad de los colaboradores se necesita tener trabajadores con
capacidad de tramitar su tiempo en cada una de las actividades que desempefia, y
adaptarse a las modificaciones propias en el seno de la organizacion. Cuando habla
de Gestidn del tiempo; significa tener dominio por completo del tiempo laboral,
limitando en la medida de lo posible cualquier interrupcidn que no ayude a cumplir
los objetivos fijados dentro de la organizacion. Gestion del cambio: sostiene que
deben ser dinamicas y realizar de forma periddica con el objetivo de que las
organizaciones cumplan con los requerimientos generales de la organizacion, y que
incentive el dialogo, la comunicacion y alguna jerarquizacion de los distintos grados.
Compromiso laboral; precisa que es una mezcla de las actitudes de los trabajadores
y se manifiesta con el comportamiento de cada uno de ellos permitiendo a
determinada organizacion lograr el éxito, Negociacién:, sostiene que los directivos
requieren contar con capacidades fundamentales que mantengan conocimientos
presupuestarios y financieros solidos, ademas capacidades en el control de gastos y

costos que aparecen en el transcurso de los procesos.

Por otro lado la trascendencia de las competencias gerenciales de acuerdo con Cuevas

(2012) residen en la viabilidad a través de la cual las estrategias que son los
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instrumentos usados en la administracién se combinan con los rasgos de la
personalidad y como resultado emergen los productos eficientes para dar como efecto
resultados eficientes y eficaces dentro de la organizacion; la gestion de alguna
organizacion conducida de forma habil siempre sera una magna competencia para la
gerencia. La organizacion que buscan o pretende conseguir el éxito, requieren poseer
gerentes competentes y habiles. El nivel de compromiso del lado de estos es
manifestar que se tienen competencias individuales a traves de las habilidades
gerenciales, como pericia esencial para desarrollar y alcanzar los objetivos. Los
directivos que consiguen que sus organizaciones sean exitosas, se distinguen por
expresar su capacidad, innovacién y creatividad. La preeminencia de un jefe frente a
sus colaboradores es que el mismo sepa encomendar sus deberes y que al mismo
tiempo predique con el ejemplo. A modo de resumen, se puede sostener que las
habilidades gerenciales son vitales porque son pieza clave en la construccion de toda

organizacion destacandose por tener una direccion efectiva.

Por su parte Whetten & Cameron (2011), sefiala que las cualidades de las
competencias gerenciales son las que a continuacion se detallan: son conductuales,
por las actividades determinables que llevan a productos observados por los demas.
Son controlables, por el desenvolvimiento de los comportamientos que se hallan bajo
dominio. Pudiéndose desarrollar a través del desempefio pudiendo obtener mejoria,
se hallan vinculadas y superpuestas, puesto que las habilidades dependen entre si y
en ocasiones son paradojicas o contradictorias, puesto que las habilidades en

situaciones parecieran tornarse incompatibles.

Con relacion a la Productividad para Gutiérrez (2007), viene a ser un indicador que
manifiesta como se vienen utilizando las materias de una economia para producir
servicios y bienes; lo que se traduce en un vinculo entre recursos usados y productos
conseguidos, expresando, asimismo, la eficacia con la que el capital humano, capital,
energia, conocimientos y demas son utilizados en la produccion de servicios y bienes
en el mercado. La productividad se logra y eleva gestionando y organizando de forma
correcta la totalidad de los procesos de la organizacion. Asimismo, la propiedad para
su mejoria no hace alusion al trabajo arduo, sino perspicaz. La productividad es la
habilidad de lograr metas y conseguir réplicas de éptima calidad con la menor

cantidad de esfuerzo requerido, tanto financiero como fisico, en provecho de la
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organizacion, al otorgarles a los trabajadores la posibilidad de desplegar su capacidad
recibiendo en contraprestacion un mayor estandar de vida. Si la organizacion quiere
conseguir estandares altos de productividad y calidad, es vital que involucre a los
colaboradores, de esta forma, es indispensable que el mismo perfeccione sus

conocimientos (Fernandez, 2010, pp. 11 - 21).

En tanto para la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE,
2011) conceptla que se entiende por productividad a la similar produccion
fraccionada por cada uno de sus componentes productivos. Es el vinculo entre la
cantidad de servicios y bienes generados y el total de recursos consumidos. La
productividad se ve entonces como la perspectiva para la generaciéon de riqueza.
Porter (2009) es enféatico al sostener que la riqueza esta regida por la productividad
o su valor producido por dia laborable, por unidad monetaria de capital usado o por

las unidades de recursos fisicos utilizados.

Por otro lado, Toro (2010) expresa que la productividad establece el vinculo entre los
ingresos verdaderamente utilizados dentro del proceso y las concernientes cantidades
de bienes que se producen conservando un principio antiguo que sostiene que, Si se
consume menos de los ingresos 0 a mas utilidad se consiga de una cantidad dada de
materias, mayor sera el grado de productividad. Las medidas de productividad
examinan dos componentes del vinculo entre la cantidad de materias y el volumen
generado: Si mayores insumos de los requeridos se utilizaron para la produccion de
cierto volumen de bienes y si la mejor combinacion de insumos se us6 para la

produccidn de esa especifica totalidad de bienes.

Fernandez (2010) sefiala que en los procesos de produccion participan las materias y
un periodo de realizacidn necesaria para el desarrollo de los procesos transformativos
de las materias, en los que se usa mano de obra. La productividad es una ratio que
permite medir el grado de explotacion de los componentes que se requieren al
momento de confeccionar un producto; por ello, se necesita el control de la
produccién. A mas productividad de la organizacion, menos seran los cotos
productivos y, en consecuencia, aumentara la competitividad en el mercado. La
enunciacion de la productividad puede ser planteada de tres maneras: primero, la
productividad global, que viene a ser la razon existente entre la produccion global y

la totalidad de los componentes usados. Segundo, la productividad multifactorial, que
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vincula la fabricacion ultima con distintos componentes, principalmente capital y
trabajo. Por ultimo, la productividad en parte, que viene a ser el resultado entre la
elaboracion ultima y un dnico componente. En dichos cotejos, tanto el numerador
(produccion) asi como el denominador (factores) se expresan en las mismas

unidades, de forma general en cantidades monetarias.

Segln Fontalvo (2010), la productividad tiene entre sus peculiaridades que pueden
ser usados para la comparacion con los demas competidores y de este modo conocer
si en la organizacion se viene haciendo una correcta gestion, asi mismo, los indices
de productividad ayudan al que tiene a cargo la gestion, a controlar el desarrollo de
la organizacion, éstos indices también pueden ser usados con fines de administracion
interna. Se tienen indicadores vinculados a la productividad, tales como: Eficiencia:
esta se usa para explicar el uso de las materias o la ejecucion de actividades con dos
significados: el primero, como el vinculo entre el volumen de materias utilizadas y
el volumen de recursos estimados; el segundo, como nivel en el cual son
aprovechados las materias utilizadas para convertirlas en productos. Efectividad: es
el vinculo entre los resultados conseguidos y los planteados. La efectividad esta
vinculada con la productividad mediante el impacto en la consecucion de mejores y
mayores productos (de acuerdo con el objetivo). Eficacia: Valora la trascendencia de
lo que se hace, del servicio o producto prestado. No es suficiente con una produccién
al 100% de efectividad del producto o servicio que nos planteamos, tanto en calidad
como en cantidad, ademas que es preciso que este sea el correcto; ese que conseguira
de forma real la satisfaccion del cliente y un impacto en el mercado.

Segun Lefcovich, (2009),La productividad es vital en la consecucion de los objetivos
comerciales. Sin embargo los beneficios centrales de un aumento mayor de la
productividad vienen a ser, en buena parte, del control publico: es factible una
produccién mayor en el futuro, utilizando menos o los mismos recursos, de esta
forma el estdndar de vida puede incrementarse Segun Hidalgo, et. al. (2002), es
imprescindible aprender a alterar de manera eficaz para usar a la tecnologia como
fuente de nociones innovadoras dentro del ambito empresarial, es preciso
proporcionar al mercado servicios y productos nuevos que se ajusten a las
necesidades percibidas o reales por los usuarios de forma mas eficiente que las

alternativas ofertadas por los competidores.
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En base a lo antes propuesto, se establece el siguiente problema de investigacion:
¢Qué relacion existe entre las competencias gerenciales de los Quimico
Farmacéuticos con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo,

febrero - mayo 2019?

Asimismo presentamos las siguientes justificaciones de estudio:

Conveniencia: la presente investigacion es relevante debido a que siendo las boticas
un establecimiento donde se expende medicamentos y teniendo en cuenta que la
totalidad de sus locales estd regentados o bajo la responsabilidad de Quimicos
Farmacéuticos, siendo un profesional formado con una curricula universitaria
netamente farmacoldgica, en la actualidad se encuentra ejerciendo cargos gerenciales
dentro de dichos establecimientos, esto obliga al profesional a desarrollar habilidades
que le permitan cumplir con los objetivos y metas en bien de los pacientes atendidos
y de la empresa.

El presente trabajo se justifica socialmente debido al crecimiento vertiginoso de las
cadenas de boticas en nuestra ciudad quienes constituyen también un rubro
empresarial y una fuente laboral que ha conllevado a una mayor demanda de
Profesionales farmacéuticos con competencias gerenciales.

Asi mismo el presente trabajo tiene aporte metodoldgico ya que nos enfoca a seguir
los pasos de la Investigacion Cientifica, desde el marco tedrico hasta las conclusiones
y recomendaciones, aplicando los respectivos métodos estadisticos. Servira como
sustento para investigaciones futuras.

Con respecto al aporte en Gestion de los Servicios de salud, la investigacion estuvo
centrada en definir con precision como las competencias gerenciales de los Quimicos
farmacéuticos .

en sus diferentes dimensiones estan relacionadas con la productividad de los
establecimientos farmacéuticos; permitira ademas dentro de las empresas detectar las
limitaciones del personal y desarrollar programas de capacitacion acordes con los
cambios globalizados y de esa forma contribuir a conseguir un mayor desempefio de

las organizaciones.

Asi también se plate6 como objetivo General: determinar la relacion entre las
competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con la productividad en una

cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019. Y objetivos
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especificos: ldentificar las competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos
de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo; Identificar la productividad de los
quimicos farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo; Determinar
la relacién entre la dimension comunicacion de las competencias gerenciales de los
Quimico Farmacéuticos con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad
de Trujillo; Determinar la relacion entre la dimension planeacion y gestion de las
competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con la productividad en una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo; Determinar la relacién entre la dimension
trabajo en equipo de las competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con
la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo; Determinar la
relacion entre la dimensidn accidn estratégica de las competencias gerenciales de los
Quimico Farmacéuticos con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad

de Trujillo.

Asi mismo planteamos como Hipotesis general: Existe una relacién directa y
significativa entre las competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos con
la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo
2019. Y como Hipotesis especificas: Existe una relacion directa y significativa entre
la dimensién comunicacion de la competencia gerencial de los Quimico
Farmacéuticos con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Truijillo,
febrero - mayo 2019; Existe una relacion directa y significativa entre la dimension
planeacion y gestion de la competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos con
la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo
2019; Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién trabajo en equipo
de la competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos con la productividad en
una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019; Existe una
relacion directa y significativa entre la dimension accion estratégica de la
competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos con la productividad en una

cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.
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1) METODO
2.1. Tipo y disefio de Investigacion
La investigacion fue de tipo no experimental transversal con disefio correlacional
simple. (Hernéndez, et. al., 2004).
El disefio de investigacion es el que se muestra a continuacion:

L= ]

]

(= )

Donde:

M: Muestra (Quimico Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de
Trujillo, periodo febrero - mayo 2019).

O1: Observacion de la variable 1: Competencias gerenciales

0O2: Observacion de la variable 2: Productividad

r : Relacion de las variables: correlacional simple.

2.2. Operacionalizacién de variables

En él estudié se tuvo 2 variables competencias gerenciales y productividad, los
cuales fueron operacionalizados, tomando en cuenta definicion conceptual,

operacional, dimensiones, indicadores y escala de medicion. (ANEXO 8)
2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Estuvo conformada por los 40 Quimicos Farmaceéuticos entre hombres y mujeres de

una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.
2.3.2 Muestra

la muestra estuvo conformada por toda la poblacion, Por tanto la muestra queda
conformada por los 40 Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la

ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.
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2.3.3 Muestreo

En la investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Criterio de inclusion:

Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, que se
encuentre laborando durante el periodo Trujillo, febrero - mayo 2019.

Criterios de exclusion:

Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas en otra ciudad, periodo febrero -
mayo 2019 y Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de
Trujillo, que estén de vacaciones o no laborando durante el periodo febrero - mayo
2019.

Unidad de analisis:

Conformado por los Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad
de Trujillo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La Técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta la cual sirvio para determinar
la relacion que existe entre las competencias gerenciales de los Quimicos
Farmacéuticos con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo,
febrero - mayo 20109.

Utilizamos como Instrumento el cuestionario:

El cuestionario referido a la variable 1; competencias gerenciales; estd compuesta
por 4 dimensiones: comunicacion, planeacion y gestion, trabajo en equipo y accién
estratégica, con un total de 25 items. Cada item tuvo una calificacién de Nunca (0),
Casi Nunca (1), a Veces (2), Casi Siempre (3) y Siempre (4). (Anexo 1)

El cuestionario referido a la variable 2: Productividad; estd compuesta por 4
dimensiones: rentabilidad del capital, nuevos mercados, generacion de empleo y
aumento de salarios, con un total de 24 items. Cada item tuvo una calificacion de

Nunca (0), Casi Nunca (1), a Veces (2), Casi Siempre (3) y Siempre (4). (anexo2).
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La validacién:

En esta investigacion fue realizada por el juicio de 3 expertos, y se realiz0 en la etapa
de la investigacion que requiere la aplicacion de los instrumentos, con el objetivo de

dar la conformidad de éstos. (Anexo 5)

Confiabilidad:

los instrumentos de esta investigacion fueron sometidos a una prueba piloto de
observacion para lo cual se tomaron como muestra los datos de 20 Quimicos
Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, periodo febrero —
mayo 2019, se determin6 usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, los resultados
fueron: la variable Competencias Gerenciales en la dimensién comunicacion 0,895;
en la dimension planeacion y gestion 0,979; en la dimension trabajo en equipo 0,972;
en accion estratégica 0,959. Por otro lado en la variable Productividad en la
dimensién rentabilidad de Capital 0,968; en la dimension nuevos mercados 0,963; en
la dimension Generacidén de Empleo 0,974 y en la dimensién Aumento de Salarios
0,960; los mismos se calcularon con el software de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V23). (Anexo 6y 7).

Asi también se realizé la ficha técnica para cada instrumento de recoleccion de datos

elaborado. (Anexo 4)

2.5. Procedimiento

El procedimiento seguido, fue el siguiente:

- Se solicito el respectivo permiso al Supervisor de la Institucion para la aplicacion
de los instrumentos.

- La muestra estuvo constituida por el total de la poblacion es esta oportunidad por
40 Quimicos Farmacéuticos, éstos Quimicos fueron aquellos quienes sus locales
estan localizados en el centro historico de Trujillo y alrededores, puesto que ellos
tiene el mismo comportamiento laboral y caracteristicas similares.

- Se aplicaron las Técnicas e instrumentos de recoleccion: se eligieron dos

instrumentos y se identificaron los pasos que se utilizaran en la aplicacion de los
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instrumentos. Los instrumentos de recoleccion de datos se sometieron a juicio de
expertos y al Alfa de Crombach para analizar su confiabilidad y validez.

- Obtenidos los datos, se aplicé la prueba de Normalidad Shapiro Wilk para
determinar la distribucion de la muestra; luego se procedio a realizar las respectivas
pruebas de hipdtesis, se tabularon los resultados, los mismos que se presentaron en

tablas estadisticas.

2.6. Métodos de Analisis de datos

a) Estadistica descriptiva

- Matriz donde se establezcan las apreciaciones de ambas variables: 1y 2.
- Elaboracion de las tablas de distribucion de frecuencias.
- Estadisticos de prueba.

b) Estadistica inferencial

- El proceso de los datos cuantitativos y la contrastacion de las hipétesis se realizd
usando el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS V23).

- Se utilizard la Prueba de Shapiro-Wilk con nivel de significancia al 5%, para
determinar la distribucion de la muestra tanto en variables como en dimensiones.

- Rho de Spearman.

2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé teniendo en cuenta los siguientes principios:

Principio de Beneficencia: Nos orienta por sobre todo al beneficio maximo del
grupo participante, se proveera todo lo necesario para evitar algin dafio a los
Quimicos Farmacéuticos, protegerlos contra la utilizacion de su participacion
para otros fines.

Consentimiento Informado: El grupo participa libremente luego de haber sido
informado acerca de la naturaleza y finalidad de la investigacion.
Confidencialidad: En este principio los datos obtenidos deben permanecer en
reserva y seran usados solo para fines de la investigacion.

Anonimato: El investigador no debe revelar los nombres de los participantes.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1

Ccompetencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos de una cadena de boticas

de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.

Competencias

gerenciales N° %
Buenas 38 95 %
Regulares 2
5%
Malas 0
0%
TOTAL 40 100

Se aprecia en la tabla 1 la variable competencias gerenciales en donde el mayor nivel
son las buenas con un 95% (38 quimicos farmacéuticos), seguido por el nivel regulares

con un 5% (2 quimicos) y finalmente se tiene el nivel malas con un 0%.
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Tabla 2

3.2. Productividad de los Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la

ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.

Productividad

N° %
Alta 39 97.5
Media 1 2.5
Baja 0 0
TOTAL 40 100

Se observa en la tabla 2 la variable productividad en donde el mayor nivel es el alto con
un 97.5% (39 quimicos farmacéuticos), seguido por el nivel medio con un 2.5% (1

quimico farmacéutico) y finalmente se tiene el nivel bajo con un 0%.
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3.3. Resultados ligados a la hipotesis
Tabla 3

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk de los puntajes de la relacion de las
competencias gerenciales de los Quimicos Farmacéuticos y la productividad en una

cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Competencias gerenciales 912 40 ,004
Productividad ,940 40 ,034
Comunicacion ,930 40 ,016
Planeacion y gestién ,910 40 ,004
Trabajo en equipo ,870 40 ,000
Accibn estratégica ,880 40 ,001

En la Tabla 3 se muestran los resultado de la prueba de normalidad que se aplico para
conocer la distribucion de la muestra tanto a variables como a dimensiones; usandose
para ello la prueba de Shapiro-Wilk, encontrdndose que casi todos los valores son
menores al 5% de significancia (p < 0.05), considerandose que la muestra presenta una
distribucion no-normal, y debiéndose aplicar pruebas no-paramétricas para analizar la
relacion entre variables y dimensiones, para la contratacion de las hipotesis se uso el

Coeficiente de prueba Rho de Spearman.
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3.3.1. Prueba de hipotesis general:

Existe una relacion directa y significativa entre las competencias gerenciales de los Quimico
Farmacéuticos y la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero
- mayo 2019.

Tabla 4

Competencias Gerenciales de los Quimicos Farmacéuticos con la productividad

en una cadena de boticas de la ciudad de Truijillo, febrero - mayo 2019.

) . Productividad
Competencias gerenciales Total
Media Alta
N 0 2 2
Regulares
% 0,0% 5,0% 5,0%
N 1 37 38
Buenas
% 2,5% 92,5% 95,0%
N 1 39 40
Total
% 2,5% 97,5% 100,0%
COMPETENCIAS PRODUCTIVIDA
GERENCIALES D
Coeficiente de "
correlacion 1,000 775
COMPETENCIAS - -
Sig. (bilateral) 002
GERENCIALES ;
Rho de N 40 40
Coeficiente de "
Spearman correlacion UL 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 002
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4 encontramos que el 92.5% de los quimicos farmacéuticos de una cadena
de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que las competencias gerenciales son
buenas, en consecuencia, la productividad es alta, y se observa que entre las dos
variables existe una relacion directa fuerte altamente significativa de 0.775 con un p-
valor=0.002 (p-valor<0.05).
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3.3.2. Prueba de hipotesis especificas

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension comunicacion de las
competencias gerenciales de los Quimicos Farmacéuticos con la productividad en una

cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.
Tabla 5

Dimensién comunicacion de las Competencias Gerenciales con la productividad en

una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.

Productividad

Comunicacion Total
Media Alta
N 0 4 4
Regulares
% 0,0% 10,0% 10,0%
N 1 35 36
Buenas
% 2,5% 87,5% 90,0%
N 1 39 40
Total
% 2,5% 97,5% 100,0%
COMUNICACION PRODUCTIVIDAD
Coeficiente de .
correlacion 1,000 653
COMUNICACION Sig. (bilateral) . 002
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
correlacion 653 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 002 _
N 40 40

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5 encontramos que el 87.5% de los Quimicos Farmacéuticos de una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que la dimensién comunicacion
de las competencias gerenciales es buena, en consecuencia, la productividad es alta
y se observa que el nivel de relacion entre la dimension comunicacion y la
productividad es  0.653, existiendo una relacién directa fuerte altamente

significativa; con un p-valor=0.002 (p-valor<0.05).
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H2: Existe unarelacion directa y significativa entre la dimensién planeacion y gestion
de la competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos con la productividad

en una cadena de boticas de la ciudad de Truijillo, febrero - mayo 2019.
Tabla 6

Dimension planeacion y gestion de las Competencias Gerenciales con la
productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo
2019.

L . Productividad
Planeacion y gestion Total
Media Alta
N 1 2 3
Regular

% 2,5% 5,0% 7,5%
N 0 37 37

Buena
% 0,0% 92,5% 92,5%
N 1 39 40

Total
% 2,5% 97,5% 100,0%

PLANEACION Y
PRODUCTIVIDAD
GESTION
Coeficiente de 1000 636"
PLANEACION Y _corre!amon : ’

GESTION Sig. (bilateral) . 003

Coeficiente de

Spearman *
P correlacion 636 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 003 .
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 encontramos que el 87.5% de los Quimicos Farmacéuticos de una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que la dimension planeacion y
gestion es buena, en consecuencia, la productividad es alta y se observa que el nivel
de relacion entre la dimension planeacion y gestion de las competencias gerenciales
con la productividad es 0.636 existiendo una relacion directa fuerte altamente

significativa con un p-valor=0.003 (p-valor<0.05).

33



Hs: Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién trabajo en equipo
de la competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos con la productividad

en una cadena de boticas de la ciudad de Truijillo, febrero - mayo 2019.

Tabla 7

Dimension trabajo en equipo de las Competencias Gerenciales con la
productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo
2019

. . Productividad
Trabajo en equipo e Total
Media Alta
N 0 4 4
Regular
% 0,0% 10,0% 10,0%
N 1 35 36
Buena
% 2,5% 87,5% 90,0%
N 1 39 40
Total
% 2,5% 97,5% 100,0%
TRABAJO
PRODUCTIVIDAD
EN EQUIPO
Coeficiente de 1000 e
TRABAJO EN Sf:orrs!?0|onl : :
1g. (bilatera
EQUIPO g ( ) ,000
Rho de N 40 40
Coeficiente de
Spearman correlacion 7227 1,000
PRODUCTIVIDA - -
5 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 encontramos que el 87.5% de los Quimicos Farmacéuticos de una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que la dimension trabajo en
equipo es buena, en consecuencia, la productividad es alta y se observa que el nivel
de relacion entre la dimension trabajo en equipo de las competencias con la
productividad es de 0.722 existiendo una relacion directa fuerte altamente

significativa con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01).
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Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la dimension accion estratégica
de la competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos con la
productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Truijillo, febrero - mayo
2019.

Tabla 8
Dimension accion estratégica de las Competencias Gerenciales con la
productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo

2019

. - Productividad
Accion estrategica Total
Media Alta
N 1 4 5
Regular
% 2,5% 10,0% 12,5%
N 0 35 35
Buena
% 0,0% 87,5% 87,5%
N 1 39 40
Total
% 2,5% 97,5% 100,0%
EST”"QCACT'EO(';\'I CA PRODUCTIVIDAD
Coeficiente de n
correlacion 1,000 ;751
ACCION
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Coeficiente de -
Spearman correlacion 151 1,000
PRODUCTIVID
AD Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 encontramos que el 87.5% de los Quimicos Farmacéuticos de una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que la dimension trabajo en
equipo es buena, en consecuencia, la productividad es alta y se observa que el nivel
de relacidn entre la dimension accidn estratégica de las competencias gerenciales y
la productividad es de 0.751, existiendo una relacién directa fuerte altamente

significativa con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01).
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IV. DISCUSION

El dinamismo mundial es inherente en todas las &reas profesionales, el quimico
farmacéutico no es ajeno a ellos y juntamente con las organizaciones donde se
desarrolla se ven afectados por cambios y demandas que se requieren, en este caso las
cadenas de boticas, demandan de profesionales que desarrollen capacidades gerenciales

que conlleven a mejoras en la productividad de las mismas.

En décadas pasadas, la industria farmacéutica experimentd un gran crecimiento
econdmico gracias a la ayuda de profesionales excepcionales. Pero en la actualidad
muchos analistas diagnostican una disminucion de talento en esta industria, hasta el
punto de que, por primera vez en su historia, se estdn incorporando profesionales de
fuentes externas al sector, renunciando asi a una larga tradicion conservadora. Aumentar
la productividad empresarial es un reto determinante de cara al futuro y, por ello, la
reserva de talento se ha convertido en un elemento clave para la competitividad
(Pomatanta, 2011),

Se aprecia en la tabla 1 la variable competencia gerenciales donde son buenas con un
95% (38 quimicos farmacéuticos), luego contintan regulares con un 5% (2 quimicos
farmacéuticos) y finalmente se tiene las malas con un 0%. De acuerdo con los resultados
obtenidos, puede determinar que los quimicos farmacéuticos poseen conocimientos y
habilidades muy idéneas en la gestion de la empresa. (Pulupa, 2015), nos dice que la
implementacién de una adecuada utilizacion de las competencias gerenciales se hace
imperativo en las empresas y organizaciones, afirmamos este concepto en que el
profesional quimico farmacéutico aparte de sus obligaciones inherentes sobre el
medicamento: almacenamiento, viabilidad, reglamentacion y otros, debe poseer
dominio sobre las actividades gerenciales del establecimiento. Hellriegel, et. al. (2002),
conceptualiza las competencias gerenciales como una agrupacion de actitudes destrezas

imperantes en un directivo gerencial.

En la tabla 2 se aprecia la variable productividad es alto con un 97.5% (39 quimicos
farmacéuticos), seguido con un 2.5%, medio (1 quimico farmacéutico) y finalmente se
tiene que es bajo con un 0%. Con los resultados apreciamos que los quimicos
farmacéuticos desarrollan con destreza esta variable, en su articulo, (Vasquez, 2014)
también establece a la productividad como un indicador fundamental que va a medir el

buen funcionamiento de la empresa, en concreto el capital humano tiene un rol
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representativo y valioso para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por
las organizaciones. Segin OECD (2008) mejorar la productividad de una compafiia
implica una labor de gran importancia, por ello se debe prestar atencién para que los
resultados sean .Fuentes (2012) refiere que, la productividad refleja la relacion del
trabajo individual y organizacional, y es inherente que el personal tenga un nivel de
satisfaccion adecuada para que la empresa sea competitiva.

En la tabla 4 encontramos que el 92.5% de los quimicos farmaceuticos de una cadena
de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que las competencias gerenciales son
buenas, en consecuencia, la productividad es alta. En nuestro dia a dia de labores, estas
dos variables siempre estan siendo evaluadas ya sea de manera directa como con metas
de productividad o de manera indirecta a través del cumplimiento de otras actividades
0 responsabilidades en donde demanda de las capacidades que como jefe de
establecimiento debemos poseer. Y se observa que el nivel de relacion entre las
variables, es de 0.775; por lo que se afirma que entre las dos variables existe una relacion
directa fuerte altamente significativa, con un p-valor=0.002 (p-valor<0.05); se acepta la
hipétesis de investigacion éstos resultados se encuentran apoyados y respaldados por
Altamirano (2004) quien indica que las competencias gerenciales esta referida a las
destrezas, habilidades y conocimientos que se demanda de un personal directivo y sus
colaboradores para que estos puedan reflejar estas caracteristicas en diferentes funciones
que lleven a lograr una mejor productividad en la organizacion.En la actualidad las
competencias gerenciales han sido definido por diversos autores, Ruiz (2013) afirma
que, son un conjunto de capacidades que abren la puerta al surgimiento y adaptacién de
la persona al puesto de trabajo y/o cargos de jefatura en las empresas, Por eso segun
Benitez (2013) son necesarias en todas las organizaciones y con mucha mas frecuencia
en el sector salud, un sector critico en el que se requieren una serie de destrezas
relacionadas con los procesos que se manejan. Asimismo, afirma que, la principal
herramienta utilizada en la relacion existente entre las competencias gerenciales y la
productividad es el proceso de aprendizaje organizacional, que a su vez posibilita el

desarrollo de competencias laborales para incrementar la efectividad de los trabajadores

En la tabla 5 encontramos que el 87.5% de los quimicos farmacéuticos consideran que
la dimensidn comunicacion es buena, en consecuencia, la productividad es alta. Siendo

la comunicacion una herramienta vital para el desarrollo de grupos humanos, afirmamos
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con este resultado que también lo es para el logro de objetivos pues nos permite alcanzar
las directivas empresariales a los trabajadores del establecimiento. Y se observa que el
nivel de relacion entre la dimension comunicacion de la competencia gerencial con la
productividad de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, es de 0.653; por lo que
se afirma que entre las dos variables existe una relacion directa fuerte altamente
significativa, con un p-valor=0.002 (p-valor<0.05). En consecuencia, se acepta la
hipdtesis; Si se mejora la dimensién comunicacion de la competencia gerencial de los
Quimico Farmacéuticos se incrementara la productividad. Segun Torres (2008) la
competencia para la comunicacion esté referida a la aptitud para llevar e intercambiar
informacion con efectividad, de tal forma que sea perceptible por el receptor. Segln
Arroyo (2012), la comunicacién es una cualidad peculiar que debe desarrollar todo
gerente, es un medio de inspirar confianza entre los integrantes de un equipo de trabajo
y lleva a mejorar el logro de objetivos trazados. Por el contrario Gomez (2013) afirma
que las consecuencias de un amala comunicacion entre los integrantes de un equipo

pone en riesgo el cumplimiento de objetivos de la organizacion.

En la tabla 6 encontramos que el 87.5% de los quimicos farmacéuticos consideran que
la dimension planeacion y gestion es buena, en consecuencia, la productividad es alta.
Y se observa que el nivel de relacion entre la dimension planeacion y gestion de la
competencia gerencial con la productividad en los farmacéuticos de una cadena de
boticas de la ciudad de Trujillo, es de 0.636; por lo que se afirma que entre las dos
variables existe una relacion directa fuerte altamente significativa, con un p-valor=0.003
(p-valor<0.05). En consecuencia, se acepta la hipotesis. Estos resultados indican que
cuando tenemos instrumentos mas efectivas serd mas exitoso el desempefio y la toma
de decisiones para la empresa, en tal sentido Osorio (2019) nos dice que la competencia
gerencial para la planeacion y gestion decide cuales tareas se deben desempefiar, cbmo
se desarrollaran, asignar recursos que permitan su desempefio y, luego, monitorear su
avance para verificar que sean cumplidos. Camargo (2010) hace referencia y fortalece
estos resultados al decir que un trabajo debidamente planificado, controlado vy
monitoreado lleva a establecer metas claras y cualquier problema que pueda surgir,
éstas van a ser controladas; formando asi organizaciones capaces de responder frente a

la demanda de los clientes.
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En la tabla 7 encontramos que el 87.5% de los quimicos farmacéuticos de una cadena
de boticas de la ciudad de Trujillo consideran que la dimensidn trabajo en equipo es
buena, en consecuencia, la productividad es alta. Y se observa que el nivel de relacién
entre la dimension trabajo en equipo de la competencias gerenciales y la productividad
en los Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, es de
0.722; por lo que se afirma que entre las dos variables existe una relacion directa fuerte
altamente significativa, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Por ende, si se mejora la
dimensidn trabajo en equipo de la competencia gerencial de los Quimico Farmacéuticos
se incrementara la productividad. En consecuencia, se acepta la hipotesis. Para Gomez
(2012) el éxito del trabajo en equipo es una satisfaccion, ya que implica adaptarse
facilmente a las necesidades del equipo, cimentar relaciones fuertes con todos los
participantes equipo, es ganar su confianza. Mientras que Vélez (2013) aporta a los
resultados indicando que los profesionales competentes son aquellos capaces de
conservar una relacion activa y un entorno saludable en el centro laboral, manejando los
conflictos de manera productiva.

En la tabla 8 encontramos que el 87.5% de los quimicos farmacéuticos consideran que
la dimension accion estratégica es buena, en consecuencia, la productividad es alta. Y
se observa que el nivel de relacion entre la dimension accion estratégica de la
competencias gerenciales con la productividad, es de 0.751; por lo que se afirma que
entre las dos variables existe una relacion directa fuerte altamente significativa, con un
p-valor=0.000 (p-valor<0.01).Se acepta la hipdtesis. Es decir, en la medida que los
colaboradores tengan la capacidad de anticiparse a las tendencias econdémicas del futuro
mejoraran sus competencias gerenciales aumentando la productividad en la empresa, al
respeto Mora (2008) sefiala que, la accion estratégica estd basada en comprender la
misién, vision y valores de la organizacion, también implica conocer a la organizacion
como un sistema de partes interrelacionadas.

Las competencias gerenciales ayudan a los profesionales a destacar en distintos trabajos
y en este caso el quimico farmacéutico que labora en establecimientos farmacéuticos
quienes se encuentran envueltos en cambios organizacionales, deben estar
administradas por un profesional que sea consciente de los cambios que suceden
cotidianamente, de la evolucion que ha tenido la tecnologia, de una competencia mas

amplia con enfoque al recurso humano. Es por eso que las organizaciones requieren un
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nuevo estilo de administracion que esté a la vanguardia del cambio y permita concretar

la mision y vision establecida en la organizacion.

En base a lo anterior, el profesional debe estar en constante aprendizaje para poder
asumir los cambios positivamente y gerenciar con toda entereza en la empresa u
organizacion.. Es por ello que debe fomentar un ambiente optimista, positivo con una
proyeccion de mejores resultados los cuales van a difundir a su equipo laboral y le
permitira obtener sus objetivos propuestos y por consiguiente la productividad de la
empresa. Por lo anteriormente expuesto, es relevante tener en cuenta que se necesitan s
competencias generales para tener un desempefio favorable, sin tener en cuenta el cargo

que ocupa dentro de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

las competencias gerenciales tienen una relacion directa fuerte altamente
significativa con la productividad en los farmacéuticos de una cadena de boticas
de la ciudad de Trujillo siendo el Rho de Spearman 0.775 con un p=0.002 (p-
valor<0.05)

Las competencias gerenciales de los quimicos farmacéuticos de una cadena de
boticas de la ciudad de Trujillo es buenas con un 95%, seguido de un 5% regular.
La productividad de los quimicos farmacéuticos en una cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo es alta con un 97.5%, seguido de un 2.5% en nivel medio.
La dimensién comunicacion de las competencias gerenciales de los quimicos
farmacéuticos tiene una relacion altamente significativa con la productividad en
una cadena de boticas, siendo el Rho de Spearman 0.653; con un p=0.002 (p-
valor<0.05).

La dimension planeacién y gestion de las competencias gerenciales de los
quimicos farmaceuticos tiene una relacién altamente significativa con la
productividad en una cadena de boticas, siendo el Rho de Spearman 0.636; con
un p=0.003 (p-valor<0.05).

La dimension trabajo en equipo de las competencias gerenciales de los quimicos
farmacéuticos tiene una relacion altamente significativa con la productividad en
una cadena de boticas, siendo el Rho de Spearman 0.722; con un p=0.000 (p-
valor<0.01).

La dimensidn accion estratégica de las competencias gerenciales de los quimicos
farmacéuticos tiene una relacion altamente significativa con la productividad en
una cadena de boticas, siendo el Rho de Spearman 0.751; con un p=0.000 (p-
valor<0.01).

41



VI. RECOMENDACIONES

Las cadenas de Boticas deben desarrollar programas Yy capacitaciones a los
quimicos farmacéutica sobre competencias gerenciales: comunicacion,
planeacion y gestion, trabajo en equipo y acciones entre otros que permitan
reforzar capacidades de dominio y direccion llevando a la institucion a mejorar
la productividad.

Mejorar las condiciones laborales, con la finalidad de otorgar al trabajador un
ambiente agradable y favorable donde pueda desarrollar sus competencias.

A la Universidad Cesar Vallejo que, promueve esquemas de ensefianza de
competencias gerenciales que respondan a las necesidades de los modelos
actuales del desempefio laboral a fin de satisfacer las demandas del desarrollo

que el Pert requiere.
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES
Edad: Sexo: Masculino (] Femenino [ ]

Area:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo principal determinar la relacién que existe
entre las competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos y la productividad en una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, 2019. Por tanto, se solicita a los participantes
actuar de forma objetiva, honesta y sincera en cada una de las respuestas a emitir.
Extendiéndoles el agradecimiento por su valiosa colaboracién, dado que los resultados que
se obtengan de esta investigacion cientifica permitirdn abrir el camino para seguir
investigando estos temas, que frecuentemente no son considerados, pero que sin duda tienen
un gran valor para desarrollar una serie de actividades y proyectos dirigidos a fortalecer en
el pais las competencias gerenciales en la industria farmacéutica del pais en general.

INSTRUCTIVOS:

El cuestionario contiene 25 items; estos items tienen cuatro alternativas de respuesta. Ponga
atencion a cada uno de los items, asi como a sus opciones de repuesta; para cada item solo
deberd marcar una respuesta con una equis (X) en la letra que considere que se aproxime
mas a lo que ocurre en su institucion.

v"Si no ocurre, marca la alternativa NUNCA (0)

v" Si ocurre algunas veces, marca la alternativa CASI NUNCA (1)

v"Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (2)

v"Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (3)

v

Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE  (4)
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ITEMS

NO
Comunicacion
1 ¢Las competencias gerenciales deben mejorar la atencion al
cliente?
2 ¢Para un buen gerente moderno no hay barreras
constitucionales?
3 (El gerente siempre debe incentivar el intercambio de
informacion para mejorar los canales comunicacionales?
4 ¢Considera que a través de la comunicacion se mejora las
relaciones con los miembros de la organizacion y clientes?
5 ¢;Considera que la capacidad de negociacién es importante
para mejorar las finanzas de la empresa?
6 ¢Considera que el gerente debe tener buena comunicacion
con su equipo de trabajo?
Planeacion y gestion
7 ¢Considera que el gerente debe tener capacidad para
solucionar los problemas que puedan presentarse?
¢Para llevar a cabo una buena gestion el gerente debe
8 | enfocarse en la planeacion y gestion para aumentar la
competitividad de la empresa?
9 ¢La recoleccion de informacion ayuda a mejorar la
planeacion y gestion de la empresa?
10 Al .tener un buen proceso de pla_neac_ién y gestion se puede
realizar de forma amena la organizacion de proyectos?
11 ;Para tomar deci_siones importantes se debe realizar una
planeacion y gestion de las metas a lograr?
¢{Mediante la planeacién y gestiéon se ayuda a recopilar
12 | informacién pertinente para mejorar la elaboracién de
presupuestos?
Trabajo en equipo
13 (;pn buen Iid_er se encarga de_ Qiseﬁar estrategias para el
disefio de equipos de trabajo eficientes?
14 ¢Las competencias gerenciales se logran con un apoyo en el
entorno?
¢El bienestar laboral resulta ser el motor de las
15 | organizaciones, ya que, mientras mas motivado esté el
trabajador mejor serd su rendimiento y comportamiento?
¢No es solo oir al trabajador, es escuchar sus ideas, criticas,
16 | proyectos que permitirdn un crecimiento por medio de la
innovacion de nuevos procesos y productos?
17 (El gerente debe formarse_ y _formar coptinuamente al
personal, esto trae a la organizacion nuevas ideas?
18 (;Var_ia_s mentes pignsan mejor que una, el trabajo en equipo
propicia la formacién entre los trabajadores?
¢Las competencias laborales constituyen el conjunto de
19 | capacidades que posibilitan el desarrollo y adaptacion de la
persona al puesto de trabajo?
Accidn estratégica
¢Considera que las acciones propias y las de su unidad de
20 | trabajo estan alineadas a los objetivos estratégicos de la
organizacion?
¢Es importante conocer el sector industrial con el cual se
21 | trabaja y mantenerse informado con las tendencias y su

impacto?
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¢La aplicacion de las herramientas gerenciales, se puede

22 | determinar en la medida en que evoluciona la rentabilidad
de las empresas?
¢Considera importante realizar actividades y toma de
23 | decisiones congruentes con la misidn y estrategias de la
organizacion?
¢Un buen gerente se esfuerza por tener normas de
24 | comportamiento claras y su manejo personal es
normalmente asertivo aceptando errores y aciertos?
25 (EL gerente debe tener metas estratégicas y alternativas de

administracién para la eficiencia de sus procesos?
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Anexo 2
CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino (]

Area:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo principal determinar la relacién que existe
entre las competencias gerenciales de los Quimico Farmacéuticos y la productividad en una
cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, 2019. Por tanto, se solicita a los participantes
actuar de forma objetiva, honesta y sincera en cada una de las respuestas a emitir.
Extendiéndoles el agradecimiento por su valiosa colaboracion, dado que los resultados que
se obtengan de esta investigacion cientifica permitiran abrir el camino para seguir
investigando estos temas, que frecuentemente no son considerados, pero que sin duda tienen
un gran valor para desarrollar una serie de actividades y proyectos dirigidos a fortalecer en

el pais las competencias gerenciales en la industria farmacéutica del pais en general.

INSTRUCTIVOS:

El cuestionario contiene 24 items; estos items tienen cuatro alternativas de respuesta. Ponga
atencion a cada uno de los items, asi como a sus opciones de repuesta; para cada item solo
debera marcar una respuesta con una equis (X) en la letra que considere que se aproxime
mas a lo que ocurre en su institucion.

v Si no ocurre, marca la alternativa NUNCA (0)

v' Si ocurre algunas veces, marca la alternativa CASI NUNCA (1)

v" Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (2)

v"Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (3)

v" Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE  (4)

ITEMS 0 1 2 3 4

Rentabilidad del capital
¢Para lograr una eficiente rentabilidad es importante tener
un eficaz rendimiento del activo?
¢La rotacion de activos contribuye a la mejora de la
productividad de la empresa?
¢Considera que las ventas de la empresa aumentaran
considerablemente al mejorar su productividad?

(Al obtener una buena productividad aumenta el
multiplicador de capital de la empresa?

Alw ||
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¢Mediante la productividad de la empresa se aumenta el

5 indice de liquidez?

6 ¢La rentabilidad de la empresa influye en el nivel de
endeudamiento de la empresa?

Nuevos mercados

7 ¢Para mantener una buena productividad se debe manejar la
competencia del mercado?

8 ¢Considera que el incremento de la calidad abre la puerta a
nuevos mercados?

9 ¢Al disminuir los costos se puede competir con nuevos
mercados?

10 ¢Las nuevas tecnologias mejora el ingreso a nuevos
mercados?

11 ¢ Tener variedad de producto mejora la productividad de la
empresa?

12 ¢Para llegar a ser una empresa multinacional es importante
explorar nuevos mercados?

Generacion de empleo

13 (A través de la productividad de las organizaciones se logra
el ingreso de nuevos empleos?
¢Considera que la creacion de empleos de calidad vy

14 | productivos depende del crecimiento de la inversion
privada?

15 ¢Considera que la productividad debe estar orientada al
talento humano?

16 ¢Las buenas practicas laborales incentivan la generacion de
empleo?

17 ¢La empresa que respeta los derechos laborales contribuye
a la generacion de empleos?

18 ¢Las buenas précticas laborales contribuyen a la
productividad de la empresa?

Aumento de salarios

19 ¢Considera que la productividad de la cadena farmacéutica
incentiva la proteccion social del trabajador?

20 ¢Considera que a mayor productividad mayor reparto de
utilidades en la organizacion?

21 ¢Considera que la productividad ayuda al aumento de los
salarios en la empresa?

29 ¢Una manera de motivar al personal es mediante las
recompensas laborales?

23 ¢Al realizar un aumento de sueldo se crea un compromiso
laboral en los trabajadores?

24 ¢Para aumentar la competitividad seria neesario el aumento

de comisiones por venta?
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es dirigida por la Bach. Roxana Esquivel Lazaro, de la Universidad Cesar
Vallejo, con la finalidad de recabar datos respecto a las Competencias gerenciales de los Quimicos
Farmacéuticos y su relacion con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo.

Mediante la presente es invitado a usted a participar del presente estudio, al cual se le pide responder
a un cuestionario de 25 preguntas correspondiente a las Competencias Gerenciales y 24 preguntas
correspondiente a la Productividad; lo cual le tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

En base a la informacion obtenida se pretende realizar un estudio que oriente al mejoramiento del
desempefio de los profesionales quimicos farmacéuticos .Su participacion es estrictamente
voluntaria, no siendo necesaria su identificacion, asi mismo la informacion que se recoja sera
confidencial y no sera utilizado para otro fin que no sea el presente estudio.

Muy agradecida por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este estudio de investigacion, dirigida por la Bach. Roxana
Esquivel Lazaro. He sido informado (a) que la meta de este estudio es basicamente recopilar datos
correspondientes a las competencias gerenciales mediante un cuestionario de 25 preguntas y otro
cuestionario referido a la productividad que consta de 24 preguntas lo cual me tomara
aproximadamente 10 minutos.

Registrar que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera del presente estudio sin mi
consentimiento. He sido informado que puedo hacer cualquier pregunta que crea necesaria en
cualquier momento. Por lo expuesto doy mi consentimiento y firmo.

Nombre y Firma

Fecha:
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ANEXO 4

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIALES

NOMBRE Cuestionario de Competencias Gerenciales

AUTOR Br. Roxana Viviana Esquivel Lazaro

OBIJETIVO Determinar la relacion entre las competencias gerenciales de los
Quimico Farmacéuticos con la productividad en una cadena de
boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.

NORMAS Al responder el cuestionario debe ser veraz y objetivo con las
respuestas para obtener informacién fidedigna.

SUJETOS DE El total de participantes es de 40 Quimicos Farmacéuticos entre

APLICACION hombres y mujeres de una cadena de boticas de la ciudad de
Trujillo, febrero - mayo 2019

UNIDAD DE Quimicos Farmacéuticos entre hombres y mujeres de una cadena

ANALISIS de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019

DURACION 30 minutos.

NORMAS DE El presente instrumento de evaluacidn esta estructurado en 25

APLICIACION items, agrupados en las cuatro dimensiones de las Competencias
Gerenciales: Comunicacidn (6 items), Planeacidn y gestion (6
items), Trabajo en equipo (7 items) y Accidn estratégica (6 items).
Todos con escala valorativa de: Nunca (0), casi nunca (1), a veces
(2), casi siempre(3) y siempre(4).

VALIDEZ Se realizd por Juicio de expertos.

CONFIABILIDAD

Obtuvo una puntuacién general Alfa de Cronbach 0.951.

Alfa de Cronbach para comunicacién 0.895 nivel bueno.

Alfa de Cronbach para planeacidn y gestion0.878 nivel excelente.
Alfa de Cronbach para Trabajo en Equipo 0.972 nivel excelente.
Alfa de Cronbach para Accidn Estratégica 0.959 nivel excelente.

ESCALA DE
MEDICION

General de la variable 1 Competencias Gerenciales:
0 —33 ptos. Malas

34-66 ptos. Regulares

67-100 ptos. Buenas
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD

NOMBRE Cuestionario de Productividad

AUTOR Br. Roxana Viviana Esquivel Lazaro

OBIJETIVO Determinar la relacion entre las competencias gerenciales de los
Quimico Farmacéuticos con la productividad en una cadena de
boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019.

NORMAS Al responder el cuestionario debe ser veraz y objetivo con las
respuestas para obtener informacion fidedigna.

SUJETOS DE El total de participantes es de 40 Quimicos Farmacéuticos entre

APLICACION hombres y mujeres de una cadena de boticas de la ciudad de
Trujillo, febrero - mayo 2019

UNIDAD DE Quimicos Farmacéuticos entre hombres y mujeres de una cadena

ANALISIS de boticas de la ciudad de Trujillo, febrero - mayo 2019

DURACION 30 minutos.

NORMAS DE El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 24

APLICIACION items, agrupados en las cuatro dimensiones de la Productividad:
Rentabilidad de Capital (6 items), Nuevos Mercados (6 items),
Generacion de Empleos (6 items) y Amento Salarial (6 items).
Todos con escala valorativa de: Nunca (0), casi nunca (1), a veces
(2), casi siempre (3) y siempre (4).

VALIDEZ Se realizd por Juicio de expertos.

CONFIABILIDAD

Obtuvo una puntuacién general Alfa de Cronbach 0.966.

Alfa de Cronbach para Rentabilidad de Capital 0.968 nivel
excelente.

Alfa de Cronbach para Nuevos Mercados 0.963 nivel excelente.
Alfa de Cronbach para Generacidon de Empleo 0.974 nivel muy
aceptable.

Alfa de Cronbach para Aumento salarial 0.960 nivel excelente.

ESCALA DE
MEDICION

L a escala General de la variable 2 Productividad:
0—-32 ptos. Baja

33-64 ptos. Media

65-96 ptos. Alta
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Anexo 5

Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario de las competencias gerenciales.
Cuestionario de la productividad

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las competencias
gerenciales de los Quimico Farmacéuticos y la productividad en una cadena de

boticas de la ciudad de Trujillo, 2019.

DIRIGIDO: Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de

Trujillo

APELL]DOS Y NOMBRI';_DEL EVALUADOR
ook Bl (ith? G

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

;Q d) Wwﬁmz Oé ‘/é“ Gluacaeidi

Valoracion:

Adecuado No adecuado

[x ] e

/) ///]

,/// v/ /

S /H
LY&MMDEL EVALUADOR

DNI:
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MATRIZ DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario de las competencias gerenciales.
Cuestionario de la productividad

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las competencias
gerenciales de los Quimico Farmacéuticos y la productividad en una cadena de
boticas de la ciudad de Trujillo, 2019.

DIRIGIDO: Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de

Trujillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

DS Comp i 0
0 04 QN\L\\%IQ ‘m@,vf\m 2 YW k

GRAIZ) ACADEMICO DEL EVALUADOR:
d

IL o) @ 51(19;7 Q)'Mf@ou

Valoracion:

Adecuado No adecuado

[ X ] ]

oz
/ \F{Rm DEL EVALUADOR

DNI:
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MATRIZ DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario de las competencias gerenciales.
Cuestionario de la productividad

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las competencias
gerenciales de los Quimico Farmacéuticos y la productividad en una cadena de

boticas de la ciudad de Trujillo, 2019.

DIRIGIDO: Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas de la ciudad de

Trujillo
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

J/OQO\\'\O‘ \Ie\wgu@; \(c&@\'.a yésama

GT:DDO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
q

- QUMAUM (@ CONDWMIIS

Valoracion:

Adecuado No adecuado

[A] e

/
(4

FIRN}A dﬁL EVALUADOR

DNI:
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Anexo 6

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable competencias gerenciales

Correlacién elemento

Alfa de Cronbach si el

personal, esto trae a la organizacién nuevas ideas?

Ne° ITEMS — total corregida item se borra
Comunicacion
1 ¢Las competencias gerenciales deben mejorar la atencion al
cliente? 881 848
¢(Para un buen gerente moderno no hay barreras
2 | Constitucionales? 842 855
¢El gerente siempre debe incentivar el intercambio de
3| informacién para mejorar los canales comunicacionales? 889 846
¢Considera que a través de la comunicacién se mejora las
4| relaciones con los miembros de Ia organizacion y clientes? 922 853
¢Considera que la capacidad de negociacion es importante
5 para mejorar las finanzas de la empresa? 889 853
¢Considera que el gerente debe tener buena comunicacion
6 | consu equipo de trabajo? 003 961
Alfa de Cronbach: a. =0, 895
La fiabilidad se considera como BUENO
Planeacion y gestion
¢Considera que el gerente debe tener capacidad para
7| solucionar los problemas que puedan presentarse? 869 981
¢Para llevar a cabo una buena gestion el gerente debe
8 | enfocarse en la planeacion y gestion para aumentar la 953 973
competitividad de la empresa?
¢La recoleccion de informacion ayuda a mejorar la
9 planeacion y gestion de la empresa? 962 972
¢Al tener un buen proceso de planeacion y gestion se puede
10 | realizar de forma amena Ia organizacion de proyectos? 953 973
11 ¢Para tomar decisiones importantes se debe realizar una
planeacion y gestion de las metas a lograr? 962 972
¢{Mediante la planeacion y gestion se ayuda a recopilar
12 | informacion pertinente para mejorar la elaboracion de 899 979
presupuestos?
Alfa de Cronbach: a.=0, 979
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Trabajo en equipo
13 ¢un buen lider se encarga de disefiar estrategias para el
disefio de equipos de trabajo eficientes? 929 966
1 ¢Las competencias gerenciales se logran con un apoyo en el
entorno? 834 972
¢El bienestar laboral resulta ser el motor de las
15 | organizaciones, ya que, mientras mas motivado esté el 874 970
trabajador mejor serd su rendimiento y comportamiento?
¢No es solo oir al trabajador, es escuchar sus ideas, criticas,
16 | proyectos que permitirdn un crecimiento por medio de la 929 965
innovacion de nuevos procesos Yy productos?
(El gerente debe formarse y formar continuamente al
17 896 968
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18

¢Varias mentes piensan mejor que una, el trabajo en equipo

propicia la formacién entre los trabajadores? 936 965
¢Las competencias laborales constituyen el conjunto de
19 | capacidades que posibilitan el desarrollo y adaptacion de la 1909 967
persona al puesto de trabajo?
Alfa de Cronbach: o =0, 972
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Accion estratégica
¢Considera que las acciones propias y las de su unidad de
20 | trabajo estan alineadas a los objetivos estratégicos de la 901 952
organizacion?
¢Es importante conocer el sector industrial con el cual se
21 | trabaja y mantenerse informado con las tendencias y su 949 939
impacto?
¢La aplicacion de las herramientas gerenciales, se puede
22 | determinar en la medida en que evoluciona la rentabilidad 782 965
de las empresas?
¢Considera importante realizar actividades y toma de
23 | decisiones congruentes con la mision y estrategias de la 950 939
organizacion?
¢uUn buen gerente se esfuerza por tener normas de
24 | comportamiento claras y su manejo personal es 889 948
normalmente asertivo aceptando errores y aciertos? ’ ’
(El gerente debe tener metas estratégicas y alternativas de
25 ,889 ,948

administracién para la eficiencia de sus procesos?

Alfa de Cronbach: a. =0, 959

La fiabilidad se considera como EXCELENTE
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Anexo 7

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Productividad

" TEMS Cortlacitnseerto | Alfade Cronbach s
Rentabilidad del capital
1 ¢Para lograr una eficiente rentabilidad es importante tener
un eficaz rendimiento del activo? 900 962
¢La rotacion de activos contribuye a la mejora de la
2 productividad de la empresa? 875 964
¢Considera que las ventas de la empresa aumentaran
3 | considerablemente al mejorar su productividad? 944 956
(Al obtener una buena productividad aumenta el
4 multiplicador de capital de la empresa? 868 965
¢Mediante la productividad de la empresa se aumenta el
5 | indice de liquidez? 949 956
¢La rentabilidad de la empresa influye en el nivel de
6 | endeudamiento de la empresa? 920 965
Alfa de Cronbach: a =0, 968
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Nuevos mercados
7 ¢Para mantener una buena productividad se debe manejar la
competencia del mercado? 882 956
¢Considera que el incremento de la calidad abre la puerta a
8 | nuevos mercados? 916 952
Al disminuir los costos se puede competir con nuevos
9 | mercados? 840 960
¢Las nuevas tecnologias mejora el ingreso a nuevos
10| mercados? 905 954
11 ¢ Tener variedad de producto mejora la productividad de la
empresa? 863 958
¢Para llegar a ser una empresa multinacional es importante
12 explorar nuevos mercados? 902 954
Alfa de Cronbach: a =0, 963
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Generacion de empleo
13 (A través de la productividad de las organizaciones se logra
el ingreso de nuevos empleos? 861 973
¢Considera que la creacién de empleos de calidad y
14 | productivos depende del crecimiento de la inversion 885 971
privada?
15 ¢Considera que la productividad debe estar orientada al
talento humano? 945 965
16 ¢Las buenas practicas laborales incentivan la generacion de
empleo? ,944 ,965
17 ¢La empresa que respeta los derechos laborales contribuye
a la generacion de empleos? 933 966
18 ¢Las buenas practicas laborales contribuyen a la
productividad de la empresa? 913 968

Alfa de Cronbach: o =0, 974
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

Aumento de salarios |
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¢Considera que la productividad de la cadena farmacéutica

incentiva la proteccion social del trabajador? 837 956
¢Considera que a mayor productividad mayor reparto de

20 g - -7 943 945
utilidades en la organizacion? ' .
¢Considera que la productividad ayuda al aumento de los

21 i 977 952
salarios en la empresa? ' ;

27 ¢Una manera de motivar al personal es mediante las
recompensas laborales? 954 944

23 (Al realizar un aumento de sueldo se crea un compromiso
laboral en los trabajadores? 904 1951
¢Para aumentar la competitividad seria necesario el aumento

24 850 963

de comisiones por venta?

Alfa de Cronbach: .= 0, 960

La fiabilidad se considera como EXCELENTE
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Anexo 8: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Atencién al cliente
Segin Hellriegel, et. al. | . Esta variable ha sido = Barreras comunicacionales
2002), las competencias de ionali L . i i i
(2002), pets oper,amonallzada 8| somunicacion Interc.amblo. de informacién
gerencia son un cimulo de | través de 4 = Relaciones interpersonales
destrezas, ~conocimientos, | dimensiones: * Presentaciones persuasivas
actitudes Y | comunicacion, = Negociacion
comportamientos ue ” ”
o P . a planeacion 'y gestion, = Solucién de problemas
quiere un sujeto para ser |\ o0 eauino S -
oficaz en una extensa _’J ’q. po 'y B = Recoleccion de informacion
variedad de actividades | 200" estrateglca,.t.lq Planealelon y = Organizacion de proyectos
gerenciales, en  distintas que .nos perml.llra gestion = Toma de decisiones _
empresas. Dicho de otro determlr?ar la relacion = Administracion del tiempo Likert
. ) modo, son cualidades | 9Ue existe entre las = Elaboracion de presupuestos
Variable 1:

Competencias gerenciales

particulares factibles de ser
medidas, las que distinguen
a los que ocupan cargos
gerenciales con un 6ptimo
desenvolvimiento, de esos
que se desarrollan de forma
adecuada.

competencias
gerenciales de los
Quimico Farmacéuticos
y la productividad en
una cadena de boticas
de la ciudad de Trujillo,
febrero - mayo 2019.
Para su  posterior
medicion se aplicard un
cuestionario constituido
por 25 items acorde a
las dimensiones
analizadas

Trabajo en equipo

= Disefio de equipos

= Entorno de apoyo

= Liderazgo

= Dinamica del equipo

= Cumplimiento de tareas
= Recompensa laboral

Accion estratégica

= Conocimiento de la industria

= Conocimiento de la organizacion

= Emprendimiento de acciones
= Ejecucion de estrategias

= Metas estratégicas

= Alternativas de administracion

Buena(67-100)
Regular(34-66)
Mala(0-33)

Fuente: Elaboracién Propia
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Rendimiento del activo
Toro (2010) sostiene que la | Esta variable ha sido = Rotacion de activos
productividad evallia el | operacionalizada a través | Rentabilidad del | . \jargen neto
vinculo entre los ingresos | de 4 dimensiones: capital = Multiplicador del capital
verdaderamente utilizadas | rentabilidad del capital, = indice de liquidez
en un proceso Yy los | nuevos mercados, = Nivel de endeudamiento
volimenes respectivos de | generacion de empleo, = Competencia de mercado
bienes generados | aumento de salarios; lo = Incremento de la calidad
conservando un principio | que nos permitira = Disminucié
antiguo que sostiene que a | determinar la relacion que Nuevos mercados . ﬁ:]sg],;r:fe?nnoifg?;: *
un menor consumo de los | existe entre las = Variedad de productos
ingresos 0 a mas provecho | competencias gerenciales = Empresas multinacionales Likert
) se obtenga de una cantidad | de los Quimico ; I
Variable 2: | gada de materias, mayor | Farmacéuticos y la . ?:Jai\;qz ?rr::ﬁ)uz?\fo Alta(65-96)
Productividad | sera el grado de | productividad en una Generacién de . Condijciones laborales Media(33-64)
productividad. Las medidas | cadena de boticas de la empleo « Estabilidad laboral .
de productividad observan | ciudad de Trujillo, febrero P Baja(0-32)

dos facetas del vinculo entre
volimenes de insumos y
cantidades producidas: si
mayores insumos de los
requeridos se utilizaron para
la produccién de cierta
cantidad de bienes y si la
mejor  combinacion  de
materias se empled para la
produccion  de  cierta
cantidad de productos.

- mayo 2019. Para su
posterior medicion se
aplicard un cuestionario
constituido por 24 items
acorde a las dimensiones
analizadas

= Derechos laborales
= Buenas practicas laborales

Aumento de salarios

= Proteccion social

= Reparto de utilidades

= Salarios altos

= Motivacién laboral

= Compromiso laboral

= Comisiones diferenciadas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO (ESQUEMA) DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO . De acuerdo con Hellriegel, Jackson vy DISENO:
GENERAL GENERAL: GENERAL: Slocum (2002), las competencias gerenciales Comunicacion No experimental
¢ Qué relacion existe Las competencias Determinar la relacion son un conjunto de conocimientos, destrezas, transversal,
entre las competencias Gerenciales de los entre las competencias comportamientos y actitudes que necesita una .
gerenciales de los Quimicos Gerenciales de los persona para ser eficiente en una amplia gama Planear_:llon y
Quimico Farmacéuticos Farmacéuticos estan | Quimicos de labores gerenciales, en diversas gestion POBLACION:
con la productividad en relacionadas con la | Farmacéuticos con la organizaciones. En otras palabras, son
una cadena de boticas de | productividad enla | productividad en la caracteristicas individuales susceptibles de Trabajo en equipo Se utiliz6 la
la ciudad de Trujillo, cadena de Boticas cadena de Boticas de ser medidas, las cuales diferencian a los poblacién muestral
febrero - mayo 2019? de Trujillo Trujillo Febrero—-mayo ocupantes de cargos gerenciales con un de los Quimicos

Febrero—mayo 2019. desempefio excelente, de aquellos que se Frmacéuticos de
20109. desempefian adecuadamente Trujillo.
V1 MUESTRA
COMPETENCIAS
GERENCIALES
TECNICAS:

Accion estratégica

Mediante encuestas.

INSTRUMENTOS:

Cuestionario.(valida
do)

METODOS DE
ANALISIS DE
INVESTIGACION
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

Que la relacion existe
dimensién comunicacién de
la competencia gerencial de
los Quimico Farmacéuticos
con la productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo;?. *Que
relacion existe entre la
dimension planeacion y
gestion de la competencia
gerencial de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una cadena
de boticas de la ciudad de
Trujillo; -*Que relacién
existe entre la dimensién
trabajo en equipo de la
competencia gerencial de los
Quimico Farmacéuticos con
la productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo; *Que
relacion existe entre la
dimension accién estratégica
de la competencia gerencial
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una cadena
de boticas de la ciudad de
Trujillo

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

: Existe una relacion
directa y significativa
entre la dimensién
comunicacion de la
competencia gerencial
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo ;
Existe una relacion
directa y significativa
entre la dimensién
planeacion y gestion
de la competencia
gerencial de los
Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo;
Existe una relacién
directa y significativa
entre la dimension
trabajo en equipo de la
competencia gerencial
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo;
Existe una relacién
directa y significativa
entre la dimension
accion estratégica de la
competencia gerencial
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Identificar las
competencias gerenciales
de los Quimico
Farmacéuticos de una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo;
Identificar la
productividad de los
quimicos farmacéuticos
de una cadena de boticas
de la ciudad de Trujillo;
Determinar la relacion
entre la dimensién
comunicacion de las
competencias gerenciales
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo;
Determinar la relacion
entre la dimension
planeacion y gestion de
las competencias
gerenciales de los
Quimico Farmacéuticos
con la productividad en
una cadena de boticas de
la ciudad de Trujillo;
Determinar la relacion
entre la dimension trabajo
en equipo de las
competencias gerenciales
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo;
Determinar la relacion

V2:
PRODUCTIVIDAD.

Toro (2010) menciona que la productividad mide la
relacién entre las entradas realmente usadas en un
proceso y los respectivos volimenes de bienes
producidos manteniendo un antiguo principio que
refiere que entre menos se consuma de las entradas
0 entre mayor provecho se saque de un volumen
dado de insumos, mas alto es el nivel de
productividad. Las medidas de productividad
analizan dos aspectos de la relacion entre
cantidades de insumos y volimenes producidos: Si
més insumos de los necesarios han sido utilizados
para producir una determinada cantidad de bienes y
si la mejor mezcla de insumos ha sido empleada
para producir esa determinada cantidad de bienes.

Rentabilidad del
capital

Nuevos mercados

Generacion de
empleo

Aumento de salario
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cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo.

entre la dimensién accién
estratégica de las
competencias gerenciales
de los Quimico
Farmacéuticos con la
productividad en una
cadena de boticas de la
ciudad de Trujillo.
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ANEXO 1

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El Q.F. Daniel Vidal Salazar con CQP 10103, Jefe de Ventas de una Cadena de Boticas —

Trujillo.

Deja constancia que:

La Q.F. Roxana Viviana Esquivel Lazaro, identificada con DNI 18114613,
estudiante de la Universidad César Vallejo, Maestria en Gestién de los Servicios de
Salud aplicé en esta Institucién instrumentos para realizar su trabajo de investigacién,
tesis titulada: “Relacion de las competencias gerenciales de los Quimicos Farmacéuticos
con la productividad en una cadena de boticas de la ciudad de Trujillo, 2019

Los Instrumentos aplicados fueron cuestionarios: Competencias Gerenciales 25 items

v Productividad 24 items.

Se facilité el acceso para la ejecucion del estudio en mencidn.

Trujillo 20 de marzo del 2019
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