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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Habilidades gerenciales y la toma de
decisiones - Hospital Naciona Guillermo Almenara Irigoyen 2019”, teniendo como
objetivo genera indicar la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en e Hospita Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Los autores que me
respaldan son: Chiavenato (2006) para la variable de Habilidades gerenciales y para Toma
de decisiones Robbins (2005). La metodologia fue enfoque cuantitativo, € disefio de la
investigacion es no experimental de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra
fue no probabilistica por convenienciay estuvo conformada por ochenta (80) personas del
area administrativa. La técnica que se utilizd es la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos son dos cuestionarios validados por un juicio de expertos, también
fueron validados por otros autores y aplicados a a personal administrativo. Para la
confiabilidad de cada instrumento se utiliz6 e alfa de Cronbach que salié: 0.895 para la

variable de habilidades gerenciales y 0.865 parala variable toma de decisiones.

Asi mismo se concluye segun la encuesta que el persona administrativo observa un
55 % de nivel regular en las habilidades gerenciales y un 68,8 % en latoma de decisiones y
en la contrastacion de hipotesis mediante € estadistico de rho de Spearman se obtuvo un

0.825 de correlacion entre ambas variables y con un Sig. bilateral de 0.00

Palabras Clave: Habilidades gerenciales, toma de decisiones, organizacion.



Abstract

The present research work name: “Habilidades gerenciales y la toma de decisiones -
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019”, having for genera objective to
show the relation between the management skills and the making of decision in the
National Hospital Guillermo Almenara Irigoyen. The authors that back up us are:
Chiavenato (2006) for the variable of management skills and for the making of decisions,
Robbins (2005). The methodology was a quantitative approach, the research pattern was
not experimental of correlational level and transversal cut. The sample was not
probabilistic for convenience, formed by eighty (80) people that works in the
administrative area of the Administration Office of the Hospital. The technique that was
use in the survey and the pickup instruments of data are two questionnaires valid by an
expert’s judgment, also was valid by another authors and applied to the administrative
staff. For the reliability of every instrument it was use the “Alfa de Cronbach” that results:
0.895 and for the variable of management skills and 0.865 for the variable making of

decision.

So it is concluded, according the survey, that the administrative staff watch and
55% of regular level in management skills and a 68,8 % in the making of decisions and in
the hypothesis contrast, through the statistic of Rho de Spearman, it obtains a 0.825 of
correlation between both variables and with a Sig. bilateral of 0.00

Key Words: Management skills, making of decisions, organization.



I. Introduccion

En la actualidad, las instituciones publicas especialmente las de Salud, son cuestionadas
por sus usuarios ante la pésima atencién que se ofrece, como verse obligados a efectuar
largas colas, esperar citas para su atencion después de tres a cuatro meses, la falta de
equipos para examenes auxiliares, falta de vacantes para hospitalizaciones, sin precisar 10s
motivos por los cuales no se llega a atender como corresponde |os casos de emergencia.
En otros paises tercer mundistas se ve mucha diferencia de atencién a los pacientes y se

debe a las innovaciones que realizan en su organizacion.

En laLey modificada de Salud N° 27604, establece como principio basico la salud,
cataloga que es de interés publico y atribuye a Estado la responsabilidad de promover las
condiciones que garanticen una prestacion adecuada; asimismo, dentro de los objetivos
estratégicos de Modernizacion de la Gestion Publica, contempla orientar, articular e
impulsar € proceso a una gestion publica con resultados, encontrando dentro de dichos
objetivos @ rol que gercen los funcionarios publicos quienes tienen la responsabilidad de

responder alas demandas de |os ciudadanos.

Es por eso, la Seguridad Socia de Salud (Essalud), tiene como vision superar las
expectativas de los asegurados, 10 que implica buscar lideres dentro de una gestion
moderna y ala vanguardia de la innovacién. Ahora bien, el Hospital, pertenece a la Red
Prestacional Almenara de Essalud, ha sido declarado en emergencia por 90 dias
caendarios, para que se gecuten las acciones necesarias para mejorar y optimizar su
operatividad en favor de los asegurados, tal como se desprende del Acuerdo N° 1-1E-
ESSALUD-2019 adoptado en la Primera Sesion Extraordinaria del Consgjo Directivo del
ESSALUD, realizada el 13 de marzo de 2019.

Dicho acuerdo de emergencia, no es otra cosa que los hechos palpables reflgados
en la quga de la poblacién asegurada por la falta de suministros de medicamentos y e
equipamiento de la infraestructura biomédicos y en la atencion de hospitalizacion; sin
embargo, se debe ahondar € porquéy e como se llega a dicho nivel en un centro de salud,
cuyo objetivo principal se sustenta precisamente en la atencion alos pacientes a quienes se
les receta medicamentos y evaluaciones médicas que requieren la utilizacion de equipos
biomédicos, elementos esenciales que los directivos a cargo de la institucion no pueden

soslayar ni descuidar.



En ese contexto, se evidencia deficiencias en la institucion donde no se desarrolla
una gestion adecuada, vinculado directamente a trabgo que desarrolla e personal
administrativo de las éreas involucradas, por tanto, ha determinado que la gestion de la
Red Prestacional Almenara, se encuentre con declaracion de emergencia, afectando
significativamente a los pacientes que se atiende en € referido nosocomio, por 1o que,
corresponderia efectuar un diagnéstico que permita evaluar las areas que necesitan

abasteci miento.

Por lo tanto, la calidad, responsabilidad, trabajo en equipo y € convenio a nivel
institucional que desarrollan los funcionarios administrativos como asistenciales del
HNGAI, no es lo éptimo, debido a que los directivos no cuentan con las habilidades
basicas que son las actitudes, aptitudes y comportamiento de enfrentar 10s problemas, asi
como habilidades técnicas en la gecucion del planeamiento estratégico de la institucion
y por ultimo las habilidades humanas, tienen poca comunicacion, no hay motivacion e

integracion lo que severeflgiado en @ clima organizacional.

En los trabajos previos que dan sustento a esta tesis, Ramiro (2017) en su estudio
de las habilidades que desarrollan los gerentes son cambiantes y competitivas debido ala
globalizacion en e pais de Cartagena, €l estudio y corte fueron correlacional y transversal,
respectivamente, concluyendo que los lideres han desarrollado destrezas y habilidades
competitivas € cual les permite llevar € éxito de su institucion, proseguir en evolucién a
pesar |os constantes cambios por e mundo globalizado. También se adistan para enfrentar
el cambio, buscando la innovacion en e momento de realizar sus labores en la

organizacion.

Por otro lado, Pereda (2016) en su estudio por averiguar las destrezas directivas de
los empleados publicos de Cordoba Espafia, |a metodologia fue de enfoque cuantitativo y
descriptivo, determinando que la capacidad de comunicacion tiene mayor porcentaje y las

habilidades directivas ofrecen un buen manegjo a desarrollar € servicio del ciudadano.

Asimismo, Pluas y Soledispa (2016) en Guayaquil, investigd sobre las habilidades
gue mangjan en la educacion, y finaliza que |os docentes no han aprovechado sus actitudes
y cooperacion paracon lainstitucion, evidenciando la motivacion en clases.

Por su parte, Alcon (2014) en Venezuela, describi6 las técnicas de los docentes y el

cumplimiento en sus labores en € sector Tinaguillo, fue un estudio descriptivo con



model 0, no hubo manipulacién de las variables, tuvo como poblacién a docentes, utilizé €
cuestionario en la evaluacion, terminando en afirmar que la deficiencia en la comunicacion
entre los catedraticos, |a falta de decisiones y un trabajo en equipo, determinaron que no

haya integracion ni soluciones claras.

Ghorbani (2014) The connection of management skills and organizational climate
in managers and staff of the Iranian National Olympic Committee; Investigacion
descriptiva correlativa, se realiza mediante el método de campo, concluye sefialando |a
existencia de una relacion positiva y contundente entre las organizaciones, siendo asi,
pudo determinar que, tanto e entorno como las habilidades de gestiéon de los directivos,
que son los méas raros y a mismo tiempo, las mas valiosas, y € capita de las
organizaciones, son factores fundamentales y vitales para la prosperidad en los seres

humanos.

También Sahatcia (2014) Evolution of management skills in the efficiency and
operation of organizations, Albanian, se baso en el impacto de las habilidades de gestion,
en su eficiencia y efectividad en 115 gerentes; es un estudio correlaciona de enfoque
cuantitativo. Entre sus conclusiones, demostré que las habilidades de gestion tienen una
correlacion positiva con la eficiencia de un gerente gustado. Las habilidades
interpersonales tienen e mayor impacto en la eficiencia de un gerente. La eficiencia de un
gerente y las habilidades conceptuales tienen la correlacion mas fuerte con la efectividad
de un gerente, y en la gerencia de nivel medio, las habilidades interpersonales tienen la

correlacion mas fuerte ala eficiencia de un gerente.

Asimismo, en el Perd se han realizaron varios estudios nacionales como Gonzales
(2017), quien estudié la importancia de la habilidad gerencia y las decisiones que se
adoptan, especificamente en la ciudad de Lima, arribando a la conclusion de que hay

buenas précticas de habilidades gerenciales como lo indica el Rho de Spearman de 0,741.

Vera (2017) investigd sobre los factores gerenciales y e emprendimiento
institucional, e estudio que desarrollo fue descriptivo y de correspondencia, concluye que
las habilidades gerenciales es la adecuada 'y € mangjo en e desarrollo organizacional en la
directiva es moderada.

Por su parte, Flores (2017) estudié sobre las estrategias y habilidades que

desarrollan los trabgjadores del Fondo Naciona de Desarrollo Cientifico, la metodologia



aplicada fue tipo bésica descriptiva, con enfoque cuantitativo, como instrumento la
encuesta, y los datos estadisticos en SPSS 21, estudio que arrojé que las habilidades

gerenciales que mangjaes regular y que estan en capacitaciones continuas para mejorar.

Igualmente, Humpiri (2016) expone las destrezas de las directivas de la
municipalidad, su método fue de enfoque cuantitativo, instrumento €l cuestionario y con
poblacion de 154 personas para e estudio, concluyé que las destrezas tienen buena
efectividad y es eficaz en sus actividades administrativas de la region Moquegua, y esto se
aprecia en los resultados obtenidos de la encuesta. Por |o tanto, mientras que los gerentes
practiquen ciertas habilidades en lainstitucién traera consigo prosperidad.

De igual manera se ha hecho una revision del marco tedrico de las habilidades
gerenciales, como Madrigal (2009) quien indicé que: “es una técnica o arte de un sujeto
para efectuar una labor dentro del &mbito organizacional” (p. 104); sefialando que es un
talento o destreza de cada persona, €l cual se debe aplicar para desarrollar una actividad o
tarea entro de una organizacion. Segun Pérez y Rosales (1997). Es la capacidad como se

desenvuelve el gerente paratrabagar e interactuar con su equipo de trabajo.

Por su parte, Reyes (2012) definié que las habilidades que posee un gerente esta en
su capacidad, refiriéndose a la disposicion para dirigir una empresa, con capacidad de
mando gue tiene sobre un grupo y Se debe de tener en cuenta ciertas actitudes para que

maneje un buen liderazgo, dicho autor fue citado en Alcon (2014).

Chiavenato (2006) indico que la habilidad es @ discernimiento ala hora de actuar,
recurso de un trabgjo esperado, e gecutivo pretende adaptar uno que puede variar, pero
todos |os gerentes deben tener en cuenta paralograr un buen desemperfio; segun e autor, es
la habilidad que posee toda persona y 1o pone en practica o |o desenvuelve ante un evento,

es el conocimiento adquirido y le sirve en su desempefio y produccion de la organizacion.

Otro autor, como Chavez (2006) sefialé que son las actitudes que adquieren la
maxima autoridad de las sociedades para encomendar de manera eficaz y de forma
lucrativa alos trabajadores, y asi lograr las metas 'y administrar eficientemente al personal;
indicd que, las habilidades pueden ser aprendidas, mediante la précticay el desarrollo que
pretende una persona para llevar a cabo con éxito su planificacion, trabajo u oficio por €

bien de su institucion.



Asi mismo, lo define Torres (2007) quien indic que la capacidad del individuo se
basa en e conocimiento y en la obtencidén de los resultados adquiridos. Por €ello, las
habilidades gerenciales que cada directivo maneja, sean éstas adquiridas y/o aprendidas,
deben tener como fin el obtener resultados previstos con la maxima veracidad en beneficio
para la organizacién. Por su parte, Arroyo (2012) sefialé que, las habilidades pretenden o
tienen como objetivo perfeccionar las destrezas de los gerentes para la mejora de la

organizacion.

Segun Urquijo y Bonilla (2008), sefialaron que son los conocimientos que €
gerente logra con € fin de cumplir la integracién del equipo, armonizar e indicar las
funciones a los diferentes niveles de la institucion; para Romero (1998, p.36) considerd
gue la gestion es un conjunto de recursos gue tiene el enfoque de conducir a logro de sus
metas con estrategias;, mientras que Martinez (2005) menciond que la gestion tiene cuatro
fundamentos importantes en la organizacion: los que refieren a la profesiéon, mision,

proceso y competencias.

Por su parte, Nieves y Leon (2001) precisaron gue los gerentes deben tener una
vision empresarial que considera a conocimiento un valioso activo del cua pueden
obtenerse beneficios en pro de la organizacion; asi, tenemos lo definido por Leyva (2011),
quien sefialé que, los requisitos para definir un plan para € manego de habilidades en la

gerencia, tiene que ir acorde segiin lamision y vision de lainstitucion.

Otra definicion respecto al perfil de un gerente, lo hace Mc. Clelland (1967) quien
expresd que elo se basa en € liderazgo, comunicacion, empatia, habilidades cognitivas,
vision, conviccidn para seguir y conseguir sus propésitos en la organizacion.

Fernandez, Cubeiro y Datzid (1996) sefidaron que en la actualidad, las
organizaciones buscan un perfil del gerente que sea capaz de desenvolverse
adecuadamente, gue tenga los conocimientos para llevar a logro del objetivo de la
institucion.

De tal manera, Hellriegel (2012) indic6 que los directivos deben realizar cuatro
funciones bésicas en la empresa y son: roles interpersonaes, normativos, practica del
liderazgo y ser el portavoz de lainstitucion.

Gonzdlez (2010) indico que los administradores deben de practicar una cultura

empresarial, siendo éste una manera de gestionar las organizaciones, en los cuaes se



ubican los recursos humanos y sustentan su competitividad a base de las experiencias y
los conocimientos adquiridos.

Martin (2007) indicd que para que una institucion avance hacia la globalizacion,
debe aprender la gestion del conocimiento y para ello, se debe impartir la comunicacion
lo cual permitiré establecer un mecanismo fundamental dentro de las estrategias que €
gerente podra establecer para la generacion de nuevos conocimientos, de esa forma, la

organizacion lograraincrementar un nuevo capital intelectual.

La importancia de las destrezas y habilidades en una organizacion va a deberse al
interés de los directivos, sobre todo que sepan mangar un equilibrio entre los
conocimientos técnicos y las habilidades personales, asimismo, la comunicacion y €

liderazgo, contribuyen en el desarrollo de una gerencia exitosa (Gonzalez, 2012).

Para estructurar un proyecto donde se desarrolle las actitudes gerenciaes, se debe
plantear en forma ascendente y priorizar los objetivos de la institucion, también que la
persona que ocupe €l cargo cuente con ciertas habilidades que marcan € proceso de

desarrollo y pueda enfrentar 10s retos con inteligencia.

Lo que sefia6 Leyva (2011) es importante para la organizacion, si € ser humano
no cuenta con ciertas actitudes y se enfoca en la prosperidad de su empresa, de nada
servira @ grado que tenga, es importante practicar la responsabilidad, comunicacion,

liderazgo y empatia con €l equipo de trabgjo.

Existen problemas a la hora de decidir y estas se dan por no tener la informacién
adecuada, los casos no tienen sustento, no hay un consenso, se toma apresuradamente la
decision y de ahi d fracaso (Kepner, 1983).

Seguin Fayol (2011) es €l arte de dirigir alas personas y que trabajen en equipo de
forma ordenada y empaticamente, evitando la existencia de un grupo desmotivado con
ausencia de iniciativa. Por otro lado, Hampton (2011) sefida que es llevar a cabo

actividades estableciendo € liderazgo y la motivacion.

De igua modo, conceptualizando las dimensiones de la variable habilidades
gerenciaes, he tomado como autor base a Chiavenato (2006) quien lo dimensiona en tres:

basicas, técnicas y humanas.



Define a las habilidades basicas como € interés que se pone a través de las
actitudes y conducta para aplicar en la gerencia 'y se pueda detectar diferentes dificultades
que enfrenta la compafia con € poder de enfrentar y solucionar de forma adecuada,
logrando la realizacion de los trabgjadores de manera efectiva. Lo mismo, Carbonell
(2006) sefidd que & gerente debe poner en practica sus habilidades para mantener una

mejor relacion con su entorno.

Es por eso que, € autor indicd que para una buena gestion en una empresa, los
directivos deben ser profesionales ampliamente capacitados con habilidades que les

permitan hacer crecer una compania.

Por otro lado, Vélez & Maya (2013) precisaron que las caracteristicas que debe
tener todo gerente en la ingtitucion, es la manera de dirigir y € conocimiento para

enfrentar nuevos retos

Asimismo, en relacion a las habilidades técnicas, sefidla que es € uso adecuado de
su aprendizaje y la facilidad que redliza en la gjecucion de las tareas y procedimientos; en
este extremo, €l autor refiere que, € conocimiento se basa en las capacidades del gerente
quien utiliza para dirigir de una manera para gque la organizacion trabaje con empatia,

teniendo en cuenta, la vision de sus metas.

Por ultimo, respecto a las habilidades humanas, precisa que son las destrezas las
cuales se relacionan con las personas, forma de establecer relaciones con € grupo que
trabagja, empatia a comunicar, motivar, coordinar y resolver conflictos personales o en
equipo, utilizando lainteligencia de forma asertiva, siendo asi, |as habilidades que estan en
torno a la capacidad de la comunicacion, empatia y liderazgo, entendiendo las situaciones
por las que atraviesa la ingtitucion u organizacion y usar las estrategias necesarias para

lograr los objetivos descritos.

Kotler (2010) menciond que, las habilidades basicas son actitudes en que se aplica
en un negocio y en ocasiones no tiene un buen desarrollo por no haber hecho un estudio
del lugar y que toda persona debe mangar para emprender un objetivo o meta en su vida.
Asimismo, indic6 que las habilidades técnicas son la conducta cognitiva y el
discernimiento en las diferentes tareas, € cua distingue las habilidades técnicas en los

profesionales, y que aveces, es dificil de evidenciar su funcion.



Para la variable toma de decisiones, he elegido como autor a Robbins (2010) quien
indico que, primero se debe analizar los beneficios y los contras, evaluar las herramientas
gue se cuenta para solucionar los inconvenientes. Este proceso se da mediante pasos que
se aplican a cualquier circunstancia, sea fécil o dificultosa. En esa linea de investigacion,
Moody (1983) precisd que, ante un problema se debe analizar e origen y que
consecuencias traeria si no se busca una solucién rdpida, entonces la toma de decisiones,
es reconocer € problema y cud sera la actitud que se tomara para conseguir un buen

resultado, ya gque, todo empieza con reconocer |0 que se quiere conseguir.

Sin embargo, para Robbins (2010) indic6 que es la opcion de elegir entre las
aprovechables con mejor resultado alos efectos del problema actual o potencid; refiriendo
que, ante un problema de la empresa, |a decision més acertada es primero evaluar y elegir
por medio del razonamiento la opcion que nos lleve con eficacia a un buen resultado y

evitar contratiempos para la solucion.

La importancia de la toma de decisiones para una organizacion es valiosa, porque
definira e crecimiento o fracaso, para eso, € gerente o directivo debe analizar sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la organizacion, siendo
necesario, trabagjar con un equipo disciplinado y que tenga compromiso organizaciona y

plantearse estrategias de innovacion paralaempresa.

Los procedimientos que se debe realizar en la ingtitucion sobre la toma de
decisiones, segun Herrera (2009) es de suma vaoracion para € desarrollo de la
organizacion, asi como, investigar € problema antes de una decisiéon, determinar sus
caracteristicas, identificar las causas, establecer los criterios y evaluar lamejor decision.

Las causas que los usuarios identifican como las malas gestiones en las
organizaciones se dan por la ineficiencia en las atenciones, largas colas, falta de
medicamentos, las atenciones gue tiene €l personal asistencia y la falta de comunicacion

del personal que dalas atenciones.

Los factores que contribuyen a conflicto en la toma de decisiones segin Murray
(2004) menciond que emergen por dos factores: cuando no realiza una investigacion del

caso Y otro por los factores externos que afectan ala organizacion.



La toma de decisiones, tiene modelos en el sector Salud Ottawa segin O’Connor
(2005) fue creado para ayudar a los pacientes cuando se enfrentan a un conflicto de

decision, teniendo en cuenta sus necesidades, atencionesy eval uaciones.

Existen otros modelos, en las organizaciones como: el modelo raciona que busca
la optimizacion de la empresa, e modelo de satisfaccion es cuando la empresa se fija en
sus metas, seleccion o llamadas comparaciones sucesivas que sirve para distinguir € tipo
de problemay comparar sus consecuencias'y € politico que se basa en las competencias y
la negociacion entre los miembros de la organizacién, cada modelo tiene diferente enfoque
(Taylor, 1986).

El autor Robbins (2005) clasificd la toma de decisiones en: estilo, proceso y
métodos. Como primera dimension Estilo, o definié en laforma como e gerente dirige la
empresa, puede ser: estilo directivo, analitico, conceptual y conductual, sus caracteristicas
son muy importantes en una institucion, para e desarrollo favorable de sus objetivos.
Precisa que, en unaorganizacion, va depender del caracter y habilidad que e gerente

demuestre, cumpliendo y hacer cumplir las normas establecidas.

Como segunda dimension a Procesos, se va dar por ciertos pasos como: hallar €
problema, evaluar criterios de decisién, dar aternativas y desarrollo de decision
analizando las ventgjas y desventajas, por ultimo, evaluar la eficacia del resultado para
luego reconsiderar en qué se esta fallando. Asimismo, hace hincapié en el proceso a la

hora de decidir, ya que dependera del manegjo que realice parala solucion del problema.

Finamente, |a tercera dimension métodos, es la manera racional de llevar a cabo
las metas claras, eludiendo las presiones de tiempo y evaluando aternativas que impulsen

innovacion alaorganizacion sin correr riesgos para que |os resultados sean concretos.

Los métodos deben ir enfocado a crecimiento de la organizacién, cumpliendo los
lineamientos, mision y vison que indica la ingtitucion, asi como también €

involucramiento de todo el equipo de trabajo con lafinalidad del progreso e innovacion.

Después de haber hecho un estudio minucioso de los trabajos previos y del marco
tedrico, se formula e siguiente problema de investigacion: ¢Coémo se relacionan las
habilidades gerenciales y la toma de decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen 20197?; desprendiéndose como problemas especificos, en funcién a las
dimensiones de las habilidades gerenciadles y latoma de decisiones.



Para dar respuestas a estos cuestionamientos, €l objetivo que se pretende lograr es
determinar en qué medida se relacionan las variables independientes, proponiendo para
éste trabajo de investigacion, que efectivamente, las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la toma de decisiones en € Hospital Nacional Guillermo Almenara

[rigoyen 2019.

La justificacion del estudio es conveniente porque nos permitird conocer las
dificultades que se presentan en la gestion del HNGALI, asi como también, si el mangioy la
toma de decisiones se ven reflgadas en las queas y/o reclamos de |os usuarios (paci entes)
y de los mismos colaboradores (personal administrativo).

Por otro lado, la informacion obtenida de la investigacion permitira disefiar
estrategias que podrian ser implementadas y usadas no solo en la Oficina Administrativa,
sino, en todas las demas éreas de la Red Prestacional Almenara, |as cuales son iguamente
dirigidas por Jefes de Oficinas o Unidades organicas y de apoyo, |0 que podra permitir
verificar como se comportan las variables con respecto a otras entidades prestadoras de

servicio de salud anivel publico.

Se debe tener en cuenta que, la presente investigacion busca determinar si en
efecto, existe correlacion entre las variables propuestas y sus respectivas dimensiones, 10s
gue podrian determinar si las habilidades desplegadas por los directivos corresponden alas
decisiones adoptadas vinculadas a la gestion publica en materia de salud, € cual, por su

naturaleza es muy sensible.
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II. Método
2.1 Diseflo de investigacion

El estudio se cimienta en un enfogque cuantitativo, se da a través de la recoleccion de datos
para probar hipotesis mediante un andlisis estadistico, con e propdsito de establecer

normas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Seguin € objetivo, se trata de una investigacion bésica, la misma gue nos
proporcionara una respuesta a los interrogantes, explica, indica la realidad y permite

organizar unateoria cientifica (Sanchez y Reyes, 2015).

Asimismo, € estudio es no experimental, dado que no se ha efectuado ninguna
manipulacion a las variables de estudio, por e contrario, se observaran los fendmenos en
las condiciones como se encuentran, pudiendo apreciarse las variables y sus efectos, tal
cual, ello en atencién que éstas ya se han producido, no pudiendo por ende, tener sobre
ellos e control (Herndndez, et a. 2014).

Es de corte transversal, en atencion a que, la recoleccion de informacion es en un
solo momento, teniendo como objetivo valorar la relacién entre las variables por |o que su
disefio es correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, en la presente
investigacion, se recolectd la informacion proporcionada por € personal administrativo de
la Oficina de Administracion de la Red Prestacional Almenara (HNGALI), a través de un
cuestionario.

2.2 Operacionalizacion devariables

Las variables de investigacion son: habilidades gerenciales y toma de decisiones, ambas
presentan caracteristicas o cualidades y sirven como objeto de medicion en la
investigacion. Arias (2006) indicd que una variable es aquella que puede sufrir cambios y

ser manipulada en lainvestigacion.

En cuanto a la conceptualizacion de habilidades gerenciales, Chiavenato (2006)
sefidd que, son las actitudes que adquieren la méaxima autoridad de las sociedades para
encomendar de manera eficaz y de forma lucrativa alos trabgjadores, para lograr las metas

y administrar eficientemente a personal de la organizacion.
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La variable consta de un instrumento de veinte (20) items y que tiene como
dimensiones: habilidades basicas, técnicas y humanas, con cinco (5) aternativas de

respuesta, con nivel de rango de mala, regular, bueno (Anexo 6).

En cuanto a concepto de toma de decisiones, Robbins (2005) precisa que son
decisiones que consisten basicamente en la eleccion de una aternativa entre las que se
tiene, a fin de resolver un problema actual o inminente, esto es, que no se vislumbre un
conflicto latente. Su definicion fue medida con un instrumento que contenia dieciséis (16)
items las que contienen las siguientes dimensiones: estilo, proceso y método de decisiones
(Anexo 7).

2.3 Paoblacion y muestra

Respecto a la poblacion y muestra, Mgjia (2005) indicd que, sus propiedades son similares,

adecuadas para el estudio, porque la poblacion mantiene las mismas caracteristicas.

La poblacion del presente estudio se mangj6 de acuerdo con tipologias habituales
gue cumplen la misma funcion, esta comprende a todos los trabajadores administrativos
gue son un total de un total de ciento veinte (120) personas que laboran en e HNGAI,
siendo la muestra ochenta (80) trabagadores quienes realizan su trabgo netamente en la

parte administrativa.

El muestreo no es aleatorio e intenciona a haberse escogido solo a las ochenta

personas que prestan servicios en la mencionada oficina, por ende, ha sido intencionada.

2.4. Técnicas einstrumentos:

En lainvestigacion se utilizo la técnica de la encuesta para ambas variables, |as que fueron
de caracter anénimo y reservado. Creswell (2009) indico que las mismas son actitudes y
opiniones que la poblacion manifiesta en base a unas preguntas gque se les ofrece, sobre
ellas, se toma una muestra de forma numérica obteniéndose posteriormente los datos del

subgrupo que se €ligio.
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El instrumento utilizado en la presente investigacion fue € cuestionario, el cual se
tomé tanto para las habilidades gerenciales como para la toma de decisiones. El mismo se
tomo del autor Gonzales (2017) siendo € tiempo de 20 minutos distribuidos a personal
administrativo (Anexos 8y 9).

Referente a la validez, Hernandez et al (2010) sefialaron que “la validez es el grado
en que un instrumento en verdad mide la variable que pretende medir” (p. 201), lo arribado
por los autores se cifie en la comprobacion que se efectla sobre los resultados obtenidos,
los cuales presentan un valor cientifico, confiables y por ende, validos. Es asi que, antes de

aplicar los instrumentos, sus contenidos fueron sometidos a un proceso de validacion.

Para dicha validacién de juicio de expertos, se solicitd a los maestros de la casa de
estudios de ésta digna universidad, la evaluacion correspondiente de las preguntas que
contiene cada cuestionado, habiendo sido éstos analizados y finamente, refrendada la

validez de su contenido (Anexo 2).

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos utilizados en la presente

investigacion
Grado _ .
o Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico
Dr. Felipe Guizado Oscco
Dra. Mercedes Maria Nagamine Miyashiro Aplicable
Dr. Leonidas Bravo Rojas

Confiabilidad de los instrumentos.
Al respecto, cito a Hernandez, et al (2014), quien refiriéndose a la confiabilidad, expreso
gue éste es lamedicion del grado respecto alafiabilidad del instrumento; de ello, se puede

afirmar que, e instrumento utilizado mide efectivamente la variable objeto de estudio y no
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otro, asi los resultados obtenidos seran confiables, consistentes y solidos los cuales

garantizan unainvestigacion exitosa.

En ese sentido, respecto a la exactitud e idoneidad del instrumento utilizado en la
presente investigacion, se determiné la confiabilidad mediante € coeficiente Alfa de
Cronbach, aplicandose como ya se indicO precedentemente, un cuestionario de veinte y
otro de dieciséis preguntas y cinco opciones de respuesta, obteniendo los siguientes

resultados.

Resultado del andlisis de confiabilidad que miden las variables Habilidades gerenciales y

|a toma de decisiones:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de e ementos
,895 20
,865 16

Fuente: base del piloto

Como se puede observar, en latablalas variables materia de estudio reportan fuerte
confiabilidad, significando que ambos instrumentos son confiables y seguros, €llo
basicamente porque, € resultado obtenido después de aplicar e coeficiente adfa de
Cronbach, arrojé por encima de 0,8 por lo que es significante la relacién entre las

variables.

2.5. Procedimiento

El trabagjo de investigacion tuvo como objetivo poblacional € personal administrativo del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, por lo cual, con fecha 08 de mayo de
2019 se solicitdé la autorizacion para redizar la encuesta a jefe de la Oficina de
Administracion de dicho nosocomio, quien € 27 de dicho mes y afio, mediante Carta N°©
1148-OA-GRPA-ESSALUD-2019 se me otorga € permiso requerido, por lo que se

procedi6 a aplicar el cuestionario (Anexo 5).
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A efectos de obtener respuestas validas y que sirvan en la presente investigacion, se
explicd a cada persona e objetivo del estudio, se invoco los principios éticos de
autonomia, beneficencia y no maleficencia, precisando y garantizando a su vez, que las
respuestas que consignen se iba a mantener en la confidencialidad debida, aunado a hecho
gue no fue necesario que consignen sus datos personales, a fin de que respondan con total
voluntad, libertad y autonomia. Concluida la recoleccion de la informacion plasmada en
cada cuestionario, se procedio a su tabulacion, a efectos de su posterior evaluacion y

andlisis respectivo.

2.6. Métodos de analisisde datos

El méodo utilizado para andlizar los datos obtenidos como resultado del cuestionario
aplicado y poder de esta forma sacar las conclusiones, fue e paquete estadistico SPSS

Version 25 con licenciade laUniversidad César Vallgo.

Los resultados obtenidos de dicha aplicaciéon estadistica, han sido plasmados en
tablas y figuras cuyo detalle, que forman parte del presente trabao, de acuerdo a cada
variable y dimension. Asimismo, se realizo la prueba de normalidad y como resultado no
paramétrico se utilizé € estadistico de Rho de Spearman, lo cual sirvié en la contrastacion

de hipdtesis, al que més adelante se detalla

2.7. Aspectos éticos

Siguiendo los principios éticos, en € desarrollo de la presente investigacion se ha tenido
sumo cuidado en utilizar e manua de referencias estilo APA 2018; De ahi que, se ha
respetado la autoria de todas y cada una de las citas utilizadas, asi como los conceptos
referidos y la informacion recopilada que pertenecen a diferentes autores, las cuales se han

precisado en la bibliografia de acuerdo a mencionado manual.
Es necesario resaltar que, para la recopilacion de informacion y veracidad del mismo,

la Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Prestacional Almenara, previa

informacion sobre o que es materia de investigacion autorizo por escrito (Anexo 5) €
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acceso al persona administrativo del hospital, a quienes se les informd sobre € objetivo de
estudio, la confidencialidad de las respuestas que brindaron a través del cuestionario
proporcionado, y se cumplié con invocarles que contesten en forma espontanea y con la
verdad, considerando las circunstancias reales y consideraciones que estimen en €

desempefio de su trabajo.
Cabe indicar, que la recopilacion de la informacion proporcionada por €l personal del

hospital no merecié ningun tipo de incentivo, por e contrario, las personas encuestadas

mostraron en todo momento una buena aptitud de colaboracion.
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1. Resultados

Tablas5, 6,7y 8

Nivel dela variable general y especifica (habilidades gerenciales)

_ Habilidades
Nivel . . -

Gerenciaes Basicas Técnicas Humanas
Maa 2.5% 27,5% 25% 27,5%
Regular 55% 47,5% 33,75% 53,75%
Bueno 42.5% 25% 41,25% 18,75%

Fuente: base de datos

Como se observa, segun € persona administrativo las habilidades gerenciales
tienen 55 % de nivel regular siendo un alto porcentaje en relacion alas dimensiones 'y un
nivel bueno de 42,5 % y un nivel malo de 2,5 %.

El cuestionario estéa conformado por 20 items y la mayoria tienen en comin que a
nivel general los gerentes mantiene buenas habilidades técnicas 41,25%, sin embargo, las
habilidades basicas y humanas esta por debajo del 25 %, eso porgue los gerentes no se
relacionan mucho con € personal, le falta liderazgo y se puede apreciar en las respuestas

de los encuestados.

Por otro lado, las habilidades basicas representan un 47,5% de nivel regular, porque
ellos observan su actitud y comportamiento gque manejan los gerentes con |os trabgadores,
un 25% de nivel bueno y esto es porque no siempre los gerentes adoptan una posicion
frente a los comentarios negativos que le hacen llegar, adoptando una posicion de
incomodidad sin escuchar previamente la otra version y esto se ve como respuesta en 1os
items 2y 4 (lamayoria opino aveces 0 casi nunca) y un 27, 5% de nivel malo, esto se debe
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a que muchas veces los gerentes se demoran en escoger la solucién a los problemas o se
demoran en la respuesta de una solicitud (como se verificaen lositems6y 7).

En las habilidades técnicas, segun los encuestados un 41,25% de nivel bueno, esto
se da como respuesta a que 10s gerentes conocen las normas, lineamientos y politicas de la
institucion, asi como e mangjo de persona (items 8 y 9), sin embargo, un 33,75%. indican
que tiene un nivel regular y esto es que alos gerentes | e falta empoderamiento de su cargo,
no dala solucion eficaz alos problemas, les falta eficacia y eficiencia en su manejo (como
se observa en las respuestas de los items 10, 11 y 12, la gran mayoria puso como respuesta
algunas veces) y un 25% de nivel malo es e resultado de los procedimientos, la
organizacion en la distribucion de funciones en la gerencia y la falta de reconocimiento
respecto a los logros que obtienen por mutuo propio (se ve en las respuestas de los items
13y 14).

Y, por ultimo, las habilidades humanas indicaron un 53,75% de nivel regular,
porque los gerentes no siempre estan disponibles para todo € persona, le falta
comunicacion (seve en los items 16 y 17, donde indica con |la respuesta de algunas veces)
un 27,5%. de nivel malo, porque e gerente no resalta el trabagjo en equipo, no motiva al
personal a mejorar sus capacidades y eso lo toman como negativo (items 18, 19) y un
18,75 % de nivel bueno, obedece ala opinién brindada por el personal que puede tener mas
acceso alajefaturay por ende, la comunicacion puede ser mejor con relacién al resto del
persona gque consideré que casi nunca se promueven las actitudes positivas, de ello se

puede considerar que el gerente no propicia un ambiente agradable (items 19 y 20).

Estas son las perspectivas que tienen e personal administrativo, acerca de las

habilidades gerenciales, es por eso |os resultados.
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Tablas9, 10, 11y 12

Nivel de la toma de decisiones

. Tomade
Nivel decis
ecsones Estilo Proceso M étodo
Mala 23,75% 67,5% 13,75% 30%
Regular 68,75% 22.50% 61,25% 66,25%
0,
Bueno 7.5% 10% 25% 3,75%

Fuente: base de datos

Pasamos a describir los resultados recogidos en € recuadro precedente, segun €l
personal administrativo en las encuestas indicaron que la variable analizada, toma de
decisiones de los directivos, en genera tiene un 68,75 % de nivel regular y esto se da
porque no estan de acuerdo con €l estilo que realizan para tomar las decisiones, ya que

indicaron que el 67 % es malo, seguido del método con un 30 %.

Evaluando los resultados de la primera dimension estilo, segiin los encuestados
indicaron que € 67,5% es nivel malo y esto se debe a que no estan de acuerdo con laforma
gque mangjan y la actitud que toman por ser gerentes, (se ve en los resultados que marcaron
en lositems 1 a 3y 6, con un nivel de respuesta casi nunca o algunas veces) un nivel
regular de 22, 5 % y esto es por laforma de analizar |os problemas que se le suscitan y solo
el 10% indicaron que €ellos tienen buen estilo porque se rige a la normativa de la

institucion.

En la segunda dimension procesos, segun los encuestados un 61,25% tienen nivel
regular, porgque desarrolla un andlisis de seleccion para dar eficacia a los resultados (se ve
en las respuestas de los items 8 y 10) un 25% de nivel bueno porque identifica el problema
0 establece estrategias para un mejor resultado (items 12 y 13) y 17, 75% de nivel malo y
estos son las quejas que e persona administrativo recibe de los usuarios, la gran mayoria
de veces | os pacientes acuden por distintas causas a quejarse de la gestion.
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Por Ultimo, la dimensién de métodos indicd que un 66,25 % de los encuestados
dijeron que era regular el método en su toma de decisiones esto se debe a la intuicion que
tienen los gerentes, un 30 %. de nivel malo porque muchas veces no solo es la parte
intuitiva que se debe mangjar sino también la parte racional y esto se olvidad a tomar las
decisiones como se ve en los items 14 y 15 y un 3,75 % de nivel bueno, son la gente méas

cercanay serelacionacon el gerente.

Prueba de hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019. Este mismo concepto

se toma para las pruebas de hipdtesis especificas.

Ha Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y 1a toma de decisiones -
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019. Al igua que en el anterior, se

aplican también para las especificas.
Tabla13

Sgnificancia y correlacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones

Habilidades Tomade
gerenciales decisiones
Rho de Habilidades Coseficiente de
) ., 1,000 ,825%*
Spearman gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Tomade Coseficiente de
. ., ,825%* 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,05 (2 colas).
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De acuerdo alos resultados se observa que la relacion obtenida en la contrastacion
de hipdtesis general respecto a las habilidades gerenciales y toma de decisiones es de
0,825%, mostrando este valor un nivel alto de correlacion. Esto indica que, cuanto mayor
sea € mangjo de la habilidad, mejor sera adopcién de una decision, tal como observamos,
los gerentes mangjan un nivel regular de habilidades gerenciales que es € 55 % y latoma
de decisiones un 68,75%, es por eso que, a pesar de las vicisitudes, € gerente manifiesta

una adecuada responsabilidad en su respuesta alatoma de decisiones.

En igual forma, se ha tomado para la inferencia estadistica de las hipétesis
especificas.

Tabla 14

Resultado de |a prueba de Rho de Spearman

Variable Dimension Coeficiente Toma de decisiones
Correlacion Spearman 0.765**
Bésicas  Sig. (bilateral) 0.00
N 80
Correlacion Spearman 0.820**
Habilidades o os  Sig. (bilaterdl) 0.00
gerenciaes
N 80
Correlacion Spearman 0.715**
Humanas Sig. (bilateral) 0.00
N 80

Fuente: base de datos

Asimismo, para la primera hipotesis especifica segun el resultado consignado en la
tabla glosada lineas arriba, nos da un 0.765%, esto implica que, a mayor actitud, mayor
capacitacion, respetando la normativa de la institucion, y sobre todo, atendiendo a los

usuarios que acuden a Hospital, latoma de decisiones seralaideal.
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Respecto a la segunda hipotesis, las habilidades técnicas andlizadas con las
decisiones que se toman, nos da como resultado un 0.820%; y esto es, porgue € 41,25% de
las personas que laboran en la parte administrativa del nosocomio y que resolvieron €l
cuestionario indicaron que los directivos manegjan un nivel bueno, a pesar de hay un grupo
gue indicd lo contrario, en ese sentido, se infiere que, si 10s gerentes siguen mangando
adecuadamente sus procedimientos, ello servira de sostenimiento adecuado en e desarrollo

que se brinda alainstitucion a su cargo.

Finalmente, en la tercera hip6tesis arrojé 0.715%., porcentgje que es positivo y
moderado, 1o que se interpreta que la relacion entre ambas variables se basa precisamente
en la interrelacion con las personas con quienes se trabagja en la organizacion, y, no solo
es0, sino también, en la empatiay el liderazgo que los directivos deben seguir manegjando
para que todo € personal logre integrarse y se pueda sentir identificado con su trabagjo y

por ende, con lainstitucion.

Por otro lado, resulta necesario precisar que, si bien € valor Sig. en todos | 0os casos
es de 0,000, menor a 0.05, reflgjalos resultados antes descritos, sobre la relacién que existe
entre las variables y las dimensiones de estudio. Dicho resultado ayuda a plantear
estrategias de mejora para que los gerentes y/o directivos del hospital sigan mejorando y

tomen de forma asertiva sus decisiones.
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V. Discusion

4.1 Discusion deresultados

De acuerdo a lo sostenido en el desarrollo de la presente investigacion, €l objetivo genera
fue determinar la relacion que existe entre las variables habilidades gerenciales y la toma
de decisiones en & Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Asi, laevaluacion ala
hipétesis general con la prueba de correlacion de Spearman, arrojé una interdependencia
entre ambas variables (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .825**), arrojando un 55% de

nivel regular paralaprimeray un 68.75% en la segunda.

Asi, Ramiro (2017) concluyo que e 33% de sus encuestados indicaron que existe
un nivel regular en sus habilidades gerenciales y un 45% en la toma de decisiones, esto se
debié a que, la comunicacién, € trabajo en equipo y € liderazgo estan en un nivel
moderado, asimismo, la toma de decisiones ayuda a la empresa a desarrollarse y llegar d
éxito, a pesar que cuentan con una buena tecnologia, los valores no concuerdan con
nosotros porgue es en la ciudad de Cartagena tienen diferente mecanismo de capacitacion y

evaluacion gerencial.

Por otro lado, Pereda (2016) segun los resultados obtenidos en las habilidades
gerenciales fue un 40% y esto se debe a buen mangjo en e desarrollo de lainstitucion y €
servicio del ciudadano. Las dimensiones de las habilidades gerenciaes que incluyé e autor
fueron € liderazgo, motivacion y habilidad, es por eso que, no coincide en € porcentgje

obtenido en la presente investigacion.

Con referencia a la primera hipotesis especifica, se debe sefialar, que € grado de
correlacion entre las habilidades basicas y la toma de decisiones en e HNGAI, los
resultados, segun los encuestados, muestran un 47,5% en las habilidades basicas y €
coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.765**).
Sobre este extremo, Ghorbani (2014) afirmé que, en @ coeficiente de correlaciéon de
Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.261**), e cual tuvo una poblacién de 80
personas, indicando que hay una baga correlacion, debiéndose a hecho que, e
comportamiento en los gerentes es fundamental para que prospere la instituciéon. Asi
mismo, Reyes (2016) en su estudio, sefialé que los encuestados indicaron que hay un 35%

de las habilidades basicas y esto se debe a que la mayoria piensa que laforma de dirigir del
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gerente es regular, y un 35 % se encuentra en la toma de decisiones, debido a que le fata
trabgjar en equipo. De ello, se puede concluir que hay una regular coincidencia en nuestro
estudio, ya que las dimensiones de las variables analizadas por |os autores son parecidas a

|a nuestra.

En relacidon a la segunda hipétesis (habilidades técnicas y la toma de decisiones
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019), con la prueba de Spearman arroj6
como resultado (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .820**), e cua se traduce como
moderada y atamente significativa. En igual forma, Vera (2016) en sus estudios de las
habilidades técnicas en € personad de enfermeria, que estuvo compuesta por 70
enfermeras, salié como resultado en su encuesta un 70% indicaron que tienen un nivel
medio y en la correlacion de Spearman (sig. Bilateral = 0.000 < 0.05; rho = .819**). Los
resultados obtenidos por Vera, coinciden con la hallada en €l presente estudio, de lo que se
puede afirmar que a mayor impulso y mejora en las habilidades gerenciales tendra como
resultado una mejora sustancial en las decisiones adoptadas.

Sin embargo, Alcdn (2014) rechaza indicando que, solo 16% dicen que tienen
regular habilidad técnica, ya que, a los gerentes, les falta comunicacion con su entorno y
muchas veces no saben los problemas de la institucion, 1o que hace que, le lleve a tomar
malas decisiones en la gestion, aunado a hecho que le falta integracion en €l trabagjo de
equipo; de ello, se tiene que sus habilidades técnicas estdn basadas en un cuestionario de

20 preguntas con cuatro niveles de respuesta.

Asimismo, en referencia a la tercera hipétesis referidas con las destrezas humanas
en @ citado hospital, se obtuvo como resultado un 53,75 % de nivel regular segin los
encuestados con la prueba de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .715**), lo
cual demuestra una consecuencia moderada pero sin dejar de ser significativa. Comparado
con los estudios de Sahatcia (2013) quien indicé que las habilidades humanas e
interpersonaes tienen e mayor impacto en la eficiencia de un gerente. Esto es, que la
eficiencia de un gerente no es la adecuada para mangar la institucion. De ta modo,
Gonzales (2016) con su poblacion de 125 personas indicaron que las habilidades humanas
representan un 54% de nivel regular y en su correlacion de Spearman (sig. bilateral =
0.000 < 0.05; Rho = .682**) y es positivay moderada, dicho resultado se parece bastante a
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nuestro resultado a pesar que son distintos &mbitos de evaluacion, porque ellos son a nivel
de oficinas de banco y mi evauacion de un hospital.
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V. Conclusiones

Después de haber hecho € andlisis a persona administrativo del Hospital Guillermo
Almenara, sellegaalas siguientes conclusiones:

Primera:

Las habilidades gerenciales y latoma de decisiones, tienen unarelacion positivay
fuerte, verificado con la prueba de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .825**);
esto se debe a que, cuanto mejor e gerente practique las habilidades gerenciales, tendra

una mayor toma de decisiones.

Segunda:

Entre las habilidades basicas y la toma de decisiones, también existe una relacion
positiva y moderada, con una rho de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =
.765**). Esto es posible porgque € 47,5 % sefidaron que las habilidades basicas tienen un
nivel regular, desprendiéndose que, la actitud y e comportamiento que mangan los
directivos con el personal no eslamas determinante en latoma de decisiones.

Tercera:

Se ha logrado determinar que entre las habilidades técnicas y la toma de
decisiones y con € rho de Spearman (sig. bilatera = 0.000 < 0.05; Rho = .820**), hay
una relacion fuerte, demostrando cuanto mejor se utilice lo aprendido, facilitara una
correcta g ecucion del procedimiento, determinando asi que, |as capacidades que utilice €
directivo con miras al objetivo final, vamegorar su toma de decisiones.

Cuarta:

Por Ultimo, entre las habilidades humanas y la toma de decisiones, existe una
relacion positiva y moderada, rho de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =
.715**), amayor préctica de las destrezas que se utilicen con las personas, € desarrollo de

trabajo tendra mas realce ala hora de decidir.

26



V1. Recomendaciones

Actualmente, las personas que asumen un cargo de ata responsabilidad como es una
gerencia o direccion, requieren desarrollar muchas habilidades gerenciales que les permita
tomar decisiones acertadas, coherentes, con eficiencia y eficacia, los que a su vez, le
permitirdn lograr los objetivos y alcanzar las metas trazadas en su gestion. Si bien, hay
situaciones en los que, por € nivel de responsabilidad, la ata carga documentaria, €
manegjo del personal a cargo, la presién de las instancias superiores, las metas por alcanzar
y objetivos que cumplir, confluyen propiciando circunstancias adversas las cuaes influyen

directamente en la toma de decisiones.

Teniendo en consideracion gque por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 125-PE-
ESSALUD-2018 del 16 de febrero de 2018, se modifico la Estructura Organicay e Texto
Actualizado y Concordado del ROF de Essalud, creando asi las Redes Prestacionales,
siendo una de ellas, la Red Prestacional Almenara, determina que sus directivos tengan que
asumir una mayor carga laboral por lo que su capacidad y destreza en el mangjo de sus
habilidades gerenciales y en la toma de decisiones, segun los resultados obtenidos en la

presente investigacion, se deberia considerar:

1. Reforzar € estilo de latoma de decisiones, tener mayor comunicacion y aceptacion
con el personal.

2. Megorar e método que se emplea a tomar las decisiones, si bien € tiempo que se
dispone es corto, sin embargo, éste debe considerar las consecuencias que pueden
tener, por ello, se debe preferir el consenso y no por mayoria, lo que puede traer
desventajas.

Proporcionar actividades y capacitaciones en todos los niveles del personal.

4. Trabajar més las habilidades humanas, sobre todo en la comunicacion y liderazgo.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOSINSTRUMENTOSDE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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§ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Mé(l CE?KBB'S ..... N ACAMINEG  MIYASHIO .

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencién en gestion publica de la UCV, en
la sede Los Olivos, promocién 2015 1, aula 718 B, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Magister.

" El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Habilidades gerenciales y la toma de decisiones - Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Fima
Apellidos y nombre:
%MMILLO ?eamﬁ_ﬁ)fi : Sonin
DN.I: 08Y690 (&




DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES

Variable: Habilidades gerenciales

Chiavenato (2006), “la habilidad es la capacidad de convertir el conocimiento en accién, asi como es €
desempefio esperado en la organizacion, como también la comunicacion con las personas y poder enfrentar

las situaciones con inteligencia” (p. 90)

Dimensiones delas variables;
Dimension 1: habilidades basicas

El interés que se pone a través de las actitudes y conducta para aplicar en la gerencia y se pueda detectar
diferentes dificultades que enfrenta la compariia con € poder de enfrentar y solucionar de forma adecuada,
logrando la realizacion de los trabajadores de manera efectiva. Es por eso que, € autor indicd que para una
buena gestién en una empresa, los directivos deben ser profesionales ampliamente capacitados con

habilidades que les permitan hacer crecer una compariia

Dimension 2: habilidades técnicas

Es &l uso adecuado de su aprendizaje y lafacilidad que realiza en la gjecucion de las tareas y procedimientos;
en este extremo, €l autor refiere que, el conocimiento se basa en las capacidades del gerente quien utiliza para
dirigir de una manera para que la organizacion trabaje con empatia, teniendo en cuenta, la vision de sus
metas.

Dimensién 3: habilidades humanas

Son las destrezas |a cual se relacionan con las personas, es laforma de establecer relaciones con € grupo que
trabaja, empatia a comunicar, motivar, coordinar y resolver conflictos personales o en equipo, utilizando la
inteligencia de forma asertiva. Son las habilidades que estan en torno a la capacidad de la comunicacion,
empatiay liderazgo, entendiendo |as situaciones por las que atraviesa la institucion u organizacion y usar las

estrategias necesarias paralograr |os objetivos descritos.

36



‘odinba owoo saiopeleqes soj
sopo3 ap oleqen [2 auan anb guenodw ojoedwi [0 ©I[BSAL OAIOIP [

81

‘pepinba uod sajeloqe|
SOIOI[JU0D SO| dA[ANSAI K seaur) sns Jes3o] eied udiainbal
sosayedwoo so[ anb ugIdrWLIOFUL B] BII[IOB] OAIIOAIIP [7]

Ll

i ey

‘owstuedwos £ enedwd uod aefeqer) e odinba ns B eAOW OANDAIP [

91

ON

~

=

ON

ON

seueuwiny sopepifiqey : € NOISNIIWIA

‘UQISIOAP BUN JRWO] dp sajue oowrid e31SaAUT OAIOAIP [

SI

"SOPRUIPIOQNS SO[ 2p BIOUALIAAXA B[ 200U001 A 03ILD NS B BUIOIJO
B[ op sewa) ud vroudtadxa ‘erondd ‘pepijiqey Bl U0d BIUIND OANDMIP |7

14!

"uQIon|os
B[ 18oSNQ © BAIIOW 9] £ SOIUDIWIDOU0D $NS duedwod 0ANdIIP [7]

£l

'SOSEd 9p
uQIdN[OS B[ UD BZUBIJUOD BAldSul ‘L1oudliadxa NS € 0pIonde 9p OANOAIP [

(4)

*03110 NS UD BIORIIJD K BIDUIIOIJO BIISINWAP OANIIIP [

1T

"SOI10 21U ‘SOJDI[JUOD AP UQIdN|OS ‘[euosidd ap ofouew ‘seAlRLSIUTWPL
SEOIUDY) ‘SOIUAWNIISUL SO| AP OJUIIWIIOUOD BNSINWIP OAIOAP [

1]

"03Jed
ns e [euostad e n13Lp eied opendape [11ad [2 UOD BIUIND OATIIAIIP [

~

‘[euossad
[9p ofeqea [e SOPRUOIOB[I SEW) A SBULIOU SB| 900U0D OAIIIMIIP [7]

ON

ON

ON

SBdIUd9) sapepliqeH "7 NOISNAINIA

" sa[qisod seAnjeuIa)[e seyonu
ope[[oLesap BARY anb ISBY UQION[OS BUN 19Z00SD BIAD OATIOIP |7

b [ TS e T N T I Il T

Jezijeas anb souan) anb seaie) sej ezuoud oAndaIp [

o

N

<

sojuaipuad sojunse ap eisi| eun ezLoLd 0ANIAIIP |7

~

‘souoroesnyy sns anedwod epand anb uaindje
U0d epeRIju0d £ BLDIQE UQIOL[AI BUN JUdNUBW OANIMIP [

‘sepezed) sejow £ SOANA[qo sof ap 015132l un BAJ[[ ‘odwian
9P UQIDBAISIUIWIPE 9P SAILIIJD SOPOIPW BZI[1IN OATIOAIP [F]

“eAIsuajap | & auod as £ eisajow
9S SOPRUOIOUIIUL [BW O SOAIIETAU SOLIZJUIWOI AQIDAT OPUBND OAIOAIP [

\\ \\\

< SIS TSNS ES NS NS T

‘serouajedwod
sns teiofow ap oysodoid [ OO UQIDEN[BAD BUN OBY SI] OAIOIIP [

ON

&

ON IS

0 L N S5 M N Vi e N L S NG S iy N L O

ON

sediseq sopepljiqeH -1 NOISNAINIA

SEUIIZNS

cPEPHELD)

BIOUBAINY

RTEITENITIREY |

swal / SUNOISNITINIA

oN

STTVIONTIAD SAAVAITIIVH :AdIA N0 OLNTANALSNI TAA OANTLNOD dd ZAAI'TVA Ad OAVIIALLAID

CEEVIVA HYSID SVOISHIAMD

- 0av¥91S0d 30 Y13NIS3

&

3%



escessssccnssessse

7

‘6107 ou%:.

AR

sessssssssssnne

Blcts)

ugisuswip | Jipaw eled Sa)uUBIANS UOS

-ajuewIoyu] opadxa [op ewlid sopeajue|d Swajl SO OPUEND BIOUBIOYNS B0IP 8S 'BOUBIONNS ‘BJON

‘ “ 0}081p A 0}oBX8 '0S10U0D
/ 3 ‘Wa}l [op Opelounua |8 uNBje pe)noyip UIS 8pUBIjUS 8 :PepLEe|);

0}0NJJSUOD 3P BYY08dSe UQISUaWIP
0 sjuauodwod e Jejussa.dal eled opeidoide se wa)l |3 :eIoUBAR[BY;
"Ope|NWIO) 001108} 0)de2U0I B BpUOdSSLId W)l [J:eIoUdUINAd,

ap g

‘INA

L5 “*t+++L1I0PEPI[EA [9P pepi[ERIdsy

LT S

TI0Q,
. JAA\G%/Q.E&.&»)\JJVOW«MQJTWUR@Z :3IN /1q] ~10pepiea zon[ [Pp saaquiou A sopifady

a

[ 1a1qeande oN | | a13a.100 ap syndsap aiqedndy | ¥ arqeondy :pepipiqedide ap uoruidQ

7

/i
\v\\w w\»\:\vQ Y»\»@D g\wm :(erouayns Aey Is aesaad) SOUOBAIISO

9|qepeide

\ \ \ suaIquie un opurjuawoy seanisod sapminoe aranwoad oanoanp g | 0T
" “[edoqe] ouadwasap ns Jerofow

\ \ \ vaed ofeqen op odmba ns opo) & viuaLio £ wluatfe oanoanp | | 61




Eﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES
Variable: Toma de decisiones

Robbins (2005), Latoma de decisiones consiste, basicamente en elegir una opcién entre las disponibles, a
los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente”. (p.
142).

Dimensiones delas variables;

Dimensién 1: Estilo de toma de decisiones

Eslaformacomo el gerente dirige la empresa, puede ser: estilo directivo, analitico, conceptual y conductual,
sus caracteristicas son muy importantes en una institucién, para € desarrollo favorable de sus objetivos.
Precisa que, en una organizacion, va depender del caracter y habilidad que el gerente demuestre, cumpliendo

y hacer cumplir las normas establecidas.

Dimensién 2: Proceso detoma de decisiones

se va dar por ciertos pasos como: halar € problema, evaluar criterios de decision, dar aternativas y
desarrollo de decision analizando las ventgjas y desventgjas, por Ultimo, evaluar la eficacia del resultado para
luego reconsiderar en que se esta fallando. Asimismo, hace hincapié en e proceso de la toma de decisiones,

ya que dependera del manejo que redlice parala solucion del problema.

Dimensién 3: Método de toma de decisiones

Es la manera raciona que realiza, como llevar a cabo las metas claras, eludiendo las presiones de tiempo y
evauando alternativas que impulsen innovacion a la organizacién sin correr riesgos para que los resultados
sean concretos. Los métodos deben ir enfocado a crecimiento de la organizacion, cumpliendo los
lineamientos, misién y vision que indica la ingtitucion, asi como también e involucramiento de todo el

equipo de trabajo con lafinaidad del progreso e innovacion.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOSINSTRUMENTOSDE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD c&‘SAﬂ YALIBIO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): EEL\OE ....... ©OIZAND.. ST

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en gestion publica de la UCV, en
la sede Los Olivos, promocion 2015 1, aula 718 B, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Habilidades gerenciales y la toma de decisiones - Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

(|
\\f
Firma
Apellidos y nopabre

QP A HID Féa&mum,gau'm
DNI: O8¢6501§




DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES

Variable: Habilidades gerenciales

Chiavenato (2006), “la habilidad es la capacidad de convertir el conocimiento en accién, asi como es €
desempefio esperado en la organizacion, como también la comunicacion con las personas y poder enfrentar

las situaciones con inteligencia” (p. 90)

Dimensiones delas variables;
Dimension 1: habilidades basicas

El interés que se pone a través de las actitudes y conducta para aplicar en la gerencia y se pueda detectar
diferentes dificultades que enfrenta la compariia con € poder de enfrentar y solucionar de forma adecuada,
logrando la realizacion de los trabajadores de manera efectiva. Es por eso que, € autor indicd que para una
buena gestién en una empresa, los directivos deben ser profesionales ampliamente capacitados con

habilidades que les permitan hacer crecer una compariia

Dimension 2: habilidades técnicas

Es &l uso adecuado de su aprendizaje y lafacilidad que realiza en la gjecucion de las tareas y procedimientos;
en este extremo, €l autor refiere que, el conocimiento se basa en las capacidades del gerente quien utiliza para
dirigir de una manera para que la organizacion trabaje con empatia, teniendo en cuenta, la vision de sus
metas.

Dimensién 3: habilidades humanas

Son las destrezas |a cual se relacionan con las personas, es laforma de establecer relaciones con € grupo que
trabaja, empatia a comunicar, motivar, coordinar y resolver conflictos personales o en equipo, utilizando la
inteligencia de forma asertiva. Son las habilidades que estan en torno a la capacidad de la comunicacion,
empatiay liderazgo, entendiendo |as situaciones por las que atraviesa la institucion u organizacion y usar las

estrategias necesarias paralograr |os objetivos descritos.
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Eﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES
Variable: Toma de decisiones

Robbins (2005), Latoma de decisiones consiste, basicamente en elegir una opcién entre las disponibles, a
los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente”. (p.
142).

Dimensiones delas variables;

Dimensién 1: Estilo de toma de decisiones

Eslaformacomo el gerente dirige la empresa, puede ser: estilo directivo, analitico, conceptual y conductual,
sus caracteristicas son muy importantes en una institucién, para € desarrollo favorable de sus objetivos.
Precisa que, en una organizacion, va depender del caracter y habilidad que el gerente demuestre, cumpliendo

y hacer cumplir las normas establecidas.

Dimensién 2: Proceso detoma de decisiones

se va dar por ciertos pasos como: halar € problema, evaluar criterios de decision, dar aternativas y
desarrollo de decision analizando las ventgjas y desventgjas, por Ultimo, evaluar la eficacia del resultado para
luego reconsiderar en que se esta fallando. Asimismo, hace hincapié en e proceso de la toma de decisiones,

ya que dependera del manejo que redlice parala solucion del problema.

Dimensién 3: Método de toma de decisiones

Es la manera raciona que realiza, como llevar a cabo las metas claras, eludiendo las presiones de tiempo y
evauando alternativas que impulsen innovacion a la organizacién sin correr riesgos para que los resultados
sean concretos. Los métodos deben ir enfocado a crecimiento de la organizacion, cumpliendo los
lineamientos, misién y vision que indica la ingtitucion, asi como también e involucramiento de todo el

equipo de trabajo con lafinaidad del progreso e innovacion.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOSINSTRUMENTOSDE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

...............................................

Sefor(a)(ita): &4 ABOROAS. /BAJD . (Lo IAS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en gestion publica de la UCV, en
la sede Los Olivos, promocion 2015 1, aula 14 T1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Habilidades gerenciales y la toma de decisiones -
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma /\
Apellidos y nombre: |
Jataminio Fernansc? Sowm
DNI ©ogY650! §
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES

Variable: Habilidades gerenciales

Chiavenato (2006), “la habilidad es la capacidad de convertir el conocimiento en accién, asi como es €
desempefio esperado en la organizacion, como también la comunicacion con las personas y poder enfrentar

las situaciones con inteligencia” (p. 90)

Dimensiones delas variables;
Dimension 1: habilidades basicas

El interés que se pone a través de las actitudes y conducta para aplicar en la gerencia y se pueda detectar
diferentes dificultades que enfrenta la compariia con € poder de enfrentar y solucionar de forma adecuada,
logrando la realizacion de los trabajadores de manera efectiva. Es por eso que, € autor indicd que para una
buena gestién en una empresa, los directivos deben ser profesionales ampliamente capacitados con

habilidades que les permitan hacer crecer una compariia

Dimension 2: habilidades técnicas

Es &l uso adecuado de su aprendizaje y lafacilidad que realiza en la gjecucion de las tareas y procedimientos;
en este extremo, €l autor refiere que, el conocimiento se basa en las capacidades del gerente quien utiliza para
dirigir de una manera para que la organizacion trabaje con empatia, teniendo en cuenta, la vision de sus
metas.

Dimensién 3: habilidades humanas

Son las destrezas |a cual se relacionan con las personas, es laforma de establecer relaciones con € grupo que
trabaja, empatia a comunicar, motivar, coordinar y resolver conflictos personales o en equipo, utilizando la
inteligencia de forma asertiva. Son las habilidades que estan en torno a la capacidad de la comunicacion,
empatiay liderazgo, entendiendo |as situaciones por las que atraviesa la institucion u organizacion y usar las

estrategias necesarias paralograr |os objetivos descritos.
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Eﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES
Variable: Toma de decisiones

Robbins (2005), Latoma de decisiones consiste, basicamente en elegir una opcién entre las disponibles, a
los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente”. (p.
142).

Dimensiones delas variables;

Dimensién 1: Estilo de toma de decisiones

Eslaformacomo el gerente dirige la empresa, puede ser: estilo directivo, analitico, conceptual y conductual,
sus caracteristicas son muy importantes en una institucién, para € desarrollo favorable de sus objetivos.
Precisa que, en una organizacion, va depender del caracter y habilidad que el gerente demuestre, cumpliendo

y hacer cumplir las normas establecidas.

Dimensién 2: Proceso detoma de decisiones

se va dar por ciertos pasos como: halar € problema, evaluar criterios de decision, dar aternativas y
desarrollo de decision analizando las ventgjas y desventgjas, por Ultimo, evaluar la eficacia del resultado para
luego reconsiderar en que se esta fallando. Asimismo, hace hincapié en e proceso de la toma de decisiones,

ya que dependera del manejo que redlice parala solucion del problema.

Dimensién 3: Método de toma de decisiones

Es la manera raciona que realiza, como llevar a cabo las metas claras, eludiendo las presiones de tiempo y
evauando alternativas que impulsen innovacion a la organizacién sin correr riesgos para que los resultados
sean concretos. Los métodos deben ir enfocado a crecimiento de la organizacion, cumpliendo los
lineamientos, misién y vision que indica la ingtitucion, asi como también e involucramiento de todo el

equipo de trabajo con lafinaidad del progreso e innovacion.
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Eﬂ ESCUE_EII_A DE POSGRADO

CUESTIONARIO: HABILIDADES GERENCIALES

Este instrumento tiene por finalidad obtener informacién de las habilidades gerenciales de las directivas en
Esasalud 2019. En tal sentido, sele solicita colaborar con lainvestigacion, respondiendo |as preguntas que se

indican de acuerdo alo que usted cree con sinceridad.

Para cada frase encontrard en la ficha de respuestas cinco columnas. 1, 2, 3, 4, 5. En dllas anotara sus
respuestas. Para hacerlo bastara con que marque usted una X en la columna que mejor describe su caso

particular. Marque de acuerdo con la siguiente clave:

Nunca Cas nhunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
|

Dimension habilidades basicas 1 2

1 El directivo les hace una evaluacion con el propdsito de mejorar sus
competencias.

2 El directivo cuando recibe comentarios negativos o mal intencionados se
molestay se pone aladefensiva

3 El directivo utiliza métodos eficaces de administracion de
tiempo, lleva un registro de los objetivos u metas trazadas.

4 | El directivo mantiene una relacion abierta y confiada con
alguien que pueda compartir sus frustraciones.

5 El directivo prioriza unalista de asuntos pendientes

6 El directivo priorizalas tareas que tienes que realizar

7 El directivo evita escoger una solucion hasta que haya desarrollado muchas
alternativas posibles
Dimension habilidades técnicas

8 El directivo, conoce sobre las normas y temas relacionados a trabajo del
personal.

9 El directivo, cuenta con € perfil adecuado para dirigir la Direccion
General.

10 | El directivo, demuestra conocimiento de los instrumentos,
técnicas administrativas, manejo de personal, solucién de
conflictos, entre otros.

11 | El directivo demuestra eficienciay eficacia en su cargo.

12 | El directivo de acuerdo a su experiencia, inspira confianza en la solucion de
Casos.

13 | El directivo comparte sus conocimientos y te motiva a buscar la solucion.

14 | El directivo cuenta con la habilidad, pericia, experiencia en temas de la
Direccion a su cargo Yy reconoce la experiencia de |os subordinados

15 | El directivo investiga primero antes de tomar una decision
Dimension de habilidades humanas

16 | El directivo motivaasu equipo atrabagjar con empatiay compafierismo

17 | El directivo facilitalainformacion que los comparieros requieren
para lograr sus tareas y resuelve los conflictos laborales con
equidad.

18 | El directivo resalta el impacto importante que tiene el trabgjo de todos los
trabajadores como equipo.

19 | El directivo alienta y orienta a todo su equipo de trabajo para
mejorar su desempefio laboral.

20 |El directivo promueve actitudes positivas fomentando un ambiente
agradable
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HABILIDADES GERECIALES

HABILIDADES HUMANAS
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UNIV DAD (

E ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES

INSTRUCCIONES.: En las péaginas siguientes encontraras una encuesta sobre latoma de decisiones. Procure
contestar de acuerdo a su preferencia. Conteste todas las preguntas.

Para cada frase encontrara en la tarjeta de respuestas cinco columnas. 1, 2, 3, 4, 5. En €llas anotara sus
respuestas. Para hacerlo bastara con que marque usted una X en la columna que mejor describe su caso
particular. Marque de acuerdo con la siguiente clave:

Nunca Cas nhunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension Estilo en la toma de decisiones 1 213 |4 |5

1 El directivo mantiene un estilo en latoma de decisiones

Las decisiones que toma el directivo ante un evento son rapidas y

précticas

3 El directivo hace un andlisis de los eventos adversos que sucede en la
institucién.

4 | El directivo hace un consenso con su equipo de trabajo antes de tomar
una decision

5 El directivo serige de la normativainstitucional ante una decision.

6 El directivo se exaltay reclamaa su equipo de trabajo por los
resultados.

7 El directivo asume con criterio los problemas ocurridos por fata de
manejo en la organizacion.

Dimensiéon Proceso de decisiones

8 El directivo ante unaincertidumbre, identifica el problema antes de
realizar alguna accion.

9 El directivo analiza en forma ordenada sus criterios de decisién ante un
problema.

10 | El directivo antes de elegir una decision consulta a su equipo de trabajo.

11 |El directivo evalla las ventgjas y desventgjas antes de resolver el
problema.

12 | El directivo elabora una lista de las aternativas disponibles para la
solucién.

13 | El directivo manejaalgin plan de contingencia ante un evento

Dimensién método de toma de decisiones

14 | El directivo esracional del tiempo que tomara cada una de las etapas
gue durara para solucionar € problema.

15 |Las decisiones €elegidas estdn de acuerdo a los objetivos
institucionales.

16 |El directivo toma decisiones en base a beneficio de la
institucion.
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“Afio de la lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”
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Seriora

SONIA JARAMILLO FERNANDEZ

Calle Los Guambos N° 3923, Urb. Naranjal
Distrito de San Martin de Porres. -

Asunto 3 Autorizacién para levantar informacion para Tesis
Posgrado en Gestion Publica - Universidad César Vallejo

Ref. - Solicitud de fecha 08.05.2019

Mediante la presente la saludo cordialmente, con relacién al asunto y en atenciéon al
documento de la referencia, por el cual indica encontrarse cursando estudios de

' posgrado en la Universidad César Vallejo, Programa de Gestién Publica, solicitando
autorizacion para tomar un cuestionario al personal que labora en las diferentes
areas a cargo de ésta Oficina, el mismo que le servira en su investigaciéon de tesis
que viene realizando, titulado: “Habilidades gerenciales en la toma de decisiones en
la Oficina de Administracién del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen —
HNGAI 2019”.

Al respecto, le comunico que cuenta con la autorizacién de éste Despacho para que
tome el instrumento (cuestionario) al personal de las dreas que forman parte de la
Oficina de Administracién — RPA (HNGAI), y que le servira en la investigacion que
viene realizando para su tesis.

Sin otro en particular,

...... . Moges v s - faasse ACHECO

CJZ?é dé la ina de Administracion

RE CIONAL ALMENARA
ESSALUD

CMAP/ zlca

NIT: 772-2019-247

Av. Grau N° 800
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www.essalud.gob.pe Lima 13 - Pert
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Tablal

Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel/
valores Rangos
Actitudes
Habilidades .
bésicas és::ugrisami ento HEAAsBT Mala
P (20-46)
Ejecucidn de técnicas Nunca (1)
Habilidades con €l trabao
técnicas Casi nunca (2) Regular
Procedimientos de 23?11;)115112 (47-73)
gjecucion — A veces (3)
Casi siempre (4)
. Buena
Relacion con € Siempre (5) (74-100)
trabajo
Habilidades Relacion conlas 16,17,18,
humanas personas 19,20

Interaccion con las
personas Desarrollo
de cooperacion

Fuente: Tomado de Gonzales (2017)
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Tabla?2

Operacionalizacién de la variable toma de decisiones

Dimensiones Indicadores ftems Escda vaores Nivel /
Rangos
Es Directivo
Es Andlitico
1,2,3/4,
Estilo detoma Es Conceptual 5,6,7
de decisiones
Es Conductual
Identificar un
problema
Identificar criterios Nunca (1)
dedecision Casi nunca(2) Maa
(16-37)
Desarrollar y A veces (3)
andizar alternativas Cas siempre(4)  Regular
Proceso de 8,9,10, . (38-53)
toma de Seleccionaruna  11,12,13  Siempre(5)
decisiones dternativa
Buena
Implementar la (54-80)
dternativa
Evaluar una
eficacia
antesde aplicarla
4 Racionalidad
Métodos de | | 141516
tomade Racionalidad
decisiones Acotada Intuicion

Fuente: Tomado de Gonzales 2017
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Tabla3

Ficha técnica dd instrumento de medicion de la variable habilidades
gerenciales

Nombre del Instrumento: Cuestionario habilidades gerenciales

Autor/es. Adaptado de Gonzales (2017)

Objetivo del instrumento: Medir |as habilidades gerenciales
Poblacién ala gue se puede administrar: Personal administrativo
Forma de Administracion: Individual

Tiempo de Aplicacion: 20 minutos por persona

El instrumento presenta 03 dimensiones y 20 items,
habilidades basicas (07 items), habilidades técnicas
(08 items) y habilidades humanas (05 items)

Escala de respuesta:
Puntuacion:

1. nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casl siempre
5. Siempre

Descripcion del
| nstrumento:

Niveles:
Maa
Regular
Buena

Muestra de tipificacion: 80 personas de la Oficina de Administracion del
HNGAI

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla4

Ficha técnica del instrumento de toma de decisiones

Nombre del Instrumento: Cuestionario de toma de decisiones

Adaptado de Gonzales (2017)

Objetivo dd instrumento: Medir latoma de decisiones
Poblacion ala que se puede administrar: personal administrativo
Forma de administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona

Descripcion del El instrumento presenta 03 dimensionesy 16 items,
instrumento estilo (07 items), proceso (06 items) y métodos (03
items)

Escaade respuesta:
Puntuacion:
1. Nunca
2. Cas nunca
3. A veces
4. Cas sempre
5. Siempre
Niveles:
Mala
Regular
Buena

Muestra de tipificacion: 80 personas de la Oficina de Administracion del HNGAI

Fuente: elaboracion propia
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Tablab

Distribucién de Frecuenciasy porcentajes de la variable habilidades gerenciales.

HABILIDADES GERENCIALES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentgle  vdido acumulado
Mala 2 25 2,5 2,5
Regular a4 55,0 55,0 57,5
Véido Buena 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Figural

Distribucion porcentual de la variable habilidades gerenciales.

HABILIDADES GERENCIALES

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

I nter pretacion:

En latablay gréfico sobre habilidades gerenciaes - Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen en € 2019, se observa que e 55% manifestaron un nivel regular, mientras que €l
42% presenta un nivel bueno, seguido del 2,5% de los encuestados indican un nivel malo.
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Tabla6

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension habilidades basicas.

HABILIDADESBASICAS

Porcentagje Porcentge
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Maa 22 27,5 27,5 27,5
Regular 38 47,5 47,5 75,0
Vdaido
Buena 20 25,0 25,0 100,0
Tota 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Distribucion porcentual de la dimension habilidades basicas.

BASICAS

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latablay gréfico sobre habilidades basicas - Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en e 2019, se observa que € 47,5% manifestaron un nivel regular,
mientras que e 27,5 % presenta un nivel malo, seguido del 25% de los encuestados indican

un nivel bueno.
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Tabla 7

Distribucion de Frecuenciasy porcentajes de la dimension habilidades técnicas.

HABILIDADES TECNICAS

Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentge valido acumulado
Mala 20 25,0 25,0 25,0
Regular 27 33,75 33,75 58,8
Vdido
Buena 33 41,25 41,25 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura3

Distribucion porcentual de la dimension habilidades técnicas.

TECNICAS

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y grafico sobre habilidades técnicas - Hospita Naciona
Guillermo Almenara Irigoyen en e 2019, se observa que € 41,25% manifestaron un nivel
bueno, mientras que el 33,75% presenta un nivel regular, seguido del 25% de |los encuestados

indican un nivel malo.
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Tabla 8

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension habilidades humanas.

HABILIDADESHUMANAS

Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentge vdlido acumulado
Mala 22 27,5 27,5 27,5
Regular 43 53,75 53,75 81,3
Valido
Buena 15 18,75 18,75 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Distribucion porcentual de la dimension habilidades humanas.

HUMANAS

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y gréfico sobre habilidades humanas - Hospital Naciona
Guillermo Almenara Irigoyen en e 2019, se observa que e 53,7% manifestaron un nivel
regular, mientras que el 27,5% presenta un nivel malo, seguido del 18,7% de los encuestados

indican un nivel bueno.
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Tabla9

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la variable toma de decisiones.

TOMA DE DECISIONES

Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje vaido acumulado
Mala 19 23,75 23,8 23,8
Regular 55 68,75 68,8 92,5
Valido 5 ena 6 75 75 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura5

Distribucion porcentual de la variable toma de decisiones.

DECISIONES

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y grafico sobre la toma de decisiones - Hospita Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen 2019, se observa que € 68,7% manifestaron un nivel regular,
mientras que e 23,7% presenta un nivel malo, seguido del 7,5% de los encuestados indican

un nivel bueno.

77



Tabla 10

Distribucion de Frecuenciasy porcentajes de la dimension estilo.

ESTILO
Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Mala 54 67,5 67,5 67,5
Regular 18 22,5 22,5 90,0
valido g ena 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Figura6

Distribucion porcentual de la dimension estilo.

ESTILO

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latablay grafico sobre la dimensién estilo - Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen en e 2019, se observa que e 67,5% manifestaron un nivel malo, mientras
gue e 22% presenta un nivel regular, seguido del 10% de los encuestados indican un nivel

bueno.
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Tabla 11

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension proceso.

PROCESO
Porcentgje Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vaido acumulado
Mala 11 13,75 13,8 13,8
Regular 49 61,25 61,3 75,0
valido g eno 20 250 25,0 1000
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Figura?

Distribucion porcentual de la dimension proceso.

PROCESO

Porcentaje

MALA REGULAR BUENO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y gréfico sobre la dimension proceso - Hospital Naciona
Guillermo Almenara Irigoyen en e 2019, se observa que € 61,2% manifestaron un nivel
regular, mientras que el 25% presenta un nivel bueno, seguido de un 13,7% de los

encuestados indicaron un nivel malo.
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Tabla 12

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension método.

METODO
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Mala 24 30,0 30,0 30,0
Regular 53 66,25 66,3 96,3
Vdlido

Buena 3 3,75 3,8 100,0

Tota 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Figura8

Distribucion porcentual de la dimension método.

METODO

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y gréfico sobre la dimension método - Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen en e 2019, se observa que € 66,2% manifestaron un nivel
regular, mientras que el 30% presenta un nivel malo, seguido de un 3,7% de los encuestados

indicaron un nivel bueno.
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Contrastacion de hipétesis

Hipoétesis general

Ho= No existe incidencia significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen 2019

H,= Existe incidencia significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen 2019

Tabla 13

Sgnificancia y correlacion entre las habilidades gerenciales y |a toma de decisiones

habilidades Tomade
gerenciales decisiones
habilidades Coeficiente de e
. ., 1,000 825
gerenciaes correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
earman IS ici o
Sp Tomadedecisiones  Coefici grlte de 805 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 80 80

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,05 (2 colas).

I nterpretacion

En la tabla 13 se observa que & vaor de p es igual a 0.000 < 0.05. Por consiguiente, se

rechaza |la hipétesis nula y se acepta la hipotesis aterna, es decir que existe incidencia

significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones - Hospital Naciona

Guillermo Almenara Irigoyen 2019. Asimismo, €l coeficiente de correlacion de Spearman
(sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 825**), es moderada altamente significativa.
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Hipotesis especificas

Primera hipotesis:

Ho= No existe incidencia significativa entre las habilidades bésicas y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen 2019

H,= Existe incidencia significativa entre las habilidades bésicas y la toma de

decisiones- Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019

Tabla 14

Sgnificancia y correlacion entre las habilidades basicas y la toma de decisiones

habilidades Tomade
gerenciales decisiones
Rho de habllld_ades Coef|C|e_n,te de 1,000 765"
Spearman  gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Tomadedecisiones  Coefici e_n,te de 765" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,05 (2 colas).

I nter pretacion

De la tabla 14 se observa que € valor de p es igua a 0.000 < 0.05. Por consiguiente, se
rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe Existe incidencia
significativa entre las habilidades basicas y la toma de decisiones- Hospita Naciona
Guillermo Almenara Irigoyen 2019. Asimismo, € coeficiente de correlacion de Spearman
(sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 765**), es moderada altamente significativa.
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Segunda hipoétesis

Ho= No existe incidencia significativa entre las habilidades técnicas y la toma de
decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen 2019

H,= Existe incidencia significativa entre las habilidades técnicas y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen 2019

Tabla 15

Sgnificancia y correlacion entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones

habilidades Tomade

técnicas decisiones

Hf';\bl!ldadeﬁ Coef|C|§r1te de 1,000 80"
técnicas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 80 80

Spearman Tomadedecisiones  Coefici grlte de 80" 1000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,05 (2 colas).

I nter pretacion

De la tabla 15 se observa que € valor de p es igua a 0.000 < 0.05. Por consiguiente, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe incidencia entre
las habilidades técnicas y |a toma de decisiones. Asimismo, e coeficiente de correlacion de
Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 820**), es moderada atamente significativa.

A mayor impulso y mejora en las habilidades gerenciales tendra como resultado una mejora

sustancia en las decisiones adoptadas.
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Tercerahipotesis.

Ho= No existe incidencia significativa entre las habilidades humanas y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019.

H,= Existe No existe incidencia significativa entre las habilidades basicas y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2019.

Tabla 16

Sgnificancia y correlacion entre las habilidades humanas y la toma de decisiones

habilidades Tomade
humanas decisiones
Rho de Habilidades Coseficiente de o
Spearman humanas correlacion 1,000 115
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Tomadedecisiones  Coefici grlte de 715" 1000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,05 (2 colas).

Inter pretacion

De la tabla 16 se observa que € valor de p es igua a 0.000 < 0.05. Por consiguiente, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que existe incidencia entre
las habilidades humanas y la toma de decisiones. Asimismo, €l coeficiente de correlacion de
Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 715**), es moderada altamente significativa.
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Mercedes Nagamine Miyashiro, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y la toma de decisiones — Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen 2019” de la estudiante JARAMILLO FERNANDEZ, SONIA,
constatd que la investigacion tiene un indice de similitud de 11% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lima, 03 de agosto del 2019

;2/
Mercedes Nagamine Miyashiro

DNI 20031516
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