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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de la
implementacion de un sistema informatico para la evaluacion de
desempeiio de los colaboradores en la oficina registral de Reniec San

Borja.

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, con un disefio
experimental de tipo pre experimental. La poblacion estuvo formada por
25 colaboradores que laboran en la oficina registral de Reniec y el

muestreo esta constituido por la misma cantidad.

Se us6 como técnica de recopilacion de datos la observacion que hizo
uso como instrumento una ficha de registro. El instrumento de recoleccion
de datos fue validado por medio de juicio de expertos con un resultado de

opinion de aplicabilidad y confiabilidad.

Los resultados de esta investigacion confirman que la implementacion del
sistema informatico tuvo un efecto positivo para la evaluacion de
desempefio. En cuanto a la productividad de mano de obra se logré un
incremento del 2,88, en el nivel de calidad de trabajo se logré un
incremento del 0,63 y en la producciéon se logré un incremento del 0,19
mejorando sus funciones en el area de trAdmites cada colaborador con
referencia a la atencién de servicio al ciudadano en la oficina registral de

Reniec San Borja.

Palabra clave: Sistema informatico, Evaluacion de desempefio
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ABSTRACT

The present investigation had as objective to determine the effect of the
implementation of a computer system for the performance evaluation of

the collaborators in the registry office of Reniec San Borja.

The research was applied type, with an experimental design of pre-
experimental type. The population was formed by 25 employees who work
in the Reniec registry office and the sampling is made up of the same
amount.

The observation that made use of a record sheet was used as a data
collection technique. The instrument of data collection was validated
through expert judgment with an opinion result of applicability and

reliability.

The results of this research confirm that the implementation of the
computer system had a positive effect on performance evaluation. In terms
of labor productivity, an increase of 2.88 was achieved, an increase of
0.63 was achieved in the level of work quality and an increase of 0.19 in
production was achieved, Area of paperwork each employee with
reference to the service of the citizen service in the registry office of

Reniec San Borja.

Keyword: Computer system, Performance evaluation
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