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Resumen

La presente investigacion titulada “Comunicacion interna y cultura organizacional
en la institucion educativa “Nuestra Sefora de Fatima”. Maynas, 2016” se realiza
con la finalidad de conocer la relacion que existe entre la comunicacién interna y
la cultura organizacional. El disefio de investigacion fue de tipo correlacional. El
trabajo de recoleccion de datos se realiz6 a través del cuestionario el mismo que
permitid establecer la comparacion existente entre las variables en estudio. El
estadigrafo utilizado en la presente investigacion fue Tau B de Kendall para
determinar el grado de correlacion, con un nivel de significancia del 5% (0,05).
Los resultados obtenidos nos permiten concluir que si existe relacion entre la
Cultura organizacional y la Comunicacion interna en la Institucion educativa
publica “Nuestra Sefora de Fatima”. Maynas, 2016. Estos resultados se ven
respaldados con los resultados hallados mediante el estadigrafo Tau B de
Kendall, en el que nos muestra que el valor de Tb = 0.601 lo que significa que
existe relacion directa moderada entre las variables contrastadas, y al ser el valor
de la sig (o)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, por tanto, podemos afirmar que,
existe relacién entre la Cultura organizacional y la Comunicacion interna en la

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016

Palabras Clave:

Cultura organizacional / Comunicacion interna.

viii



Abstract

This research entitled "Internal communication and organizational culture in the
Educational Institution “Nuestra Sefora de Fatima”. Maynas, 2016” it is performed
in order to know the relationship between internal communication and
organizational culture. The research design was correlational. The work of data
collection was conducted through the questionnaire the same that allowed us to
establish the existing comparison between the variables under study .The
statistician used in this research was Kendall Tau B to determine the degree of

correlation, with a level of significance 5% (0,05).

The results allow us to conclude that if there is relationship between organizational
culture and internal communication in the public educational institution "Nuestra
Sefiora de Fatima". Maynas, 2016. These results are supported with the results
found by the statistician Kendall Tau B, in which shows that the value of Th =
0.601 which means that there is moderate direct relationship between the
variables contrasted, and when the value of the sig (a)=0.000 which happens to
be less than 0.05, therefore we can say that, there is a relationship between
organizational culture and internal communication in the public educational

institution "Nuestra Sefiora de Fatima", Maynas, 2016.

Key Words:

Organizational culture / Internal Communication
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1.1. Realidad problemética

La comunicacion interna en las organizaciones a decir de Aldana (2013) es
necesaria e intangible por la naturaleza social del hombre desde tiempos muy
remotos constituyendo un elemento estratégico para lograr un modelo exitoso

institucional.

Vale decir que una organizacion que presenta una cultura fuerte, poseera como
consecuencia directa una comunicacion de contexto alto, en relacion esto, a sus
valores y a las normas fundamentales que son compartidos y asumidos como

propios por sus integrantes.

En los afios 80 el tema de la comunicacion interna y cultura organizacional ha sido
de relevante importancia para las instituciones no solo educativas sino del ambito
comercial, permitiendo y privando de ciertas conductas a sus integrantes, quienes
son conscientes de que cuentan con una especie de brujula que orienta su accion
con directivas para su comportamiento diario de manera personal y social. En
vista de la existencia de diferencias comunicacionales en las organizaciones, se
ha considerado un tema de gran importancia de estudio, investigar la forma en
gue se hace participar a los integrantes en la toma de decisiones para solucionar
problemas, convencer, reaccionar o dejar claro los propdsitos y la finalidad del

trabajo.

En el Perl se ha demostrado con las diferentes investigaciones sobre el tema que
hay problemas de comunicacion interna afectando a la cultura organizacional con
mayor frecuencia en instituciones publicas, en Maynas diferentes investigaciones
han demostrado que las instituciones educativas no son ajenas a esta realidad

impidiendo lograr un proceso educativo eficiente (Llocclla, 2016).

1.2. Trabajos previos

Respecto al tema de investigacibn a nivel internacional se realizaron
investigaciones como la de Delgado (2006) sobre “el mejoramiento de la gestion
educativa a través de procesos de calidad y la disminucién de los indices de
desercion en el Colegio de Enseflanza Cardenal Lugue, compafiia de Maria en

Bogota”, tesis doctoral, se usaron como instrumento la entrevista — encuesta, se
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concluye que los procesos de calidad influyen en el mejoramiento de la calidad de

la gestion educativa y por ende disminuyen los niveles de desercidon escolar™

El trabajo de Rivero (2001) sobre la “Cultura organizacional nueva tendencia de la
gerencia de recursos hacia la competitividad” se observa la importancia de que
los agentes que estan presentes en una determinada organizacién deben de ser
consciente del valor de la cultura organizacional como una gran ventaja que ha de
permitir competir en ventaja a otros, respetando su cultura y valorandolos de
manera eficiente tendiendo al cumplimiento de metas organizacionales. El autor
da a conocer que la masa de trabajadores carece de una formacién en la cultura
organizacional, en tal sentido la institucion debe sensibilizar al personal y asimilar

la gran importancia de una cultura organizacional.

En el @mbito nacional Roca (2012) en su tesis “Relacién entre la comunicacién
interna y la cultura organizacional. Maynas, periodo 2009-11”, maestria en gestion
de la educacion, bajo un estudio correlacional, la poblacion estuvo constituida por
128 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y 853 estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, el instrumento usado fue la escala tipo
Likert, al 95% de confianza, concluye que existe una relacion significativa entre la

comunicacion interna y la cultura organizacional.

Aldana (2013), La gestion institucional y el clima laboral en la |.LE. “Francisco
Bolognesi” y “Nuestra Sefora de Fatima” de la Oroya — Junin, maestria en
educacion, disefio correlacional, la poblacion estuvo constituida por 90 docentes
de las instituciones mencionadas, el instrumento usado fueron los cuestionarios,
los resultados de la investigacibn demuestran ausencia de relacion
estadisticamente significativa (r = 0.056) entre las variables gestion institucional y
el clima laboral; lo que significa que el clima laboral que se da en un nivel medio
no esta en directa relacion con la gestidon institucional; los resultados de la
investigacion reportan un r=0,121 lo que indica que no hay relacion

estadisticamente significativa entre las variables.

12



1.3. Teorias relacionadas al tema

La Comunicacion, segun indican Heinemann y Gancho (1980) se refiere a un
proceso dinamico que se realiza entre individuos y grupos humanos en un
contexto determinado. Este proceso se muestra a través de un intercambio de
informacion el cual permite establecer la comprension del estado de una
comunidad. La organizacion del proceso comunicativo es la expresion de las

relaciones manifiestas entre los participantes de la comunicacion.

Sobre el particular Gibson (2002), conceptia la comunicacion como el
proceso de trasmision de informacién y sentimiento a través de la utilizacién
de simbologias comunes verbales y no verbales. La comunicacién es un
sistema de procesos de interaccidon social que se vale del uso de simbolos y
sistemas de mensajes que incluye toda etapa en la cual el comportamiento de
un individuo modifica la conducta de otro. Esta puede ser verbal y no verbal,

interindividual o grupal.

Elementos de la comunicacion.

e Emisor: Es la fuente de produccion y expresion del mensaje, que
proporciona la informacion. Pudiendo ser este un individuo, un grupo
humano, una nacion, etc.

e Mensaje: Viene a ser el conjunto organizado de cédigos elaborado por el
emisor con una finalidad especifica. EI mensaje es conocido como la
esencia del proceso comunicativo; el mensaje incluye de manera sutil su
procesamiento basandose en un sistema de simbologias que cumplen la

funcion de elementos portadores.

Con el fin de que el mensaje no sufra transformaciones de la real

intencion del emisor, debe cumplir con los siguientes requisitos.

La Credibilidad: El mensaje proporcionado por el emisor hacia el
receptor, sera real y veraz, con el objetivo que este descubra de
manera sencilla la intencion del proceso comunicativo.
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Su Utilidad: Como finalidad, el mensaje tiene que transmitir
informacion de interés, que ayude al receptor.

La Claridad: El mensaje debe estar expresado en términos de facil
interpretacion para el receptor, dependiendo esto del tipo de receptor
para el cual se elabora el mensaje.

La Continuidad y consistencia: Con el fin de que el mensaje sea
captado correctamente en ocasiones se recurre a la repeticion del
mensaje para de esta forma implantar el mensaje en la mente del o
de los receptores.

v
La Disposicion del auditorio: Es necesaria la atencion del receptor
para maximizar la eficiencia de la comunicacion.

Cdédigo: Es el elemento que lo conforman los signos y simbolos que
constituyen el mensaje, el cual esta sujeto a un conjunto ordenado de
reglas de sincronia, que elabora el emisor.

Canal o medio: Es el medio fisico en el cual se plasma el contenido
mensaje. Pudiendo ser cartas, e-mails, teléfono moviles, radio, diarios,
peliculas, revistas, conferencias, etc.

Un canal puede tornarse formal e informal; El primero requiere dedicacion
previa como el planeamiento y la estructuracion, el segundo se da de
manera espontanea en las organizaciones sin planeamiento y de acuerdo
a las relaciones establecidas entre los miembros que conforman la

organizacion.

Canales verticales descendientes: Estan fundados en la autoridad de
un cargo superior al de los otros; con mucha frecuencia provienen de
un jefe o lider y se dirige a uno o varios empleados de menor nivel.

Y Canales verticales ascendentes: Se da cuando en una organizacion
los subordinados necesitan comunicar sus necesidades y el jefe
escucharlas con diversos fines como saber los intereses de los
empleados, sus labores y deficiencias.

Canales horizontales o de coordinacion: Cuando el intercambio de
informacion se da en un mismo nivel jerarquico y se fundamenta en la

14



necesidad de transmision de ideas, experiencias, puntos de vista entre,

otros.

e Receptor: Es el elemento de la comunicacion que recepciona el mensaje
pudiendo tratarse de un Unico receptor o un grupo de receptores a los que
se le brinda la informacion. Para el entendimiento del mensaje es
necesaria la decodificacion del mismo. Un requisito esencial para la
adecuada recepcion del mensaje es que el receptor conozca los cédigos
usados por el emisor.

(\;on respecto a la relacion con los receptores se debe considerar:

El receptor forma parte de una sociedad y no esta aislado de la misma.

v
La interpretacion del o de los mensajes depende de su acervo cultura
personal y social.

v
Sobre un solo receptor actian de manera conjunta muchos mensajes

emitidos de diversas fuentes, todas con un diverso grado de influencia
las cuales modifican de manera negativa o positiva el entendimiento
del mensaje.

Comunicacion interna: Son las actividades realizados por una organizacion con
el fin de la creacion y el mantenimiento de una relacién positiva entre sus
integrantes, mediante el empleo de diversos medios de comunicacién que los
mantengan actualizados, organizados y motivados para aportar con su rol en
organizacion al cumplimiento del objetivo general, en otras palabras la
comunicacion interna consiste en mantener en constante intercambio de
informacion a los miembros de la organizacion acerca de lo que cada uno de los

componentes realiza.

Funciones de la comunicacion interna: La comunicacién interna tiene la
funcion de brindar a la organizacion un ambiente eficaz en todas las actividades
gue se realicen en el interior, esto repercutira inevitablemente en un mejor

desenvolvimiento externo de la organizacion.

El fortalecimiento de la comunicacion interna conlleva a la mejora de la interaccién

entre los miembros de la organizacion, independientemente de si se trata de un
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nivel profesional en relacién cuestiones laborales, o un nivel personal referido a

las relaciones personales.

Esta interaccion organizacional favorece tanto el flujo interno de la informacion
agilizandola y haciéndola més fluida, del mismo modo favorece la conjugacion de
las labores y esfuerzos entre las diversas areas, unidades o departamentos de la
compainiia. De tal forma, la organizacion adquiere una dinamica y agilidad mayor,
gue le permitira una mejor capacidad de adaptacion a las diversas situaciones

gue se le presentan.

Asi mismo, una adecuada comunicacion interna fomentara la interaccion entre las

personas que conforman el grupo como resultado de una mayor competencia.

Dimensiones de la comunicacion interna:

v
Dimensiones esenciales: para Formanchuk (2008), una organizacion se

origina partiendo de un didlogo, es el efecto de un “compromiso
conversacional”. Esto supone que todo inicia con un dialogo, con una palabra
fundadora que promueve el giro de la rueda.

Dimension operativa: segun Formanchuk (2008), la comunicacion nos
habilita a crear la organizacion y fortalecer el acuerdo de base. El siguiente
paso es que los miembros ejecuten sus funciones con el fin de alcanzar los
objetivos marcados.

La comunicacion interna es el origen, dado que, a través de acciones
acertadas, se puede lograr que cada integrante esté informado acerca del rol
que debe desarrollar, lo basico, lo operativo, lo esencial.

Dimensiones estratégicas: Formanchuk (2008), sefiala que cuando se
implementan acciones de comunicacion interna en el marco del plan
estratégico, se realiza con el fin de que los miembros de la organizacion
sepan el motivo de las actividades que realizan y de esa forma se sientan mas
comprometidos con el logro de la meta o del producto esperado.

Dimensiones valorativas: segun Formanchuk (2008) es importante hacer que
los valores y objetivos de una organizacion compenetren con los valores de los
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miembros que la integran. Cuando se elaboran las dimensiones valorativas se
busca que la gente se inmiscuya profundamente con su labor, sea consciente
de la importancia de sus acciones y se sienta digna por la forma en que

realiza las cosas”.

A nivel mundial, las organizaciones tienen objetivos similares, lo que las distingue

unas de otras son las estrategias o mecanismos de lograr el objetivo.

Dimensiones motivacionales: para Formanchuk (2008), la persona es
consciente de cémo hacer su trabajo, sabe para qué hace su trabajo sin
embargo lo que falta es que tenga los deseos de hacerlo esta voluntad es el
motor del proceso ya que no sirve de nada “tener al mejorar delantero si no
quiere patear al arco”.

La motivacion del otro es un desafio, requiere un minucioso trabajo,
personalizado y exhaustivo, a causa de que cada persona cuenta con intereses
particulares. Cuando se desea trabajar la dimensiébn motivacional se debe

procurar generar comunicaciones positivas de tal forma que las personas:

- Se sientan conformes al formar parte de la organizacion.

- Tenga deseos de mejoramiento y generacion de oportunidades.

- Sienta un entorno de justicia en cuanto a lo que cada uno posee.

- Sean incluidas y escuchadas.

- Se sientan valoradas como un ser humano y no como un bien mas de la

organizacion.

Dimension aprendizaje: Formanchuk (2008), sefiala que en el proceso en
que la persona realiza la tarea, es el momento oportuno para iniciar una
dimension de aprendizaje. Este es un momento de la comunicacion en el que
se da informacion acerca de la manera en que se esta desarrollando su
trabajo, si se requiere que realice alguna modificacion, ajuste algo o refuerce
la tarea asignada. La idea es que cada integrante sepa como puede mejorar lo
que esta realizando.

Dimension inteligencia: esta dimension, a la que Formanchuk (2008)
denominada inteligencia implica la creacion de un espacio de dialogo en el que
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las personas puedan aportar con ideas y sugerencias para el mejoramiento de

la organizacion.

Cultura organizacional: Es un proceso asociativo de la mente, que hace
diferente los miembros de un grupo de otro, se ha desarrollado con el fin de

solucionar los problemas y se encarga de distinguir una organizacion de otra.

Importancia de la cultura organizacional: Es la piedra angular de Ila
organizacion que esta presente en cada una de las funciones y acciones que
realizan todos sus miembros. A tal efecto Monsalve (1985) considera que la
cultura se inicia en la sociedad, se rige mediante los recursos que la sociedad le

brinda y simboliza un factor dindmico que fomenta el desarrollo de esa sociedad.

Caracteristicas de la cultura: segun Davis (1993) las organizaciones, idem las
huellas digitales, son por lo general singulares. resalta que poseen su propia
historia, conducta, proceso comunicativos, relaciones interpersonales, sistema de
recompensa, toma de decisiones, filosofia y mitos que en totalidad, conforma la
cultura tanto en sus horizontes generales como en sus horizontes mas
especificos, la cultura encarna una manifestacién social e histérica. La cultura se
expresa en determinados espacios y en determinados lugares en y de los que

recibe influencias.

Es a través de la cultura organizacional que se abre paso el compromiso del
individuo con respecto a la organizacion. Las organizaciones continuamente se
van creando por lo que cada miembro percibe del exterior y lo que sucede dentro

de la misma organizacion.

El andlisis precedente considera a la cultura, como una prioridad, a razén de su
progreso que se da de forma lenta en el tiempo y de su efecto crucial sobre el

éxito o el fracaso de las estrategias de la organizacion.
Valores organizacionales

Segun Denison (1991) Los valores simbolizan la base de la evolucion que cada
miembro de una organizacion utiliza con el objetivo de juzgar situaciones, actos, y

objetivos. Estos valores denotan los objetivos reales, del mismo modo que las
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creencias y conceptos elementales de una organizacion y asi forman la columna

vertebral de la cultura organizacional.

Deal (1985) los valores son las bases de toda cultura organizacional, conceptia el

éxito en palabras concretas para los empleados y norman para la organizacion.
Dimensiones de la cultura organizacional

Gomez y Belkin (2002), proponen la existencia de siete dimensiones que,
conjuntamente captan el meollo de la cultura de una organizacion. Esas

dimensiones son:

e Innovacion y aceptacion de riesgos: Se llama asi al grado en el que se
alienta a los empleados a ser innovadores.

e Atencion alos detalles: Es el grado en el que se espera que los empleados
evidencien precision, andlisis y atencion a los resultados.

e Orientacion hacia los resultados: Grado en el que las decisiones
administrativas consideran la influencia de los resultados sobre las personas
que pertenecen a la organizacion.

e Orientacion hacia el equipo: Grado en el que las actividades asignadas
estan organizadas al rededor del equipo, no de cada individuo.

e Agresividad: Nivel en el cual las personas muestran un comportamiento

agresivo y competitivo, en lugar de tener una reaccion accesible y servicial.

e Estabilidad: Nivel en el que las actividades realizadas por la organizacion
dan importancia a conservar el estado del actual.

Funciones de la cultura organizacional:

e Control social de los empleados
Segun Campos (2008), la cultura organizacional influye en los empleados para
adoptar comportamientos determinados sin necesidad de un control minucioso
u otros tipos de supervision. Por lo general a las personas les gusta incluidos
en un grupo, en una organizacion; tiene la necesidad de encajar en una cultura
y actiuan de acuerdo a ella a causa que de esta manera, son aceptados e

incluidos por los demas.
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e Estabilidad

La cultura proporciona un sentido de continuidad en un medio de rapidos
cambios e intensa presion competitiva. En organizaciones que cuentan con
actividades indociles como en el caso de la industria de alta tecnologia, la
cultura satisface las necesidades esenciales humanas tales como la de

seguridad, certeza y bienestar.

Socializacion

La cultura inculca en los empleados de manera etérea los valores de la
organizacion. Al proceso de asimilacion o aceptacion de los valores de la
organizacion como si pertenecieran a los individuos se les denomina

socializacion.

Segun Campos, (2008) tiene tres etapas:

v
Previa a la llegada: Estamos hablando de la primera etapa de
socializacion, que engloba todos los comportamientos, valores, actitudes,
prejuicios y expectativas con que el empleado cuenta y estos son llevados
a la organizacién cuando es contratado por primera vez.

Etapa de encuentro: Es la etapa del proceso de socializacion en la cual el
individuo compara sus ideas con respecto a la cultura de la empresa con la
realidad que él observa.

Etapas de metamorfosis: La etapa de socializacibn es en la que el
empleado es convencido o inducido a modificar sus valores y formas de
hacer las cosas a las de la organizacion.

Definicion conceptual de términos béasicos

Agresividad. Tendencia a actuar o responder de forma violenta. Grado en el
cual las personas son agresivas y competitivas en un lugar de mostrarse
accesibles y serviciales.

Atencién a los detalles. Grado en el cual se espera que los empleados
demuestren precision, analisis y atencion a los detalles.

Comunicacién. La comunicacion es un proceso de interaccién entre dos o0 mas
personas en el que se transmite una informacion desde un emisor que tiene la

capacidad de codificar un cédigo definido hasta el receptor, el cual decodifica
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la mencionada informacion, todo eso a través de un medio fisico por el cual se
logra transmitir, con un codigo de entendimiento tanto para el emisor como
para el receptor, y en un contexto determinado.

Comunicacién esencial. Compromiso conversacional.

Comunicacién estratégica. Cuando se logra que los miembros de la
organizacion sepan por qué se hace lo que hace.

Comunicacion inteligente. Es la apertura de un espacio para el dialogo en el
gue las personas puedan brindar sus ideas y sugerencias sobre como mejorar
la organizacion.

Comunicacién motivacional. Se da con el objetivo de incentivar al otro a
hacer lo que debe hacer.

Comunicacién para el aprendizaje. Espacio de comunicacion en el que se
brinda retroalimentacion relativa al como se esta llevado adelante la labor, si
es necesaria la realizacion de algun ajuste este se debe realizar o cambiar
algo o siga tal cual.

Comunicacién operativa. Permite crear la organizacién y generar el acuerdo
de base.

Comunicacion valorativa. Se da cuando los valores y objetivos de la
organizacién concuerdan con los valores y objetivos de los miembros que la
integran.

Confianza. Es la esperanza que posee una persona de que algo suceda, sea o
funcione de un modo especifico, o en que otra persona actie como ella desea.
Cultura organizacional. Es la integracion de guias de comportamiento que
regulan nuestra manera de interrelacionar y nuestra forma de hacer las cosas.
Que es caracteristico de un grupo social, que se aprende dentro del grupo y
se transmite a las generaciones futuras.

Docente. Es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones
referentes a la ensefianza de alguna materia del conocimiento humano.
Estabilidad. Nivel en el que las actividades de la organizacion enfatizan en

mantener el statu quo.

Estudiantes. Es un ser Unico, es una realidad en desarrollo y cambiante en
razon de las circunstancias personales y sociales.
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Formacion de valores. Es un proceso desarrollado en forma espontanea, no
dirigida ni explicita, en el transcurrir de las relaciones diarias, mediante la forma
en que se direcciona la obtencién de los conocimientos y de las normas que se
establecen para regir el comportamiento social — escolar, y a través del tipo de

interrelaciones personales que se establecen entre maestros y alumnos.

Gestion educativa. Es un proceso disefiado para lograr los objetivos y/o
metas educativas involucrando a todos los actores de la educacion.

Gestion participativa. De manera similar a la gestion educativa, la gestion
participativa es responsabilidad de todos los miembros de una institucién que
toman decisiones y responden por ellas.

Gestion publica. Es una funcion puablica, con una vision amplia, integradora y
estratégica se enfoca en brindar los conocimientos y las herramientas
necesarias para responder a los desafios de crear valor, distribuir riquezas,
planear y ejecutar eficazmente, mejorar los procesos y servicios, y finalmente

liderar.

Gestion representativa. Es la actuacion del lider o representante de un

grupo enmarcado en los limites que su autoridad le permite.

Innovacion y aceptacion. Es el grado en el cual se alienta a los empleados a
ser innovadores y asumir riesgos.

Relaciones humanas. Son los vinculos existentes entre los miembros de la
sociedad, a través de la comunicacion visual, linguistica y afectiva.
Relaciones interpersonales. Se llama asi a la capacidad y/o habilidad de
interaccionar asertivamente, en un marco de respeto de los derechos
fundamentales, personales y que por intermedio de la comunicacién se

desarrolla entre una persona y su grupo social.

Trabajo en equipo. Es una condicion de trabajo realizado por varios
individuos en el que cada uno hace una parte pero todas las acciones
realizadas con un objetivo en comun.

Valores morales. Son los lineamientos que orientan al hombre a defender y
fortalecer su dignidad como persona, el valor moral conduce al bien moral. El
valor moral perfila al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, su
libertad, en los deseos de su corazon.
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e Orientacién hacia los resultados. Grado en el cual los gerentes enfocan su
atencion en los resultados y efectos, y no en las técnicas y procesos mediante
los cuales se logro obtener dicho resultado.

e Orientacion hacia las personas. Nivel en el cual las decisiones
administrativas consideran la relacion y el efecto de los resultados sobre todas
las personas que integran la organizacion.

e Orientacion hacia el equipo. Grado en el cual las actividades de trabajo se

organizadas alrededor del enfoque de equipos y no de individuos por separado.

1.4. Formulacién del problema
Problema general
¢ Qué relacién existe entre la comunicacion interna y la cultura organizacional
en los docentes de la institucién educativa publica Nuestra Sefiora de Fatima,
Maynas 20167
Problemas especificos

v
¢ Qué relacidbn existe entre la comunicacion interna y la cultura

organizacional en la institucion educativa publica Nuestra Sefiora de
Fatima, Maynas 20167

¢Qué relacion existe entre los aspectos valorativos y la cultura
organizacional la institucion educativa publica Nuestra Sefiora de Féatima,
Maynas 20167

¢Qué relacion existe entre la inteligencia de los docentes y la cultura
organizacional de la instituciobn educativa publica Nuestra Sefiora de
Fatima, Maynas 20167

1.5. Justificacion del estudio

Desde el punto de vista Social, la presente investigacion tiene importancia
social en cuanto que al conocer el relacionamiento de las variables de estudio
se podran corregir ciertas acciones que concurren en sus ambitos laborales, lo
cual influird en el desarrollo de la sociedad a causa de que los estudiantes
desarrollardn de mejor manera sus actividades académicas y seran forjados

mejores ciudadanos con capacidades cognitivas superiores.
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El valor tedrico de la presente investigacién proporciona un marco tedérico de
referencia para posteriores trabajos realizados en el campo de la educacion o
afines, con el objetivo de generar una comunicacion eficiente y coherente en
el marco de la cultura organizacional educativa progresista con valores y

normas contextualizados.

Respecto de la justificacion metodologica, se refiere a que los resultados de
la presente investigacion aportaran informacion actualizada a la institucion
educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, informacién que servira de
referente la formulacién de nuevos planes, implementacion de estrategias y

ejecucion de acciones tendientes a una comunicacion mas real y efectiva.

Por dltimo, la implicancia practica de este estudio permitirda a los docentes
relacionarse en forma mas horizontal y llevar el trabajo educativo mas certero
con la finalidad de lograr mejores relaciones humanas entre docentes ya que
trabajando en forma coordinada se lograra mejores resultados

1.6. Hipétesis.

Hipotesis general
Existe relacion entre la comunicacion interna y la cultura organizacional de la

institucién educativa publica Nuestra Sefiora de Fatima, Maynas 2016.

Hipodtesis especificos

v
Existe relacion entre la comunicacién interna y la cultura organizacional

de los docentes de la institucion educativa publica Nuestra Sefiora de
Fatima, Maynas 2016.

Existe relacién entre la comunicacion interna y los aspectos valorativos de
los docentes de la institucion educativa publica Nuestra Sefiora de
Fatima, Maynas 2016.

Existe relacion entre la comunicacién interna y la inteligencia de los
docentes de la institucion educativa publica Nuestra Sefiora de Fatima,
Maynas 2016.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general:
Conocer la relacidon que existe entre la comunicacion interna y la cultura

organizacional de la Institucion Educativa Nuestra Sefora de Fatima.

1.7.2. Objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional de los docentes de la institucion educativa Nuestra Sefiora

de Fatima.

Determinar la relacibn que existe entre la comunicacion interna y los
aspectos valorativos de los docentes de la institucion educativa Nuestra

Sefora de Fatima.

Determinar la relacibn que existe entre la comunicacién interna y la
inteligencia de los docentes de la institucién educativa Nuestra Sefiora de

Fatima.
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2.1. Disefio de investigacion
En la tesis que se ha desarrollado, se consider6 un disefio de tipo
correlacional. Este tipo de investigacion busca el medir el comportamiento de
las variables sujeto de estudio, y la relacion que guardan entre si, mediante el
andlisis estadistico. Para el presente trabajo el disefio es correlacional, ya que
mediremos la conducta de cada una de las variables y la correspondencia que
existe entre ellas con el concurso de procesos estadisticos. El disefio
correlacional posee la peculiaridad de efectuar una investigacion en una
muestra, pero donde se investiga mas de una variable con la firme intencion
de establecer el grado de relacion que concurre entre estas variables

utilizando la técnica estadistica de analisis de correlacion, siendo el esquema:

V1 V2

Donde:

M = muestra

V1 = variable 1: comunicacién.

V2 = variable 2: cultura organizacional.

C = correlacién entre las variables.

2.1.1. Variables
Variable 1:

Comunicacion interna. Es un conjunto de actividades que se realiza para

mantener una buena relacion entre los miembros de una organizacion.
Variable 2:

Cultura organizacional. Es un proceso colectivo de la mente, que hace
diferente los miembros de un grupo de otro, se ha inventado con el objetivo de

solucionar problemas y se encarga de distinguir una organizacion de otra
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2.2. Operacionalizacion de variables

DEEINICION DEFINICION ) )
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI/?A:T_CION DIMENSION INDICADORES VALORACION
Es un conjunto | |1. Dialogo Ordinal
de actmdadeg | comunicacién 2. Amabilidad e Muy de
gue se realiza|Se utilizara 3. Escucha acuerdo
para mantener |la encuesta « De acuerdo
una buena] como 4. Puntualidad ;
. . e : ¢ Ni de acuerdo
Comunica | relacién entreftécnicay su 5. Honestidad
cién los  miembros|instrumento | Aspectos 6. Responsabilidad ni en
interna de una el valorativos desacuerdo
organizacion. Jcuestionario *En
con 20 7. Resuelve desacuerdo
items Inteligencia problemas e Muy en
8. Reconoce logros desacuerdo
9. Reconoce errores
Es un proceso - 1. Estimulo al
. Reconocimiento del
colectivo de la esfuerzo
esfuerzo. ] .
mente, que 2. Cambios creativos
hace diferente|Se utilizara L 3. Canales de Ordinal
los miembros|la encuesta| Comunicacion y comunicacién 4=Totalmente
de un grupo de como equidad 4. Se comparte ideas | de acuerdo
Cultura otro, se haltécnica y su 5. Fomento de 3=De acuerdo
organiza- | inventado con|instrumento autonomia 2=Indiferente
cional el objetivo de el 6. Existencia real de 1=En
solucionar cuestionario o preocupacion desacuerdo
problemas y se con 20 g;ig'tﬁ,'giad de los O=Totalmente
encarga de| items en desacuerdo
distinguir  una
organizacién
de otra.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por 70 docentes de la Instituciébn educativa

publica “Nuestra Sefiora de Fatima” la Muestra esta definida por 34 docentes.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, Validez y

confiabilidad del instrumento

El proceso de recopilacion de datos se realizé con la utilizacion de

cuestionario elaborado en base a

las dimensiones de

las variables

seleccionadas. Segun Aparicio, Palacios y otros (s/f) el “El cuestionario debe

ser breve y concreto, ajustado a la cantidad de informacion que se necesita, y

accesible para el entrevistado. Asimismo, hemos de intentar evitar la ocasion

de que éste pueda sesgar o falsear las respuestas”
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Ficha técnica

INSTRUMENTO

Cuestionario sobre comunicacion interna

autora

Pais de origen

Adecuacion

Administracion

Objetivo

Areas que evaltan los reactivos

Duracion

Escala

Validez
fiabilidad

Sheila Vilma Roca Gonzales

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru)
Sulca Rojas Rolix Andres

Auto administrado

Conocer el nivel de comunicacion interna

El instrumento fue evaluado tomando en cuenta las
siguientes dimensiones:

Comunicacién: items 1 al 8

Aspectos valorativos: items 9 al 14

Inteligencia: items 15 al 20

La duracidon de resolucion de este cuestionario es
aproximadamente de 20 minutos.

MA: muy de acuerdo.

DA: de acuerdo

I: ni de acuerdo ni en desacuerdo.

ED: en desacuerdo

ME: muy en desacuerdo

Por contenido, por juicio de cuatro expertos

La prueba de fiabilidad, los items en su totalidad consiste
en las relaciones interpersonales, para luego analizamos
el resultado de cada items obteniendo en el valor Alpha
de Cronbach global obtenido es de 0,875

Validez. En el instrumento realizado sobre la comunicacién interna claramente

se observa que existe validez y confiabilidad, pero al ser adecuado a nuestra

realidad se halla mediante pruebas estadisticas, para ello se tiene en cuenta

todos los items. Los resultados demuestran que hay una relacién entre los

resultados ya que se obtiene entre 0,25 a 0,96 que son superiores a 0,21. (ver

anexo)

Confiabilidad. En el estudio de confiabilidad sobre la investigacién se ha

realizado mediante el coeficiente de alfa de cronbach teniendo en cuenta que

los resultados al igual que del estudio piloto es 0,939 por ello se deduce que

hay un buen grado de confiabilidad.
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INSTRUMENTO Cuestionario sobre cultura organizacional

Autora Rodolfo Marcote Trigo

Pais de origen Universidad de Playa Ancha de Chile (2003)
Adecuacion Sulca Rojas Rolix Andres

Administracion Auto administrado

Objetiva Conocer el nivel de cultura organizacional

Areas que evallen los El instrumento fue evaluado tomando en cuenta las
reactivos siguientes dimensiones:

Reconocimiento del esfuerzo: items 1 al 10
Comunicacién y equidad: items 11 al 20
Credibilidad de los directivos: items 21 al 28

Duracion 20 minutos

Escala 4=totalmente de acuerdo
3=de acuerdo
2=indiferente
1=en desacuerdo
O=totalmente en desacuerdo

Validez Hallado mediante KMO de Kaiser-Mayer-Olkin (excelente)
que fue 0000, considerandose como muy bueno

Fiabilidad la prueba de confiabilidad por consistencia interna se aplico
para la totalidad de items de relacion interpersonales,
analizando el nivel de contribucién de cada item al total de
la prueba y el valor de confiabilidad global obtenida. El valor
Alpha de Cronbach global obtenido es de 0,875.

VALIDEZ. Se puede ver que en el instrumento sobre cultura organizacional
presenta un nivel de validez y confiabilidad muy buena, pero al haber sido de
acuerdo a nuestra realidad requirio hallar la validez estadistica. Se
correlaciona todos los items con cada una de las respuestas, asi como se ha
realizado en el estudio piloto, los resultados demuestran que hay relacién
entre estos resultados dado que los resultados oscilan entre 0,22 a 0,96

demostrando que es superior a 0,21.

Confiabilidad. Los estudios que realizamos para determinar la confiabilidad
se ha realizado mediante la prueba estadistica el coeficiente de alfa de
Cronbach teniendo en presente el estudio piloto donde que el resultado fue
0,768 lo que demuestra que existe confiabilidad.

30



2.5. Métodos de analisis de datos
El procesamiento de datos de la siguiente investigacion se realizO en
estadistica descriptiva simple, los resultados se muestran en tablas de simple
y doble entrada, del mismo modo se utilizé estadistica inferencial mediante la
prueba estadistica tau B de Kendall para probar si existe la correlacion

correspondiente entre las variables, para lo cual se utiliz6 el programa

estadistico spss22.

2.6. 2.6. Aspectos éticos
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha respetado los derechos de

autor de las diversas citas insertadas, asi como la correcta forma de citarlas
mediante el APA, y de igual manera contando con la respectiva autorizacion del
director de la institucion educativa Nuestra Sefiora de Fatima, para a ejecucion de

la tesis, y el pleno respeto a los docentes durante su ejecucion.
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[ll. RESULTADOS



3.1. A nivel descriptivo
Tabla 1

Distribuciéon de datos segun resultados de la cultura organizacional en

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016

Frecuencia Porcentaje
Valores ]

(fi) (f%)
Deficiente 0 0.0
Regular 7 20,6
Bueno 27 79,4
Excelente 0 0.0
Total 34 100,0

Fuente: Instrumentos de medicion

La tabla 1 nos permite observar que el 79.4% (27) de docentes encuestados
manifiestan que la cultura organizacional es bueno, mientras que el 20.6%
(7) sostienen que es regular.

Tabla 2

Distribuciéon de datos segun resultados de comunicacién interna en
Instituciéon educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016

Frecuencia Porcentaje
Valores _

(fi) (f%)
Deficiente 1 2.9
Regular 8 235
Bueno 25 73,5
Excelente 0 0.0
Total 34 100,0

Fuente: Instrumentos de medicion

La tabla 2 nos permite observar que el 73.5% (25) de docentes encuestados
manifiestan que la comunicacion interna es bueno, mientras que el 2.9% (1)

sostienen que es deficiente.
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Tabla 3

Distribucién de datos segun resultados para comunicacion en la Institucion

educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016

Frecuencia Porcentaje
Valores :

(fi) (f%)
Deficiente 1 2.9
Regular 10 29,4
Bueno 22 64,7
Excelente 1 2.9
Total 34 100,0

Fuente: Instrumentos de medicién

La tabla 3 nos permite observar que el 64.7% (22) de docentes encuestados
manifiestan que la comunicacion es bueno, mientras que el 2.9% (1)

sostienen que es deficiente.
Tabla 4

Distribucién de datos segun resultados para aspectos valorativos en la
Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016

Frecuencia Porcentaje
Valores _

(fi) (f%)
Deficiente 1 2.9
Regular 6 17,6
Bueno 27 79,4
Excelente 0 0.0
Total 34 100,0

Fuente: Instrumentos de medicion

La tabla 4 nos permite observar que el 79.4% (27) de docentes encuestados
manifiestan que el aspecto valorativo es bueno, mientras que el 2.9% (1)

sostienen que es deficiente.
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Tabla 5

Distribucién de datos segun resultados para inteligencia en la Institucion
educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016

Frecuencia Porcentaje
Valores :

(fi) (f%)
Deficiente 1 2.9
Regular 17 50,0
Bueno 16 47,1
Excelente 0 0.0
Total 34 100,0

Fuente: Instrumentos de medicién

La tabla 5 nos permite observar que el 50.0% (17) de docentes encuestados
manifiestan que la inteligencia es bueno, mientras que el 2.9% (1) sostienen
gue es deficiente.

3.2. A nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6

Distribucién de datos segun resultados de la prueba de normalidad

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas,

2016
valores Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Comunicacion ,962 34 ,279
Aspectos_valorativos ,852 34 ,000
Inteligencia ,954 34 ,156
Cultura_organizacional ,955 34 ,170
Comun_interna ,888 34 ,002

La tabla 6 nos permite observar que para el caso de la dimensién
aspectos valorativos la sig (a)= 0.000 < 0.05, lo que determina que

todas las distribuciones de datos no configuran distribucion normal,
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por tanto, se elige como estadigrafo de comprobacion de hipoétesis la
Tau B de Kendall, porque las variables son del tipo ordinal.

3.2.2. Prueba de hipétesis
3.2.2.1. Parala hipotesis general
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacién entre la Cultura organizacional y la Comunicacion interna en la

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.
Hipétesis nula (Ho)

No existe relacidon entre la Cultura organizacional y la Comunicacion interna
en la Institucion educativa publica “Nuestra Sefora de Fatima”, Maynas,
2016.

Tabla 7

Distribucién de datos segun resultados del contraste entre la Cultura
organizacional y la Comunicacion interna en la Institucién educativa publica
“Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

valor_cultura_organiz

Valores Regular Bueno Total
Deficiente Recuento 1 0 1
% del total 2,9% ,0% 2,9%
valor_comun_inte Regular Recuento 4 4 8
rna % del total 11,8% 11,8% 23,5%
Bueno Recuento 2 23 25
% del total 5,9% 67,6% 73,5%
Total Recuento 7 27 34
% del total 20,6% 79,4% 100,0%

La tabla 7 nos permite observar que el 67.6% (23) de docentes se ubica

en la valoracion bueno en lo que respecta a la variable comunicacion
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interna y en este mismo porcentaje consideran que la cultura

organizacional es bueno.
Tabla 8

Distribucién de datos segun resultados del célculo de la correlacidn entre
la Cultura organizacional y la Comunicacion interna en la Institucion
educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

Cultura Comun
Valores L .

organizacional interna
Tau_bde Cultura Coeficiente de correlacién 1,000 ,601**
Kendall organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Comun Coeficiente de correlacion 601" 1,000

interna Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

La tabla 8 nos permite observar que el valor de Th = 0.601 lo que significa
que existe relacion directa moderada entre las variables contrastadas, y al
ser el valor de la sig (a)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, entonces se
asume la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por tanto,
podemos afirmar que, existe relacion entre la Cultura organizacional y la
Comunicacion interna en la Institucion educativa publica “Nuestra Sefiora
de Fatima”, Maynas, 2016.

3.2.2.2. Parala hipétesis especifica 1
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion entre la Cultura organizacional y Comunicacion en la

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion entre la Cultura organizacional y Comunicacion en la

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.
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Tabla 9

Distribucién de datos segun resultados del contraste entre la Cultura
organizacional y la Comunicacién en la Institucion educativa publica
“Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

valor_cultura_organizacional

Valor Regular Bueno Total

Deficiente Recuento 1 0 1

% del total 2,9% ,0% 2,9%

Recuento 4 6 10

valor_comuni-  RE9URT o el total 11,8%  17.6% 29.4%
cacion interna Bueno Recuento 2 20 22
% del total 5,9% 58,8% 64,7%

Excelente Recuento 0 1 1

% del total ,0% 2,9% 2,9%

Total Recuento 7 27 34
% del total 20,6% 79,4% 100,0%

La tabla 9 nos permite observar que el 58.8% (20) de docentes se ubica en
la valoracion bueno en lo que respecta a la variable comunicacion y en este

mismo porcentaje consideran que la cultura organizacional es bueno.
Tabla 10
Distribucién de datos segun resultados del célculo de la correlacién entre

la Cultura organizacional y la Comunicacién en la Institucion educativa
publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

Valores Cultura Comun
organizacional
Coeficiente de correlacién 1,000 513"
Cult ) . ' '
oru aunriazlacional Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de 9 N 34 34
Kendall Coeficiente de correlacién 513" 1,000
Comun h . ! '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

La tabla 10 nos permite observar que el valor de Th = 0.513 lo que significa
que existe relacion directa moderada entre las variables contrastadas, y al
ser el valor de la sig (o)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, entonces se
asume la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por tanto,

podemos afirmar que, Existe relacidon entre la Cultura organizacional y
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Comunicacion interna en la Institucion educativa publica “Nuestra
Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

3.2.2.3. Parala hipotesis especifica 2
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion entre la Cultura organizacional y los aspectos valorativos en la

Institucion educativa publica “Nuestra Senora de Fatima”, Maynas, 2016.
Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion entre la Cultura organizacional y los aspectos valorativos
en la Institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas,
2016.

Tabla 11

Distribucién de datos segun resultados del contraste entre la Cultura
organizacional y aspectos valorativos en la Institucion educativa publica
“Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

valor_cultura_organiz

Valores
Regular Bueno Total
Recuento 1 0 1
Deficiente
% del total 2,9% ,0% 2,9%
Recuento 2 4 6
valor_valorativos Regular
% del total 5,9% 11,8% 17,6%
Recuento 4 23 27
Bueno
% del total 11,8% 67,6% 79,4%
Total Recuento 7 27 34
% del total 20,6% 79,4% 100,0%

La tabla 11 nos permite observar que el 67.6% (23) de docentes se ubica
en la valoracion bueno en lo que respecta a la variable aspectos
valorativos y en este mismo porcentaje consideran que la cultura

organizacional es bueno.
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Tabla 12

Distribucién de datos segun resultados del calculo de la correlacién entre
la Cultura organizacional y aspectos valorativos en la Institucion educativa

publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

Cultura valorat
Valores L
organizacional

Tau_bde Cultura Coeficiente de correlacién 1,000 ,304**
Kendall organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Valorativos Coeficiente de correlacion ,304** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

La tabla 12 nos permite observar que el valor de Tb = 0.304 lo que
significa que existe relacion directa leve entre las variables contrastadas,
y al ser el valor de la sig(a)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, entonces
se asume la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por tanto
podemos afirmar que, existe relacion entre la Cultura organizacional y los
aspectos valorativos en la Institucion educativa publica “Nuestra Sefora
de Fatima”, Maynas, 2016.

3.2.2.4. Parala hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion entre la Cultura organizacional y la inteligencia en la

Institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion entre la Cultura organizacional y la inteligencia en la

Institucién educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.
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Tabla 13
Distribucién de datos segun resultados del contraste entre la Cultura
organizacional y la inteligencia en la Institucion educativa publica “Nuestra

Seriora de Fatima”, Maynas, 2016.

valor_cultura_organiz

valores Regular Bueno Total

valor_inteligencia Deficiente Recuento 1 0 1
% del total 2,9% ,0% 2,9%

Regular Recuento 5 12 17

% del total 14,7% 35,3% 50,0%

Bueno Recuento 1 15 16

% del total 2,9% 44,1% 47,1%

Total Recuento 7 27 34
% del total 20,6% 79,4% 100,0%

La tabla 13 nos permite observar que el 44.1% (15) de docentes se ubica
en la valoracién bueno en lo que respecta a la variable inteligencia y en

este mismo porcentaje consideran que la cultura organizacional es bueno.

Tabla 14
Distribucién de datos segun resultados del calculo de la correlacion entre
la Cultura organizacional y la inteligencia en la Institucion educativa

publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

Cultura
Valores L L .

organizacional la inteligencia
Tau_bde Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,395**
Kendall organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
la inteligencia Coeficiente de correlacion ,395 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

La tabla 14 nos permite observar que el valor de Tb = 0.395 lo que
significa que existe relacion directa leve entre las variables contrastadas,
y al ser el valor de la sig («)=0.000 que resulta ser menor a 0.05,
entonces se asume la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por
tanto, podemos afirmar que, existe relacion entre la Cultura
organizacional y la inteligencia en la Institucidén educativa publica “Nuestra

Sefora de Fatima”, Maynas, 2016.
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IV. DISCUSION



La Comunicacion, segun indican Heinemann y Gancho (1980) se refiere a un
proceso dinamico que se realiza entre individuos y grupos humanos en un
contexto determinado. Este proceso busca el mejorar los mecanismos de
relaciones interpersonales, tendientes a una efectiva marcha de la organizacion y
por ende el logro de meres formas de produccion, entendiéndose a la produccion

so solo desde el punto de vista comercial, sino aplicado al desarrollo humano.

Es por ello que la presente investigacidbn busco conocer la relaciébn que existe
entre la comunicacion interna y la cultura organizacional de la Institucion

Educativa Nuestra Sefora de Fatima en el afio 2016.

Para la hipotesis general, en la tabla 7 observamos que el 67.6% (23) de
docentes se ubica en la valoracion bueno en lo que respecta a la variable
comunicacion interna y en este mismo porcentaje consideran que la cultura
organizacional es bueno. Es decir, a una buena comunicacion interna le
corresponde una buena cultura organizacional. Este resultado se ve reforzada con
la conclusién de Roca (2012) quien afirma que si existe una relacion significativa

entre la comunicacion interna y la cultura organizacional.

Para el caso de la hipotesis especifica 1 la tabla 9 nos permite observar que el
58.8% (20) de docentes se ubica en la valoracién bueno en lo que respecta a la
variable comunicacion y en este mismo porcentaje consideran que la cultura
organizacional es bueno. Resultado se ve apoyada con la conclusién de Aldana
(2013), quien indica que cuando entre las variables gestion institucional y el clima
laboral; lo que significa que el clima laboral que se da en un nivel medio no esta
en directa relacién con la gestion institucional; los resultados de la investigacion
reportan un r=0,121 lo que indica que no hay relacién estadisticamente

significativa entre las variables.

Para el caso de la hipotesis especifica 2 la tabla 11 nos permite observar que el
67.6% (23) de docentes se ubica en la valoracion bueno en lo que respecta a la
variable aspectos valorativos y en este mismo porcentaje consideran que la cultura
organizacional es bueno. Este resultado haya respaldo en la conclusiéon de Delgado

(2006) cuando indica que los procesos de calidad influyen en el mejoramiento de la
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calidad de la gestion educativa y por ende disminuyen los niveles de deserciéon
escolar.

Para el caso de la hipotesis especifica 3 la tabla 13 nos permite observar que el
44.1% (15) de docentes se ubica en la valoracion bueno en lo que respecta a la
variable inteligencia y en este mismo porcentaje consideran que la cultura
organizacional es bueno. Resultado reforzado con la conclusion de Rivero (2001)
sobre la “Cultura organizacional nueva tendencia de la gerencia de recursos hacia
la competitividad” se observa la importancia de que los agentes que estan
presentes en una determinada organizacién deben de ser consciente del valor de
la cultura organizacional como una gran ventaja que ha de permitir competir en

ventaja a otros.

Considerando los anteriores temas de discusion habria que precisar que la cultura
organizacional es importante, esto debido a que desarrolla actitudes, entre los
actores educativos, a la vez que determina como la organizacion se relaciona con

Su contexto.
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V. CONCLUSIONES



La comunicacion interna se relaciona con la cultura organizacional en la Institucion
educativa “Nuestra Senora de Fatima”, Maynas, 2016, donde el valor de Tb = 0.601,
gue muestra la relacion directa moderada entre las variables contrastadas, y al ser el
valor de la sig (a)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, se asume la hipétesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula, afirmando que existe relacion entre la Cultura
organizacional y la Comunicacién interna en la Institucion educativa “Nuestra Sefiora

de Fatima” Maynas, 2016, que se observa en la tabla 8.

La Cultura organizacional se relaciona con la comunicacion en la Institucion
educativa “Nuestra Sefora de Fatima”, Maynas, 2016, considerando el valor de
Th=0.513 lo que significa que existe relacion directa moderada entre las variables
contrastadas, siendo el valor de la sig (a)=0.000 que resulta ser menor a 0.05,
asumiendo la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula, por ello se afirma que
existe relacion entre la Cultura organizacional y Comunicacién en la Institucién

“Nuestra Senora de Fatima”, Maynas, 2016, tal como se observa en la tabla 10.

La Cultura organizacional se relaciona de con los aspectos valorativos en la
Institucidn educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016, considerando el
valor de Tb=0.304 demuestra que existe relacion directa leve entre las variables
contrastadas, y al ser el valor de la sig(c)=0.000 que es menor a 0.05, entonces
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, ello permite afirmar
gue existe relacién entre la Cultura organizacional y los aspectos valorativos en
la Institucion educativa “Nuestra Senora de Fatima”, Maynas, 2016, tal como se

observa en la tabla 12.

La Cultura organizacional se relaciona con la inteligencia en la Institucion
educativa “Nuestra Senora de Fatima”, Maynas, 2016, considerando el valor de
Th=0.395 lo que significa que existe relacion directa leve entre las variables
contrastadas, y al ser el valor de la sig («)=0.000 que resulta ser menor a 0.05,
asumiendo la hipétesis alterna y rechazando la hipotesis nula, demostrando la
relacion entre la Cultura organizacional y la inteligencia en la Institucion educativa

“‘Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016, tal como se observa en la tabla 14.
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VI. RECOMENDACIONES



Al Ministerio de educacién, quien como ente de mayor autoridad en lo que a
materia de educacion se refiere, implementar capacitaciones al personal directivo,
en el manejo adecuado de los directivos, referente al personal docente que labora

en sus respectivas instituciones.

A la Direccion regional de educacion, implementar reuniones a nivel de ugel’s con
la finalidad de aunar esfuerzos, que conlleven a mejorar politicas de trabajo a
nivel de especialistas y realicen un adecuado acompafiamiento a los directores de
las IEP.

A la Ugel Huamanga, el monitoreo de los directivos, debe ser de forma
consecuente, realizando entrevistas no solo a los directivos, sino al personal de la
IEP, quienes podran emitir juicios valorativos acerca del desempefio de los

directivos y recabar informacion acerca de sus necesidades.

Al director de la IEP Nuestra Sefiora de Fatima, buscar mejores formas de
consenso y trabajo comprometido entre el total del personal docente, con la
finalidad de lograr un ambiente 6ptimo de trabajo, el cual ha de redundar en un

mejor desempefio y por ende calidad educativa.
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ANEXO 1

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Gamboa Sulca Juan Julio, docente de la experiencia curricular de Maestria en Docencia y
Gestion Educativa, de la ASESORIA DE ELABORACION DE TESIS vy revisor del trabajo académico

titulado:

Comunicacién interna y cultura organizacional en la institucién educativa Nuestra Sefiora de

Fatima. Ayacucho, 2016.

De la estudiante Munaris Parco Sonia Beatriz, he constatado por medio del uso de la herramienta

Turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

Ayacucho, 17 de setiembre del 2016

Y4
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an ? Gamboa Sulca
Mg. en Administracidn de la Educacién
AD1674503

/
Docente Experiencia Curricular
DNI: 06577906



Anexo 2. Declaracioén jurada

ANEXO 2

DECLARACION JURADA

Yo, Sonia Beatriz Munaris Parco, estudiante de la Escuela de post grado de la Maestrfa en
Administracién de la Educacién, de la Universidad Cesar Vallejo, sede filial Ayacucho; declaro
que el trabajo académico titulado “Comunicacion interna y cultura organizacional en la

Institucién Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”. Ayacucho, 2016”.

Presentada en 68 folios para la obtencién del grado académico de Magister en Administracion

de la Educacién es de mi autoria.
Por lo tanto declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificado correctamente toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracién de trabajos
académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en
este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado, completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico.

- Soy consciente de mi trabajo puede ser revisado electrénicamente e blsqueda de
plagios.

- De encontrar uso de material ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o autor,
me someto a las sanciones que determinan el procedimiento disciplinario.

Ayacucho, 28 de Mayo del 2016

)

Sonia Beatri/Munaris Parco

DNI: 28287896



Anexo 3. Instrumentos

]

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA

Estimado docente, el cuestionario es parte de un trabajo de investigacion orientado a
conocer la comunicacion interna en su institucion educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”,
cuyos resultados contribuiran a mejorar las condiciones de nuestro desempefioc como
docentes. Le agradeceré responder las preguntas con la mayor sinceridad posible. El
cuestionario es personal y anénimo.

Marque con un aspa (X) la respuesta que cree por conveniente en base a los siguientes valores:

MA Muy de acuerdo
DA De acuerdo
I Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
ED En desacuerdo
ME Muy en desacuerdo
N° ENUNCIADOS MA [DA | | |ED |ME
COMUNICACION
01 Las autoridades de la institucion educativa se relacionan
oportunamente
02 La comunicacién entre el director y los docentes es
sincera
03 | La comunicacion entre docentes es sincera
04 | El director siempre esta dispuesto al dialogo
Existe calidez en la comunicacion entre los docentes y el
05 | 7 LT .
director de la institucién educativa
06 | Los docentes se saludan con amabilidad
07 | Los docentes saben escucharse entre si
08 Los docentes se miran fijamente a los ojos cuando
dialogan
ASPECTOS VALORATIVOS
09 | Los docentes son ejemplos de puntualidad
10 | Los docentes son ejemplos de responsabilidad
11 | Los docentes son ejemplos de honestidad
12 | El director es ejemplo de puntualidad
13 | El director es ejemplo de responsabilidad
14 | El director es ejemplo de honestidad
INTELIGENCIA
15 | El director resuelve los problemas de manera apropiada
16 Los docentes resuelven sus problemas de manera
apropiada
17 | El director reconoce los logros de los docentes
18 | Los docentes reconocen el logro de sus colegas
19 El director reconoce su error cuando los docentes tienen
la raz6n

i) (il

an ? Gamboa Fulca
Mg. en Administracidn de la Educacidn
AD1674503



(20 _ Los docentes reconocen su error cuando el director tiene

larazoén

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\l‘— ESCUELA DE POSTGRADO

Estimado docente, el cuestionario es parte de un trabajo de investigacion orientado a
conocer la comunicacion interna en su institucién educativa “Nuestra Sefora de
Fatima”, cuyos resultados contribuirdn a mejorar las condiciones de nuestro
desempefio como docentes. Le agradeceré responder las preguntas con la mayor

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

sinceridad posible. El cuestionario es personal y anénimo.

Marque con un aspa (X) la respuesta que cree por conveniente en base a los
siguientes valores:

4 Totalmente de acuerdo

3 De acuerdo

2 Indiferente

1 En desacuerdo

0 Totalmente en desacuerdo

N°| ENUNCIADOS TADA oD

RECONOCIMIENTO DEL ESFUERZO

o1 | Aqui compartimos el firme compromiso con el aprendizaje de
nuestros alumnos, que nos impulsa hacia el cambio pedagégico.

02 | Se acostumbra a estimular los logros de nuestros alumnos y
alumnas, por muy pequefos gue estos sean

03 | Lo que nos diferencia de otras escuelas es el entusiasmo que
ponemos en el logro de los objetivos

04 | Los hechos pasados nos demuestran que los logros alcanzados se
han originado con el esfuerzo constante de profesores y directivos

o5 | Creemos que esta escuela ofrece un ambiente que estimula a nifios
y jovenes a dar lo mejor de si

o6 | Aqui se refuerza periddica y formalmente, todas aquellas ideas que
rompen las antiguas practicas educativas

o7 | Los cambios experimentados por nuestra escuela, desde su
creacion, nos demuestra una vida creativa e innovadora

o8 | En esta escuela se acostumbra reconocer los esfuerzos de los
profesores en la tarea educativa.

oo [ Aqui circulan muchos rumores sobre la imposibilidad de lograr los
cambios que transformen, de manera coordina la vida de la escuela

10 | Podemaos reconstruir con facilidad, la historia del colegio al estudiar
los documentos existentes

COMUNICACION Y EQUIDAD

11 | La existencia de canales de comunicacioén, agiles y expeditos,
garantizan el éxito de nuestro trabajo.

12 | En nuestra vida escolar existe una secuencia de hechos que
demuestran una estrecha union de los integrantes

13 | Valoramos el error como parte de nuestra propia naturaleza y como
un paso necesario, muchas veces, para e aprendizaje

14 Aqui compartimos la idea de que el error es éxito diferido




15

Las conversaciones diarias revelan nuestra conviccion de que
lograremos los cambios que requiere esta escuela para salir
adelante

16

Una politica de puertas abiertas nos permite participar por igual en la
vida de la escuela

17

En los discursosyactos de ta vidaescotar-se resattataimportancia
de la equidad como una norma de vida

18

La busquedal|de| consenso es la mejor forma para resolver los
conflictos que aqui se originan

19 Aqui, cuando han|existido diferencias entre profesores y directivos,
siempre se ha actuado positivamente

20

Aqui, los directivos valoran las opiniones y sentimientos del personal

CREDIBILIDAD DE LOS DIRECTIVOS

21

Aqui existe upa verdadera preocupacion por las condiciones de
trabajo de todo el personal

22

Aqui, el ambiente de trabajo fomenta la autonomia y la autenticidad,
en un plano de-igualdad-yrespete

23

Nuestros alumnos y alumnas se identifican plenamente con la
escuela, se comprueba en la vida diaria y en su comportamiento en

actos publicos

24

Aqui pensampos que los directivos se sienten motivados por nuestro
buen desempefio profesional

25

Aqui contamos que gracias a nuestra fuerza de voluntad y trabajo,
hemos superado los desafios que implica el cambio pedagogico

26

Muchos proyectos, que en un tiempo parecian como irrealizables,
gracias a nugstros esfuerzos se han hecho realidad

27

Las metas que se persiguen alcanzar en esta escuela, responden a
las demandas y expectativas de la comunidad

28

Aqui se trabaja por mantener una comunicacion que faciliten la

integracion y|cohesion del personal

gam&m %(ca

Mg en Administracion de la Educacién
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Anexo 4.
Comunicacion interna y cultura organizacional en la institucién educativa Nuestra Sefiora de Fatima. Maynas, 2016

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Qué relacidn existe entre la
comunicacioén internay la cultura
organizacional en los docentes de
la institucion educativa publica

Nuestra Sefiora de Fatima,
Maynas 20167

Conocer la relacidn que existe
entre la comunicacién interna y
la cultura organizacional de la
Instituciéon Educativa Nuestra
Sefiora de Fatima

Existe relacién entre la
comunicacién interna y la cultura
organizacional de la institucidn
educativa publica Nuestra Sefiora
de Fatima, Maynas 2016.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Qué relacidn existe entre la
Cultura organizacional y la
inteligencia en la institucion
educativa publica Nuestra
Sefiora de Fatima, Maynas
20167

2. ¢Qué relacion existe entre la
Cultura organizacional y aspectos
valorativos en la institucion
educativa publica Nuestra
Sefiora de Fatima, Maynas
20167

3. ¢Qué relacion existe entre la
Cultura organizacional y la
inteligencia de los docentes de
los docentes de educativa
publica Nuestra Sefiora de
Fatima, Maynas 20167

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacién que
existe entre la Cultura
organizacional y la
inteligencia en la institucion
educativa Nuestra Sefiora de
Fatima.

2. Determinar la relacién que
existe entre la Cultura
organizacional y aspectos
valorativos de los docentes
de la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Fatima.

3. Determinar la relacion que

existe entre la comunicacion
interna la credibilidad de los

directivos en los docentes de
la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Fatima

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

1. Existe relacion entre la Cultura
organizacional y la inteligencia en
la institucién educativa publica
Nuestra Sefiora de Fatima,
Maynas 2016.

2. Existe relacion entre la Cultura
organizacional y aspectos
valorativos de los docentes de la
institucidn educativa publica
Nuestra Sefiora de Fatima,
Maynas 2016.

3. Existe relacion entre la Cultura
organizacional y la inteligencia de

los docentes de los docentes de la
institucion educativa publica

Nuestra Sefiora de Fatima,
Maynas 2016

COMUNICACION
INTERNA

* Comunicacion.

* Aspectos valorativos

* Inteligencia
%k

CULTURA
ORGANIZACIONAL
* Reconocimiento del
esfuerzo.

* |a comunicacion y
equidad.

* |la credibilidad de los
directivos

« Tipo de investigacion:
a. Segun su finalidad: Investigacion
aplicada.
b. Segun su caracter: correlacional.
c. Seguin su naturaleza: cuantitativa.
d. Segun su alcance temporal:
transversal.
e. Segln la orientacién que asume:
aplicada.
i+ Disefio de investigacion:
correlacional.
= Poblacion: 70 Docentes de la IEP
“NSF”
« Poblacidon muestra:
34 Docentes
F« Muestreo: NO probabilistico.
« Técnicas:
o Encuesta
< Instrumentos:
o Cuestionario
= Analisis de procesamiento de datos.
o Estadistica descriptiva: tabla de
datos
o Estadistica inferencial: prueba de
hipotesis; prueba de normalidad




Anexo 5.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el proyecto cuyo titulo es Comunicacién
interna y cultura organizacional en la institucidon educativa Nuestra Sefiora de Fatima. Ayacucho,
2016. La evaluacion de dicho proyecto es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de Innovaciones como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DE LA JUEZ

Nombre del juezz GAMBOA SULCA JUAN JULIO

Grado profesional: Maestria (X )

Doctor ( )
Educacion Inicial () Educacion Primaria (
Areade Formacién )
académica: Educacion Secundaria ( X ) Psicélogo( )

Educacion Superior Universitaria ( X )
Docente de investigacion de la UCV, ex especialista de la DRE
Ayacucho, ex Especialista de la UGEL Huamanga, asesor del

Areas de experiencia

fesional: - i
protesiona area de CTA, docente de informatica.
Institucién donde labora: Ministerio de Educacion
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ()

profesional en eldrea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido del proyecto de investigacion.
b. Juzgar la pertinencia de las actividades y técnicas de intervencion de acuerdo a los
objetivos disenados por el autor.
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3.

1. Datos del cuestionario sobre Comunicacion interna

Nombre del instrumento:

Ambito de aplicacidn:

Cuestionario para medir el clima de la organizacion de una
institucion educativa

Autor: | Br. Munaris Parco Sonia Beatriz
Objetivos : | Medir el grado de relacién de la Comunicacion al interior d¢
una organizacion y la cultura organizacional.
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Docentes de educacion basica regular

SOPORTE TEORICO

Comunicacion interna

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Comunicacion

Coémo los miembros de la organizacion se
comunican o establecen comunicacion efectiva.

Aspectos valorativos

Los valores que como personas demuestran en su
institucion

Inteligencia

Formas de responder a las diversas situaciones
laborales

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento El cuestionario sobre comunicacion interna de educacién

secundaria y se solicita que realice |a calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores.

Califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion La actividad y/o procedimientos
CLARIDAD 1:No c.um.ple N 3 actividad no es clara.
La Lista de Cotejo el criterio
J La actividad requiere bastantes modificaciones o
se comprende e s
S o una modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es 2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la

decir, el . .
i ordenacion de las mismas.

procedimiento esta - - e =2 ”s

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadamente = - =L - -

; . La actividad es clara, tiene semantica y sintaxis
descrito 4. Alto nivel
adecuada.

1. No cumple con  La actividad no tiene relacion logica con objetivo
COHERENCIA el criterio que se esta midiendo
La Lista de Cotejo - La actividad tiene una relacion tangencial con

2. Bajo Nivel

tiene relacion
logica con el
objetivo que se
esta midiendo

objetivo que se esta midiendo

3. Moderado nivel

La actividad tiene una relacion moderada objetivo
que se esta midiendo

4. Alto nivel

La actividad se encuentra completamente
relacionado con el objetivo que se estd midiendo

RELEVANCIA

1. No cumple gon
el ]

a actividad puede ser eliminada sin que se vea
afdctaga’la medicion de la dimension.

72 (@
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RELEVANCIA

El cuestionario es
esencial o
importante, es
decir contribuye al
desarrollo de los
objetivos
propuestos

1. No cumple con
el criterio

La actividad puede ser eliminada sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

La actividad tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

La actividad es relativamente importante.

4. Alto nivel

La actividad es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

2. Bajo Nivel

1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario comunicacion interna

e Primera dimension : Inteligencia
¢ Objetivo de la dimension:
- Determinar las formas de respuesta ante situaciones especificas.

ObJetw.o i Actividad Claridad| Coherencia RelevanciaJ Bhsstun
actividad Recoment
3 3 3
¢ Segunda dimension : aspectos valorativos
¢ Objetivo de la dimension:
- Determinar los valores manifiestos en la institucion educativa.
o) et.lv.o dela Actividad Claridad | Coherencia Relevancin o
actividad Recoment
3 3 3
¢ Tercera dimension : comunicacién
e Objetivo de la dimension:
- Determinar las formas de comunicacion al interior de la institucién educativa.
Objet.w-o dels Actividad Claridad | Coherencia| Relevancia Observal
actividad Recoment

3 3 3

*77?@
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Anexo. 6. Constancia emitida por la Institucion Educativa

/o ~ S A
LB PERU | Ministerio
de Educacién

EL QUE SU§CR|BE. DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA “NUESTRA SENORA DE FATIMA” DEL

DlSTRITO DE AYACUCHO, PROVINCIA DE HUAMANGA,
REGION AYACUCHO, EXPIDE LA PRESENTE

CONSTANCIA

A la profesora, Sonia Beatriz MUNARIS PARCO, quien aplico el trabajo de
investigacion titulado “Comunicacién interna y cultura organizacional en la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”. Ayacucho, 2016”, en
calidad de estudiante de Maestria de la Universidad “Cesar Vallejo”

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que crea por

conveniente

Ayacucho, 23 de junio del 2016

trra Dueiias
DIRECTORA (e)

B

DIRECTOR




Anexo. 7. Evidencias
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Resolviendo las inquietudes de la docente respecto a las preguntas del cuestionario

La docente evaluando las respuestas del cuestionario




La docente absuelve las respuestas del cuestionario

La docente amablemente resuelve las preguntas del cuestionario




Anexo 8. Base de datos

P

MATRIZ - ITEM TOTAL
INSTRUMENTO - CUESTIONARIO PARA MEDIR COMUNICACION INTERNA

z

z

CONDICION

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Vilido

Valido

Valido

Valido

Vilido

Valido

Vialido

Vialido

Valido

Vialido

Valido

Vialido

Valido

Vialido

Vialido

Valido

Vialido

Valido

PEARSON

0,31
0,42
0,47
0,39
0,35
0,38
0,42
0,51
0,61
0,38
0,42
0,58
0,68

0,42
0,28
0,38
0,35
0,24
0,41
0,48
0,29
0,36
0,39
0,41
0,54
0,67

TOTAL

47

53
47

54
60
54
53
60
60
60
47

53
47

54
60
54
53
60
60
60
48

53
47

54
60
54

NUMERO DE ITEMS

11

20

19

18

17

16

15

14

13

12

10

8 9

2|2
3|3
2|2
3|12
3|13
3[2

2|3
3|3
3|1

3[3
2(2
3[3
2[2
3[2

3|3
3|2
2(3
3|3
31

3[3
2(2
3[3
2(2
3[2

3|3
3[2

6| 7

2|3
3|12
2(3
2|3
3|13
2(3
3|3
3|3
13
3|3
2(3
3|2
2[3
2(3
3|3
2|3
3|3
3|3
1|3
3|3
2(3
3|2
2(3
2(3
3|3
2(3

45

2|3
3[2

33

3|3

3[2

2|3
3[2

3|3

3|3

3[2

2|3
3[2

3|3

3|3

2[3

212 | 3|2

2(2

213 3|2

2(2

22

213 3|2

2(2

2([2

3

2 (3|3

1
2

3 |3

3 [3]3]2] 3[3

5 [3[3]3] 3[3
6 |3 3|2
7 |3

8 [3[3]3] 3[3

9 (3] 3]1
10 ]3] 3({3] 3)3

11 |3

12 12| 3(3

13 |3

13 13 3|2

15 13| 3[3] 3|3
16 |3 | 3[2] 3|3

17 |3

18 13| 3[3] 3|3

19 |3] 3|1

20 13| 3|3 ] 3(3

21 |3

22 12| 3|3

23 [3

23 [3] 3|2

25 13| 3|3 ] 3(3

26 [3] 3|2

v

w
(a]
°

=z




27 312 3] 3] 2 3] 3|2 (3] 3 2 3 3 2 3|3 2 3|3 2 53 0,38 Vidlido
28] 313 3] 3] 3| 3] 3|3 (3] 3 3 3 3 3 3|3 3 313 3 60 0,47 Valido
291 3|3 1) 3 3] 1] 3(3|1] 3 3 1 3 3 11 3 3 1| 3 3 60 0,39 Valido
30 313 3] 3] 3] 3] 3|3(3] 3 3 3 3 3 3|3 3 313 3 60 0,28 Valido

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos  Validos

Excluidos®

Total

30
0

30

100,0

,0

100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,795)

20




p

MATRIZ - ITEM TOTAL

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO PARA MEDIR CULTURA ORGANIZACIONAL

z

CONDICION

Valido

Vilido

Valido

Vilido

Valido

Valido

Vilido

Valido

Valido

Valido

Vilido

Vialido

Vilido

Vialido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

Vilido

PEARSON

0,45
0,74
0,23
0,35
0,35
0,38
0,42
0,51
0,61
0,38
0,42
0,58
0,68
0,42
0,28
0,38
0,35
0,24
0,41
0,48
0,29
0,36
0,39
0,41
0,54
0,67

TOTAL

66
74
66
75
84
75
75
84
84
84
67
74
67
75
84
75
75
84
84
84
70
74
66
75
84
75

NUMERO DE ITEMS
| 20 3[4|5] 6 7| 89|10 |11 12| 13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20|21 |22 [23 |24 |25 | 26

2
3
2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
2
3
3
3

3121 2312 203[2]2]3

2131 3(2 ]3] 32 313] 2

312 3[3 2] 3(3] 23]|3

1
2

31312 213[2] 2[3] 2{2] 3
3133[2]3)3] 2[3]3]2]3
5133333 33333
6 | 33 213 [3] 23] 3(2] 3

7

813333 ]3] 33333
9|33 143([3] 1 3] 3{1] 3

10 3[ 3] 313[3] 313 33[3

11( 3] 2] 213 (2] 23] 2(2| 3

12 2| 3] 3|2 (3] 3] 2| 3(3 | 2

131 3(2] 2(3]12] 213 2)2]3
131 3(3] 2(3 ]3] 2133]2]3

15( 3] 3] 313 (3] 33| 33|33

160 3( 3] 2(3 3] 213 3|2 3

171 3(2] 3(312] 31 3] 213]3

18| 3] 3] 313 (3] 33| 33| 3

19( 3] 3] 113 (3] 1 3] 3{1]| 3

20 3| 3| 3(3 ]3] 33 33| 3

211 3121 2(3]2] 2 3[ 2)2] 3

221 2| 3] 3[2 ]3] 32 313] 2

231 3( 2 2(312] 21 3] 212]3

231 3|3 2(3 ]3] 2/ 3[3]2] 3

251 3| 3| 3(3 ]3] 33 33| 3

26 3|3 2(3 ]3] 2/3[3]2]3

=z




271 31 2] 31 3(2 313] 2] 3 3] 21 31 3| 2| 3 3| 2| 3 3] 2| 3 3| 2| 3 3] 2| 3| 3 75 0,28 Valido
281 3| 3| 3| 3(3| 33| 3[3( 3] 3] 31 3| 3| 3 3| 3| 3 3] 3| 3| 3] 3| 3 3] 3| 3| 3 84 0,42 Valido
291 3| 3| 1 3(3 1331 3] 3] 1| 3| 3| 1| 3| 3| 1| 3| 3| 1 3| 3| 1| 3] 3| 1| 3 84 0,24 Valido
301 3| 3] 3 3(3 3 3] 3[3( 3] 3| 3 3| 3| 3 3| 3| 3 3| 3| 3 3| 3| 3 3] 3| 3| 3 84 0,38 Valido
Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Validos 30 100,0 Cronbach N de elementos
Excluidos?® 0 0 826 28
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.




