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RESUMEN

El propdsito del presente estudio se basa en determinar la repercusion de la
responsabilidad de las autoridades administrativas en los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Hospital Belen de Trujillo, 2018, conforme a la
linea de investigacion de direccion. El estudio fue de tipo no experimental y su disefio
transversal correlacional causal. La muestra se conformd por los 29 jefes de los
diferentes departamentos y oficinas del Hospital Belén de Trujillo que se constituyen
en autoridades del procedimiento administrativo disciplinario. Como técnica de
recoleccion de datos, se utilizd la encuesta y como instrumento para medir las
variables, el cuestionario. Los datos que se obtuvieron fueron procesados mediante la
estadistica descriptiva por medio del programa estadistico SPSS V23. Los resultados

encontrados se presentan en tablas y figuras de forma ordenada.

Se concluye afirmando que la responsabilidad de la autoridad administrativa
disciplinaria repercute positivamente en los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018, con un nivel de significancia
moderada por la aplicacion de la prueba no paramétrica de Pearson cuyo coeficiente es
de 0.564.

Se recomienda al Director General del Hospital Belén de Trujillo, institucionalizar
un plan de capacitacion sobre régimen disciplinario y procedimiento sancionador
debidamente articulado al presupuesto, con la finalidad que las actividades plasmadas

en el plan logren ejecutarse.

Palabras claves: repercusion, responsabilidad, autoridad administrativa,

procedimiento administrativo disciplinario, Hospital Belén de Trujillo.



ABSTRACT

The purpose of the present study is to determine the impact of the responsibility of
administrative authorities on administrative disciplinary proceedings at the Bethlehem
Hospital in Trujillo, 2018, according to the line of direction research. The study was
quantitative and its design was cross-sectional causal correlational. The sample was
formed by the 29 heads of the different departments and offices of Bethlehem Hospital
in Trujillo, who constitute authorities of the administrative disciplinary procedure. As
a data collection technique, the survey was used and as a tool to measure variables, the
questionnaire. The data obtained were processed using descriptive statistics through
the SPSS V23 statistical programme. The results found are shown in tables and figures

in an orderly manner.

It concludes by stating that the responsibility of the administrative disciplinary
authority has a positive impact on the administrative disciplinary proceedings at the
Bethlehem Hospital in Trujillo, 2018, with a level of significance moderated by the

application of the nonparametric test of Pearson whose coefficient is 0.564.

It is recommended that the Director General of Bethlehem Hospital in Trujillo
institutionalize a training plan on disciplinary regime and sanctioning procedure duly
articulated to the budget, to ensure that the activities embodied in the plan are

implemented.

Keywords: repercussion, responsibility, administrative authority, administrative
disciplinary procedure, Bethlehem Hospital in Trujillo.



l. INTRODUCCION

Como un mecanismo de autotutela, la Administracion Pdblica cuenta con un
régimen disciplinario por medio del cual sanciona, en términos generales, a toda
persona que preste servicios a favor del estado, independientemente del tipo de
vinculacion en la que se encuentre inmersa, con la finalidad de impartir orden y
salvaguardar los fines institucionales, bajo las disposiciones establecidas en la Ley
N.° 30057 — Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N.° 040-2014-PCM vy la Directiva N.° 02-2015-SERVIR/GPGSC, normas de
reciente data que conllevaron a la instauracion de un nuevo tramite del procedimiento
disciplinario en pos de brindar mayores garantias al proceso por la independencia de
funciones de las autoridades que ahora participan en su desarrollo, mas éstas
autoridades muchas veces denotan su descontento de tener que involucrarse en estos
tramites teniendo como principal fundamento, el desconocimiento de la normas que se
aplican, constituyéndose en la primera dificultad a enfrentar para la instauracion de un

procedimiento administrativo disciplinario.

Consecuentemente lo anterior, se desprende la inadecuada aplicacion de los
principios rectores de todo procedimiento disciplinario, en la cual se estan poniendo en
juego la determinacion del correcto desenvolvimiento del trabajador en sus funciones,
la afectacion de sus remuneraciones (en el caso de las sanciones de suspensién sin goce
de haber y destitucion) y por supuesto, en primer orden de prevalencia para muchos, su
prestigio; y, advirtiéndose que el investigado en los procedimientos disciplinarios, es
un funcionario o servidor publico que por motivo de realizar funcién publica, sostiene
una relacion de sujecién especial con el estado y que a diferencia del comun de
administrados, soporta mayores niveles de intervencion administrativa, resulta
imprescindible un adecuado proceso que no vulnere los derechos constitucionalmente
reconocidos, los mismos que son igualmente aplicables a todo procedimiento

administrativo.

Ahora bien, conforme a la normativa antes sefialada, las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario son: el jefe inmediato del servidor

investigado, el jefe de la oficina de recursos humanos o quien hiciera sus veces, el



titular de la entidad y el tribunal del servicio civil; quienes contaran con el apoyo de un
secretario técnico, que tiene por funciones esenciales, investigar preliminarmente las
faltas y proponer una correcta fundamentacion de los actos que se emitan dentro del

procedimiento disciplinario.

El Hospital Belén de Trujillo, como entidad de la administracion publica
especializada en la atencion hospitalaria, cuenta con un gran nimero de profesionales
de la salud, los mismos que se desenvuelven como jefes de area y ante la eventualidad
de una posible falta disciplinaria del personal a su cargo, asumiran el reto de
constituirse en autoridad de wun procedimiento administrativo disciplinario;
especificamente en drgano instructor, al cual le compete evaluar dentro de un
procedimiento formal, si una determinada conducta configura una falta disciplinaria
pasible de sancién, debiendo ponderar entre los derechos que como persona le son
inherentes al investigado y los principios rectores del disciplinario en desarrollo, pues
su inobservancia acarrearia una posterior declaratoria de nulidad de los actos
administrativos emitidos, lo que muy a menudo viene ocurriendo con los
procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en el Hospital Belén de
Trujillo. Por otro lado, esta la relevancia del grado de intervencion de la secretaria
técnica en la asistencia a las autoridades del procedimiento disciplinario para la
adecuada calificacion de las faltas, pues como servidor especializado en la materia,
absolveria las incertidumbres que muchas veces surgen en el interin del procedimiento,
por lo que considerando la existencia de una ineficiente tramitacion de los
procedimientos disciplinarios, este trabajo pretende determinar cudl es la repercusion
de la responsabilidad de las autoridades administrativas en los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo asi como las causas que
confluyen para no lograr la eficacia de los actos emitidos a consecuencia de un

procedimiento administrativo disciplinario.

Se encontraron los siguientes trabajos previos:

Bruna y Escobedo (2018). “El principio de legalidad y tipicidad en el derecho

disciplinario de los funcionarios publicos. Especialmente aquellos regidos por la Ley

N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo”; sefiala que la tipicidad es una garantia



derivada del principio de legalidad, por lo que necesariamente debera acompafiar cada
una de las actuaciones de la administracion conforme se estipula en los articulos 6° y
7° de la Constitucion Politica de la Republica debiendo, entonces, delimitar los
contornos precisos de las conductas punibles. Sin embargo, la tipicidad y legalidad en
materia disciplinaria aceptan una mayor laxitud que en el Derecho Administrativo
Sancionador y mas aun en comparacion con el Derecho Penal, tal como ocurre en las
demas garantias de corte constitucional. Esta laxitud permite que las normas
disciplinarias se vayan ajustando a los fines de la organizacion — en este caso el
Estado- sin perder su vigencia en el tiempo, a través de la determinacion que los

organos disciplinarios realizan respecto de las conductas concretas a sancionar.

Albornoz (2011). “El debido proceso administrativo y Su reconocimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios de los drganos de la administracion del
estado regidos por la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo”; concluye que el
debido proceso se aplica no s6lo al proceso judicial, sino que también al procedimiento
administrativo, en cuanto aquél conlleve a un acto de la Administracion que trasgrede
los derechos de las personas; y es por ello que, los procedimientos administrativos en
general, deben fijar instancias de audiencia, publicidad y defensa en favor de los
administrados, permitiendo impugnar los actos que vulneren sus derechos; pues el ser
investigado, en tanto puede concluir en una sancion, debe cefiirse a lo instituido en la
Constitucién, por lo que el procedimiento administrativo disciplinario debe ser
efectuado en el marco de un proceso legalmente tramitado, previo a la sancion,

garantizando la justicia y racionalidad de los mismos.

Arescurenaga (2016). “Los problemas de los procedimientos administrativos
disciplinarios en Inspectoria General PNP de Lima Metropolitana durante el afio
2014”; concluye que, el procedimiento administrativo disciplinario de la Inspectoria
General de la PNP esté siendo incorrectamente ejecutado o implementado. Y esto se
debe, fundamentalmente, a que la normatividad establecida permite la intrusion de
funciones entre etapas que deberian ser independientes, asimismo, permite la
interpretacion unilateral de las personas a cargo generando vicios en el procedimiento

instaurado. De igual manera, se debe al poco conocimiento de las normas y de la falta



de capacitaciones que se brinda el personal a cargo de las etapas de investigacion y/o

decision.

Ramirez (2018). “La responsabilidad administrativa: EI debido proceso en los
procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Regional Docente Las
Mercedes de Chiclayo, 2015 ”; obteniendo como una de sus conclusiones que, existen
servidores publicos que vulneran los principios del debido proceso administrativo,
debido a que no tienen un correcto nivel de estudios y capacitaciones que origina que

obvien procedimientos y emitan opiniones que no son debidamente motivadas.

Castro (2018). “Gestion de los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Ley
30057 Ley del Servicio Civil — Hospital Vitarte”; obteniendo como resultado que, por
mandato legal las funciones de las autoridades encargadas de la instruccién son
desarrolladas por las jefaturas inmediatas. Al centrarse la investigacion en
procedimientos desarrollados en un establecimiento de salud, se evidencia que las
autoridades instructoras y sancionadoras son profesionales de la salud, que no cuentan
con conocimiento de las técnicas procesales juridicas, factores que no garantizan que la
sancion a imponer se genere con arreglo a ley. Del mismo modo, se advierte que el
Hospital Vitarte no brind6 la debida capacitacion sobre régimen disciplinario a las
autoridades instructoras, lo que imposibilita un adecuado desarrollo del procedimiento
administrativo disciplinario. Si bien se cumplen con las reglas procedimentales, se
comprobd que no se respetan las reglas sustantivas del disciplinario, imponiendo
sanciones que posteriormente fueron declarados nulos por el Tribunal del Servicio
Civil.

Esta investigacion se sustenta en las siguientes teorias relacionadas al tema:

“Para los efectos del cumplimiento de las disposiciones del Derecho
Administrativo, entiendase por autoridad administrativa, al agente de las entidades que
bajo cualquier régimen juridico, y ejerciendo potestades publicas conducen el inicio, la
instruccion, la sustanciacion, la resolucion, la ejecucion, o que de otro modo participan
en la gestion de los procedimientos administrativos” (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; MINJUS, 2019).



Respecto al término responsabilidad, la Real Academia Espafiola (2019), la define
como “la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar

las consecuencias de un hecho realizado libremente.”

Para Ortega (2017), la responsabilidad “es la capacidad de responder por los
deberes hasta su total cumplimiento. Cada trabajador responsable tiene claro la
consideracion propia frente a los hechos que lo involucran como colaborador. La
responsabilidad requiere de todo individuo, poder discernir, explotar sus
cualidades, equilibrar sus deseos y motivaciones profundas en paralelo a la moral,

ello le genera otorgarle a su praxis un horizonte de sentido” (p. 31).

Asimismo, al referirnos sobre responsabilidad hacemos alusion al compromiso u
obligacién asumida por una persona, que deriva de un vinculo contractual o
extracontractual o bien de un paradigma ético, asumiendo las consecuencias de las

decisiones y/o acciones adoptadas.

Se presentan las siguientes dimensiones de la responsabilidad:

Autonomia. — “Consiste en el ejercicio del trabajo con la libertad posible para
alcanzar los objetivos trazados. Con frecuencia la autonomia se asume como la
capacidad de constituirse a si mismos; es la determinacion posible de un trabajador
desde sus posibilidades de autorrealizacion, implica asumir su propia toma de
decisiones” (Ortega, 2017, p. 30). No permite la presion externa de otros individuos,

incluyendo instancias de instituciones publicas y privadas, pues podria afectarla.

La autonomia comprende a su vez, los términos siguientes:

- Autosuficiencia

Capacidad que tiene una persona para asumir una tarea de manera Optima con sus
propios esfuerzos.

- Toma de decisiones

Consiste en asumir entre una serie de opciones una alternativa con total conviccion.

- Identidad personal



Rasgos particulares o propios por los que un funcionario se diferencia de otros, esta
puede cambiar de acuerdo a aspectos internos o externos al individuo, incluso
ambos (Hirsch, 2003, p. 12).

Autorrealizacion. - Es el estado psicologico de conformidad y satisfaccion por el

desempefio propio (Ortega, 2017).

Competencia profesional. — “Exige que la persona tenga los conocimientos,
destrezas y actitudes para prestar un servicio. Es la habilidad o capacidad para resolver
los problemas propios del trabajo. En ella radica la autoridad del profesional y su valor
social” (Altarejos, 1998, citado por Hirsch, 2003, p. 15). Por su parte, para Ortega
(2017), “es la expresion de saber y ejecutar con acierto una labor, consiste en la
capacidad del suficiente conocimiento para desenvolverse o trabajar de manera
eficiente” (p. 32).

Presenta los siguientes indicadores:

- Actitud laboral

Consiste en la disposicion del colaborador para realizar una tarea asignada, la
forma de percibir y de actuar dentro del ambito laboral.

- Conocimientos del rubro

Conjunto de datos, detalles técnicos, estandares operativos, pardmetros legales,
funciones, pautas o referencias adquiridas a través de la experiencia o el
aprendizaje.

- Capacidad intelectual

Destreza del intelecto con las operaciones superiores vitales para ejercer un trabajo.
- Capacidad operativa

Aptitud calificada y aprobada considerada como elemental para soportar

condiciones ambientales diferentes cuando se trabaja (Ortega, 2017, p. 33).

Compromiso moral. - Capacidad de tomar conciencia de la relevancia de cumplir
con una determinada labor dentro de un tiempo estipulado para ello porque es lo

correcto.



Cumplimiento de deberes. - Grado de acatamiento de las labores asignadas al

interior de una entidad.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2012), ha expresado que “una de las
manifestaciones del poder de direccion es la facultad disciplinaria, en virtud de la
cual el empleador puede imponer sanciones a sus trabajadores, cuando incumplan
sus obligaciones. Consecuentemente, se colige que, en toda relacion laboral es
propio e intrinseco al empleador, el ejercicio del poder de direccion-y con él la

facultad disciplinaria- sobre todos sus trabajadores” (p. 3).

En el ambito publico, la potestad disciplinaria sirve a la Administracion para la
tutela de su organizacion, y es consustancial a ella, pues garantiza su orden interno y el
adecuado desarrollo de las labores encomendadas (Marina, 2015, pp. 21-22).
Advirtiendose en este punto, la existencia de una diferenciacion entre la potestad
sancionadora de la Administracion frente a los particulares y la potestad disciplinaria

que recae sobre los funcionarios y servidores publicos.

Moron (2011), menciona que, “esta diferenciacion se sustenta en las relaciones de
sujecion general (caso del infractor comin) y las relaciones de sujecion especial (caso
del infractor empleado del Estado), lo que permite reconocer la forma en la que los
administrados se vinculan con las entidades” (p. 690). De esta manera, quienes
integran la Administracion Publica como funcionarios o empleados publicos adquieren
una vinculacion especial con el Estado, de jerarquia, la cual permite que se ejerza sobre
ellos el ius puniendi con cierto grado de diferencia en relacion con otros administrados,
debido a que las exigencias que recaen sobre ellos son mayores por estar en juego el

cumplimiento de los fines del Estado;

Agrega Moroén (2018), “cuando un administrado se encuentra en una relacion de
sujecion especial, éste soporta niveles mas intensos de intervencion administrativa,
por hallarnos en un ambito ordenado por la Administracién y ius puniendi, sin el

cual, imposibilitaria su organizacion” (p. 387).



El Tribunal Constitucional a través de la expedicidon de la sentencia dictada en el
Expediente N.° 2050-2002-AA/TC, reconoce que quienes mantienen un vinculo de
sujecion especial con el Estado, cuando menos en materia sancionadora disciplinaria,
pueden estar sujetos a un tratamiento singular en lo que a garantias procesales se
refiere en comparacion con los administrados que no estan vinculados a la
Administracion Publica, sin que ello conlleve a la trasgresion de los derechos

fundamentales de la persona (Tribunal Constitucional, 2003).

Como manifestacion del poder de direccion que ostenta el estado, encontramos al
procedimiento administrativo disciplinario, entendiéndose a este, como “el conjunto de
actos y diligencias que tramitan las entidades, conducentes a la emision de un
pronunciamiento sobre los intereses, obligaciones o derechos de los servidores
publicos, imponiendo una sancion administrativa, o disponiendo el archivo del

procedimiento instaurado” (Boyer, 2017, p. 33).

“Desde la perspectiva de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos - OCDE (2017), el procedimiento administrativo disciplinario es un
elemento indispensable para una politica nacional de integridad, porque el castigo
oportuno y razonable de una conducta contraria a la ética o a los intereses generales,
genera confianza en la poblacion respecto de sus autoridades, asegurando ademas que,
los servidores publicos no pueden actuar impunemente” (OCDE, 2017, citado por
Boyer, 2017, pp. 33-34).

Como ultima reforma del Servicio Civil, en julio de 2013 se promulgd la Ley
N.° 30057 — Ley del Servicio Civil, disponiéndose en el articulo 1° que el mismo regira
para todos los poderes del estado peruano, gobiernos regionales y locales, asi como
para todos los organismos constitucionalmente auténomos y demas entidades y
organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas actividades se realizan en virtud
de potestades administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes

de derecho publico” (Poder Legislativo, 2013).



Mediante esta ley se implementaron las disposiciones que regularian el régimen
disciplinario y el procedimiento sancionador, los que regirian, una vez que entre en

vigencia la norma reglamentaria de la materia.

Es asi que, mediante la dacidn del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil
aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, publicado el 04 de julio de 2013,
se establece que el titulo que corresponde al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres meses de su aplicacion; a partir del 14 de
septiembre de 2014, siendo de aplicacion a los servidores y ex servidores de los

regimenes laborales sujetos a los Decretos Legislativos N.° 276, 728 y 1057.

Posteriormente, mediante Resolucion Presidencial Ejecutiva N.° 101-2015-
SERVIR-PRE se aprueba la Directiva N.° 02-2015-SERVIR/GPGSC que, “tiene por
objeto desarrollar las reglas del Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
que establece la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General”
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2015).

Respecto a la atribucion de la Administracion para sancionar, el Tribunal

Constitucional (2004), ha manifestado que:

“La aplicacién de una sancién administrativa refleja la manifestacion del ejercicio
de la potestad sancionatoria del estado cuya validez se ve condicionada al respeto
de la Constitucion, de los principios constitucionales y, en particular, a la
observancia de los derechos fundamentales. Resalta el Tribunal, el irrestricto
cumplimiento del derecho al debido proceso en la prosecucion de los
procedimientos administrativos disciplinarios y, en consecuencia, de los derechos
fundamentales procesales y de los principios constitucionales que lo conforman”

(parr. 7).

En concordancia a lo precisado por el Tribunal Constitucional, el procedimiento
administrativo disciplinario se rige por los principios instituidos en el articulo 248° del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado

por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, procediendo a desarrollar cada uno de ellos.



“Por el principio de legalidad, sélo por norma con rango de ley se atribuye a las
instituciones publicas la potestad sancionadora y la consiguiente prevision de las
consecuencias administrativas que pueden imputarse a un administrado, las que en
ninguna circunstancia dispondran la privacion de la libertad” (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, 2019).

Segun refiere Moron (2005), “esta reserva de competencia contiene dos aspectos de
la potestad sancionadora: para la atribucién de la competencia sancionadora a la
administracion puablica y para la identificacion de las sanciones que serd de

aplicacion a los administrados por incurrir en ilicitos administrativos (p.4)”.

Por su parte, el Tribunal Constitucional (2007) precisa que, en materia
sancionatoria, este principio, impide la imputacion de la comision de una falta si ésta
no se encuentra prevista en la ley, prohibiendo ademéas que se pueda aplicar una

sancion no determinada por ley.

Sobre el principio del debido procedimiento, MINJUS (2019), establece que, “las
sanciones se impondran, siempre y cuando, se hayan tramitado respetando las
garantias del debido procedimiento; estableciendo, ademas, la debida separacion entre

la fase instructora y la sancionadora, a cargo de distintas autoridades”.

“Este principio engloba el derecho a exponer argumentos y a presentar alegatos
complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra,
cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por
autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los
afecten” (MINJUS, 2019, p. 3).

Regula el principio de razonabilidad, que las autoridades deben prever que la
comision de la falta disciplinaria no derive en una ventaja mayor para el infractor que

asumir los efectos de la sancion impuesta (MINJUS, 2019).

Sobre el particular Rubio Correa (2005) precisa que, el fondo de este principio esta

relacionado a limitar el &mbito de discrecionalidad que posee la Administracion al
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momento de individualizar la sancion a aplicarse mediante la imposicion de una

exigencia de ponderacion (pp. 243-245).

Dicha limitacion se produce a nivel normativo con la determinacion de criterios que
permitan evaluar la proporcionalidad de la sancion a imponer, asi por ejemplo se
incorporan factores que se deben considerar en la aplicacion de dicha sancidn,
“(verbigracia, la existencia o no de intencionalidad, que la comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancién, el perjuicio causado, las circunstancias de la
comisidn de la infraccién y la repeticion en la comisién de infraccion” (Curi, 2018,
pp. 101-102).

En cuanto al principio de tipicidad se afirma que, es un limite concreto a la potestad
sancionadora administrativa y que su alcance se extiende a todos los procedimientos
sancionadores, en los que estan incluidos los procedimientos especiales y

disciplinarios (Tribunal del Servicio Civil, 2019).

El Tribunal Constitucional (2008) aclara que “[el principio de tipicidad] se
constituye como la precisa definicion de la conducta que la ley considera como falta”

(p. 6).

El principio de tipicidad prohibe ademas la interpretacion extensiva o analogia de
las conductas sancionables. Sin embargo, dado que el Tribunal Constitucional ha
reconocido que existe cierto grado de indeterminacién en las normas legales, debe
considerarse que resulta necesario que en los procedimientos administrativos
disciplinarios en los que se encuentra la presencia de normas indeterminadas,
correspondera a los 6rganos competentes, complementar el contenido de las normas
legales aplicando disposiciones reglamentarias de desarrollo, en tanto que éstas
cumplan con especificar, graduar e identificar las conductas punibles o determinen
las sanciones establecidas en la Ley, sin que constituyan nuevas conductas
sancionables a las que ya fueron previstas en la Ley; con la Unica salvedad que una
Ley o Decreto Legislativo autorice de modo expreso que se tipifiquen infracciones
por norma reglamentaria (Tribunal del Servicio Civil, 2019).
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Por el principio de irretroactividad, las entidades no podran sancionar por normas
anteriores a la fecha de comision de la conducta infractora, ni podran aplicar
disposiciones retroactivamente a hechos anteriores.

Sobre el principio de concurso de infracciones, es clara la norma cuando sefiala
que, cuando una misma conducta califique como mas de una infraccion se aplicara la
sancion mas grave (MINJUS, 2019).

Referente al principio de continuacion de infracciones, para el jurista Nieto Garcia
(1994) “[la infraccion continuada puede ser entendida como] la realizacién de acciones
u omisiones que vulneren el mismo 0 semejantes preceptos administrativos, en
ejecucion de un plan preconcebido” (p. 451).

Sobre el principio de causalidad Jara Bautista (2016), menciona que:

La administracién no responsabilizar a una persona por un hecho ajeno sino
unicamente por los propios, y ello va de la mano con la verificacion de si la
conducta imputada como falta se encuentra tipificada por la normatividad del
servicio civil como tal (p. 148).

Por el principio de licitud, las instituciones deben asumir que los administrados
actian de acuerdo a sus deberes en tanto no se hallen evidencias que demuestren lo
contrario, principio intimamente relacionado con el principio de presuncion de

inocencia reconocido por nuestra Carta Magna.

En ese sentido, Jara Bautista (2016) menciona que, por este principio el servidor no
se encuentra obligado a demostrar su inocencia, vale decir el hecho de no formular
el descargo respectivo o hacerlo en forma extemporanea no lo convierte en
responsable, sino que sera deber de la administracion acopiar los elementos
probatorios que permitan desvirtuar la presuncion de inocencia demostrando la

existencia comprobada y motivada de responsabilidad administrativa (p. 150).

Sobre el principio de responsabilidad, Nieto (1994), sostiene que, la aplicacién este

principio en materia administrativa requiere reconocer la existencia de dos supuestos:
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la diligencia exigible y la buena fe. Segun el primer supuesto, la responsabilidad del
sujeto le sera exigida no por los conocimientos reales que tenga, sino por los
conocimientos exigibles a la debida diligencia, situacion que resulta en funcion al
contexto en que se realiza; y aunado a ello se encuentra la buena fe, referida a las
relaciones entre el administrado y la Administracion; en esa medida, la buena fe con
que actud el administrado al momento de cometer la infraccion puede operar como

eximente o atenuante de responsabilidad (pp. 347-348).

El principio de non bis in idem consiste en que ningin administrado podra ser
sancionado ni sucesiva ni simultaneamente dos veces por un mismo hecho, siempre y
cuando se verifique la existencia de identidad del sujeto, hecho y fundamento (Jara
Bautista, 2016, p. 153).

En este punto, es pertinente precisar que de acuerdo a la Ley N° 30057, Poder
Legislativo (2013), se prohibe la aplicacion simultanea del régimen disciplinario del
servicio civil y el Codigo de Etica de la Funcion Pablica o su Reglamento para una
misma conducta trasgresora dentro de un mismo procedimiento administrativo

disciplinario.

Conforme ha precisado Jara (2016), la falta administrativa disciplinaria, es toda
accion u omision, voluntaria o no, contraria a las obligaciones, prohibiciones y demas
normas exigibles al servidor, sobre la cual no se puede invocar el desconocimiento para

justificar la comision de una conducta infractora.

En esa linea, el servidor deberd conocer y aplicar convenientemente las normas
administrativas, disciplinarias, presupuestales y reglamentaciones internas propias
de cada entidad publica, en el cumplimiento de las funciones que se asignan a cada
cargo; trayendo consigo el compromiso de la entidad de difundir los derechos y
obligaciones del servidor, a fin de evitar que se cometan infracciones por motivo de
su desconocimiento, que en la préactica suele ser muy concurrente (Jara, 2016, p.
57).
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De acuerdo a lo regulado por el Poder Legislativo (2013), son faltas de caracter

disciplinario que, segin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension

temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

)

El incumplimiento de las normas establecidas en la presente ley y su reglamento.
La reiterada resistencia al cumplimiento de las drdenes de sus superiores
relacionadas con sus labores.

El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en
agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros de labor.

La negligencia en el desempefio de las funciones.

El impedir el funcionamiento del servicio publico.

La utilizacién o disposicion de los bienes de la entidad pablica en beneficio
propio o de terceros.

La concurrencia al trabajo en estado de embriguez o bajo las influencia de
drogas o sustancias estupefacientes.

El abuso de autoridad, la prevaricacion o el uso de la funcion con fines de lucro.
El causar deliberadamente dafios materiales en los locales, instalaciones, obras,
maquinarias, instrumentos, documentacioén y demas bienes de propiedad de la
entidad o en posesion de ésta.

Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o por mas de
cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calndario, o
mas de quince (15) dias no consecutivos en un periodo de ciento ochenta dias
(180) calendario.

El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad sobre el servidor
civil, asi como el cometido por un servidor civil, cualquiera sea la ubicacion de
la victima del hostigamiento en la estructura jerarquica de la entidad publica.
Realizar actividades de proselitismo politico durante la jornada de trabajo, o a
través del uso de sus funciones o de recursos de la entidad.

Discriminaciéon por razén de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion o
condicién economica.

El incumplimiento injustificado del horario y la jornado del trabajo.

La afectacion del principio de mérito en el acceso y la progesion en el servicio

civil.
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0) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio de beficio
para terceros.

p) La doble percepcion de compensaciones econémicas, salvo los casos de dietas y
funcion docente.

q) Lasdemas que sefiale la ley.

A fin de delimitar la potestad disciplinaria del estado, MINJUS (2019), regula que la
sancion administrativa debe ser proporcional a la falta incurrida y se fija evaluando la
concurrencia de ciertos criterios, como la afectacion a los intereses generales, el
ocultamiento de la falta, el cargo desempefiado por el infractor, la reincidencia y

continuidad de la falta.

Para Adrianzén, Garcés, Alcalde y Valencia (2015), “la sancion administrativa es
una herramienta de la que dispone la Administracion Publica para corregir todo
comportamiento que trasgreda las normas; tiene naturaleza constitutiva y contenido
aflictivo toda vez que el administrado investigado se halla en una situacién juridica

distinta y desfavorable a la que disfrutaba antes de cometer una infraccion” (p. 60).

La Ley del Servicio Civil estipula que las sanciones aplicables por faltas
disciplinarias son: la amonestacién verbal o escrita, la suspension sin goce de

remuneraciones y la destitucion.

Asi mismo, el acto que disponga la imposicién de una sancion disciplinaria debe
estar debidamente motivado de modo expreso y claro, identificando la relacion
entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacién de la sancion que

se establecen por ley (Poder Legislativo, 2013).

Las autoridades competentes en el procedimiento administrativo disciplinario en
primera instancia son:

* El jefe inmediato del presunto infractor.

« El jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

« El titular de la entidad.

« El Tribunal del Servicio Civil.
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Las intervenciones de cada una de éstas autoridades se establecen en funcién a la

sancion administrativa a imponerse, conforme si visualiza en el siguiente cuadro:

ORGANO
INSTRUCTOR

ORGANO
SANCIONADOR

OFICIALIZACION
DE LA SANCION

AMONESTACION

Jefe inmediato del

Jefe inmediato del

Jefe de Recursos

Humanos

presunto infractor presunto infractor Humanos
SUSPENSION Jefe mmetho del Jefe de Recursos Jefe de Recursos

presunto infractor Humanos Humanos
DESTITUCION Jefe de Recursos Titular de la entidad | Titular de la entidad

Cuadro 1. Extraido de la Guia préactica sobre el régimen disciplinario y el procedimiento

administrativo sancionador elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En caso el procesado decida impugnar el acto de sancion disciplinaria, nos

hallaremos en una segunda instancia, en la cual el jefe de la Oficina de Recursos

Humanos se constituird en autoridad competente para resolver la impugnacion en caso

de amonestacién, en tanto, para los casos de suspension y destitucion sera el Tribunal

del Servicio Civil quien resuelva el recurso.

En adicion a lo sefialado previamente se debe indicar que, las autoridades

encargadas del tramite del procedimiento administrativo disciplinario cuentan con

el apoyo de un secretario tecnico, que es de preferencia abogado y es el encargado

de precalificar las presuntas faltas, documentar la actividad probatoria, proponer la

fundamentacion y administrar los archivos emanados del ejercicio de la potestad

sancionadora disciplinaria de la administracion. Sin embargo, no cuenta con

capacidad de decision y los informes u opiniones que emita no tienen caracter

vinculante para las autoridades del procedimiento disciplinario (Autoridad Nacional
del Servicio Civil, 2015).

Asimismo, se puntualiza que, las denuncias que recayeran en un servidor publico,

deben ser informadas de manera verbal o por escrito a la Secretaria Técnica, quien se

encargara de emitir un informe de precalificacion sobre los hechos denunciados, que

concluyan con

la recomendacion de aperturar o

iniciar el

procedimiento
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administrativo disciplinario o de declarar “No ha lugar a tramite” del procedimiento

administrativo disciplinario.

En caso el secretario técnico recomiende la apertura del procedimiento
administrativo disciplinario, el informe de precalificacion sera remitido al 6rgano
instructor, quien decidira si coincide con la opinion del secretario técnico e instaurara
el procedimiento disciplinario o apartandose de ello, dara por archivado el proceso, en

ambos casos, debera fundamentar el motivo de su decision.

El procedimiento administrativo disciplinario, comprende una fase instructiva y
otra sancionadora; respecto a la primera fase, se encuentra a cargo del érgano instructor
y abarca las actuaciones que conllevan a la determinacion de la responsabilidad
administrativa (Jara , 2016, p. 161).

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2015), reglamenta que “el disciplinario
se inicia con la notificacion al servidor o ex servidor civil del documento que contiene
la imputacion de cargos o inicio del procedimiento administrativo disciplinario emitido
por el Organo Instructor”. Dicho documento debe contener los cargos que se le
imputan, los documentos sustentatorios, la base legal en la que se ampara la imputacion
de la falta, la posible sancion a imponer, el plazo para que el investigado alcance sus
descargos y los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del

procedimiento, esencialmente.

De lo citado anteriormente, conviene detenernos en lo referente a los derechos y
obligaciones del servidor civil dentro del procedimiento administrativo, ello a razén de
la relevancia de cumplir con este requisito, pues su omision podria recaer en un
atentado al principio-derecho de defensa, lo que a su vez vulnera el principio del

debido proceso conforme se evidencio en los parrafos precedentes.

La fase instructiva finaliza con la recepcion por parte del Organo Sancionador del
informe 0Odel Organo Instructor recomendando la aplicacion de la sancion disciplinaria,
o0 archivo del caso de ser pertinente, éste informe debera sustentarse en el analisis e

indagaciones realizadas por el érgano instructor, pronunciandose sobre la existencia o
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no de la falta disciplinaria que se le imputa al servidor, recomendando al 6rgano

sancionador la sancion a imponer de corresponder.

Para el caso de la amonestacion escrita, el 6rgano instructor y sancionador recae en
el jefe inmediato, por lo que el procedimiento concluye con la emisién del informe
referido en el parrafo anterior, el mismo que debera ser derivado al Jefe de la Oficina

de Recursos Humanos para su oficializacion.

La fase sancionadora se encuentra bajo la conduccion del érgano sancionador y
abarca desde la recepcion del informe del érgano instructor, hasta la emision del acto

que impone la sancion o la declaracién de archivo del procedimiento.

Habiéndose referido con anterioridad a las autoridades de segunda instancia,
corresponde definir brevemente los recursos impugnatorios con los cuales cuenta todo
servidor publico como expresion de la facultad de contradiccion a los actos

administrativos que considere hayan sido emitidos incurriendo algun error o vicio.

Contra los actos que ponen fin al procedimiento administrativo disciplinario, el
servidor que se considere perjudicado con lo dispuesto por la autoridad administrativa,

puede recurrir a la interposicién del recurso de reconsideracién o al de apelacion.

Respecto al primero, se sustenta en la presentacién de una nueva prueba, siendo el

6rgano sancionador el encargado de resolverlo.

Referente al recurso de apelacion, éste se alega cuando el escrito se funda en una
interpretacion diferente de las pruebas producidas, se trate de cuestiones de puro
derecho o se base en una nueva prueba. Se dirige a la misma autoridad que emitio
el acto que se impugna quien se encargara de elevar el expediente al superior en
grado para su resolucion, o su remision al Tribunal del Servicio Civil, segln

corresponda. (Poder Ejecutivo, 2014).

Sefiala Jara (2016), que si bien la autoridad que resuelve en segunda instancia

administrativa, podria ser diferente a la primera que emitié el acto cuestionado, ello no

18



lo convierte en un ente imparcial, toda vez que, el acto administrativo cuestionado no
emana de una autoridad en particular, sino de la entidad en su conjunto, siendo poco
probable un pronunciamiento imparcial e independiente, por cuanto se trata de un acto
emitido por un oOrgano, que es parte de la estructura organizativa de la entidad cuyo
acto es materia de cuestionamiento, o pertenecen en general a una entidad estatal (p.
183).

Una consideracion de relevancia, radica en determinar cudl es el plazo que tiene la
entidad para pronunciarse sobre una posible falta y evitar la impunidad del procesado o

el exceso de someterlo a un procedimiento disciplinario interminable.

El Tribunal del Servicio Civil (2016), refiere que la prescripcion se genera por la
inaccion de la administracion para pronunciarse sobre un hecho que conlleve a
determinar la responsabilidad disciplinaria del administrado, ocasionando la pérdida de
su facultad disciplinaria y la liberacién del presunto infractor para asumir cualquier

accion disciplinaria.

La prescripcion para la apertura del procedimiento opera a los tres (3) afios de
cometida la infraccion, a menos que durante ese periodo la Oficina de Recursos
Humanos o quien haga sus veces o la Secretaria Técnica hubiese adquirido
conocimiento de ello. De ocurrir esto ultimo, la prescripcion operard un (1) afio
después de esa toma de conocimiento, siempre que no hubiera transcurrido el plazo

anterior de tres (3) afios (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2015).

Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo es de dos (2) afios calendario,

computado desde que la administracion conocid del hecho infractor.

Se detalla de igual manera, que el plazo maximo de duracion del procedimiento
administrativo disciplinario, esto es, desde la notificacion del acto de apertura del
procedimiento administrativo disciplinario y el acto que impone una sancion o declara

el archivo del caso, no debe superar un (1) afio calendario.
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| v v =

Si el sancionador

INVESTIGACION INFORME DEL SANCION ©
PRELIMINAR | INICIO PAD INSTRUCTOR ARCHIVAMIENTO

Tecnica rec 3 Yy aue
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Cuadro 2. Esquema procedimental del procedimiento administrativo disciplinario. Extraido de
la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC

Se formulé el siguiente problema:

¢ Cudl es la repercusion de la responsabilidad de las autoridades administrativas en
los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo,
2018?

La presente investigacion se justifica en la necesidad de identificar las limitaciones
conceptuales sobre los principios que rigen la potestad disciplinaria, los derechos que
se involucran en los procedimientos administrativos disciplinarios y, en general, sobre
la legislacién que lo regula de parte de las autoridades que deben aplicarlas,
contribuyendo a lograr la eficacia de los actos que se emiten dentro de los
procedimientos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, al esclarecerse el nivel
de responsabilidad con la cual las autoridades administrativas llevan a cabo un
procedimiento administrativo disciplinario que, adoptando las recomendaciones que se
desarrollan en el presente estudio, se apliquen las debidas correcciones y se logre un

proceder diligente en las intervenciones que realice la autoridad administrativa en los
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procedimientos administrativos disciplinarios que asuma, lo que conlleva a la

aplicacion de sanciones administrativas mas objetivas y premunidas de imparcialidad.

Se plante0 el siguiente objetivo general:

Determinar la repercusion de la responsabilidad de la autoridad administrativa en
los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo,
2018.

Los objetivos especificos son:

OE1: Determinar la relacion entre la dimension autonomia de la autoridad
administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén
de Trujillo, 2018.

OE2: Determinar la relacion entre la dimension autorrealizacion de la autoridad
administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén
de Trujillo, 2018.

OES3: Determinar la relacion entre la dimension competencia profesional de la
autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el
Hospital Belén de Trujillo, 2018.

OE4: Determinar la relacion entre la dimension compromiso moral de la autoridad
administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén
de Trujillo, 2018.

OES5: Determinar la relacion entre la dimension cumplimiento de deberes de la
autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el
Hospital Belén de Trujillo, 2018.

Se formularon las siguientes hipotesis estadisticas:

H1.- La responsabilidad de la autoridad administrativa repercute positivamente en
los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de
Trujillo, 2018.
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HO.- La responsabilidad de la autoridad administrativa NO repercute positivamente
en los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de
Trujillo, 2018.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental y su disefio es transversal
correlacional causal, por cuanto los datos seran recolectados en un solo momento,
los cuales se emplearan para medir el nivel de relacion de dos variables: la
responsabilidad de la autoridad administrativa y los procedimientos administrativos
disciplinarios y la relacion de causa-efecto entre la variable independiente (la
responsabilidad de la autoridad administrativa) y la variable dependiente (los

procedimientos administrativos disciplinarios), representandose de la siguiente

manera:

0,

Y

0,
Donde:
M : Muestra, jefes de area del Hospital Belén de Truijillo.
0O -Variable independiente: la responsabilidad de la autoridad administrativa.
0O, : Variable dependiente: los procedimientos administrativos disciplinarios.
r : Relacion de causalidad de las variables.

Variables, operacionalizacion

Variable Independiente

La responsabilidad de la autoridad administrativa

Variable Dependiente

Los procedimientos administrativos disciplinarios
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Se presenta la siguiente operacionalizacion de variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Responsabilidad de la autoridad administrativa

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Es la capacidad Autosuficiencia
de responder por Toma de
los deberes hasta Autonomia decisiones
su total Identidad
cumplimiento. Mediante  una personal
La encuesta se Grado de Se midi6 a traves
responsabilidad | recogera Autorrealizacion | satisfaccion por | de una escala
requiere de todo | jnformacion desempefio | ordinal:
individuo  poder | relevante sobre: propio Totalmente  de
discernir, autonomia, Actitud laboral | acuerdo
explotar Sus | autorrealizacion —
' Conocimiento De acuerdo
L P Competencia del rubro Indiferente
equilibrar SUS | profesional, i .
| P profesional Capacidad En desacuerdo
€S€0s Y | compromiso .
. Y intelectual Totalmente en
motivaciones moral y _
N Capacidad desacuerdo
profundas  en | cumplimiento .
operativa
paralelo a la | de deberes.
Compromiso Grado de
moral, ello le
moral pertenencia

genera otorgarle
a su praxis un
horizonte de
sentido (Ortega,
2017).

Cumplimiento

de deberes

Grado de
acatamiento de

labores asignadas
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VARIABLE DEPENDIENTE: Procedimiento administrativo disciplinario

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Conjunto de actos y Principios de
diligencias tramitados | Mediante  una la potestad - Aplicacion Se midié a
en las  entidades, | encuesta se | sancionadora través  de
conducentes a  la | recogera Faltas - Tipificacion de | una escala
emisién de un acto que | informacion disciplinarias las faltas ordinal:
produzca efectos | relevante sobre: S Totalmente
o o - Determinacion
juridicos individuales o | principios, faltas _ _, de acuerdo
o ) o Sanciones de la sancion
individualizables sobre | disciplinarias, . . ., De acuerdo
. . ) administrativas | - Graduacion de
intereses, obligaciones | sanciones L, Indiferente
B _ la sancion
0 derechos de los | administrativas, En
servidores  publicos. | autoridades, - Autoridades | yesacierdo
Este acto impondra una | prescripcion de - Elaboracion de | 1o1mente
sancion administrativa, | los informes desacuerdo

0 archivara el
procedimiento iniciado
(Boyer, 2017, p. 33).

procedimientos
administrativos

disciplinarios.

Fases del
procedimiento
administrativo

disciplinario

- Aportes de la
Secretaria
Técnica

- Medios

impugnatorios

Prescripcion

2.2. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Avrias (2012) define a la poblacion como el conjunto finito o infinito de elementos

con propiedades comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion, quedando delimitada por el problema y por los objetivos del estudio

(p. 81).
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Para el presente estudio, la poblacion esta conformada por los jefes de los
diferentes departamentos y oficinas del Hospital Belén de Trujillo que se
constituyen en autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, tal como

se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 1: Distribucion de los jefes de los diferentes departamentos y oficinas del
Hospital Belén de Trujillo que se constituyen en autoridades del procedimiento

administrativo disciplinario, 2018.

CARGOS CANTIDAD | PORCENTAJE
PERSONAL
12 41%
ADMINISTRATIVO
PERSONAL DE LA SALUD 17 59%
TOTAL 29 100%

Fuente. Oficina de Personal del Hospital Belén de Trujillo.

Muestra

La muestra es central puesto que se esta considerando al total de la poblacién.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la técnica de la encuesta con preguntas cerradas tipo escala de Likert.
Esta técnica permite recabar de manera directa la apreciacién y percepcion del
encuestado respecto a valores cuantitativos y cualitativos, a partir de ello se pueden

establecer deducciones concretas sobre las variables de estudio (Nel, 2015, p. 115).

Los instrumentos utilizados para el presente estudio fueron el cuestionario sobre
responsabilidad de la autoridad administrativa y sobre los procedimientos

administrativos disciplinarios.
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Se presentan los resultados obtenidos en la investigacion “Responsabilidad de la
autoridad administrativa y su repercusion en los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018”, mediante la aplicacion de
cuestionarios conformados con 16 items para la variable responsabilidad de la
autoridad administrativa y de 18 para la variable procedimiento administrativo
disciplinario. Estas variables fueron analizadas a traves de sus dimensiones. Siendo
que, para la variable responsabilidad de la autoridad administrativa, se analizaron
las dimensiones autonomia, autorrealizacién, competencia profesional, compromiso
moral y cumplimiento de deberes. Asi también, para la variable procedimiento
administrativo disciplinario, se analizaron las dimensiones principios de la potestad
disciplinaria, faltas disciplinarias, sanciones administrativas y fases del

procedimiento disciplinario.

Tabla 2

Baremos para la variable responsabilidad de la autoridad administrativa

Niveles Responsabilidad  Awtonomia  Autorrealizacion Competencia  Compromise  Cumplimients

de la autoridad profesional moval de deberes
administrativa

i 16-19 3-3 23 5-14 1 -3

P 30-42 6-3 4-5 13-21 2 4-3

3 4355 0-11 6-7 2228 3 6-7

q 56-68 12-14 59 2835 4 2-9

3 69-80 15 10 35-42 5 10

Elaboracion propia

Tabla 3

Baremos para la variable procedimiento administrativo disciplinario

Niveles  Procedimiesnto  Principios de la Faltas Sanciones Fases del

administrafivo potestad disciplinarias  administraivas  procedimisnto
disciplinario disciplinaria disciplinario

i 18-32 23 1 35 12-21

2 33-46 4.5 2 6-8 2231

3 47-60 6-7 3 211 3241

4 61-74 8-9 4 12-14 42-51

h] 75-90 10 3 15 5261

Elaboraci6n propia
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- Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez, et al. (2010) “la validez en términos generales, se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que quiere medir”.

El instrumento fue sometido a juicio de expertos de investigacion, para ello
se buscé la certificacion del Docente en Investigacion Dr. Yoni Mateo
Valiente Saldafia, asi como de los Mg. Carlos Eduardo Ventura Pinedo y Mg.

Victor Ivan Pereda Guanilo.

- Confiabilidad del instrumento de investigacion.

Para la confiabilidad, el instrumento fue sometido a una prueba piloto de
observacién de 20 trabajadores de los diferentes departamentos y oficinas del
Hospital Belén de Trujillo y se determind la confiabilidad con el Coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Segun Darren & Mallery (2003), mencionan que, el coeficiente del Alfa de
Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad inaceptable, si
tomara un valor entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se
situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria
referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar
como un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente (p.
231).

Su férmula es la siguiente:

am[1- 24

K-1 Ve
donde:
K = NuUmero de items o preguntas
Vi = Varianza de cada item o pregunta
Vi = Varianza total de items
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Tabla 4
Consistencia interna de confiabilidad en la medicién del instrumento de

Responsabilidad de la autoridad administrativa mediante el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
.886 16

Elaboracién propia

La confiabilidad total obtenida es de 0.886, lo que refleja un buen indice de
consistencia interna que posee el instrumento con 16 items planteados,

determinando que es un instrumento fiable.

Tabla s
Consistencia interna de confiabilidad en la medicién del instrumento de

Procedimiento administrativo disciplinario mediante el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
1.997 18

Elaboracion propia

La confiabilidad total obtenida es de 1.997, valor que sobrepasa la unidad, lo que
refleja un excelente indice de consistencia interna que posee el instrumento con 18

items planteados, determinando que es un instrumento altamente fiable.

2.4. Procedimiento

Los datos obtenidos fueron analizados respetando la metodologia correspondiente
para el presente estudio de investigacion y utilizando las herramientas de la
estadistica descriptiva, por lo cual se elabord una base de datos en una hoja de
calculo del programa Excel 2013, permitiendo su tabulacion mediante tablas y
figuras. De igual manera se recurrio al uso del programa estadistico SPSS V23,

permitiendo asi conocer los resultados respectivos.
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2.5. Método de analisis de informacién

Por ser la investigacion de naturaleza correlacional, fue necesario aplicar la

Oestadistica descriptiva e inferencial:

a)

b)

La estadistica descriptiva permitié describir las variables y dimensiones,
segun los baremos y de acuerdo a la elaboracion de tablas y figuras de
frecuencias y porcentajes.

Para la estadistica inferencial, se tom¢ en consideracion los resultados de la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk, con la finalidad de determinar la
distribucion de los datos y establecer la prueba a emplear para medir el

grado de correlacion de variables.

2.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se protegié la identidad de cada uno de los sujetos de

estudio y se tomd en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como

confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y anonimato de la

informacion.

v

v

v

Confidencialidad: La informacion obtenida no sera revelada ni divulgada
para cualquier otro fin.

Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado es
solicitar autorizacion al Director General del Hospital Belén de Trujillo,
para la realizacion del estudio y lograr su participacion de manera
voluntaria.

Libre participacion: Se refiere a la participacion de los jefes de los
diferentes departamentos y oficinas del Hospital Belén de Trujillo que se
constituyen en autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
sin presion alguna, pero si motivandolos sobre la importancia de la
investigacion.

Anonimidad: Se tuvo en cuenta desde el inicio de la investigacion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron analizados conforme a los objetivos e hipotesis

propuestos en la investigacion; la metodologia empleada es cuantitativa, apoyada

con la estadistica, lo que permitié tabular y graficar los datos que se obtuvieron

como consecuencia de la aplicacion de dos cuestionarios; asi mismo, se incluye la

prueba de normalidad y la verificacion de la hipétesis formulada.

Tabla 6.- Niveles obtenidos de las dimensiones de la variable responsabilidad de la

autoridad administrativa: autonomia, autorrealizacion, competencia profesional,

compromiso moral y cumplimiento de deberes

RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

Niveles Autonomia  Autorrealizacion  Competencia  Compromiso  Cumplimiento
profesional moral de deberes
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 17  58.62 22 75.86 16  55.17 0 0 0 0
3 12 4138 07 24.14 13 4483 6 20.69 8 27.59
4 0 0 0 0 0 27 79.31 21 7241
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100%

Figura 1.- Niveles obtenidos de las dimensiones de la variable responsabilidad de

la

autoridad

administrativa: autonomia, autorrealizacion,

profesional, compromiso moral y cumplimiento de deberes

80
60
40
20

O Autonomia

Compromiso moral

Totalmente

Niveles obtenidos de las dimensiones de la
variable responsabilidad de |la autoridad
administrativa

| i'e

De acuerdo

=

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente
de acuerdo

O Autorrealizacién Competencia profesional

O Cumplimiento de deberes

competencia
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En la Tabla 6 y Figura 1 se muestran las dimensiones de la variable
responsabilidad de la autoridad administrativa en los que se observa que existe un
considerable numero de autoridades administrativas que mantienen una actitud
indiferente a esta variable en el porcentaje siguiente: autonomia 41.38%,
autorrealizacion 24.14%, competencia profesional 44.83%, compromiso moral
20.69% y cumplimiento de deberes 27.59%.

Tabla 7- Niveles obtenidos de la dimension autonomia de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimension autonomia

Niveles N° de jefes  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 17 58.62%
Indiferente 12 41.38%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jefes de departamento u oficinas del Hospital

Belén de Trujillo.

Segun lo obtenido en la Tabla N° 6 podemos decir que el 58.62% (17) jefes de
area del Hospital Belén de Trujillo encuestados estan de acuerdo con la dimension
autonomia mientras que el 41.38% (12) jefes de area encuestados se muestran

indiferentes a la dimension autonomia.

Figura 2.- Niveles obtenidos de la dimensién autonomia de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimension autonomia

-]
[ = R ]
| 1 |

(=]
1

Porcentaje de jefaturas
o

[ SR TR T I
=]

=]
|

(=]
I

Totalmente de De acuerdo  Indiferente En desacuerdoTotalmente en
acuerdo desacuerdo
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Tabla 8.- Niveles obtenidos de la dimensién autorrealizacién de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimension
Niveles autorrealizacion

N°de jefes  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 22 75.86%
Indiferente 07 24.14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jefes de departamento u oficinas del Hospital

Belén de Trujillo.

Podemos observar en la Tabla N° 7 que el 75.86 % (22) jefes de éarea del
Hospital Belén de Trujillo consultados manifiestan estar de acuerdo con la
dimension autorrealizacion, y el 24.14% (7) jefes de area consultados se muestran

indiferentes con la dimensidn autorrealizacion.

Figura 3.- Niveles obtenidos de la dimension autorrealizacién de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimension autorrealizacion

o =l
(== T =

w
=]

Porcentaje de jefaturas
5 & &

= b
=]

=]

Totalmente de De acuerde  Indiferente En desacuerdoTotalmente en
acuerdo desacuerdo

Escala de medicion
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Tabla 9.- Niveles obtenidos de la dimension competencia profesional de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimensién competencia
Niveles profesional
N°de jefes  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 16 55.17%
Indiferente 13 44.83%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jefes de departamento u oficinas del Hospital

Belén de Trujillo

En la Tabla N° 8 observamos que el 55.17% (16) jefes de area del Hospital
Belén de Trujillo encuestados se muestran de acuerdo con la dimension
competencia profesional, y el 44.83% (13) son indiferentes con la dimension

competencia profesional.

Figura 4.- Niveles obtenidos de la dimension competencia profesional de la

variable responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimension competencia profesional
60 -
50
20 -

30

rcentaje de jefaturas
(=]
o
1
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ﬂ .
Totalmente de De acuerdo  Indiferente En desacuerdoTotalmente en
acuerdo desacuerdo

Escala de medicion
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Tabla 10.- Niveles obtenidos de la dimensién compromiso moral de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Niveles

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
TOTALES

Dimension compromiso

moral
N°de jefes  Porcentaje
0 0%
23 79.31%
6 20.69%
0 0%
0 0%
29 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jefes de departamento u oficinas del Hospital

Belén de Trujillo

De lo obtenido en la Tabla N° 9 podemos decir que el 79.31% (23) jefes de area

del Hospital Belén de Trujillo se encuentran en desacuerdo con la dimension

compromiso moral y solo el 20.69% (6) de encuestados se muestran indiferentes a

la dimension compromiso moral.

Figura 5.- Niveles obtenidos de la dimension compromiso moral de la variable

responsabilidad de la autoridad administrativa

Porcentaje de jefaturas

[
oo o

Eu‘lmwmu:u
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Dimension compromiso moral

Totalmente de De acuerdo
acuerdo

Indiferente En desacuerdoTotalmente en
desacuerdo

Escala de medicion
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Tabla 11- Niveles obtenidos de la dimension cumplimiento de deberes de la

variable responsabilidad de la autoridad administrativa

Niveles

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
TOTALES

Dimensién cumplimiento

de deberes
N°de jefes  Porcentaje
0 0%
21 72.41%
8 27.59%
0 0%
0 0%
29 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jefes de departamento u oficinas del Hospital

Belén de Trujillo

Segun lo obtenido en la Tabla N° 10 se afirma que el 72.41% (21) jefes de area

del Hospital Belén de Trujillo estan en desacuerdo con la dimension cumplimiento

de deberes mientras que el 27.59% (8) jefes de area son indiferentes a la dimension

cumplimiento de deberes.

Figura 6.- Niveles obtenidos de la dimension cumplimiento de deberes de la

variable responsabilidad de la autoridad administrativa

Dimension cumplimiento de deberes
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desacuerdo

Escala de medicidn
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Tabla 12.- Niveles obtenidos de las dimensiones del procedimiento administrativo

disciplinario: principios de la potestad sancionadora, faltas disciplinarias,

sanciones administrativas y fases del procedimiento disciplinario

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Niveles Principios de la Faltas Sanciones
potestad disciplinarias  administrativas
sancionadora

1 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0

3 8 27.59 8 27.59 8 27.59

4 21 72.41 21 72.41 21 72.41

5 0 0 0 0 0 0

TOTALES 29 100% 29

100% 29 100%

Fases del
procedimiento

0 0
0 0
8 27.59
21 72.41
0 0
29 100%

Figura 7.- Niveles obtenidos de las dimensiones de la variable procedimiento

administrativo disciplinario: principios de la potestad sancionadora, faltas

disciplinarias, sanciones administrativas y fases del procedimiento administrativo

disciplinario

80
70
60
50
40
30
20
10

Niveles obtendidos de las dimensiones de la variable
procedimiento administrativo disciplinario

Totalmente de De acuerdo
acuerdo

O Principios potestad sancionadora

Faltas disciplinarias

I

Indiferente En desacuerdo Totalmente en

Fases del PAD

desacuerdo

Sanciones administrativas

En la Tabla 12 y Figura 7 se muestran las dimensiones de la variable

procedimiento administrativo disciplinario en los que se observa el predominio del

nivel en desacuerdo con un 72.41% en cada uno de sus niveles.
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Tabla 13.- Prueba de normalidad de dimensiones de la responsabilidad de la

autoridad administrativa con los procedimientos administrativos disciplinarios.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimensién Autonomia 873 29 ,002
Dimension Autorrealizacién ,812 29 ,000
Dimension Competencia profesional ,962 29 372
Dimension Compromiso moral ,533 29 ,000
Dimension Cumplimiento de deberes ,810 29 ,000
V.1. Responsabilidad de la autoridad administrativa 974 29 ,664
V.D. Procedimiento administrativo disciplinario ,783 29 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de Shapiro-Wilk permite establecer si el comportamiento de los datos de
la variable procedimiento administrativo disciplinario y la variable responsabilidad
de la autoridad administrativa con sus dimensiones tienen una distribucion normal.
Los resultados indican que, los datos que tienen normalidad son la dimension
competencia profesional y la variable responsabilidad de la autoridad
administrativa, al tener un nivel de significancia mayor a 0.05.

Las dimensiones autonomia, autorrealizacién, compromiso moral, cumplimiento de
deberes de la variable responsabilidad de la autoridad administrativa y la variable
procedimiento administrativo disciplinario muestran sus datos que No tienen una

distribucion normal, al tener un nivel de significancia menor a 0.05.

Tabla 14.- Correlacién de Spearman entre dimensién autonomia de la autoridad

administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios.

Correlaciones — Rho de Spearman

Procedimiento
Dimensidn | administrativo
autonomia disciplinario

Dimenzion autonomia  Coeficiente de correlacion 1.000 3100
Rho de Sig. (bilzteral) . 048
Spsamman N 20 2
Procedimisnto Coeficiente de correlacion A7 1,000
administrativo Siz. (bilateral) 048 .
disciplinaric N 20 20

¥ La correlacién ez sigmficativa en el nivel 0,03 (2 colas).
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Se observa en la tabla, la correlacion de Spearman, prueba no paramétrica utilizada

dado que sus valores de significancia son menores a 0.05.

Los resultados de la tabla indican que la dimensién autonomia y la variable
procedimiento administrativo disciplinario tienen relacion significativa al ser su
resultado 0.048 menor al 0.050. El coeficiente de correlacion (0.037) indica que la
relacion es baja, es decir, el cambio en la autonomia de la autoridad administrativa

genera un cambio bajo en el procedimiento administrativo disciplinario.

Tabla 15.- Correlacion de Spearman entre dimensién autorrealizacién de la

autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios.

Correlaciones — Rho de Spearman

Procedimiento
Dimension administrativo
autorrealizacion | disciplinario
Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 ,307
Rho de autorrealizacion  sjg. (bilateral) ] 105
Spearman N 29 29
Procedimiento Coeficiente de correlacion ,307 1,000
administrativo Sig. (bilateral) 105
disciplinario
29 29

Se observa en la tabla, la correlacién de Spearman, prueba no paramétrica utilizada

dado que sus valores de significancia son menores a 0.05.

Los resultados de la tabla indican que la dimension autorrealizacién y la variable
procedimiento administrativo disciplinario NO tiene relacion significativa al ser su
resultado 0.105 mayor al 0.050.
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Tabla 16.- Correlacién de Pearson entre dimensidon competencia profesional de la

autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios.

Correlaciones

Competencia

Procedimiento

administrativo

profesional disciplinario
Competencia profesional  Correlacion de Pearson 1 519"
Sig. (bilateral) ,004
N 29 29
Procedimiento Correlacién de Pearson 519™ 1
administrativo Sig. (bilateral) ,004
disciplinario N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la tabla, la correlacion de Pearson, prueba no paramétrica utilizada

dado que sus valores de significancia son mayores a 0.05.

Los resultados de la tabla indican que la dimension competencia profesional y la

variable procedimiento administrativo disciplinario tienen relacion significativa al

ser su resultado 0.004 menor al 0.050. El coeficiente de correlacién (0.519) indica

que la relacion es moderada, es decir, el cambio en la competencia profesional

genera un cambio moderado en el procedimiento administrativo disciplinario.

Tabla 17.- Correlacion de Spearman entre dimension compromiso moral de la

autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios.

Correlaciones — Rho de Spearman

Procedimiento
Compromiso | administrativo
moral disciplinario
Compromiso moral Coeficiente de correlacion 1,000 ,300
Rho de Sig. (bilateral) 114
Spearman N 29 29
Procedimiento Coeficiente de correlacion ,300 1,000
administrativo disciplinario  Sjg. (bilateral) 114

N 29 29
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Se observa en la tabla, la Correlacion de Spearman, prueba no paramétrica utilizada
dado que sus valores de significancia son menores a 0.05.

Los resultados de la tabla indican que la dimension compromiso moral y variable
procedimiento administrativo No tienen relacion significativa al ser su resultado
0.114 es mayor al 0.050.

Tabla 18.- Correlaciéon de Spearman entre dimension cumplimiento de deberes de

la autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios.

Correlaciones — Rho de Spearman

Procedimiento
Cumplimiento | administrativo
de deberes disciplinario
Rho de Cumplimiento de deberes Coeficiente de correlacion 1,000 -,092
Spearman Sig. (bilateral) 634
N 29 29
Procedimiento administrativo Coeficiente de correlacion -,092 1,000
disciplinario Sig. (bilateral) 634

N 29 29

Se observa en la tabla, la Correlacion de Spearman, prueba no paramétrica utilizada
dado que sus valores de significancia son menores a 0.05.

Los resultados de la tabla indica que la dimension cumplimiento de deberes y
variable procedimiento administrativo NO tienen relacion significativa al ser su

resultado 0.634 es mayor al 0.050.

Verificacion de la hipotesis

Hipdtesis estadisticas:

H1: La responsabilidad de la autoridad administrativa repercute positivamente en
los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de
Trujillo, 2018.
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HO: La responsabilidad de la autoridad administrativa NO repercute positivamente
en los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de
Trujillo, 2018.

Tabla 19.- Correlacién de Pearson entre responsabilidad de la autoridad

administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios

Correlaciones - Pearson

Procedimiento | Responsabilidad

administrativo | de la autoridad

disciplinario administrativa
Procedimiento administrativo ~ Correlacion de Pearson 1 564"
disciplinario Sig. (bilateral) ,001
N 29 29
Responsabilidad de la Correlacion de Pearson 564" 1

autoridad administrativa Sig. (bilateral) ,001

N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la tabla, la correlacion de Pearson, prueba paramétrica utilizada dado
que sus valores de significancia son mayores a 0.05.

Los resultados de la tabla indican que las variables autoridad administrativa y el
procedimiento administrativo disciplinario tienen relacién significativa al ser su
resultado 0.001 menor al 0.050. El coeficiente de correlacion (0.564) indica que la
relacién es moderada, es decir el cambio en la autoridad administrativa genera un

cambio moderado en el procedimiento administrativo disciplinario.
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IV. DISCUSION

Ortega (2017), sefiala que la responsabilidad “es la capacidad de responder por los
deberes hasta su total cumplimiento. Cada trabajador responsable tiene claro la
consideracion propia frente a los hechos que lo involucran como colaborador. La
responsabilidad requiere de todo individuo, poder discernir, explotar sus
cualidades, equilibrar sus deseos y motivaciones profundas en paralelo a la moral,

ello le genera otorgarle a su praxis un horizonte de sentido” (p. 31).

Considerando lo definido por Ortega y la relevancia de cumplir con los
formalismos que norman los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a
cabo por personal que no cuenta con formacion juridica, se adopté como objetivo
general determinar la repercusion entre la responsabilidad de las autoridades
administrativas y los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén
de Trujillo, 2018; consiguiendo como resultado que existe una relacion significativa
entre la responsabilidad de las autoridades administrativas y los procedimientos
disciplinarios, observandose que tal responsabilidad constituye un elemento importante
para la eficacia de los procedimientos administrativos disciplinarios. Sin embargo, los
datos obtenidos reflejan que las autoridades no cumplen con las dimensiones que
guarda la responsabilidad con la que debiera asumir frente a las labores asignadas, lo
gue no garantiza un adecuado proceso disciplinario pues una merma en el desempefio
de la funcion se traduce en una falta de compromiso por la buena conduccion del
procedimiento, que implica apartarse de los lineamientos que gobiernan los

procedimientos disciplinarios.

Referente a la dimensién autonomia, “consiste en el ejercicio del trabajo con la
libertad posible para alcanzar los objetivos trazados. Con frecuencia la autonomia se
asume como la capacidad de constituirse a si mismos; es la determinacion posible de
un trabajador desde sus posibilidades de autorrealizacion, implica asumir su propia

toma de decisiones” (Ortega, 2017, p. 30).

De los resultados obtenidos en la Tabla 14, se ha evidenciado que esta dimension y

la variable procedimiento administrativo disciplinario tienen una relacion baja, cabe
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decir, el que a la autoridad administrativa le resulte indispensable o no el apoyo de
terceros para desempefarse dentro del procedimiento disciplinario, no genera mayor
cambio en la conduccion del procedimiento, dicho esto, deberd observar la autoridad
administrativa que, la responsabilidad de las funciones ejercidas es individualizada,
pues cada quien asumird las consecuencias de su propia labor, ya que si bien pueden
apoyarse en terceras personas o, idealmente, de un secretario técnico para la
elaboracion y/o fundamentacion de los actos administrativos, el Unico considerado

como responsable de la validez o no de un acto, sera la autoridad que lo emitio.

En relacion a la dimension de autorrealizacion, Ortega (2017), nos indica que es el
estado psicolégico de conformidad y satisfaccién por el desempefio propio. Siendo que
de los resultados de la Tabla 15 se deriva que la dimensién autorrealizacion NO tiene
relacién significativa con la variable procedimiento administrativo disciplinario, ello en
razon que indistintamente de la preferencia 0 no de constituirse en autoridad del
procedimiento disciplinario, se le es inherente al cargo jefatural que ostenta, el deber de
actuar dentro de un procedimiento administrativo disciplinario, por consiguiente,

cumplir con su desarrollo diligente conforme a las formalidades expresadas por ley.

Sobre la dimensién competencia profesional, ésta exige que la persona tenga los
conocimientos, destrezas y actitudes para prestar un servicio. Se refiere a la habilidad o
capacidad para resolver los problemas propios del trabajo. En ella radica la autoridad
del profesional y su valor social (Altarejos, 1998, citado por Hirsch, 2003, p. 15), Se ha
evidenciado de la Tabla 16 que ésta dimension tiene una relacion significativa con la
variable procedimiento administrativo disciplinario, no obstante de la encuesta aplicada
se verificO que las autoridades del procedimiento disciplinario no tienen el
conocimiento necesario sobre la normatividad vigente o teorias relacionadas a los
procedimientos administrativos disciplinarios, deviniendo indubitablemente en una
incorrecta aplicaciébn de normas en los procedimientos disciplinarios con la
consecuente vulneracién de los derechos de los investigados, acarreando a su vez, en el
exceso de punicion o en una punicion diminuta sobre el sujeto infractor, alejandose del
sentido de la norma de tutelar los intereses generales del estado sin contrariar los
derechos constitucionalmente reconocidos, lo que eventualmente trae consigo que el

disciplinario literalmente se venga abajo, pues tanto para adoptar la decisién de no

44



aperturar un procedimiento disciplinario como para sancionar a un servidor, es
requisito sine qua non, el irrestricto respeto al debido proceso, con ello, la correcta
tipificacion de las faltas, la adecuada graduacion de las sanciones, el cumplimiento de
los plazos y la debida elaboracion de los pronunciamientos que se emitan, todo lo cual
hace de un procedimiento administrativo disciplinario, uno eficaz y ejecutable.
Amparando asi lo sostenido por Ramirez (2018), respecto a que, existen servidores
publicos que vulneran los principios del debido proceso administrativo, debido a que
no tienen un correcto nivel de estudios y capacitaciones. De igual manera, se concuerda
con lo sostenido por Castro (2018), quien al centrar su investigacion en un
establecimiento de salud, como en el presente estudio, afirma que las autoridades son
profesionales de la salud que no cuentan con conocimientos de las técnicas procesales
juridicas, lo que no garantiza que la sancion a imponer sea con arreglo a ley,
advirtiendo ademas que no se les brindd la debida capacitacion sobre régimen
disciplinario a las autoridades, imposibilitando el adecuado desarrollo del
procedimiento disciplinario, lo que los llevd a imponer sanciones que posteriormente

fueron declarados nulos por el Tribunal del Servicio Civil.

Sobre la dimension compromiso moral, se dijo que es la capacidad de tomar
conciencia de la relevancia de cumplir con una determinada labor dentro de un tiempo
estipulado para ello porque es lo correcto. A la vista de lo que se indica en la Tabla 17,
el compromiso moral No tiene relacion significativa con el procedimiento
administrativo disciplinario, es decir, no importando el compromiso moral de la labor
asignada a la autoridad administrativa se estan tramitando los procedimientos
administrativos disciplinario, conviniendo indagar si la falta de compromiso moral se
debe al hecho que, las funciones que cotidianamente ejerce la autoridad administrativa
dentro de la institucion, distan mucho de las que le corresponde desarrollar dentro de
un procedimiento disciplinario que, aunado a las limitaciones conceptuales sobre el
tema, devienen en la carencia de compromiso al no considerarlas principal funcién del

cargo que vienen ejerciendo.
Sobre el cumplimiento de deberes, se indico que es el grado de acatamiento de las

labores asignadas, el mismo que conforme a los resultados de la Tabla 18, No tiene

relacién significativa con los procedimientos administrativos disciplinarios, es decir,
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que los procedimientos administrativos disciplinarios se resuelven, aun cuando la
autoridad no cumpla a cabalidad y en forma integral la labor asignada, lo que nos
conlleva a una riesgosa situacion, puesto que como ya se dijo antes, una ineficiente

actuacion de la autoridad, afecta la validez de los actos emitidos.

Por otra parte, se establecié que las autoridades encargadas del trdmite del
procedimiento administrativo disciplinario cuentan con el apoyo de una Secretaria
Técnica designada por la maxima autoridad administrativa de la entidad (Poder
Legislativo, 2013), evidenciandose de la aplicacion de los instrumentos que, en su gran
mayoria, las autoridades no disponen del apoyo de la Secretaria Técnica, que sumado
al desconocimiento de la normativa sobre procedimiento disciplinario, agravan la
posibilidad de generar actos invalidos. Por lo cual, corresponderia a la Direccion
General del Hospital Belén de Trujillo evaluar los motivos por los cuales la Secretaria
Técnica no cumple con las funciones que la Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General y Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPSC le atribuyen.
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V. CONCLUSIONES

Se determin0 que existe una relacion directa y moderada entre la responsabilidad de
la autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el
Hospital Belén de Trujillo, con un nivel de significancia de 0.001 conforme se
visualiza en la Tabla N° 19, por lo que se acepta la hip6tesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula.

Se determind que existe una relacion baja entre la dimension de autonomia de la
autoridad administrativa y los procedimientos administrativos disciplinarios en el
Hospital Belén de Trujillo, como se observa en la Tabla N° 14, el nivel de
significancia es de 0.048.

Se determind que NO existe relacion directa entre la dimensién de autorrealizacion
y los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo,
hallandose un nivel de significancia de 0.105, como se observa en la Tabla N° 15.
Se determinG que existe una relacion directa y moderada entre la dimensién de
competencia profesional de la autoridad administrativa y los procedimientos
administrativos en el Hospital Belén de Trujillo con un nivel de significancia de
0.004, como se verifica en la Tabla N° 16.

Se determind que NO existe relacion significativa entre la dimension compromiso
moral de la autoridad administrativa y los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, al determinarse un nivel de
significancia de 0.114, conforme se verifica en la Tabla N° 17.

Se determind que NO existe relacion significativa entre la dimensién cumplimiento
de deberes de la autoridad administrativa y los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, al determinarse un nivel de

significancia de 0.634, conforme se verifica en la Tabla N° 18.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Director General del Hospital Belén de Trujillo:

Institucionalizar un plan de capacitacion sobre régimen disciplinario y
procedimiento sancionador debidamente articulado al presupuesto, con la finalidad
que las actividades plasmadas en el plan logren ejecutarse.

Elaborar un Reglamento Interno de Trabajo donde se estipule la obligacion de las
autoridades de los procedimientos administrativos disciplinarios de cumplir con el
plan de capacitacion.

Reforzar la Secretaria Técnica Disciplinaria con recurso humano que cuente con
especializacion en temas de régimen disciplinario y procedimiento sancionador.
Cumplir con la Norma Especifica Regional Reguladora de la Aplicacion del
Principio de Imparcialidad en el Ambito de Actuacion de los Organos
Sancionadores Disciplinarios del Pliego Gobierno Regional de La Libertad
aprobada por Resolucion Ejecutiva Regional N° 060-2019-GRLL/GOB, de fecha
09 de enero de 2019.

Promover mesas de didlogo en la que participen los jefes de las distintas areas de
departamentos u oficinas del Hospital Belén de Trujillo conjuntamente con el
secretario técnico, a fin de conocer las conocer las dificultades que atraviesan al

intervenir en un procedimiento administrativo disciplinario.
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA

INSTRUCCIONES. Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por finalidad la recopilacion de
informacion sobre “Responsabilidad de la autoridad administrativa y su repercusiéon en los
procedimientos administrativos disciplinarios”. Le agradeceremos leer atentamente y marcar con un aspa
(X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a la escala que se presenta. La encuesta es totalmente
anénima y personal por lo que le pedimos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad posible

para lograr un acercamiento cientifico a la realidad concreta del problema de investigacion.

TOTALMENTE DE
ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

1 2 3 4

5

NO

RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

[1]2]3[4]5

DIMENSION: AUTONOMIA

1 | Para desempefiarse como autoridad de un procedimiento administrativo
disciplinario, ¢le resulta indispensable el apoyo de terceros?

2 | Enel gjercicio de sus funciones como autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario, ¢las acciones que debe realizar las asume
siempre con conviccion?

3 | Enel desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario que Ud.

realiza, ¢refleja su identidad personal en cada acto administrativo
disciplinario?

DIMENSION: AUTORREALIZACION

4 | Se siente realizado con su desempefio como autoridad de un procedimiento
administrativo disciplinario.
5 | ¢Preferiria Ud. no constituirse en autoridad de un procedimiento

administrativo disciplinario?

DIMENSION: COMPETENCIA PROFESIONAL

6 | Como autoridad de un procedimiento administrativo disciplinario, ¢ esta
dispuesto a esforzarse para emitir un adecuado pronunciamiento?

7 | Asume su mejor actitud al constituirse en autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario.

8 | Conoce la normatividad vigente y teorias desarrolladas sobre
procedimientos administrativos disciplinarios.

9 | Indaga sobre terminologia o conceptos del procedimiento administrativo
disciplinario que desconoce.

10 | A pesar de no ser un profesional en derecho, ¢se le debe exigir el
cumplimiento de las normas?

11 | Como autoridad del procedimiento administrativo disciplinario, ¢se
desempefia de manera eficiente?

12 | En el desenvolvimiento como autoridad de un procedimiento
administrativo disciplinario, ¢encuentra dificultades para su desempefio?

13 | Al constituirse como autoridad de un procedimiento administrativo

disciplinario descuida las funciones propias a su cargo.

DIMENSION: COMPROMISO MORAL

14

Asume con el mayor compromiso moral la labor asignada como autoridad
del procedimiento administrativo disciplinario.

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE DEBERES
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15 | Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral.
16 | Demuestra total responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes al
asumir como autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.
N° PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO |1]2]3]4]5

DIMENSION: PRINCIPIOS DE LA POTESTAD DISCIPLINARIA

17

Domina cada uno de los principios que rigen el procedimiento
administrativo disciplinario.

18

Aplica los principios de la potestad disciplinaria en los procedimientos
administrativos disciplinarios a mi cargo.

DIMENSION: FALTAS DISCIPLINARIAS

19

Solo se sanciona por la comisidn de conductas tipificadas en la Ley del
Servicio Civil.

DIMENSION: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

20

La sancion aplicable es proporcional a la falta cometida y se determina
evaluando la existencia de condiciones agravantes o eximentes.

21 | Las sanciones disciplinarias que se imponen son debidamente motivadas de
modo expreso y claro.
22 | Las sanciones disciplinarias son aplicadas luego de realizar una correcta

investigacion sobre los hechos denunciados.

DIMENSION: FASES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

23

Considera acertada la eliminacién de las Comisiones de Procesos
Administrativos Disciplinarios.

24

Cuenta con la capacitacion suficiente sobre régimen disciplinario y
procedimiento administrativo disciplinario.

25 | El procedimiento administrativo disciplinario es instaurado respetando las
normas establecidas.

26 | Realiza Ud. un andlisis objetivo de los hechos materia de investigacion.

27 | Al servidor investigado se le hace de conocimiento de los derechos que le

corresponden dentro del procedimiento administrativo disciplinario.

28 | Respeta los derechos de los servidores investigados dentro del
procedimiento administrativo disciplinario.
29 | Los actos de inicio de procedimiento disciplinario y de sancidn o archivo

del caso que emite, cumplen con la estructura establecida por el
Reglamento de la Ley del Servicio Civil.

30

Los actos de inicio de procedimiento disciplinario y de sancion o archivo
del caso son debidamente motivados conforma a ley.

31

La Secretaria Técnica asiste a las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinaria en la elaboracion y fundamentacion de sus
informes.

32

La Secretaria Técnica absuelve todas mis interrogantes respecto a los
procedimientos administrativos disciplinarios.

33

Al servidor sancionado se le hace de conocimiento de los recursos
impugnatorios que le asisten.

34

Es conocedor de las consecuencias de no emitir un pronunciamiento dentro
de los plazos previstos por ley.
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ANEXO 2. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO 3. SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTO

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

CARTA N° 001-2019-VKTS

M.C.

JUAN MANUEL VALLADOLID ALZAMORA
Director General del Hospital Belén de Trujillo
Jr. Bolivar N° 350, Trujillo

Presente.-

De mi especial consideracién, -

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
solicitarle se me autorice y brinde las facilidades para la aplicacién de encuestas y ejecucion de
la investigacion denominada “Responsabilidad de la autoridad administrativa y su
repercusion en los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de
Trujillo, 2018”.

La autorizacion requerida, es necesaria; a efectos de proceder con la elaboracién del
proyecto de investigacion ante la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, hago propicia la oportunidad para
testimoniarle los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

Atentamente,

Trujillo, 01 de Julio de 2019

o ofl

VANESSA KARINA TABSADA SIRLUPU
DNI N° 45465333




ANEXO 4. AUTORIZACION DE INVESTIGACION

; HOSPITAL BELEN DE JlUT":TiCiA SOCIAL
,mm&n 'M;‘ SALUD OFICINABE BERSONAL iNVERSiO&

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Trujillo, U 1 J!Ui__ 2019

OFICIO Ne ) 538 -2019-GRLL-GGR/GRS/HBT-DE

Sefiora Abg.
VANESSA KARINA TABOADA SIRLUPU
Presente. -

Asunto : Autorizacidn para investigacion
Referencia : Carta N° 001-2019-VKTS

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en atencién a lo solicitado
mediante documento de la referencia hacer de vuestro conocimiento que queda Ud. autorizada para realizar
la investigacion denominada “Responsabilidad de la autoridad administrativa y su repercusion en los
procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018”, por lo que se le
brindard todas las facilidades para el recojo de la informacién del mencionado proyecto.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para testimoniarle los sentimientos

de mi mayor consideracién y estima personal.

Atentamente,

E €GIONAL - LA LIBERTAD
GO%‘E&?&&RE@ONAL DE SALUD
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

................ eesssssssancs

Dr. juan M. Valladolid Atzamora

DIRECTOR GENERAL

SO 8LRS
4499614

“Justicia Social con Inversion”
Jiron Bolivar N° 350 - Trujillo, Telétono 04 20

www.hbt.gob.pe
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ANEXO 5. BASE DE DATOS

TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
ESCALA: ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5
JAUTONOMIARREALIZA COMPETENCIA PROFESIONAL COMUM.DEBER

PUNTAIJE CALIFICACION TOTALES DE ATOTALES DE

N=|F~ I~ R~|F~ E~|l~ R~ FE~ F~| Pl~ P~ Pi~| Pi~|Pl~|Pl~ P/~|AUTONOM ~ |AUTORREALIZA ~| COMPETENCI, ~ | COMP. MOR/ ~| CUM.DEBERE ~ AUTONON']AUTORREA ~ | COMPETE ~ [OMP. MO ~ CUM.DEBE| ~ [TOTALES D ~ |TOTALESD ~
|12 5 3]4 1]2 2 5 5 2 4 2 2 4 3 5 10 5 24 4 8 indiferente Deacuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo 51 indiferente
2|2 5 3]4 212 1 5 5 3 4 2 1 4 4 5 10 6 23 4 9 indiferente indiferente indiferente desacuerdo desacuerdo 52 indiferente
|31 5 3]13 212 2 4 5 3 4 2 1 4 3 5 9 5 23 4 8 indiferente Deacuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo 49 indiferente
| 411 4 2914 111 2 5 4 3 3 1 2 3 3 4 7 5 21 3 7 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo indiferente indiferente 43 indiferente
|51 4 293 111 1 4 4 2 3 2 2 3 4 4 7 4 19 3 8 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo indiferente desacuerdo 41 Deacuerdo
|61 5 3]3 111 1 5 4 2 3 1 2 4 4 4 9 4 19 4 8 indiferente Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo desacuerdo 44 indiferente
| 712 4 2|4 1|2 2 4 5 3 4 1 2 414 5 8 5 23 4 9 Deacuerdo Deacuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo 49 indiferente
| 81 4 293 1]1 1 4 4 2 3 1 1 3 3 4 7 4 17 3 7 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo indiferente indiferente 38 Deacuerdo
|92 5 3]4 211 2 5 5 3 3 2 1 4 4 5 10 6 22 4 9 indiferente indiferente indiferente desacuerdo desacuerdo 51 indiferente
|01 4 23 1]2 1 4 4 2 4 1 1 4 3 4 7 4 19 4 7 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo indiferente 41 Deacuerdo
11 1 5 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4 4 5 8 6 22 4 9 Deacuerdo indiferente indiferente desacuerdo desacuerdo 49 indiferente
112 14 3 4 1 1 2 4 5 3 3 1 2 3 3 5 8 5 21 3 8 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo indiferente desacuerdo 45 indiferente
|13 15 3 3 2 1 1 5 4 2 3 1 2 4 4 4 9 5 19 4 8 indiferente Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo desacuerdo 45 indiferente
|14 15 2 3 1 1 1 5 4 2 4 2 1 3 3 5 8 4 20 3 8 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo indiferente desacuerdo 43 indiferente
5 1 4 2 4 1 1 2 5 4 2 3 2 2 4 3 4 7 5 21 4 7 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo indiferente 44 indiferente
z 2 4 2 4 2 2 2 5 4 2 4 1 2 4 4 5 8 6 22 4 9 Deacuerdo indiferente indiferente desacuerdo desacuerdo 49 indiferente
117 2 4 2 4 1 1 2 4 4 3 3 1 2 4 3 4 8 5 20 4 7 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo indiferente 44 indiferente
|18 2 5 2 4 2 1 1 4 4 3 4 2 1 4 3 5 9 6 20 4 8 indiferente indiferente Deacuerdo desacuerdo desacuerdo 47 indiferente
|19 15 2 3 1 1 2 4 5 3 3 1 2 4 3 5 8 4 21 4 8 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo desacuerdo 45 indiferente
/20 2 5 3 3 2 2 2 5 5 3 4 2 2 4 4 4 10 5 25 4 8 indiferente Deacuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo 52 indiferente
121 1 4 2 4 1 2 2 4 4 3 4 2 1 4 3 5 7 5 22 4 8 Deacuerdo Deacuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo 46 indiferente
2 1 4 2 4 2 1 2 5 5 3 3 2 1 3 4 4 7 6 22 3 8 Deacuerdo indiferente indiferente indiferente desacuerdo 46 indiferente
Z 15 3 4 1 2 2 4 4 2 4 2 1 4 3 4 9 5 21 4 7 indiferente Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo indiferente 46 indiferente
124 1 5 2 4 2 1 2 4 4 3 4 2 2 3 4 5 8 6 22 3 9 Deacuerdo indiferente indiferente indiferente desacuerdo 48 indiferente
|25 2 5 2 3 1 2 1 4 4 3 3 2 2 4 4 5 9 4 21 4 9 indiferente Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo desacuerdo 47 indiferente
|26 2 5 2 3 1 1 2 5 5 2 4 1 1 4 3 4 9 4 21 4 7 indiferente Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo indiferente 45 indiferente
127 2 5 3 3 2 2 2 5 5 2 4 1 1 4 4 5 10 5 22 4 9 indiferente Deacuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo 50 indiferente
128 2 4 2 4 1 1 1 4 5 2 4 2 2 4 4 5 8 5 21 4 9 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo desacuerdo desacuerdo 47 indiferente
29 1 4 3 3 2 1 1 5 5 3 4 2 2 4 3 4 8 5 23 4 7 Deacuerdo Deacuerdo indiferente desacuerdo indiferente 47 indiferente
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7 4 14 46 indiferentedesacuerdcdesacuerdcdesacuerda 71 desacuerdo
’ 8 3 13 45 desacuerdcindiferentedesacuerdcdesacuerde 69 desacuerdo
’ 7 4 14 48 indiferentedesacuerdcdesacuerdcdesacuerda 73 desacuerdo
’ 8 3 14 46 desacuerdcindiferentedesacuerdcdesacuerda 71 desacuerdo
’ 5 2 6 32 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdoindiferente 45 Deacuerdo
’ 8 4 14 45 desacuerdcdesacuerdcdesacuerdcdesacuerdo 71 desacuerdo
’ 7 3 15 44 indiferenteindiferente Desacuerddesacuerda 69 desacuerdo
’ 5 2 6 32 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdoindiferente 45 Deacuerdo
’ 8 4 12 46 desacuerdcdesacuerdcdesacuerdcdesacuerda 70 desacuerdo
" 5 2 6 32 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdoindiferente 45 Deacuerdo
" 6 3 12 39 indiferenteindiferentedesacuerdcindiferente 60 indiferente
v 7 3 13 48 indiferenteindiferentedesacuerdcdesacuerdo 71 desacuerdo
Y 8 4 15 45 Hesacuerdcdesacuerdc Desacuerddesacuerdo 72 desacuerdo
’ 6 3 10 40 indiferenteindiferenteindiferenteindiferente 59 indiferente
. 8 3 15 45 Hesacuerdcindiferente Desacuerddesacuerdo 71 desacuerdo
. 8 4 14 43 Hesacuerdcdesacuerdcdesacuerdcdesacuerdo 69 desacuerdo
. 8 4 14 47 Hesacuerdcdesacuerdcdesacuerdcdesacuerdo 73 desacuerdo
v 9 3 13 47 Hesacuerdcindiferentedesacuerdcdesacuerdo 72 desacuerdo
v 8 4 13 45 Hesacuerdcdesacuerdcdesacuerdcdesacuerdo 70 desacuerdo
v 9 4 13 46 Hesacuerdcdesacuerdcdesacuerdcdesacuerdo 72 desacuerdo
" 8 3 8 48 Hesacuerdcindiferente Deacuerdodesacuerdo 67 desacuerdo
v 8 5 11 43 Hesacuerdc Desacuerdindiferentedesacuerdo 67 desacuerdo
" 6 4 12 46 indiferentedesacuerdcdesacuerdcdesacuerda 68 desacuerdo
10 2 9 40 DesacuercDeacuerdoindiferenteindiferente 61 desacuerdo
5 3 8 50 DeacuerdoindiferenteDeacuerdodesacuerdo 66 desacuerdo
7 3 7 39 indiferenteindiferente Deacuerdoindiferente 56 indiferente
7 2 14 41 indiferenteDeacuerdodesacuerdcindiferente 64 desacuerdo
6 5 8 39 indiferente DesacuerdDeacuerdoindiferente 58 indiferente
8 5 12 42 Hesacuerdc Desacuerddesacuerdcdesacuerde 67 desacuerdo
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ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTRODUCCION MARCO METODOLOGICO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Se encontraron los siguientes trabajos previos: - Los  resultados | Ortega (2017), sefiala | 1.Se determind que | 1. Institucionalizar un plan
Bruna y Escobedo (2018). “El principio de legalidad y tipicidad en el Autos que se | que la responsabilidad existe una de capacitacién sobre
derecho disciplinario de los funcionarios publicos. Especialmente uficie encontraron han | “es la capacidad de relacién directa y régimen disciplinario y
aquellos regidos por la Ley N° 18.834 sobre Estatuto ncia Metodo sido analizados | responder por los moderada entre la procedimiento
Administrativo”; sefiala que la tipicidad es una garantia derivada del e de acuerdo a los | deberes hasta su total responsabilidad sancionador
principio de legalidad, por lo que necesariamente deberd acompafiar - logia: objetivos e | cumplimiento. Cada de la autoridad debidamente articulado
cada una de las actuaciones de la administracion conforme se estipula Toma | Transve hipétesis que se | trabajador responsable administrativa y al presupuesto, con la
en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica de rsal, propusieron  al | tiene claro la los finalidad que las
debiendo, entonces, delimitar los contornos precisos de las conductas decisi | €O®1C | inicio de la | consideracion propia procedimientos actividades  plasmadas
punibles. Sin embargo, la tipicidad y legalidad en materia ones ional investigacion; frente a los hechos administrativos en el plan logren
disciplinaria aceptan una mayor laxitud que en el Derecho ) causal motivo por el | que lo involucran disciplinarios en ejecutarse.
Administrativo Sancionador y mas aln en comparacion con el Auton Identi . cual se usé | como colaborador. La el Hospital Belén | 2. Elaborar un Reglamento
Derecho Penal, tal como ocurre en las demas garantias de corte omia Tipo fje metodologia responsabilidad de Trujillo, con Interno  de  Trabajo
constitucional. Esta laxitud permite que las normas disciplinarias se dad estudio: | cyantitativa, que | requiere de  todo un  nivel de donde se estipule la
vayan ajustando a los fines de la organizacién — en este caso el perso | No permiti6 tabular | individuo, poder significancia  de obligacion  de las
Estado- sin perder su vigencia en el tiempo, a través de la nal eXperim | de modo preciso | discernir, explotar sus 0.001 conforme autoridades  de  los
determinacion que los 6rganos disciplinarios realizan respecto de las ental los datos que se | cualidades, equilibrar se visualiza en la procedimientos
conductas concretas a sancionar. obtuvieron como | sus deseos y Tabla N° 19, por administrativos
Albornoz (2011). “El debido proceso administrativo y su Grado rest_JIta(_ig de la | motivaciones Iq que se acepta la disciplinarios de cumplir
reconocimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios de aplicacion ~ de | profundas en paralelo hipotesis de con el plan de
de los 6rganos de la administracion del estado regidos por la Ley N° . cuestionarios, a la moral, ello le investigacion y se capacitacion.
18.834 sobre Estatuto Administrativo™; concluye que el debido satl_s]‘ aplicando tal | genera otorgarle a su rechaza la | 3. Reforzar la Secretaria
proceso se aplica no sélo al proceso judicial, sino que también al ] accio finalidad la | praxis un horizonte de hipétesis nula. Técnica  Disciplinaria
procedimiento administrativo, en cuanto aquél conlleve a un acto de | Vari n prueba no | sentido” (p. 31). 2.Se determin6 que con recurso humano que
la Administracién que trasgrede los derechos de las personas; y es por | able paramétrica  de existe una cuente con
ello que, los procedimientos administrativos en general, deben fijar | inde | Autorr Pearson. Considerando lo relacion baja especializacion en temas
instancias de audiencia, publicidad y defensa en favor de los | pend | ealiza | - definido por Ortega y |  entre la de régimen disciplinario
administrados, permitiendo impugnar los actos que vulneren sus | jente | cign Actitu la  relevancia  de dimension de y procedimiento
derechos; pues el ser investigado, en tanto puede concluir en una | . cumplir ~ con los autonomia de la sancionador.
sancién, debe cefiirse a lo instituido en la Constitucién, por lo que el | d formalismos que autoridad 4. Cumplir con la Norma
procedimiento administrativo disciplinario debe ser efectuado en el | "€P labora norman los administrativa 'y Especifica ~ Regional
marco de un proceso legalmente tramitado, previo a la sancién, onsa | procedimientos los Reguladora  de la
garantizando la justicia y racionalidad de los mismos. bilid administrativos procedimientos Aplicacion del Principio
Arescurenaga (2016). “Los problemas de los procedimientos ad _ disciplinarios llevados a(_jm_ini_StratiVOS de Imparcialidad en el
administrativos disciplinarios en Inspectoria General PNP de Lima | de la Cono a cabo por personal disciplinarios  en Ambito de Actuacion de
Metropolitana durante el aiio 2014”; concluye que, el procedimiento | auto - que no cuenta con el Hospital Belen los Organos
administrativo disciplinario de la Inspectoria General de la PNP esta | rida cimie formacion juridica, se de Trujillo, como Sancionadores
siendo incorrectamente ejecutado o implementado. Y esto se debe, | 4 Comp | Nto adopté como objetivo se observa en la Disciplinarios del Pliego
fundamentalmente, a que la normatividad establecida permite la |, etenci | del general determinar la Tabla N° 14, el Gobierno  Regional  de
intrusion de funciones entre etapas que deberian ser independientes, | . . a rubro repercusion entre la nivel de La Libertad aprobada
asimismo, permite la interpretacion unilateral de las personas a cargo Inist profes responsabilidad de las significancia  es por Resolucion
generando vicios en el procedimiento instaurado. De igual manera, se | fativ ional . autoridades de 0.048. Ejecutiva Regional N°
debe al poco conocimiento de las normas y de la falta de | @ Capac administrativas y los | 3.Se determin6 que 060-2019-GRLL/GOB,
capacitaciones que se brinda el personal a cargo de las etapas de P procedimientos NO existe de fecha 09 de enero de
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investigacion y/o decision.

Ramirez (2018). “La responsabilidad administrativa: El debido
proceso en los procedimientos administrativos disciplinarios en el
Hospital Regional Docente Las Mercedes de Chiclayo, 20157,
obteniendo como una de sus conclusiones que, existen servidores
plblicos que wvulneran los principios del debido proceso
administrativo, debido a que no tienen un correcto nivel de estudios y
capacitaciones que origina que obvien procedimientos y emitan
opiniones que no son debidamente motivadas.

Castro (2018). “Gestion de los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil — Hospital
Vitarte”; obteniendo como resultado que, por mandato legal las
funciones de las autoridades encargadas de la instruccion son
desarrolladas por las jefaturas inmediatas. Al centrarse la
investigacion en procedimientos desarrollados en un establecimiento
de salud, se evidencia que las autoridades instructoras y
sancionadoras son profesionales de la salud, que no cuentan con
conocimiento de las técnicas procesales juridicas, factores que no
garantizan que la sancion a imponer se genere con arreglo a ley. Del
mismo modo, se advierte que el Hospital Vitarte no brind6 la debida
capacitacion sobre régimen disciplinario a las autoridades
instructoras, lo que imposibilita un adecuado desarrollo del
procedimiento administrativo disciplinario. Si bien se cumplen con
las reglas procedimentales, se comprobd que no se respetan las reglas
sustantivas  del  disciplinario, imponiendo  sanciones que
posteriormente fueron declarados nulos por el Tribunal del Servicio
Civil.

Esta investigacion se sustenta en las siguientes teorias relacionadas al
tema:

“Para los efectos del cumplimiento de las disposiciones del Derecho
Administrativo, entiéndase por autoridad administrativa, al agente de
las entidades que bajo cualquier régimen juridico, y ejerciendo
potestades puUblicas conducen el inicio, la instruccién, la
sustanciacién, la resolucion, la ejecucion, o que de otro modo
participan en la gestion de los procedimientos administrativos”
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; MINJUS, 2019).
Respecto al término responsabilidad, la Real Academia Espafiola
(2019), la define como “la capacidad existente en todo Sujeto activo
de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente.”

Para Ortega (2017), la responsabilidad “es la capacidad de responder
por los deberes hasta su total cumplimiento. Cada trabajador
responsable tiene claro la consideracion propia frente a los hechos
que lo involucran como colaborador. La responsabilidad requiere de
todo individuo, poder discernir, explotar sus cualidades, equilibrar
sus deseos y motivaciones profundas en paralelo a la moral, ello le
genera otorgarle a su praxis un horizonte de sentido” (p. 31).
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administrativos
disciplinarios en el
Hospital Belén de
Trujillo, 2018;
consiguiendo  como
resultado que existe
una relacion
significativa entre la
responsabilidad de las
autoridades
administrativas y los
procedimientos
disciplinarios,
observandose que tal
responsabilidad
constituye un
elemento  importante
para la eficacia de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios. Sin
embargo, los datos
obtenidos reflejan que
las autoridades no
cumplen con las
dimensiones que
guarda la
responsabilidad con la
que debiera asumir
frente a las labores
asignadas, lo que no
garantiza un adecuado
proceso disciplinario
pues una merma en el
desempefio de la
funcion se traduce en
una falta de
compromiso por la
buena conduccion del
procedimiento,  que
implica apartarse de
los lineamientos que

gobiernan los
procedimientos
disciplinarios.
Referente a la

relacion  directa
entre la
dimension de
autorrealizacion y
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios en
el Hospital Belén

de Trujillo,
hallandose un
nivel de

significancia de
0.105, como se
observa en la
Tabla N° 15.
4.Se determiné que
existe una
relacion directa y
moderada entre la
dimensién de
competencia
profesional de la
autoridad
administrativa y
los
procedimientos
administrativos
en el Hospital
Belén de Trujillo
con un nivel de
significancia de
0.004, como se
verifica en la

Tabla N° 16.

5.Se determind que
NO existe
relacion
significativa entre
la dimensién
compromiso
moral de la
autoridad

administrativa 'y
los
procedimientos
administrativos

2019.

. Promover mesas de

didlogo en la que
participen los jefes de
las distintas areas de
departamentos u
oficinas del Hospital
Belén  de  Trujillo
conjuntamente con el
secretario técnico, a fin
de conocer las conocer
las dificultades que
atraviesan al intervenir
en un procedimiento
administrativo

disciplinario.
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Asimismo, al referirnos sobre responsabilidad hacemos alusion al
compromiso u obligacién asumida por una persona, que deriva de un
vinculo contractual o extracontractual o bien de un paradigma ético,
asumiendo las consecuencias de las decisiones y/o acciones
adoptadas.

Se presentan las siguientes dimensiones de la responsabilidad:
Autonomia. — “Consiste en el ejercicio del trabajo con la libertad
posible para alcanzar los objetivos trazados. Con frecuencia la
autonomia se asume como la capacidad de constituirse a si mismos;
es la determinacion posible de un trabajador desde sus posibilidades
de autorrealizacion, implica asumir su propia toma de decisiones”
(Ortega, 2017, p. 30). No permite la presion externa de otros
individuos, incluyendo instancias de instituciones publicas vy
privadas, pues podria afectarla.

La autonomia comprende a su vez, los términos siguientes:

- Autosuficiencia

Capacidad que tiene una persona para asumir una tarea de manera
6ptima con sus propios esfuerzos.

- Toma de decisiones

Consiste en asumir entre una serie de opciones una alternativa con
total conviccion.

- Identidad personal

Rasgos particulares o propios por los que un funcionario se diferencia
de otros, esta puede cambiar de acuerdo a aspectos internos o
externos al individuo, incluso ambos (Hirsch, 2003, p. 12).
Autorrealizacion. - Es el estado psicolégico de conformidad y
satisfaccion por el desempefio propio (Ortega, 2017).

Competencia profesional. — “Exige que la persona tenga los
conocimientos, destrezas y actitudes para prestar un servicio. Es la
habilidad o capacidad para resolver los problemas propios del trabajo.
En ella radica la autoridad del profesional y su valor social”
(Altarejos, 1998, citado por Hirsch, 2003, p. 15). Por su parte, para
Ortega (2017), “es la expresion de saber y ejecutar con acierto una
labor, consiste en la capacidad del suficiente conocimiento para
desenvolverse o trabajar de manera eficiente” (p. 32).

Presenta los siguientes indicadores:

- Actitud laboral

Consiste en la disposicion del colaborador para realizar una tarea
asignada, la forma de percibir y de actuar dentro del &mbito laboral.

- Conocimientos del rubro

Conjunto de datos, detalles técnicos, estandares operativos,
parametros legales, funciones, pautas o referencias adquiridas a
través de la experiencia o el aprendizaje.

- Capacidad intelectual

Destreza del intelecto con las operaciones superiores vitales para
ejercer un trabajo.

- Capacidad operativa
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dimensién autonomia,
“consiste en el
ejercicio del trabajo
con la libertad posible
para alcanzar los
objetivos  trazados.
Con frecuencia la
autonomia se asume
como la capacidad de
constituirse a  si
mismos; es la
determinacion posible
de un trabajador desde
sus posibilidades de
autorrealizacion,
implica asumir su
propia  toma de
decisiones”  (Ortega,
2017, p. 30).

De los resultados
obtenidos en la Tabla
14, se ha evidenciado
que esta dimension y
la variable
procedimiento
administrativo
disciplinario  tienen
una relacion  baja,
cabe decir, el que a la
autoridad
administrativa le
resulte indispensable
0 no el apoyo de
terceros para
desempefiarse dentro
del procedimiento
disciplinario, no
genera mayor cambio
en la conduccion del
procedimiento, dicho
esto, debera observar
la autoridad
administrativa que, la
responsabilidad de las
funciones ejercidas es
individualizada, pues

disciplinarios en
el Hospital Belén
de Trujillo, al
determinarse  un
nivel de
significancia de
0.114, conforme
se verifica en la
Tabla N° 17.
6.Se determind que
NO existe
relacion
significativa entre
la dimensién
cumplimiento de
deberes de la
autoridad
administrativa y
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios en
el Hospital Belén
de  Trujillo, al
determinarse un
nivel de
significancia  de
0.634, conforme
se verifica en la
Tabla N° 18.
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Aptitud calificada y aprobada considerada como elemental para
soportar condiciones ambientales diferentes cuando se trabaja
(Ortega, 2017, p. 33).

Compromiso moral. - Capacidad de tomar conciencia de la
relevancia de cumplir con una determinada labor dentro de un tiempo
estipulado para ello porque es lo correcto.

Cumplimiento de deberes. - Grado de acatamiento de las labores
asignadas al interior de una entidad.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2012), ha expresado que
“una de las manifestaciones del poder de direccién es la facultad
disciplinaria, en virtud de la cual el empleador puede imponer
sanciones a sus trabajadores, cuando incumplan sus obligaciones.
Consecuentemente, se colige que, en toda relacion laboral es propio e
intrinseco al empleador, el ejercicio del poder de direccién-y con él la
facultad disciplinaria- sobre todos sus trabajadores” (p. 3).

En el ambito publico, la potestad disciplinaria sirve a la
Administracion para la tutela de su organizacion, y es consustancial a
ella, pues garantiza su orden interno y el adecuado desarrollo de las
labores encomendadas (Marina, 2015, pp. 21-22). Advirtiéndose en
este punto, la existencia de una diferenciacion entre la potestad
sancionadora de la Administracion frente a los particulares y la
potestad disciplinaria que recae sobre los funcionarios y servidores
publicos.

Morén (2011), menciona que, “esta diferenciacion se sustenta en las
relaciones de sujecion general (caso del infractor comin) y las
relaciones de sujecion especial (caso del infractor empleado del
Estado), lo que permite reconocer la forma en la que los
administrados se vinculan con las entidades” (p. 690). De esta
manera, quienes integran la Administracion Puablica como
funcionarios o empleados publicos adquieren una vinculacién
especial con el Estado, de jerarquia, la cual permite que se ejerza
sobre ellos el ius puniendi con cierto grado de diferencia en relacion
con otros administrados, debido a que las exigencias que recaen sobre
ellos son mayores por estar en juego el cumplimiento de los fines del
Estado;

Agrega Morodn (2018), “cuando un administrado se encuentra en una
relacion de sujecion especial, éste soporta niveles mas intensos de
intervencion administrativa, por hallarnos en un ambito ordenado
por la Administracion y ius puniendi, sin el cual, imposibilitaria su
organizacion” (p. 387).

El Tribunal Constitucional a través de la expedicion de la sentencia
dictada en el Expediente N.° 2050-2002-AA/TC, reconoce que
quienes mantienen un vinculo de sujecién especial con el Estado,
cuando menos en materia sancionadora disciplinaria, pueden estar
sujetos a un tratamiento singular en lo que a garantias procesales se
refiere en comparacion con los administrados que no estan vinculados
a la Administracion Publica, sin que ello conlleve a la trasgresion de
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cada quien asumird
las consecuencias de
su propia labor, ya
que si bien pueden
apoyarse en terceras
personas o,
idealmente, de un
secretario técnico para
la elaboraciéon y/o
fundamentacion de los
actos administrativos,
el Unico considerado
como responsable de
la validez o0 no de un
acto, sera la autoridad
que lo emitid.

En relacion a la
dimension de
autorrealizacion,
Ortega (2017), nos
indica que es el estado
psicolégico de
conformidad y
satisfaccion  por el
desempefio  propio.
Siendo que de los
resultados de la Tabla
15 se deriva que la
dimensioén
autorrealizacion NO
tiene relacion
significativa con la
variable
procedimiento
administrativo
disciplinario, ello en
razén que
indistintamente de la
preferencia 0 no de
constituirse en
autoridad del
procedimiento
disciplinario, se le es
inherente al cargo
jefatural que ostenta,
el deber de actuar
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los derechos fundamentales de la persona (Tribunal Constitucional,
2003).

Como manifestacion del poder de direccién que ostenta el estado,
encontramos al procedimiento  administrativo  disciplinario,
entendiéndose a este, como “el conjunto de actos y diligencias que
tramitan las entidades, conducentes a la emisién de wun
pronunciamiento sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
servidores publicos, imponiendo una sancién administrativa, o
disponiendo el archivo del procedimiento instaurado” (Boyer, 2017,
p. 33).

“Desde la perspectiva de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo  Econémicos - OCDE (2017), el procedimiento
administrativo disciplinario es un elemento indispensable para una
politica nacional de integridad, porque el castigo oportuno y
razonable de una conducta contraria a la ética o a los intereses
generales, genera confianza en la poblacion respecto de sus
autoridades, asegurando ademas que, los servidores publicos no
pueden actuar impunemente” (OCDE, 2017, citado por Boyer, 2017,
pp. 33-34).

Como ultima reforma del Servicio Civil, en julio de 2013 se
promulgé la Ley N.° 30057 — Ley del Servicio Civil, disponiéndose
en el articulo 1° que el mismo regird para todos los poderes del
estado peruano, gobiernos regionales y locales, asi como para todos
los organismos constitucionalmente auténomos y demas entidades y
organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas actividades se
realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto, se
consideran sujetas a las normas comunes de derecho piblico” (Poder
Legislativo, 2013).

Mediante esta ley se implementaron las disposiciones que regularian
el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, los que
regirian, una vez que entre en vigencia la norma reglamentaria de la
materia.

Es asi que, mediante la dacion del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM,
publicado el 04 de julio de 2013, se establece que el titulo que
corresponde al régimen disciplinario y procedimiento sancionador
entraria en vigencia a los tres meses de su aplicacion; a partir del 14
de septiembre de 2014, siendo de aplicacién a los servidores y ex
servidores de los regimenes laborales sujetos a los Decretos
Legislativos N.° 276, 728 y 1057.

Posteriormente, mediante Resolucion Presidencial Ejecutiva N.° 101-
2015-SERVIR-PRE se aprueba la Directiva N.° 02-2015-
SERVIR/GPGSC que, “tiene por objeto desarrollar las reglas del
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador que establece la
Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General”
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2015).

Respecto a la atribucién de la Administracion para sancionar, el

dentro de un
procedimiento
administrativo
disciplinario, por
consiguiente, cumplir
con su desarrollo
diligente conforme a
las formalidades
expresadas por ley.

Sobre la dimension
competencia

profesional, ésta exige
que la persona tenga
los conocimientos,
destrezas y actitudes
para  prestar  un
servicio. Se refiere a
la habilidad o}
capacidad para
resolver los problemas
propios del trabajo.
En ella radica la

autoridad del
profesional y su valor
social (Altarejos,

1998, citado por
Hirsch, 2003, p. 15),
Se ha evidenciado de
la Tabla 16 que ésta
dimensién tiene una
relacion significativa
con la  variable
procedimiento

administrativo

disciplinario, no
obstante de la
encuesta aplicada se
verifico  que las
autoridades del
procedimiento

disciplinario no tienen
el conocimiento
necesario  sobre la
normatividad vigente
o0 teorias relacionadas
a los procedimientos

81




Tribunal Constitucional (2004), ha manifestado que:

“La aplicacion de una sancion administrativa refleja la manifestacion
del ejercicio de la potestad sancionatoria del estado cuya validez se
ve condicionada al respeto de la Constitucion, de los principios
constitucionales y, en particular, a la observancia de los derechos
fundamentales. Resalta el Tribunal, el irrestricto cumplimiento del
derecho al debido proceso en la prosecucion de los procedimientos
administrativos disciplinarios y, en consecuencia, de los derechos
fundamentales procesales y de los principios constitucionales que lo
conforman” (parr. 7).

En concordancia a lo precisado por el Tribunal Constitucional, el
procedimiento administrativo disciplinario se rige por los principios
instituidos en el articulo 248° del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS, procediendo a desarrollar cada uno de
ellos.

“Por el principio de legalidad, s6lo por norma con rango de ley se
atribuye a las instituciones publicas la potestad sancionadora y la
consiguiente prevision de las consecuencias administrativas que
pueden imputarse a un administrado, las que en ninguna circunstancia
dispondran la privacion de la libertad” (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2019).

Segtin refiere Mordn (2005), “esta reserva de competencia contiene
dos aspectos de la potestad sancionadora: para la atribucién de la
competencia sancionadora a la administracion puablica y para la
identificacion de las sanciones que serd de aplicacion a los
administrados por incurrir en ilicitos administrativos (p.4)”.

Por su parte, el Tribunal Constitucional (2007) precisa que, en
materia sancionatoria, este principio, impide la imputacién de la
comision de una falta si ésta no se encuentra prevista en la ley,
prohibiendo ademas que se pueda aplicar una sancién no determinada
por ley.

Sobre el principio del debido procedimiento, MINJUS (2019),
establece que, “las sanciones se impondran, siempre y cuando, se
hayan tramitado respetando las garantias del debido procedimiento;
estableciendo, ademas, la debida separacion entre la fase instructora y
la sancionadora, a cargo de distintas autoridades”.

“Este principio engloba el derecho a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a
solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una
decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones
que los afecten” (MINJUS, 2019, p. 3).

Regula el principio de razonabilidad, que las autoridades deben
prever que la comisién de la falta disciplinaria no derive en una
ventaja mayor para el infractor que asumir los efectos de la sancién
impuesta (MINJUS, 2019).

administrativos

disciplinarios,
deviniendo
indubitablemente en
una incorrecta

aplicacién de normas
en los procedimientos
disciplinarios con la
consecuente
vulneracién de los
derechos de los
investigados,
acarreando a su vez,
en el exceso de
punicion o en una
punicion diminuta
sobre el sujeto
infractor, alejandose
del sentido de la
norma de tutelar los
intereses generales del
estado sin contrariar
los derechos
constitucionalmente
reconocidos, lo que
eventualmente  trae
consigo que el
disciplinario
literalmente se venga
abajo, pues tanto para
adoptar la decision de
no  aperturar  un
procedimiento
disciplinario ~ como
para sancionar a un
servidor, es requisito
sine qua non, el
irrestricto respeto al
debido proceso, con
ello, la  correcta
tipificacion de las
faltas, la adecuada
graduacién de las
sanciones, el
cumplimiento de los
plazos y la debida
elaboracion de los
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Sobre el particular Rubio Correa (2005) precisa que, el fondo de este
principio esta relacionado a limitar el &mbito de discrecionalidad que
posee la Administracién al momento de individualizar la sancién a
aplicarse mediante la imposicion de una exigencia de ponderacion
(Pp. 243-245).

Dicha limitacién se produce a nivel normativo con la determinacién
de criterios que permitan evaluar la proporcionalidad de la sancién a
imponer, asi por ejemplo se incorporan factores que se deben
considerar en la aplicaciéon de dicha sancion, “(verbigracia, la
existencia 0 no de intencionalidad, que la comisién de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las
normas infringidas o asumir la sancion, el perjuicio causado, las
circunstancias de la comision de la infraccion y la repeticién en la
comision de infraccion” (Curi, 2018, pp. 101-102).

En cuanto al principio de tipicidad se afirma que, es un limite
concreto a la potestad sancionadora administrativa y que su alcance
se extiende a todos los procedimientos sancionadores, en los que
estan incluidos los procedimientos especiales y disciplinarios
(Tribunal del Servicio Civil, 2019).

El Tribunal Constitucional (2008) aclara que “[el principio de
tipicidad] se constituye como la precisa definicion de la conducta que
la ley considera como falta” (p. 6).

El principio de tipicidad prohibe ademas la interpretacion extensiva o
analogia de las conductas sancionables. Sin embargo, dado que el
Tribunal Constitucional ha reconocido que existe cierto grado de
indeterminacion en las normas legales, debe considerarse que resulta
necesario que en los procedimientos administrativos disciplinarios en
los que se encuentra la presencia de normas indeterminadas,
correspondera a los 6rganos competentes, complementar el contenido
de las normas legales aplicando disposiciones reglamentarias de
desarrollo, en tanto que éstas cumplan con especificar, graduar e
identificar las conductas punibles o determinen las sanciones
establecidas en la Ley, sin que constituyan nuevas conductas
sancionables a las que ya fueron previstas en la Ley; con la Unica
salvedad que una Ley o Decreto Legislativo autorice de modo
expreso que se tipifiquen infracciones por norma reglamentaria
(Tribunal del Servicio Civil, 2019).

Por el principio de irretroactividad, las entidades no podran sancionar
por normas anteriores a la fecha de comision de la conducta
infractora, ni podran aplicar disposiciones retroactivamente a hechos
anteriores.

Sobre el principio de concurso de infracciones, es clara la norma
cuando sefiala que, cuando una misma conducta califique como mas
de una infraccion se aplicara la sancién mas grave (MINJUS, 2019).
Referente al principio de continuacion de infracciones, para el jurista
Nieto Garcia (1994) “[la infraccion continuada puede ser entendida
como] la realizacion de acciones u omisiones que vulneren el mismo

pronunciamientos que
se emitan, todo lo cual
hace de un
procedimiento
administrativo
disciplinario, uno
eficaz y ejecutable.
Amparando asi o
sostenido por Ramirez
(2018), respecto a
que, existen
servidores  publicos
que vulneran los
principios del debido
proceso
administrativo, debido
a que no tienen un
correcto  nivel de
estudios y
capacitaciones. De
igual  manera, se
concuerda con lo
sostenido por Castro
(2018), quien al
centrar su
investigacion en un
establecimiento  de
salud, como en el

presente estudio,
afirma que las
autoridades son

profesionales de la
salud que no cuentan
con conocimientos de
las técnicas procesales
juridicas, lo que no
garantiza que la
sancion a imponer sea
con arreglo a ley,
advirtiendo  ademas
que no se les brindé la
debida  capacitacion
sobre régimen
disciplinario a las
autoridades,

imposibilitando el
adecuado  desarrollo
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0 semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un plan
preconcebido” (p. 451).

Sobre el principio de causalidad Jara Bautista (2016), menciona que:
La administracion no responsabilizar a una persona por un hecho
ajeno sino Unicamente por los propios, y ello va de la mano con la
verificacion de si la conducta imputada como falta se encuentra
tipificada por la normatividad del servicio civil como tal (p. 148).

Por el principio de licitud, las instituciones deben asumir que los
administrados actdan de acuerdo a sus deberes en tanto no se hallen
evidencias que demuestren lo contrario, principio intimamente
relacionado con el principio de presuncién de inocencia reconocido
por nuestra Carta Magna.

En ese sentido, Jara Bautista (2016) menciona que, por este principio
el servidor no se encuentra obligado a demostrar su inocencia, vale
decir el hecho de no formular el descargo respectivo o hacerlo en
forma extemporanea no lo convierte en responsable, sino que serd
deber de la administracién acopiar los elementos probatorios que
permitan desvirtuar la presuncién de inocencia demostrando la
existencia comprobada y motivada de responsabilidad administrativa
(p. 150).

Sobre el principio de responsabilidad, Nieto (1994), sostiene que, la
aplicacion este principio en materia administrativa requiere reconocer
la existencia de dos supuestos: la diligencia exigible y la buena fe.
SegUn el primer supuesto, la responsabilidad del sujeto le sera exigida
no por los conocimientos reales que tenga, sino por los conocimientos
exigibles a la debida diligencia, situacion que resulta en funcion al
contexto en que se realiza; y aunado a ello se encuentra la buena fe,
referida a las relaciones entre el administrado y la Administracion; en
esa medida, la buena fe con que actu6 el administrado al momento de
cometer la infraccion puede operar como eximente o atenuante de
responsabilidad (pp. 347-348).

El principio de non bis in idem consiste en que ningln administrado
podré ser sancionado ni sucesiva ni simultdneamente dos veces por
un mismo hecho, siempre y cuando se verifique la existencia de
identidad del sujeto, hecho y fundamento (Jara Bautista, 2016, p.
153).

En este punto, es pertinente precisar que de acuerdo a la Ley N°
30057, Poder Legislativo (2013), se prohibe la aplicacion simultanea
del régimen disciplinario del servicio civil y el Cdigo de Etica de la
Funcién Pdblica o su Reglamento para una misma conducta
trasgresora dentro de un mismo procedimiento administrativo
disciplinario.

Conforme ha precisado Jara (2016), la falta administrativa
disciplinaria, es toda accién u omision, voluntaria o no, contraria a las
obligaciones, prohibiciones y demés normas exigibles al servidor,
sobre la cual no se puede invocar el desconocimiento para justificar la

del procedimiento
disciplinario, lo que
los llevd a imponer
sanciones que
posteriormente fueron
declarados nulos por
el Tribunal del
Servicio Civil.

Sobre la dimension
compromiso moral, se
dijo que es la
capacidad de tomar
conciencia de la
relevancia de cumplir
con una determinada
labor dentro de un
tiempo estipulado
para ello porque es lo
correcto. A la vista de
lo que se indica en la
Tabla 17, el
compromiso moral No
tiene relacion
significativa con el
procedimiento
administrativo
disciplinario, es decir,
no importando el
compromiso moral de
la labor asignada a la
autoridad
administrativa se
estan tramitando los
procedimientos
administrativos
disciplinario,
conviniendo indagar
si la falta de
compromiso moral se
debe al hecho que, las

funciones que
cotidianamente ejerce
la autoridad

administrativa dentro
de la institucion,
distan mucho de las
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comision de una conducta infractora.

En esa linea, el servidor debera conocer y aplicar convenientemente

las normas administrativas, disciplinarias, presupuestales y

reglamentaciones internas propias de cada entidad publica, en el

cumplimiento de las funciones que se asignan a cada cargo; trayendo

consigo el compromiso de la entidad de difundir los derechos y

obligaciones del servidor, a fin de evitar que se cometan infracciones

por motivo de su desconocimiento, que en la préctica suele ser muy

concurrente (Jara, 2016, p. 57).

De acuerdo a lo regulado por el Poder Legislativo (2013), son faltas

de carécter disciplinario que, segin su gravedad, pueden ser

sancionadas con suspensiéon temporal o con destitucion, previo

proceso administrativo:

a)  El incumplimiento de las normas establecidas en la presente ley
y su reglamento.

b) La reiterada resistencia al cumplimiento de las érdenes de sus

superiores relacionadas con sus labores.

c) Elincurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento

de palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los

compafieros de labor.

d) Lanegligencia en el desempefio de las funciones.

e) El impedir el funcionamiento del servicio pablico.

f)  La utilizacién o disposicion de los bienes de la entidad pablica

en beneficio propio o de terceros.

g) La concurrencia al trabajo en estado de embriguez o bajo las

influencia de drogas o sustancias estupefacientes.

h)  El abuso de autoridad, la prevaricacion o el uso de la funcion

con fines de lucro.

i) El causar deliberadamente dafios materiales en los locales,

instalaciones, obras, maquinarias, instrumentos, documentacion y

demaés bienes de propiedad de la entidad o en posesion de ésta.

j) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias

consecutivos 0 por mas de cinco (5) dias no consecutivos en un

periodo de treinta (30) dias calndario, 0 mas de quince (15) dias no

consecutivos en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario.

k) El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad

sobre el servidor civil, asi como el cometido por un servidor civil,

cualquiera sea la ubicacion de la victima del hostigamiento en la

estructura jerarquica de la entidad puablica.

) Realizar actividades de proselitismo politico durante la jornada

de trabajo, o0 a través del uso de sus funciones o de recursos de la

entidad.

m) Discriminacion por razén de origen, raza, sexo, idioma, religion,

opinién o condicion econémica.

n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornado del

trabajo.

fi) La afectacion del principio de mérito en el acceso y la progesion

que le corresponde
desarrollar dentro de

un procedimiento
disciplinario que,
aunado a las
limitaciones

conceptuales sobre el
tema, devienen en la
carencia de
compromiso al no
considerarlas
principal funcién del
cargo que vienen
ejerciendo.

Sobre el
cumplimiento de
deberes, se indic6 que
es el grado de
acatamiento de las
labores asignadas, el
mismo que conforme
a los resultados de la
Tabla 18, No tiene
relacion  significativa
con los
procedimientos
administrativos
disciplinarios, es
decir, que los
procedimientos
administrativos
disciplinarios se
resuelven, aun cuando
la  autoridad no
cumpla a cabalidad y
en forma integral la
labor asignada, lo que
nos conlleva a una
riesgosa situacion,
puesto que como ya se
dijo antes, una
ineficiente actuacion
de la autoridad, afecta
la validez de los actos
emitidos.
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en el servicio civil.

0) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio
propio de beficio para terceros.

p) La doble percepcion de compensaciones econoémicas, salvo los
casos de dietas y funcién docente.

q) Las demas que sefiale la ley.

A fin de delimitar la potestad disciplinaria del estado, MINJUS
(2019), regula que la sancién administrativa debe ser proporcional a
la falta incurrida y se fija evaluando la concurrencia de ciertos
criterios, como la afectacion a los intereses generales, el ocultamiento
de la falta, el cargo desempefiado por el infractor, la reincidencia y
continuidad de la falta.

Para Adrianzén, Garcés, Alcalde y Valencia (2015), “la sancion
administrativa es una herramienta de la que dispone la
Administracion PUblica para corregir todo comportamiento que
trasgreda las normas; tiene naturaleza constitutiva y contenido
aflictivo toda vez que el administrado investigado se halla en una
situacion juridica distinta y desfavorable a la que disfrutaba antes de
cometer una infraccion” (p. 60).

La Ley del Servicio Civil estipula que las sanciones aplicables por
faltas disciplinarias son: la amonestacion verbal o escrita, la
suspension sin goce de remuneraciones y la destitucion.

Asi mismo, el acto que disponga la imposiciéon de una sancién
disciplinaria debe estar debidamente motivado de modo expreso y
claro, identificando la relacion entre los hechos y las faltas, y los
criterios para la determinacion de la sancién que se establecen por ley
(Poder Legislativo, 2013).

Las autoridades competentes en el procedimiento administrativo
disciplinario en primera instancia son:

« El jefe inmediato del presunto infractor.

« El jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

« El titular de la entidad.

« El Tribunal del Servicio Civil.

En caso el procesado decida impugnar el acto de sancion
disciplinaria, nos hallaremos en una segunda instancia, en la cual el
jefe de la Oficina de Recursos Humanos se constituird en autoridad
competente para resolver la impugnacién en caso de amonestacion,
en tanto, para los casos de suspension y destitucion sera el Tribunal
del Servicio Civil quien resuelva el recurso.

En adicién a lo sefialado previamente se debe indicar que, las
autoridades encargadas del tramite del procedimiento administrativo
disciplinario cuentan con el apoyo de un secretario técnico, que es de
preferencia abogado y es el encargado de precalificar las presuntas
faltas, documentar la actividad probatoria, proponer la
fundamentacion y administrar los archivos emanados del ejercicio de
la potestad sancionadora disciplinaria de la administracion. Sin
embargo, no cuenta con capacidad de decision y los informes u

Por otra parte, se
estableci6 que las
autoridades
encargadas del tramite
del procedimiento
administrativo
disciplinario cuentan
con el apoyo de una
Secretaria Técnica
designada por la
maxima autoridad
administrativa de la
entidad (Poder
Legislativo,  2013),
evidencidndose de la
aplicacion de los
instrumentos que, en
su gran mayoria, las
autoridades no
disponen del apoyo de
la Secretaria Técnica,
que sumado al
desconocimiento de la
normativa sobre
procedimiento
disciplinario, agravan
la  posibilidad de
generar actos
invélidos. Por lo cual,
corresponderia a la
Direccion General del
Hospital Belén de
Trujillo evaluar los
motivos por los cuales
la Secretaria Técnica
no cumple con las
funciones que la Ley
del Servicio Civil, su
Reglamento General y
Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPSC le
atribuyen.
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opiniones que emita no tienen caracter vinculante para las autoridades
del procedimiento disciplinario (Autoridad Nacional del Servicio
Civil, 2015).

Asimismo, se puntualiza que, las denuncias que recayeran en un
servidor pablico, deben ser informadas de manera verbal o por escrito
a la Secretaria Técnica, quien se encargara de emitir un informe de
precalificacion sobre los hechos denunciados, que concluyan con la
recomendacién de aperturar o iniciar el procedimiento administrativo
disciplinario o de declarar “No ha lugar a tramite” del procedimiento
administrativo disciplinario.

En caso el secretario técnico recomiende la apertura del
procedimiento  administrativo  disciplinario, el informe de
precalificacién sera remitido al érgano instructor, quien decidira si
coincide con la opinion del secretario técnico e instaurara el
procedimiento disciplinario o apartandose de ello, dara por archivado
el proceso, en ambos casos, deberd fundamentar el motivo de su
decision.

El procedimiento administrativo disciplinario, comprende una fase
instructiva y otra sancionadora; respecto a la primera fase, se
encuentra a cargo del érgano instructor y abarca las actuaciones que
conllevan a la determinacién de la responsabilidad administrativa
(Jara, 2016, p. 161).

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2015), reglamenta que “el
disciplinario se inicia con la notificacién al servidor o ex servidor
civil del documento que contiene la imputacion de cargos o inicio del
procedimiento administrativo disciplinario emitido por el Organo
Instructor”. Dicho documento debe contener los cargos que se le
imputan, los documentos sustentatorios, la base legal en la que se
ampara la imputacién de la falta, la posible sancién a imponer, el
plazo para que el investigado alcance sus descargos y los
antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del
procedimiento, esencialmente.

De lo citado anteriormente, conviene detenernos en lo referente a los
derechos y obligaciones del servidor civil dentro del procedimiento
administrativo, ello a razén de la relevancia de cumplir con este
requisito, pues su omision podria recaer en un atentado al principio-
derecho de defensa, lo que a su vez vulnera el principio del debido
proceso conforme se evidenci6 en los parrafos precedentes.

La fase instructiva finaliza con la recepcion por parte del Organo
Sancionador del informe del Organo Instructor recomendando la
aplicacion de la sancién disciplinaria, o archivo del caso de ser
pertinente, éste informe debera sustentarse en el anélisis e
indagaciones realizadas por el 6rgano instructor, pronunciandose
sobre la existencia o no de la falta disciplinaria que se le imputa al
servidor, recomendando al 6rgano sancionador la sancién a imponer
de corresponder.

Para el caso de la amonestacion escrita, el 6rgano instructor y
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sancionador recae en el jefe inmediato, por lo que el procedimiento
concluye con la emisién del informe referido en el parrafo anterior, el
mismo que debera ser derivado al Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos para su oficializacion.

La fase sancionadora se encuentra bajo la conduccion del érgano
sancionador y abarca desde la recepcién del informe del érgano
instructor, hasta la emisién del acto que impone la sancién o la
declaracion de archivo del procedimiento.

Habiéndose referido con anterioridad a las autoridades de segunda
instancia, corresponde definir brevemente los recursos impugnatorios
con los cuales cuenta todo servidor pdblico como expresion de la
facultad de contradiccion a los actos administrativos que considere
hayan sido emitidos incurriendo algun error o vicio.

Contra los actos que ponen fin al procedimiento administrativo
disciplinario, el servidor que se considere perjudicado con lo
dispuesto por la autoridad administrativa, puede recurrir a la
interposicion del recurso de reconsideracion o al de apelacion.
Respecto al primero, se sustenta en la presentacion de una nueva
prueba, siendo el érgano sancionador el encargado de resolverlo.
Referente al recurso de apelacion, éste se alega cuando el escrito se
funda en una interpretacion diferente de las pruebas producidas, se
trate de cuestiones de puro derecho o se base en una nueva prueba. Se
dirige a la misma autoridad que emiti6 el acto que se impugna quien
se encargara de elevar el expediente al superior en grado para su
resolucién, o su remision al Tribunal del Servicio Civil, segin
corresponda. (Poder Ejecutivo, 2014).

Sefala Jara (2016), que si bien la autoridad que resuelve en segunda
instancia administrativa, podria ser diferente a la primera que emitié
el acto cuestionado, ello no lo convierte en un ente imparcial, toda
vez que, el acto administrativo cuestionado no emana de una
autoridad en particular, sino de la entidad en su conjunto, siendo poco
probable un pronunciamiento imparcial e independiente, por cuanto
se trata de un acto emitido por un 6rgano, que es parte de la estructura
organizativa de la entidad cuyo acto es materia de cuestionamiento, o
pertenecen en general a una entidad estatal (p. 183).

Una consideracion de relevancia, radica en determinar cudl es el
plazo que tiene la entidad para pronunciarse sobre una posible falta y
evitar la impunidad del procesado o el exceso de someterlo a un
procedimiento disciplinario interminable.

El Tribunal del Servicio Civil (2016), refiere que la prescripcion se
genera por la inaccion de la administracion para pronunciarse sobre
un hecho que conlleve a determinar la responsabilidad disciplinaria
del administrado, ocasionando la pérdida de su facultad disciplinaria
y la liberacion del presunto infractor para asumir cualquier accién
disciplinaria.

La prescripcion para la apertura del procedimiento opera a los tres (3)
afios de cometida la infraccién, a menos que durante ese periodo la
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Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces o la Secretaria
Técnica hubiese adquirido conocimiento de ello. De ocurrir esto
Gltimo, la prescripcion operard un (1) afio después de esa toma de
conocimiento, siempre que no hubiera transcurrido el plazo anterior
de tres (3) afios (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2015).

Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo es de dos (2) afios
calendario, computado desde que la administracion conoci6 del hecho
infractor.

Se detalla de igual manera, que el plazo maximo de duracién del
procedimiento administrativo disciplinario, esto es, desde la
notificacion del acto de apertura del procedimiento administrativo
disciplinario y el acto que impone una sancion o declara el archivo
del caso, no debe superar un (1) afio calendario.

Se formul6 el siguiente problema:

¢Cudl es la repercusion de la responsabilidad de las autoridades
administrativas en los procedimientos administrativos disciplinarios
en el Hospital Belén de Trujillo, 2018?

La presente investigacion se justifica en la necesidad de identificar
las limitaciones conceptuales sobre los principios que rigen la
potestad disciplinaria, los derechos que se involucran en los
procedimientos administrativos disciplinarios y, en general, sobre la
legislacién que lo regula de parte de las autoridades que deben
aplicarlas, contribuyendo a lograr la eficacia de los actos que se
emiten dentro de los procedimientos disciplinarios en el Hospital
Belén de Trujillo, al esclarecerse el nivel de responsabilidad con la
cual las autoridades administrativas llevan a cabo un procedimiento
administrativo disciplinario que, adoptando las recomendaciones que
se desarrollan en el presente estudio, se apliquen las debidas
correcciones y se logre un proceder diligente en las intervenciones
que realice la autoridad administrativa en los procedimientos
administrativos disciplinarios que asuma, lo que conlleva a la
aplicacion sanciones administrativas mas objetivas y premunidas de
imparcialidad.

Se planteo el siguiente objetivo general:

Determinar la repercusion de la responsabilidad de la autoridad
administrativa en los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Belén de Trujillo, 2018.

Los objetivos especificos son:

OEL: Determinar la relacién entre la dimensién autonomia de la
autoridad administrativa y los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018.

OE2: Determinar la relacion entre la dimension autorrealizacion de la
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autoridad administrativa y los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018.

OE3: Determinar la relacién entre la dimensién competencia
profesional de la autoridad administrativa y los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018.
OE4: Determinar la relacién entre la dimensién compromiso moral de
la autoridad administrativa y los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018.

OES5: Determinar la relacion entre la dimensién cumplimiento de
deberes de la autoridad administrativa y los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Hospital Belén de Trujillo, 2018.

Se formularon las siguientes hipétesis estadisticas:

H1.- La responsabilidad de la autoridad administrativa repercute
positivamente en los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Belén de Trujillo, 2018.

HO.- La responsabilidad de la autoridad administrativa NO repercute
positivamente en los procedimientos administrativos disciplinarios en
el Hospital Belén de Trujillo, 2018.
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