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RESUMEN

La investigacion realizada es de tipo explicativo cuasi experimental teniendo como
objetivo determinar el efecto de la aplicacién del programa de habilidades sociales

para la prevencion del cutting en una institucion.

La investigacion es de disefio cuasi experimental, porque se determind la influencia
de una variable independiente sobre la variable dependiente, apoyandose en el
meétodo hipotético deductivo, para el estudio se trabajo con 40 estudiantes, para la
recopilacion de datos se utilizd un instrumento aplicado a la variable Escala de
Habilidades Sociales (EHS) (Gismero 2002) y adaptada por el psicélogo Cesar
Ruiz Alva en el afio 2006, el analisis de los datos se realizo con la estadistico U-

Mann Whitney

Segun resultados, se concluye que existio un predominio de los niveles bajo y
promedio bajo en ambos grupos de investigacion, experimental y control. Al finalizar
el programa, el grupo experimental, alcanzaron niveles medio alto y altos, de esta
manera se afirma la hipotesis realizada en esta investigacion, que el programaba

de habilidades sociales disminuye las incidencias del Cutting.

Palabras claves: Habilidades Sociales, Cuttting, Programa, adolescentes.



ABSTRACT

The research carried out is of a quasi-experimental
explanatory type with the aim of determining the effectof the application of the soci

al skills program for theprevention of cutting in an institution.

The research is of almost experimental design, becausethe influence of an indepe
ndent variable on thedependent variable was determined, based on thedeductive
hypothetical method, for the study wasworked with 40 students, for the collection o
f data aninstrument applied to the Social Skills Scale (EHS) variable (Gismero
2002) and adapted by psychologistCesar Ruiz
Alva in 2006, the analysis of the data wasperformed with the U-Mann

Whitney statistic

According to results, it is concluded that there was apredominance of low and low
average levels in bothresearch, experimental and control groups. At the endof the
program, the experimental group, reachedmedium high and high levels, thus affirm
ing thehypothesis made in this research, that the program ofsocial skills decreases

the incidences of Cutting.

Keywords: Social Skills, Cutting, Program, teenagers.
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. INTRODUCCION

1.1Realidad problemética

El Cutting, también denominado auto-lesiones es una conducta que en la actualidad
ha ido en aumento en los adolescentes siendo un tema de gran preocupacion e
importancia en la actualidad, es por esta razon que distintos profesionales de la
salud han dado mayor relevancia, debido al peligro que presentan los adolescentes
a nivel mundial al realizar dichas practicas que atentan contra su integridad fisica
como emocional, pues ponen en riesgo su vida al convertirse en una practica

repetitiva ya que esta conducta puede hacerse cronico (Nock y Prinstein, 2004)

Segun Ulloa, Contreras, Paniagua y Victoria (2013) se ha detectado en Australia
que el 81 % de toda la poblacibn adolescente ha tenido conductas
autodestructivas. Dentro de ellas encontramos conductas como los goldes, cortes,
guemaduras y entre las conductas menos utilizadas esta la ingesta de liquidos

extrafos, arrancarse los cabellos, entre otros.

Para Fleta (2017) estas conductas fueron incrementando en Europa, Estados
Unidos y Australia, en los 60, sin embargo, en la década de los 80 se detecté una
estabilidad en esta incidencia, y a partir de los 90 se registré6 un nuevo aumento.
También admitié en su investigacion que en Escocia e Inglaterra 1 de cada 130

adolescentes se autoagreden.

Indic6 asimismo que en una investigacion realizada por el Hospital General de
Oxford entre los afios de 1985 y 1995 se detectaron 1840 casos de autolesiones
en personas menores de 20 afos, concluyendo que esta conducta incrementaba

con la edad, y que era mas frecuente en mujeres que en hombres.

Al mismo tiempo se realiz6 una investigacion en Reino Unido en el afio 2001,
teniendo como resultado que 248 de 4249 jévenes entrevistados que oscilaban
entre 11 y 15 afios, reconocieron haber tenido conductas autolesivas en algun
momento. (Fleta, 2017)



En la investigacion realizada por Wall Street Journal (2015) mencionado en
Cifuentes (2018) refiere que los adolescentes recurren al cutting como un método
de escape ante el estrés, la verglenza, la ansiedad y otras emociones que es
ocasionado por la presion que ejerce las redes sociales, las exigencias educativas,
los cambios hormonales y la falta de tolerancia a la frustracion ante los problemas

que ellos enfrentan.

En el Perd, en la investigacion la realizada por Gallegos, Casapi y Rivera (2018) en
Arequipa se detectd que el 34,9% ha tenido en algin momento pensamientos
autodestructivas, el 27.9% a cometido las conductas autolesivas, llegando a la
conclusién que las mujeres son mas vulnerables a realizar dicho acto, se detecto
ademas que la edad promedio de inicio al cutting es de 12 afios, ademas se
concluyé que los principales factores desencadenantes en esta investigacion son
los estados de &nimo negativos, y los problemas familiares.

Uno de los incidentes que se encontré en nuestro pais se detectd el caso de la
“Ballena Azul”, el cual incitaba a los adolescentes que realizaran ciertos retos entre
ellos ejecutar un comportamiento auto agresivo hasta llegar al suicidio. Por otro laso
en nuestra regién no se han detectado casos de cutting, sin embargo, al entablar
cercania con los adolescentes, podemos encontrar que en algin momento ellos
han tenido pensamientos autolesivas, o han estado a punto de realizarlo debido a
los problemas familiares, presion de grupo, entre otros. Al investigar podemos
encontrar que se han enterado de esta conducta por medio de las redes sociales,

la television, noticias.

Con respecto a lo expuesto, se plantea reforzar a los adolescentes las habilidades
sociales, para que expresen de manera adecuada sus emociones, deseos,
actitudes respetando las opiniones de los demas, especialmente ante los

problemas que se enfrenta. (Caballo, 1993)

Por esta razdn es que se plantea en esta investigacién un programa de habilidades
sociales con la intencion de prevenir el cutting en nuestros estudiantes de la
comunidad con diferentes temas que van desde la resolucion de conflictos, toma

de decisiones, entre otras.



1.2. Trabajos previos

Internacional

Olivos (2010), mencionado por Galvez (2017), en la investigacion denominada
“‘Entrenamiento de Habilidades Sociales para la integracion psicosocial de
inmigrantes” para el desarrollo de este trabajo se hizo la aplicacién de un programa
en habilidades sociales con el fin de integrar a los residentes latinoamericanos a
Madrid. Para esto la muestra estuvo conformada por 180 individuos, los cuales 90
conformaron el grupo control y el 90 del grupo experimental, el cual se trabajo el
programa. Aplicandose a los dos grupos dos instrumentos la Escala
Multidimensional de Expresion Social Parte Motora (EMES-M) de Caballo, (1987) y
el Cuestionario de Datos Psicosociales de Olivos (1995). Teniendo como resultado
que el grupo experimental tuvo un aumento significativo en comparacién con el

control después de su aplicacion.

Caicedo (2017) en la investigacion denominada “Estrategias de intervencién desde
el trabajo frente al cutting (autolaceraciones) en el nivel basico de la unidad
educativa Luis A. Martinez del Canton Ambato Provincia Tungurahua”. Se utilizé un
enfoque cualitativo y cuantitativo. Su investigacion fue exploratoria, descriptiva y
correlacional. Asimismo, tuvo una muestra de 160 alumnos. Llegando como
conclusién que el 39% de los jovenes se autolesionan debidos a problemas
familiares, 35% presenta baja autoestima, 11% que existen otros factores que
impulsan a autoagredirse, el 9% se debe a maltratos o abusos y el 6% que realiza
esta conducta por estereotipos. Dando como conclusién que uno de los principales
factores por el cual un adolescente adopta este comportamiento es la familia,
debido a que no encuentra el soporte que necesita, ademas esta conducta también
esta relacionada a la autoestima baja, debido a la inseguridad por el cual se

enfrenta.

Berrones y Yupa (2016) en una investigaciéon denominada “La autolesion (cutting)
y su relacion con la autoestima en estudiantes del décimo afio de la unidad
educativa “Amelia Gallegos Diaz” de la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, en el Periodo Febrero-Junio 2015”, para ello utilizd dos variable

dependiente e independiente, esta investigacion se tuvo los métodos Inductivo-



Deductivo, analitico — Sintético, su tipo de investigacion es de campo, cualitativa,
explicativa y descriptiva, el disefio de investigacidon es no experimental, y su tipo de
estudio fue transversal. Para ello aplicd encuesta y test a los estudiantes llegando
a la conclusion gque existe relacion entre las variables, pues si el estudiante presenta
autoestima baja es mas propenso a tener conducta autolesivas. Es decir que el
adolescente al sentir que no es aceptada en la sociedad, en la familia puede

ocasionar que desarrolle un comportamiento de autoagresion.

Avila y Pachar (2016) en su investigacion “Relacion Entre Conductas Autolesivas,
Ansiedad Y Depresion En Adolescentes” realizada en Ecuador, siendo una
investigacion cuantitativa de manera descriptiva y de corte transversal, asimismo
es una investigacion cualitativa debido al andlisis de casos. Esta investigacion se
trabajo con 27 estudiantes de género femenino entre 12 a 17 afios para esto se us6
la Escala de Pensamientos y Conductas Autolesivas (EPCA), asimismo se utilizé el
inventario de ansiedad y el cuestionario de depresion de Beck. Teniendo como
resultados cuantitativos que existe una relacion entre la variable depresion y
conductas autolesivascon un porcentaje de 26,16%. Los resultados cualitativos dan
énfasis que la estructura familiar disfuncional influye en gran medida a la practica

de conductas autolesivas.

Garcia (2018) en su investigacion denominada “Programa de intervencion para el
tratamiento de las autolesiones no suicidas en poblacion adolescentes”. Es una
tesis de ambito experimental. Se realizé en La Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil de Hospital de Almeria (Madrid) con adolescentes entrel4 a 18 afios, para
lo cual se usé la Terapia Cognitivo Conductual, siendo el método principal de la
investigacion, junto a la Terapia Dialéctico Conductual. Dicho programa esta
conformado por 6 sesiones gue esta basado en la técnica de psicoeducacion,
solucion de problemas, técnica de reestructuracion cognitiva, control de impulsos y
la técnica de regulacion emocional el cual esta dirigido a padres y a jovenes. Se
concluyo que el programa que se aplico puede ser favorable para tratar los casos
de conducta autolesivas pues tratan las creencias distorsionadas y las creencias
despreciativas, ademas ayuda a los adolescentes a buscar alternativas para los

problemas a lo que ellos se enfrentan.



Nacional

Varona (2015) en sus tesis “Autolesiones en Adolescentes: Estilos de
Afrontamiento y Afecto” realizado en Lima. Para esta investigacion se trabajé con
19 adolescentes en edades de 13y 22 afios que asistieron a un hospital psiquiatrico
y que tuvieron como diagnostico conductas autolesivas. Se utilizd la Escala de
Pensamientos y Conductas Auto-lesivas (EPCA) y también la prueba del Positive
and Negative Affect Schedule (PANAS) adaptada al espafiol y test abreviado del
inventario COPE. Teniendo como resultado que el 84,2% de la poblaciéon con la
cual se trabajé es de género femenino, por otro lado se encontré que la forma més
comun de autoagredirse era mediante cortes en la piel y que dicha conducta es
utilizada como desfogue ante los problemas que los adolescentes enfrentan como
problemas familiares, autoestima baja, ambito familiar disfuncional, presion de

grupo, entre otros.

Rospigliosi (2010) en la investigacion “Autolesiones y factores asociados en un
grupo de escolares de Lima Metropolitana” lo realizé con 456 estudiantes que de
3° a 5° de secundaria de instituciones educativas del estado. Para ello utilizaron
dos cuestionarios para medir el aspecto sociodemografico y las caracteristicas del
de la autolesion (cutting). Los resultados fueron que el 27,4% de los adolescentes
en algin momento ha tenido conductas autolesivas o continlan realizandolo,
siendo los motivos mas relevantes tenemos los sentimientos de tristeza, emociones
de angustia y ansiedad, los problemas familiares, sociales, entre otros. Esto indica
que aquella persona que no ha desarrollado sus habilidades sociales puede

facilmente tener conductas autolesivas.

Ortega, Ramirez y Ramirez (2017) en la tesis denominada “Caracteristicas
sociodemogréficas, individuales y familiares asociadas a la presencia de autolesién
en adolescentes de una institucién educativa, 2015” esta investigacion fue realizada
de manera cuantitativa, descriptivo, de corte transversal y correlacional. Para ello
se trabajé con 192 estudiantes entre 1° a 5° de secundaria. Llegando a la
conclusién que los que practican dicha conducta se encuentran en una
adolescencia temprana con el 55, 7%, asimismo el 51, 6% son mujeres, por otro
lado se hall6 que el 89,1% consume alcohol, el 78,1% tabaco y el 42,7% marihuana.

De igual manera los investigadores encontraron que los adolescentes que se



autoagreden provienen de una familia monoparental (38%), crianza autoritaria
(60,4%), Ademas se dice que el 3.6% de los adolescentes realizarse cortes en el
cuerpo, el 12,5% se golpea a si mismo; el 24,5% se pellizca y14,1% se rasca hasta
causarse algun tipo de herida. Determinando de esta manera que los adolescentes
de esta investigacion no desarrollaron adecuadamente sus capacidades para
relacionarse, la solucion de conflicto y toma de decisiones, concluyendo que fueron

propensos a realizar esta conducta.

Arellano (2012) en su investigacion denominada “Programa de Intervencion
psicoeducativa para optimizar las habilidades sociales de alumnos de primer grado
de educacién secundaria del centro educativo diocesano El Buen Pastor”, usé en
su informe de Inés Monjas, siendo una investigacion de ambito aplicativo de nivel
descriptivo-explicativo, y de disefio cuasi experimental, para esta tesis se trabajo
con 54 alumnos. Concluyendo que el programa tuvo un alcance positivo pues logro
perfeccionar deficiencias, ademas de ayudar a mejorar las habilidades sociales en
los alumnos, previniendo de esta manera diferente conductas como conductas
antisociales, problemas de conducta, desarrollo del cutting, delincuencia, entre

otros.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Con el fin de sustentar las investigaciones anteriormente mencionadas, podemos
definir al Cutting o conductas autolesivas, de acuerdo a lo mencionado en la OMS
(2017) en la investigacion de Cifuentes (2018), es un malestar psicolégico que
manifiesta el adolescente como escape a los problemas que éste presenta,
generando preocupacion a las familias, instituciones y organismos de la salud, sin
embargo podemos decir que no tiene una definicion o explicacion exacta pues su

comprension y origen es multicausal.

Para Suyemoto (1998) citado en Kirchner Ferrer, Forns y Zanini (2011), define las
conductas autolesivas como una autoagresion fisica en la cual se puede causar
lesiones leves 0 moderadas sin intencion de causar la muerte, sin embargo esto

no implica que esto llegue a hacer un antecedente para un comportamiento suicida.



Con respecto al tema, D’Arcy Lyness (2012) comenta que el cuting es una conducta
ocasionado por un desequilibrio emocional llevando a que el adolescente tenga un
comportamiento autolesivo tratando de reemplazar un dolor emocional por un dolor

fisico, es decir realice heridas (cortes) en cualquier parte del cuerpo.

Segun Diaz, Trujillo y Peris (2008) refiere que los adolescentes generalmente se
autolesionan o aparecen estas conductas cuando existe confusion en sus ideas,
este nos quiere decir que esto relacionado con sus necesidades reales y las que
ellos piensan que necesitan. Esta conducta lleva que el adolescente presente un
problema clinico severo, pues esta distorsion de pensamiento pueda llegar a

confundir el dolor como un alivio ante los inconvenientes que el presenta.

Por otro lado, la prevalencia de las conductas suicidas en el mundo de acuerdo los
estudios, segun los comenta Kirchner, et al (2011), es de 13% y de pensamientos

suicidas es de 26%.

Para Reino Unido en el afio 2001 una investigacion realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica en el reporte Children and adolescents who try to harm,
hurt or kill themselves, determin6 que 4249 individuos en edades entre los 11y 15
afos que fueron entrevistados, 248 se autolesionaban. Asimismo, se hall6 que el
6,5% eran mujeres y el 5% eran hombres. (Asociacién Espafiola de Psiquiatria del
Nifio y el Adolescente (AEPNyA), 2008)

Al mismo tiempo encontramos que las agresiones mas frecuentes se encuentras
los golpes y cortes en el brazo o en el abdomen utilizando objetos punzocortantes.
Sin embargo, encontramos otro tipo de autolesionarse como rascarse la piel hasta
el punto de sangrar, guemarse o introducirse objetos, entre otras. También se halla
gue las mujeres se autolesionan con gran frecuencia en los brazos, mientras que

los varones eligen autoagredirse mediante golpes o quemaduras.

En relacion a lo comentado anteriormente encontramos factores de riesgo como:
pertenecer al género femenino, la inestabilidad emocional que conlleva la
adolescencia, tener un bajo nivel socioeconémico, y por ultimo pertenecer a un
entorno familiar inestable ocasionando un desequilibrio emocional en el individuo.

(Villarroel Jerez, Montenegro, Montes, Igor y Silva., 2013).



Por otro lado, hallamos tipos de conductas autolesivas, entre ellos tenemos las
Conductas Autolesivas Impulsivas, para Villarroel et al. (2013), lo describe como
practica comunmente realizada por adolecentes con conductas como cortes,
golpes o quemaduras en la piel. Los dafios pueden llegar a ser leves o0 moderados
y la frecuencia suele ser ocasional. También nos comenta que aquellos que
constituyen un factor de riesgo son las mujeres que presentan trastorno de
personalidad limitrofe, estrés postraumatico, desordenes alimenticios y aquellos

gue han sufrido de abuso sexual en la infancia.

El otro tipo es Conducta Autolesiva Compulsiva aqui encontramos conductas
repetitivas como morderse las ufias, rascarse las ufias hasta producirse sangrado,
arrancarse los cabellos, ente otros. Esta conducta suelen ser reiteradas veces

teniendo un grado de intensidad de leve a moderado (Villarroel et al., 2013)

Dentro de los factores de riesgo encontramos las caracteristicas personales del
individuo, entre ellos tenemos la incapacidad para manejar situaciones dificiles,

déficit para manejar la impulsividad, la ira, ente otros. (Cornella & Canals, 2015)

Al mismo tiempo Villarroel et al. (2013) presenta diferente tipos de motivacion que
pueden llevar a que los adolescentes realicen las conductas autodestructivas, entre

ellas se encuentra:

Modelo de regulacién de los afectos, encontramos en este modelo los adolescentes
realizan estas conductas con el fin de aliviar los momentos negativos. Segun las
teorias sistémicas y cognitiva se establece que las personas que han crecido en un
ambiente disfuncional, inestable emocionalmente se le dificulta desarrollar
estrategias de afrontamiento, desencadenando que la gran parte de ellas busquen

apaciguar este dolor por medio del cutting.

Modelo de la disociacién, se dice que es una respuesta ante los estados de
despersonalizacion, disociacion y desrealizacion, la cual se da en personas que
son altamente vulnerables emocionalmente. Esto se da cuando el individuo se aleja
de la persona u objeto amado, lo que este episodio displacentero ocasiona una
conducta autodestructiva tratando de satisfacer la necesidad de volver a realizar

una conexion del individuo con la realidad a través del dolor.



Modelo de conducta suicida alternativa, este modelo indica que es una manera de
resistirse al verdadero deseo de quitarse la vida, convirtiéendose una de las formas

de desfogar o externalizar estos pensamientos.

Modelo de la influencia interpersonal, indica que se utiliza las autolesiones o cutting
como una forma de manipular en las emociones, decisiones y comportamiento de
otras personas significativas para el individuo, siendo una estrategia para captar

atencioén o evitar ser abandonado.

Modelo de los limites interpersonal, en este modelo indica que adn no han
desarrollado una identidad por lo que la persona experimenta una dificultad para
individuarse y alejarse de objetos significativos para él, convirtiendo la conducta

autolesiva como una manera de ser autbnomo y diferenciarse ante los demas.

Modelo de castigo, encontramos a personas que se han formado en un ambiente
familiar disfuncional, donde prevalecio el castigo como una herramienta o estrategia
de enmendar los errores y corregir el comportamiento, ocasionando que la
conducta autolesivas forme parte de este castigo, para la persona, y sea un modo

de mantener un comportamiento deseable.

Modelo de la busqueda de sensaciones, en este modelo el individuo busca en esta
conducta una forma de producir sensaciones placenteras, pues esta manera se
siente vivo, anteponiendo la obtenciéon de novedad por encima del amor y cuidado

propio.

Por lo expuesto, podemos decir que el cutting es una forma que el adolescente
utiliza para escapar ante sus problemas, pues no es capaz de hallar alternativas de
solucion para poder enfrentarlas, en otras palabras presentan dificultades para
desarrollar sus habilidades sociales. Pues para Roca (2007) las habilidades
sociales son conductas o comportamientos, pensamientos y/o emociones, la cual
nos ayudan a relacionarnos de manera satisfactoria, buscando lograr nuestros

objetivos, respetando nuestros derechos.

Para Choque — Larrauri y Chirinos-Caceres, citados en Morales, Benites y Agustin

(2013) nos dice que las habilidades sociales nos ayudan a actuar de una manera



competente en nuestra vida, ademas permite a la persona desarrollarse de manera

favorable y tomar control de las distintas situaciones.

Segun Caballo (2007) las habilidades sociales son conductas realizadas por una
persona para poder expresar sentimientos, pensamientos, deseos, actitudes, dar a
respetar sus derechos de una manera competente, respetando al prdjimo,
buscando alternativas de solucion antes las adversidades y minimizando las

probabilidades de futuros problemas.

Para Aguilar, Lopez, Sartori (2013) existen distintos tipos de habilidades sociales
entre las mas destacadas estan las habilidades béasicas de interaccion social,
habilidad Opara relacionarse interpersonalmente, capacidad para dar a conocer las
distintitas emociones y/o sentimientos, asi como la capacidad para la resolucion de

conflictos, etc.

Cabe resaltar que somos seres sociales, y que nos encontramos en un tiempo en
donde no estamos llenos de redes sociales. Por eso que al ser habilidosos
socialmente nos ayuda a interactuar facilmente y mejora nuestras relaciones
personales, ademas nos permite que podamos conseguir ciertas cosas que

queremos 0 necesitamos por medio de la interaccion con los demas.

Al utilizar las habilidades sociales genera que tengamos muchos beneficios,
empezando por la libertad de saber si lo usamos o no, ademas de enfrentar con
seguridad al momento de hacer prevalecer nuestros derechos. Al mismo tiempo
favorece en la autoestima del individuo, pues se encuentra emocionalmente estable
teniendo como resultado que sea mas feliz, debido a que cuando la relacion con
los deméas es de manera positiva, calidad, nos hacer sentir bien, produce un
aumento en el bienestar social, personal. Por otro lado se observa que las

habilidades sociales presenta una influencia positiva en el rendimiento académico.

Para Monjas (2002), para lograr una adecuada interaccion con los demas se tiene

gue cumplir una serie de funciones:

Desarrollar distintas habilidades para una buena interaccion como la empatia, la

reciprocidad, Colaboracion y cooperacion, y estrategias de negociacion.



Aprender a conocernos y a los demas.

Desarrollar un manejo adecuado de la conducta en relacion a la retroalimentacion

gue recibimos de los demas.
Apoyo emocional

En este sentido, podemos decir que el tener buenas relaciones personales
contribuye en la mejora de la felicidad, salud mental y fisica del individuo. (Argyle,
1990)

Por otro lado se comenta que una buena relacion social y de un adecuado manejo
de las relaciones sociales presenta mayor relevancia en el desarrollo de los

jovenes, generando una reaccién positiva en su entorno.

Aguilar et al (2013) propone, ademas, propone cinco componentes o dimensiones
principales: autoestima, asertividad, toma de decisiones, empatia, manejo de

emociones.

Sin embargo el no desarrollar las habilidades sociales puede desencadenar efectos
perjudiciales para salud mental y fisica como para el desarrollo como seres
sociables, pues al presentar dificultades comunicativas, las personas seran
catalogados como individuos débiles que pueden ser influenciados facilmente por
otras personas, teniendo como consecuencia la incapacidad de poder defender y

respetar su derechos y opiniones.

Para el componente autoestima describe como la manera de demostrar amor y
respeto hacia uno mismo. Pues cabe resaltar que las personas con una autoestima
alta son capaces de expresarse adecuadamente, de ser exitosos y de liderar, los
de autoestima media, es similar a los de nivel alto, sin embargo muestra dificultades
en el auto-concepto. Comprende tres sub-indicadores: autopercepcion evalla la
percepcion que se tiene uno, autovaloracién es la valoracion que tiene uno mismo

y autoaceptacion que es la aceptacion de uno mismo.



El siguiente componente es la asertividad, la cual se describe como la
autoconfianza en opiniones, derechos y reclamaciones. Esta compuesto por sub-

indicadores: expresion de ideas y auto-respeto.

En el tercer componente encontramos la toma de decisiones, que es la capacidad
de solucionar los dilemas. Es decir la habilidad para poder discernir de manera
adecuada las diferentes alternativas de solucion y para si poner fin a los problemas.
Esta compuesto por dos sub-indicadores: estrategias de solucion y afrontamiento

de problemas.

En el cuarto componente esta la empatia que es la capacidad de entender a los
demas, para llegar a un acuerdo. Buscando enriquecerlos propios conocimientos y
el de los demés. Cabe resaltar que al no existir un buen nivel de empatia, suele
ocasionar un conflicto interno entre el bienestar personal y el de los demas. Esta
compuesta por dos sub-indicadores: capacidad cognitiva, que es la parte interna de
la persona y capacidad afectiva la cual esta relacionado con la parte emocional.

El quinto componente es manejo de emociones que la define como la habilidad de
saber manejar las emociones propias, a la cual se le domina también autocontrol
emocional. Recalcando que esta referido a controlar, regular o transformar las
emociones, mas no suprimirlas. Es decir llegar a un nivel de autocontrol emocional

para lograr un equilibrio, alcanzando la autonomia y el bienestar personal.

Dongli y Cano (2014) refiere que las habilidades sociales es un grupo de distintas
destrezas y capacidades que ayuda a interrelacionarnos con facilidad y de buena
manera, ademas nos hace capaces de dar a conocer nuestras emociones,
sentimientos, deseos, opiniones, necesidades o enfrentar distintas situaciones de

estrés, sin experimentar emociones negativas.

Por otro lado menciona que algunos individuos poseen habilidades sociales, sin
embargo presentan alguna dificultad en especifico. Por ejemplo para una persona
se le puede hacer facil conversar con amigos, salir a fiesta, iniciar una conversacion

pero se le dificulta expresar situaciones que le incomodan.



Encontramos también diferentes componentes que son esenciales para

comprender las habilidades sociales, entre ellos encontramos:
Las habilidades sociales se obtienen mediante el aprendizaje
Dentro de las habilidades sociales estan las conductas verbales y no verbales.

Las habilidades sociales nos facilitan iniciar una conversacién como el saber brindar

respuestas adecuadas.
Las habilidades sociales aumentan las relaciones sociales.
Son reciprocas y tienen una correspondencia efectiva y apropiada.

Las habilidades sociales presentan influencias debido a las caracteristicas del
entorno, como el sexo, edad y el estatus de la persona que afectan el

comportamiento del individuo.

Se menciona también que existen formas de clasificar las habilidades sociales las
cuales son propuestas por diferentes autores (Monjas, 2002; Fernandez y Ramirez,
2002) entre los cuales tenemos: Realizar Cumplidos péarrafo, Aceptar los cumplidos,
Expresar los sentimientos (amor, afecto y agrado), Iniciar y mantener una
conversacion, Hacer y rechazar peticiones, Defender los derechos propios,
Expresar nuestros enfados, Dar a conocer opiniones, Pedir disculpas, Ser tolerante

a las criticas.

Carrillo (2015) comenta que existen dos componentes principales que influyen o
intervienen en nuestra conducta: los componentes verbales y no verbales; los

cuales son utiles para el desarrollo re la relaciones interpersonales.
Componente verbal

En una comunicacién, el habla es uninstrumento que nos permite interactuar con
las demas personas, esta accion se realiza de forma consciente, directa y del cual
tenemos control. Para Ballesteros y Gil (2002) afirman que una persona que habla

aproximadamente en un 50% en una conversacion es una persona socialmente



competente. Dentro de los componentes paralinglisticos se encuentra: la
velocidad, facilidad al hablar, el tono y volumen de voz.

Componente no verbal:

La relevancia que se puede transmitir de manera verbal a las demas personas es
apoyada en el aspecto no verbal, pues este componente cumple vital importancia
en la comunicacion, es decir ayuda a la comprension del mensaje que se quiere
emitir. Entre los elementos no verbales mas importantes encontramos la mirada,
puesto que la ausencia del contacto visual puede ocasionar que la otra persona
interprete que no le esta prestando atencion, ademés de percibir los detalles no
verbales de la otra persona. Otro gesto de comunicacion no verbal es la expresion
facial, puesto que por medio del rostro damos a conocer nuestras emaociones.

Ademas tenemos las manos, la postura corporal y la distancia o proximidad.
Componente paralinguistico

Dentro de este componente se encuentran las variables de la voz, entre estas
resaltamos: 1) la latencia, referido al tiempo que se ocurre desde la uUltima frase
hasta el inicio de la siguiente del interlocutor. Se dice que cuando las latencias son
cortas es porgue la conversacion es animada, interesante o fluida. 2) El volumen,
es importante conocer el volumen de voz que utilizamos en una conversacion, pues
es necesario ajustarlo a las situaciones en la que nos encontramos. Asi mismo se
comenta que aquella persona que presenta un volumen de voz bajo suele transmitir
timidez, sumision, tristeza. Por el contrario, una persona que utiliza una voz elevada
puede transmitir seguridad, persuasion, dominio o ira. 3) El tono de voz, el cual esta
conectado con la tension que se realiza en las cuerdas vocales ya que de ahi
proviene la voz agua o grave. Cabe recalcar que podemos emitir un mismo mensaje
pero el tono de voz puede cambiar completamente lo que queremos transmitir,

debido al hincapié que pongamos al decirlo.

Se ha demostrado en distintas investigaciones que la importancia de las relaciones
sociales entre iguales desarrolla diferentes competencias sociales y personales,

por tal motivo Monja (2002) entre las principales funciones que cumplen son:



Autoconocimiento y de los demas: la persona conoce diferentes aspectos de su
identidad al interactuar con los demas, formandose una idea mas objetiva y justa
de si mismo, pues en su relaciones con otros se evalla, se juzga, llevando al
individuo a formarse una idea global sobre su estatus al relacionarse con las demas

personas.

Desarrollo de las conductas, habilidades y destrezas importantes que permitan la
interaccién con los demas. Es necesario fortalecer el juicio general de la sociedad
del individuo para que desarrolle habilidades como: 1) La reciprocidad, el cual nos
habla de una respuesta mutua (Ejemplo, si un individuo de muestra amable con
otro, es porque ha recibido esta conducta por la otra persona, por el contrario si una
persona ha sido tratada de manera agresiva o violenta, es probable que responda
con la misma conducta. 2) Empatia, Destreza se tiene para comprender a la otra
persona. 3) Intercambio en el control de la relacion, la habilidad de dirigir a los
demas y también de aceptar ser guiado. 4) Colaboracion y cooperacion se refiere
al trabajo en conjunto para llevar a cabo un objetivo, meta o mision. 5) Estrategias
sociales de negacién y de acuerdos, la capacidad de formar alianzas para

beneficiar a ambas partes.

Autocontrol y autorregulacion del propio comportamiento a partir de la
retroalimentacion que se recibe de las personas. Esto nos indica que las personas
van reforzando o castigando ciertos comportamientos que el individuo presenta,

quien mantiene algunas conductas y va eliminando otras conductas.

Apoyo emocional, la interaccién con otras personas fortalece su bienestar social,
como la compaiiia, diversion, comprension, afecto, aceptaciéon apoyo, intimidad,

ayuda.

Podemos afiadir que las habilidades sociales son importantes, pues influye a las
diferentes areas como la familia, la vida escolar, entre otros. Ademas se encuentra
evidencia que los adolescentes que presentan algun tipo de dificultad para
mantener una relacion interpersonal, suelen ocasionar problemas de conducta a
largo plazo como comportamiento violento, abandono escolar y alteraciones

psicopatologicas que se puede desarrollar en la adultez.



Para Ledn y Medina (1998) consideran la dificultad en las HH.SS .como una fuente

para encontrar la aparicion de un trastorno psicoldgico.

Las investigaciones realizadas por Gresham (1981) refieren que los adolescentes
presentan dificultades en sus habilidades sociales y que tienen dificultades para
relacionarse con sus compafieros, muestran incidencias de inadaptacion escolar,
psicopatologia infantil y de adultos, problemas de delincuencia o desarrollar
problemas de salud mental. De la misma forma se resalta que la falta de amigos
intimos puede ocasionar depresion, por tal motivo es importante brindar al

adolescente la capacidad de desarrollar habilidades sociales.

La habilidad de presenta la persona para iniciar y mantener una relacién social
contribuye en gran parte en el desarrollo personal y social, esto contribuird a un
buen desarrollo posterior, asi como su desenvolvimiento 6ptimo en la adultez. El
ser un individuo socialmente competente permite la habilidad de evitar relaciones
toxicas con otras personas. Del mismo modo expresa que el déficit al tener una
interaccidn social esta asociado con problemas conductuales, tales como ansiedad,
delincuencia, rechazo social, agresion y aislamiento, lo cuales pertenecen a
criterios diagnosticos de distintos trastornos tanto en la infancia como en la
adolescencia que se ubican en el Manual de Diagndstico Estadistico de Trastornos
Mentales (DSM-V; American Psychitric Association, 2013), entre ellos tenemos
déficit de atencién e hiperactividad, autismo, depresion infantil, mutismo selectivo,
distimia, trastornos de conducta. La ausencia o deterioro de las habilidades sociales
es considerado como una de los aspectos principales en el trastorno de ansiedad
social, el cual es catalogado como un problema serio debido a su alta incidencia.
Ademas estos déficits estan vinculados con la depresion y con un locus de control
externo puesto que la ausencia de las HH.SS. ha contribuido que exista poco
reforzamiento social de manera positiva, considerandolo como antecedente para la

depresion.

Prieto (2000) afirma que al existir factores ambientales estresores y siendo
manejado de manera adecuada, reduce en gran medida la aparicion de problemas
sociales en la adolescencia, llegando a la conclusion que la interaccion social es un

forma prevenir estos acontecimientos. Esto conlleva que al responder de manera



1.6.

adecuada a las relaciones sociales se convierte en factores protectores de la salud,
entre ellos encontramos: expresar emociones positivas, interactuar con personas

de edad igual o mayor, hablar con desconocidos, decir cumplidos, ser empaticos.

1.4.Formulacion del problema

¢, Cual es el efecto de la aplicacion del programa de habilidades sociales para la
prevencion del cutting en estudiantes de secundaria de una Institucion- Moche
2019?

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion tiene como finalidad realizar un programa de
habilidades sociales para la prevencion del cutting en estudiantes de secundaria
en una Institucién — Moche 2019, debido a que es un tema de gran controversia
en la actualidad, pues implica a adolescentes que atentan contra su cuerpo,
realizando cortes, lesiones siendo un mecanismo de desfogue ante los problemas
que ellos enfrentan. Ante esta situacion se plantea el desarrollo de este programa
para prevenir dichas conductas pues el fin es brindar a los a los jovenes
estrategias para que puedan expresar de manera adecuada sus emociones,
deseos, actitudes respetando las opiniones de los demas, especialmente ante los
problemas que se enfrenta. (Gismero, 2000). Por otro lado incentivara a los demas
investigadores trabajar y resaltar este tema, pues no se encuentra programas que

puedan prevenir las conductas autolesivas en nuestra comunidad.

Hipotesis

Hipotesis General

Hi. La aplicacion del programa de habilidades sociales prevenir de manera
significativa en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa en
Moche.

Ho: La aplicacion del programa de habilidades sociales no previene de manera
significativa en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa en

Moche.



1.7.

Objetivos
Objetivos Generales

Determinar el efecto de la aplicacion programa de habilidades sociales para la

prevencion del cutting en estudiantes de secundaria de una Institucién- Moche 2019

Objetivos Especificos
Identificar el nivel de habilidades sociales entre los estudiantes de secundaria de
una institucion- Moche 2019
Disefiar el programa de habilidades sociales para la prevencion del cutting en los
estudiantes de secundaria de una institucion- Moche 2019
Aplicar la evaluacion del pre test
Aplicar el programa “Reforzar mis habilidades sociales para prevenir el cutting” en
los estudiantes de secundaria de una institucion- Moche 2019
Aplicar la evaluacioén del post test
Contrastar los resultados obtenidos en el pre test y pos test con el fin de determinar
la eficacia del programa de habilidades sociales para la prevencion del cutting
ll. METODO
2.1 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacién es cuasi experimental debido a que existe un
grupo control, sin embargo los grupos permanecen intactos o estéticos, porque
no se realiza un asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos, asimismo se
realiza la aplicacion de un pre test y pos test, es decir que se evalud al inicio y
término de la aplicacion del programa al grupo experimental. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003)

Esquema de disefio cuasi experimental

Gl: O1 X Os
G2: O2 - O4



Donde:

Gi: Es el grupo experimental integrado por los estudiantes del 4° A de

secundaria, de la I.E.A.C José Emilio Lefebvre

Gz2: Grupo Control

X: Programa

O1: La observacion inicial que se realiza al grupo experimental para obtencion

de la informacion relevante (Pre test)

Os: Evaluacion al finalizar del programa al grupo experimental. (Post test)

2.2 Variables, operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion

Habilidades | Es un | Conductas - Auto-expresion Escala de

Sociales : . .
comportamiento | que son de situaciones Intervalo
asertivo, en la | manifestadas sociales: Es la Ademas del
cual tienen | con persona capacidad de orden o
distintas en distintos comunicarse de la jerarquia
destrezas  para | contextos manera eficaz y entre
relacionarse, dar | sociales asertiva. categorias,
a conocer sus | buscando la Corresponde a los | se
sentimientos, forma de items 1, 2, 10, 11, | establecen
emociones, expresarse de 19, 20, 28, 29. intervalos
necesidades, manera - Defensa de los iguales en la
opiniones; adecuada, propios derechos mediacion.
respetando a las | ademas de como consumidor: | (Hernandez,
demas personas | buscar Capacidad para Fernandez y
(Gismero 2000) alternativas realizar reclamos o | Baptista

acertadas a guejas, ademas de | 2010)

los problemas
garantizando
situaciones

futuras con

saber solicitar un
beneficio.
Corresponde a los
items 3, 4, 12, 21,
30.




minimos

dilemas.

- Expresion de
enfado o
disconformidad:
Capacidad del
individuo para
mostrar su enojo,
desacuerdo.
Corresponde a los
items 13, 22, 31,
32.

- Decir no y cortar
interacciones:
Habilidad para
saber decir no,
ademas capacidad
para saber
persuadir.
Comprende los
items 5, 14, 15,
23,24, 33.

- Hacer Peticiones:
Capacidad para
expresar y solicitar
nuestros deseos y
pedir ayuda.
Correspondiente a
los items 6, 7, 16,
25, 26.

- Iniciar
Interacciones
positivas con el
Sexo opuesto:

Habilidad para




interactuar o iniciar
una conversacion
con el sexo
opuesto, expresar
afecto, tomar la
iniciativa.
Correspondiente a
los items 8, 9, 17,
18, 27.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL PROGRAMA

TITULO: Programa de Habilidades Sociales para la prevencion del Cutting en
estudiantes de secundaria de una Institucion — Moche 2019

UNIDAD DE
VARIABLE(S) DIMENSIONES ITEMS ANALISIS
Se realiza  distintas
técnicas buscando en el
alumno el modo de
percibir la realidad. Se
Terapia Cognitivo | considera mecanismos
Conductual .
Programa de de afrontamiento,
hab'“dades procesamiento de EStUd|anteS de 4°
Sociales _ . ) afio de secundaria
informacion, autoestima y
autoconcepto
Desarrollo y aplicacién de
Técnicas de oo
O las dinamicas grupales de
dindmicas de
grupo acuerdo a los temas
tratados

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion de esta investigacion esta compuesta por todos los estudiantes del
nivel secundario de la I.E.A.C. José Emilio Lefebvre, siendo un aula mixta cuyas

edades oscilan entre 11 a 16 afios de edad.

La gran parte de esta poblacion proviene de una condicién econdmica media o

baja. Se trabaj6é con un grupo al cual se le denominé grupo experimental.

Muestra
En la presente investigacion se trabaj0 con una muestra compuesta por 40

alumnos que pertenecen al 4° afo del nivel secundaria, los cuales 20 fueron del



grupo experimental y 2oa del grupo control, de la I.LE.A.C. José Emilio Lefebvre,
del Distrito de Moche.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Instrumento: Escala de Habilidades Sociales (EHS)

La prueba fue creada en Madrid por Gismero (2002) y adaptada por el psicologo
Cesar Ruiz Alva en el afio 2006. Su ambito de aplicacion es para adolescentes y
adultos, administrandose de manera individual o colectiva, teniendo un tiempo de

duracion de 10 a 16 minutos aproximadamente.

La escala consta de 33 items, los cuales 28 de ellos estan redactados a la falta de
habilidades sociales y los 5 restantes redactados de manera positiva. Ademas esta
compuesto de 4 alternativas de respuesta, empezando con “No me identifico, en la
mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria” hasta “Muy de acuerdo, me
sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos”. Tiene 6 factores:
autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,

hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Normas de calificacion

Las respuestas de los items pertenecen a una misma subescala, por lo cual al
estar en una misma columna se realiza la sumatoria puntajes obtenidos de cada
factor y se anota esa puntuacién directa, La puntuacion directa global es el
resultado de haber sumado las puntuaciones directas de cada factor. Al obtenerlas
seran transformadas en los baremos que corresponde establecidos por el
instrumento para asi obtener los perfiles individuales, de acuerdo a las normas de

interpretacion de la escala.

Validez

La validez de constructo segun lo atribuido por el constructo-medido es correcto.

Por otro lado la validez de contenido se ajusta a lo que se conoce comunmente por



conducta asertiva. Es decir, que toda la escala es valida; con respecto a los items,
segun la confirmacién experimental, estan relacionado con lo que mide los adultos
e instrumento. Para el analisis correlacional fue llevada a cabo con una muestra de
jovenes. De acuerdo con Gismero (2002), los indices de correlacion encontrados
superan los factores hallados en el analisis factorial de los elementos en la
poblacion general.

Confiabilidad

Segun Gismeo (2002), la consistencia interna es alta, pues el coeficiente de
confiabilidad es de a = 0,88, de acuerdo con este resultado se considera elevado,
pues al obtener el 88% de la varianza de los totales es debido a la relacién que

tienen los items de la Escala de Habilidades Sociales.

2.5 Métodos de analisis de datos

Se elabora la base de datos en Excel 2016, luego se exporta al SPSS version 24,
donde se realiza el analisis de la informacién obtenida. Al obtener el analisis
descriptivo se categorizara la variable en funcién de los baremos establecidos
segun rango, permitiendo de esta manera identificar los niveles, y conocer de esta

manera el grado de representatividad de la variable de cuerdo a la poblacion.

Para el andlisis inferencial se hara uso la prueba de Shapiro Wilk para conocer la
distribucion de las puntuaciones, reportandose en la mayoria un resultado
asimétrico, por tal motivo se utiliz6 para el andlisis de comparacion de muestras
relacionada la prueba de Wilcoxon y para muestras independientes U-Mann
Whitney, ademas para aceptar y rechazar las hipotesis planteadas se hizo a funcién
al valor de la significancia estadistica. Y para los resultados se seguiran los

lineamientos de las Normativas APA.

2.6 Aspectos éticos

Previo a la aplicacion del programa se presentdé un documento de permiso para
realizar el estudio pertinente con los estudiantes, ademas se acordo con la directora

de la Institucién Educativa las fechas de la aplicacion del programa realizandose



dos veces por semana. Se realizé la aplicacion del programa de manera voluntaria,
para esto se contd con el apoyo de la plana docente y de los alumnos que
contribuyeron para el éxito del programa. Por otro lado se cumplié con los
estandares de confiabilidad, es decir mantener en discrecion la identidad de los
estudiantes, debido a que son menores de edad. Asimismo se mantuvo informado
a los alumnos sobre la investigacion al cual iban a participar.

Cabe resaltar que la investigacion cumple con los criterios establecidos de la
Universidad Cesar Vallejo. Ademas se ha respetado la Autoria de la informacion
bibliografica, es por eso que se hace referencia de los autores y sus respectivos
datos de editorial.



[ll. RESULTADOS

3.1. Analisis sobre la distribucion de los niveles de la variable habilidades
sociales en una muestra de estudiantes de una institucioén educativa de
Moche

En la tabla 3, se presenta la distribucion de los niveles de la variable habilidades
sociales, en el grupo control se aprecia que en el pretest y postest prevalece los
niveles bajo y promedio bajo, en tanto, en el postest se observa que en el pretest
prevalece los niveles bajo y medio, y en el postest prevalece los niveles promedio

alto y alto.
Tabla 3

Distribucién de frecuencias segun el nivel de habilidades sociales antes y después
de la aplicacion del programa de cutting en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa de Moche (n=40)

Grupo Control (n=20) Grupo Experimental

: , (n=20)
Variable Nivel Pre Test Post Test Pre Test Post Test
f % f % f % f %
Alto - - - - - - 11 55.0
Promedio

Habilidades alto 1 5.0 1 5.0 3 15.0 9 450

sociales Promedio
bajo

Bajo 17 850 10 50.0 10 50.0 - -

100 9 45.0 7 350 - -

Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, los estudiantes que conformaron el grupo
experimental, evidenciaron una mejora significativa a comparacion del grupo

control



En la tabla 4, se presenta los niveles de las dimensiones de habilidades sociales,
es asi que en la comparacion del pre y postest, se pone de manifiesto que prevalece
los niveles bajo y promedio bajo, a excepcion de algunas dimensiones que
incrementaron el nivel ligeramente; en el analisis del grupo experimental se observa
gue en el pretest prevalece los niveles bajo y promedio bajo, y con cierto porcentaje
en el nivel medio, en tanto en el postest prevalece los niveles promedio alto y alto.

Tabla 4

Distribucidn de frecuencias segun el nivel de las dimensiones de habilidades
sociales antes y después de la aplicacion del programa de cutting en estudiantes
de secundaria de una institucién educativa de Moche (n=40)

Grupo Control (n=20) Grupo Experimental

. . (n=20)
Variable Nivel Pre Test PostTest Pre Test PostTest
f % f % f % f %
Autoexpresion Alto . i i i ) R} 8 400
en situaciones Promed_lo alt_o 1 50 1 50 4 200 12 60.0
sociales Promedllo bao 5 250 12 600 6 300 - -
Bajo 14 70.0 7 350 10 50.0 - -
Defensa de los Alto - - - - - - 6 30.0
propios Promedio alto - - - - 1 50 13 65.0
derechos como Promediobajo 8 400 4 200 8 400 1 5.0
consumidor Bajo 12 600 16 80.0 11 550 - -
Expresion de Alto ) ) ] ) ] _ 8 400
enfado o Promedllo altp 1 50 2 100 3 150 12 60.0
disconformidad Promed_lo bao 6 300 7 350 3 150 - -
Bajo 13 65.0 11 550 14 700 - -
Decir noy Alto ' § ' § ) § 5 250
cortar Promed_lo alt_o 2 100 2 100 4 20.0 14 70.0
interacciones Promed_lo bao 3 150 7 350 5 250 1 50
Bajo 15 750 13 65.0 11 550 - -
Alto - - - - - - 6 30.0
Hacer Promedioalto 2 100 2 100 2 10.0 12 60.0
peticiones Promediobajo 4 200 8 400 3 150 2 10.0
Bajo 14 70.0 10 500 15 75.0 - -
Iniciar Alto - - - - - - 8 40.0
interacciones  Promedio alto - - 1 50 2 100 11 55.0
positivas con el Promediobajo 3 150 7 350 5 250 1 5.0
Sexo opuesto Bajo 17 850 12 60.0 13 650 - -
Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0




Se demuestra en la tabla se evidencia mejoras significativas por dimensiones en el

grupo experimental.

3.2. Resultados sobre el contraste de las puntuaciones de la evaluacién prey

post experimental en la muestra de estudio

En la tabla 5, se presenta la distribucion de las puntuaciones de la variable de
estudio en las dos fases de evaluacion, es asi que se evidencias distribucion
asimétrica (p<.05) en las puntuaciones derivadas de la aplicacion del instrumento,
a excepcion del postest en el grupo experimental que presenta distribucion
simétrica (p>.05).

Tabla 5

Prueba de normalidad de las puntuaciones derivadas de la evaluacién pre y post

experimental en la muestra de estudio (n=40)

Pretest Postest
Grupo Variable Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Habili.dades 670 20 000 806 20 001
(n=20) sociales ' ' ' '
Experimental Habilidades
p(n:20 sociales .838 20 .003 917 20 .086

Nota.gl=grados libertad; sig.=valor de significancia estadistica



En la tabla 6, se pone de manifiesto el andlisis segun muestras relacionadas e
independientes de la variable habilidades sociales, en la comparacién del pretest
con el postest se muestra que existe diferencias estadisticamente significativas en
los dos grupos de estudio, sin embargo, en el grupo control se aprecia que hay la
presencia de 3 rangos negativos; en el andlisis de muestras independientes se
aprecia que existe diferencias significativas solo en la fase del postest, donde el

rango promedio es superior en el postest del grupo experimental.
Tabla 6

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la variable
habilidades sociales antes y después de la aplicacion del programa de cutting en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Moche (n=40)

Grupo de estudio

Habilidades C(:r(l)_nztr(')c;I Exp(ir_lr;((;:-)ntal Prueba U de Mann-
sociales — — Whitney
Rango Rango
promedio promedio
X Uw@0=371.000; Z=-1-
Pre-Test 18.55 22.45 059: p=.289
i Uw40=211.000; Z=-5.387;
Post-Test 10.55 30.45 0=.000**
Rangos negativos 3 6.83 0 .00
Rangos positivos 16  10.59 20 10.50
Empates 1 0
. Z20)=-3.006; Z20)=-3.921,;
Prueba Wilcoxon p=.003** 0=.000**

Nota: n=numero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa



En la tabla 7, se presenta el analisis de segun muestras relacionadas e
independientes de la dimension autoexpresion en situaciones sociales, en la
comparacion del pretest con el postest hay evidencia de diferencias
estadisticamente significativas solo en el grupo experimental, lo cual es
corroborado con el analisis de muestras independientes, donde hay evidencia de
diferencias significativas solo en el postest, al obtener un rango promedio superior

los participantes del grupo experimental.
Tabla 7

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la dimension
autoexpresion en situaciones sociales antes y después de la aplicacion del
programa de cutting en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
Moche (n=40)

Grupo de estudio

Autoexpresion en _ Experimental Prueba U de Mann-
situaciones Control (n=20) (n=20) Whitney
sociales N Rango Rango
promedio promedio
Uw0)=342.000; Z=-
Pre-Test 17.10 23.90 1.861; p=.063
Uw0)=216.000; Z=-
Post-Test 10.80 30.20 5.276: p=.000**
Rangos negativos 3 7.83 0 .00
Rangos positivos 11 7.41 20 10.50
Empates 6 0
, Z(20=-1.835; Z(20)=-3.927,;
Prueba Wilcoxon 0=.066 0=.000**

Nota: n=nUmero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, en la dimensién autoexpresion en situaciones
sociales, los estudiantes que conformaron el grupo experimental, evidenciaron una

mejora significativa a comparacion del grupo control



En la tabla 8, se pone de manifiesto el analisis de comparacién de las puntuaciones
segun muestras relacionadas e independientes de la dimensién defensa de los
propios derechos del consumidor, en la comparacion del pretest con el pretest se
hall6 hay diferencias significativas solo en el grupo experimental, o cual se respalda
por el andlisis de muestras independientes, donde hay evidencia de diferencias
estadisticamente significativas solo en el postest, con rango promedio superior en

el grupo experimental.
Tabla 8

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la dimensién
defensa de los propios derechos del consumidor antes y después de la aplicacion
del programa de cutting en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
de Moche (n=40)

Grupo de estudio

Control (n=20) Experimental

Defensa de los Prueba U de Mann-

propios derechos (n=20) Whitney
como consumidor N Rango Rango
promedio promedio
i Uw40)=387.000; Z=-.634;
Pre-Test 19.35 21.65 0=.1526
i U@0)=210.000; Z=-5.465;
Post-Test 10.50 30.50 0=.000**
Rangos negativos 7 4.93 0 .00
Rangos positivos 4 7.88 20 10.50
Empates 9 0
Z(20=-.135; Z(20)=-3.933;

Prueba Wilcoxon p=.892 p=.000**

Nota: n=nUmero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, en la dimensién defensa de los propios derechos
del consumidor, los estudiantes que conformaron el grupo experimental,

evidenciaron una mejora significativa a comparacion del grupo control.



En la tabla 9, se pone de manifiesto el andlisis de muestras relacionadas e
independientes de la dimension expresion de enfado o disconformidad, en el primer
analisis se aprecia que hay diferencias estadisticamente significativas en el grupo
experimental, asimismo, la misma dinamica se observa en el analisis de muestras
independientes donde solo se aprecia diferencias significativas en el postest, con
rangos promedio superior para el grupo de tratamiento.

Tabla 9

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la dimension
expresion de enfado o disconformidad antes y después de la aplicacion del
programa de cutting en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
Moche (n=40)

Grupo de estudio
Experimental

Expresion de enfado Control (n=20) Prueba U de Mann-

o disconformidad (n=20) Whitney
N Rango Rango
promedio promedio
Pre-Test 20.00 2100  Je0=400.000; 2=-.280;
p=.798
i Uw0)=214.000; Z=-5.353;
Post-Test 10.70 30.30 0=.000**
Rangos negativos 3 7.00 0 .00
Rangos positivos 9 6.33 20 10.50
Empates 8 0
. Z00)=-1.485;  Z(20)=-3.937,
Prueba Wilcoxon p=.138 0=.000*

Nota: n=numero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, en la dimensién expresion de enfado o
disconformidad, los estudiantes que conformaron el grupo experimental,

evidenciaron una mejora significativa a comparacion del grupo control.



En la tabla 10, se pone de manifiesto el andlisis de muestras relacionadas e
independientes de la dimension decir no y cortar interacciones, en la comparacion
del pre y postest se aprecia que hay evidencia de diferencias estadisticamente
significativas en los dos grupos de estudio, empero, se evidencia que en el grupo
de tratamiento hay 20 rangos positivos, sin embargo en el grupo control solo 10
rangos positivos, asimismo, se aprecia que en la comparacion segun muestras
independientes solo hay diferencias estadisticamente significativas en el postest,

con rango promedio superior para los participantes del grupo experimental.
Tabla 10

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la dimension
decir no y cortar interacciones antes y después de la aplicacién del programa de

cutting en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Moche (n=40)

Grupo de estudio

Decir no y cortar Co_ntrol Exper_lmental Prueba U de Mann-
) . (n=20) (n=20) :
interacciones Whitney
Rango Rango
promedio promedio
Pre-Test 19.35 2165 ~ Dw0=387.000; 2=-.628;
p=.530
i Uw0)=216.000; Z=-5.274;
Post-Test 10.80 30.20 p=.000**
Rangos negativos 1 5.00 0 .00
Rangos positivos 10 6.10 20 10.50
Empates 9 0
. Z(20=-2.653; Z(20)=-3.931;
Prueba Wilcoxon 0=.008* 0=.000**

Nota: n=nUmero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, en la dimension decir no y cortar interacciones,
los estudiantes que conformaron el grupo experimental, evidenciaron una mejora

significativa a comparacion del grupo control.



En la tabla 11, se pone de manifiesto el andlisis segun muestras relacionadas e
independientes de la dimensidn hacer peticiones, en el primer analisis se muestra
que hay diferencias significativas para el grupo experimental, en el analisis de
muestras independientes se asevera que se hall6 diferencias estadisticamente
significativas solo en la fase del postest, con rangos promedio superior para los
participantes del grupo experimental.

Tabla 11

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la dimension
hacer peticiones antes y después de la aplicacion del programa de cutting en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Moche (n=40)

Grupo de estudio
Experimental

Hacer Control (n=20) (n=20) Prueba U de Mann-
peticiones — Whitney
N Rango Rango
promedio promedio
Pre-Test 20.88 20.13 Ua0)=402.500; 2=-.208;
p=.835
i Uw@0=222.000; Z=-5.131;
Post-Test 11.10 29.90 0=.000%*
Rangos ;g5 0 00
negativos
Rangos o 644 20 1050
positivos
Empates 7 0
Prueba Z(20=-.910; Z20)=-3.835;
Wilcoxon p=.363 p=.000**

Nota: n=numero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, en la dimensidn hacer peticiones, los estudiantes
gue conformaron el grupo experimental, evidenciaron una mejora significativa a

comparacion del grupo control.



En la tabla 12, se pone de manifiesto el analisis de contraste segun muestras
relacionadas e independientes de la dimension iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto, en la comparacion de muestras relacionadas hay evidencia de
diferencias estadisticamente significativas para los participantes de ambos grupos
de estudio, sin embargo, en el grupo experimental existe 20 rangos positivos, y en
el grupo control solo hay 10 rangos positivos y 10 empates; asimismo, en la
comparacion de grupos se observa que hay diferencias significativas solo en la
evaluacion posterior al tratamiento, con rango promedio superior para los

participantes del grupo donde se aplico el tratamiento.
Tabla 12

Contraste de las puntuaciones segun pruebas no paramétricas de la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto antes y después de la aplicacion
del programa de cutting en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
de Moche (n=40)

Grupo de estudio

Iniciar Experimental
interacciones Control (n=20) p(n—20) Prueba U de Mann-
positivas con el RaNao &an Whitney
Sexo opuesto N 90 90
promedio promedio
Pre-Test 17.13 0388  Juo=342.500; 2=-1.859;
p=.063
i U@0)=214.000; Z=-5.327,;
Post-Test 10.70 30.30 0=.000**
Rangos negativos 0 .00 0 .00
Rangos positivos 10 5.50 20 10.50
Empates 10 0
. Z20)=-2.831, Z20)=-3.933;
Prueba Wilcoxon 0=.000** p=.000**

Nota: n=numero de alumnos por grupo de estudio; valor de significancia
estadistica, *p<.05=diferencia significativa; p<.01=diferencia muy significativa

Por lo expuesto en la tabla, demostramos que después de la aplicacion del
programa de habilidades sociales, en la dimension iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, los estudiantes que conformaron el grupo experimental,

evidenciaron una mejora significativa a comparacion del grupo control.



IV. DISCUSION

El Cutting se ha convertido uno de los problemas sociales con mayor incidencia en
la comunidad académica, a tal punto, que ha despertado el interés de los
profesionales en el marco de conocer cuales son los factores que llevan a los
estudiantes a realizar las practicas que este fendmeno acarrea como las conductas
autolesivas OMS (2017). Pero, el mayor interés se orientaba en descubrir como se
puede intervenir en los adolescentes que presentan las conductas autolesivas, sin
dejar estragos en el proceso, y logrando finalmente que puedan insertarse en la
sociedad de una manera adaptativa. Bajo la Ultima necesidad se plantea en esta
investigacion, la posibilidad de generar un efecto positivo sobre las capacidades
sociales que se requieren para hacer frente al cutting, a partir de un programa de

Habilidades Sociales.

Entonces, se plante6 como hipotesis de estudio que la aplicacién de un programa
de Habilidades Sociales puede prevenir de manera significativa el cutting en un
conjunto de estudiantes de secundaria de una comunidad de moche, a los cuales
se distribuyd en dos grupos: uno experimental y uno de control; el primero destinado
para ser los beneficiarios del programa de habilidades sociales, recursos que de
acuerdo a caballo (1993) constituyen un conjunto de comportamientos
desarrollados para guiar a quien lo posee a tomar daciones adecuadas y resolver
conflictos, y el segundo grupo, organizado por estudiantes en quienes se tendra la
consigna de no participes de algun tratamiento psicoterapéutico o estrategia de

intervencién en lo que dure el proceso de aplicacion del programa.

Los resultados que se obtuvieron, permitieron aceptar la hipétesis de investigacion,
es decir, la efectividad del programa para mejorar las habilidades sociales y reducir
la incidencia de Cutting. Evidenciando tal afirmacion, en la evidencia empirica que
se obtuvo, por un lado, antes de que se aplicara el programa, en el grupo
experimental la prevalencia de las habilidades sociales era de predominio en los
niveles bajo (50%), promedio bajo (35%), mientras que, después que fuese
aplicado el programa aumentaron los niveles promedio alto (45%) y alto (55%). Lo

cual era un indicador de que los participantes del programa, mejorar sus



capacidades para tomar decisiones, para resolver conflictos y adaptarse a los
grupos sociales de manera constructiva (caballo, 1993).

Esto también se aprecid en los niveles de cada indicador especifico, con respecto
a Autoexpresion en situaciones sociales, antes de aplicarse el programa solamente
20% de los participantes reporto nivel promedio alto de la dimensién y el 80%
restante se distribuyd en los niveles promedio bajo y bajo, pero, después de
participar del programa, el 60% alcanzo nivel promedio alto y el restante 40% nivel
alto, lo cual daba a entender que los estudiantes mejoraron la capacidad para
comunicarse de forma eficaz y asertiva; de igual manera, en el indicador defensa
de los propios derechos como consumidor, antes de que se aplicara el programa,
solamente 5 % los participantes alcanzaron nivel promedio alto, y el restante 95%
se distribuyé entre los niveles promedio bajo y bajo, y, al culminar su participacion
en el programa 65% de estos alcanzo nivel promedio alto, y 30% nivel alto. Lo cual
indicaria que los estudiantes, con excepcion de un 5%, habian mejorado las
capacidades respecto a generar protestas en defensa de sus derechos o
beneficios.

Asi también, en el indicador expresion de enfado o disconformidad antes de que se
aplicara el programa solamente 15% alcanz6 nivel promedio alto, mientras que, el
restante 85% se distribuyo entre los niveles promedio bajo y bajo, pero, posterior a
recibir las estrategias del programa, 60% alcanzo nivel promedio alto y 40% nivel
alto, demostrando que el todos los estudiantes habian mejorado sus habilidades
con respecto a mostrarse enojados o en desacuerdo con aspectos que no se
asemejan a sus principios de vida. De igual forman, en el indicador decir no y cortar
interacciones, antes de que se aplicara el programa solamente 20% alcanzo nivel
promedio alto y el 80% restante se distribuyd entre los niveles promedio bajo y bajo,
y, después de participar del programa, el 70% alcanzo nivel promedio alto y el 25%
nivel alto; demostrando una mejora del 95% de los estudiantes en cuanto a la
capacidad de responder con un NO, ante situaciones que les genera incomodidad
0 no se ajustan a sus valores, ademas de la capacidad para persuadir a otros en

defender sus ideales.

De igual manera, en la dimension hacer peticiones antes de la aplicacion del

programa solamente 10% de los estudiantes alcanzo nivel promedio alto y el 90%



restante se distribuyd en los niveles promedio bajo y bajo, y, después que se
aplicara el programa 60% alcanzo nivel promedio alto y 30 % alcanzo nivel alto,
indicando que, 90% de los estudiantes mejoro sus habilidades de expresarse y
solicitar sus deseos para pedir ayuda. Asi como, en el indicador Iniciar, antes de
gue se aplicara el programa solamente 10% de los estudiantes alcanzo nivel
promedio alto, y después de que se aplicara el programa el 55% llego al nivel
promedio alto y 40% al nivel alto, dejando entender que el 95% mejoro la capacidad

de comenzar didlogos y comunicaciones con comparieros del otro sexo.

Es asi como la evidencia empirica, fue permitiendo dar soporte a la afirmacion,
pero, genero un mayor impacto cuando se sometié a contrate la prueba de
hipotesis, en ella se indicaba que después de la aplicacion del programa hubo un
aumento estadisticamente significativo de las habilidades sociales, tanto en la
medida general (Z(20=-3.921; p<.01) como en las dimensiones especificas (Z(0)=-
3.921; p<.01), sirviendo ello para dar un mayor valor a la decisién de aceptar la

eficacia del programa de habilidades sociales en la prevencion del cutting.

A esta evidencia se le suma el respaldo de investigaciones como la realizada por
Varona (2015), donde se demostr6 que al carecer de estrategias de afronte un
adolescente cede a la presion de grupo llegando a cometer acciones autolesivas.
De igual manera el estudio de Rospigliosi (2010) identifico que un grupo de
estudiantes con disminuida capacidad social es propenso a cometerse lesiones asi
mismo. También, Ortega, Ramirez y Ramirez (2017) identificaron que la falta de
recursos para interactuar con otros de una manera constructiva esta asociada a la
presencia de acciones como pellizcarse, golpearse asi mismo, cortarse el cuerpo o

causarse heridas.

Otros estudios como el de Arellano (2012) también corroboran el porqué de la
eficacia del programa, el autor citado indico que los programas psicoeducativos son
de alcance positivo en el desarrollo de estas funciones, siendo variables o recursos
gue puede estimular éptimamente. A lo que Garcia (2018) afadiria que en el
proceso de psicoeducacion se van cambiando esquemas cognitivos pasados y
desarrollando nuevos o mas adaptativos, lo cual habria sucedido con cada

participante del programa.



Por otro lado, también fue de respaldo a la efectividad del programa, el contrastar
los resultados con la evidencia que se obtuvo en el grupo control, que, como se
sefald en los primeros parrafos no se habia llevado a acabo algun tratamiento, asi
como, no se les permitié el acceso a alguna estrategia de intervencién en el proceso
que se aplicé el programa en el grupo experimental. Como se supuso, en este grupo
las habilidades sociales no alcanzaron mejoras, sino, por el contrario, se vieron mas
afectadas, aunque sin alcanzar cambios significativos; tanto al iniciar la evaluacion
de entrada como al rendir la evaluacion de salida, en ambos grupos predominaron

los niveles bajo y promedio bajo.

Es asi que, al comparar las medidas pos test del grupo control y experimental, el
grupo beneficiado con el programa alcanzo un rango promedio mas alto con

diferencias estadisticamente significativas.

La mejora en los niveles después de que se aplicara el programa, reproduce la
efectividad de las estrategias psicoeducativas basadas en el marco los modelos de
influencia interpersonal y regulacién afectiva y limites interpersonales, que dotaron
de recursos a los participantes, los niveles de habilidades sociales alcanzadas por
estos llego al predominio de los niveles promedio alto y altos. Estos ultimos
hallazgos indicaban que cada adolescente habia mejorado sus habilidades o
recursos sociales, al punto de poder por si mismo, generar una comunicacion eficaz
en situaciones de conflicto, realizar reclamos cuando no se sienta a gusto o haya
situaciones que le desagraden, mostrar sus emociones negativas sin temor a ser
rechazado, pero ejerciendo un dominio sobre ellas, poner limites y cortar
interacciones poco saludables, ser capaz de solicitar ayuda y tener iniciativa para

comunicarse con otros.

Los hallazgos, suponen un importante hallazgo de relevancia practica en la lucha
contra la prevencién del cutting, que cuenta con respaldo tedrico como empirico. El
programa podria ser referencia en otras intervenciones de la misma indole, siempre
y cuando se considere una revision de especialistas y un diagnostico situacional

antes de aplicarse.



V. CONCLUSIONES

- Se descubrié efecto positivo del programa de habilidades sociales en la
prevencion del cutting en estudiantes de secundaria de una Institucion- Moche
2019, pues se generaron cambios significativos en las medidas pos test, respecto
al pre test.

- Se identifico que previo a la aplicacion del programa habia un predominio de los
niveles bajo y promedio bajo en ambos grupos de investigacion, experimental y
control.

- Se disefo con éxito el programa “Reforzar mis habilidades sociales para prevenir
el cutting”.

- Se aplico con éxito en el programa “Reforzar mis habilidades sociales para
prevenir el cutting” en los estudiantes de secundaria de una Institucién- Moche 2019
- Al culminar el programa en el grupo experimental se evidencio un predominio de
niveles promedio alto y alto de habilidades sociales, mientras que, los participantes
del grupo control mantenian niveles promedio bajo y bajo.



VI. RECOMENDACIONES

La evidencia obtenida permite recomendar:

- A la institucion educativa, se sugiere, tomar en referencia el programa de
intervencion estudiado en esta investigacion, para aplicarlo a los estudiantes
de otros salones, de tal manera que se pueda seguir reduciendo el impacto
del Cutting.

- Alos responsables de la UGEL, por consiguiente, se les sugiere preparar a
colegas psicologos en la aplicacion de este programa y replicarlo en otras
entidades de su jurisdiccion a fin de que se pueda generar un mayor impacto
social en la prevencién del Cutting.

- A los colegas psicologos, se les sugiere seguir realizando mejoras al
programa, a fin de que se pueda hacer de este un modelo de referencia a

nivel nacional.
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VIIl. ANEXOS



Nombreyapellidos Edad

Sexo

Centro Fecha

A.Nomeidentificoenabsoluto;lamayoriadelasvecesnomeocurreonoloharia.
B. Mds bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C. Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me sienta asi.

D.Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Anote sus respuestas rodeando la letra alternativa que mejor se
ajuste a sumodo de ser o actuar. Compruebe que rodea la letra
en la misa linea de la frase que ha leido

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido. ABCD 1
2.Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. ABCD 2
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD 3
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6é después que yo, me callo. ABCD 4
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle<<No>>. ABCD 5
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado. ABCD 6
7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido que me la hagan de nuevo. ABCD 7
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. ABCD 8
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir. ABCD 9
10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. ABCD 10
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD 11
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, se me hace dificil pedirle que se calle. ABCD 12
13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. ABCD 13
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD 14
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como negarme. ABCD 15
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto. ABCD 16
17. No me resulta facil hacer un halago a alguien que me gusta. ABCD 17
18. Siveoenunafiestaaunapersonaatractivadel sexo opuesto, tomolainiciativay me acercoaentablarconversaciénconella. ABCD 18
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD 19
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria enviar cartas por e-mail a tener que pasar por entrevistas personales. ABCD 20
21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD 21
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. ABCD 22
23. Nunca sé como <<callar>> a un amigo que habla mucho. ABCD 23
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision. ABCD 24




25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD 25
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD 26
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ABCD 27
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. ABCD 28
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, en reuniones, etc.). ABCD 29
30. Cuando alguien se me <<cuela>> en una fila, hago como si no me diera cuenta. ABCD 30
31. Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados. ABCD 31
32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o <<quitarme de en medio>> para evitar problemas con otras personas. ABCD 32
33. Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD 33

COMPRUEBE QUE HA DADO UNA CONTESTACION A CADA
UNA DE LAS FRASES




Reforzar mis habilidades sociales para
prevenir el cutting




Programa “Reforzar mis habilidades sociales para prevenir el cutting”

- Dirigido a : Alumnos de la |.E.A.C. José Emilio Lefebvre F.
- Edades : 14 y 15 anos

- Cantidad :20

- Duracion : 45 minutos aprox.

- Sesiones : 10sesiones

- Direccién : Diego Ferrer 430

- Responsable : Ps. Andrea Galarreta Mostacero

- Ambiente : Aula de 4° afio de secundaria

l. OBJETIVOS

l. General

Brindar estrategias de interaccion social en los alumnos mediante el entrenamiento

en habilidades sociales para evitar conductas autolesivas.
. Especificos
Sesion 01

e Crear en los y las participantes habilidades elementales que les permitan aprender

a escuchar a los demas, resaltando su importancia.
Sesion 02
el ograr que los alumnos aprendan a iniciar una conversacion con otras personas.

Sesion 03

el ograr que los y las participantes utilicen mensajes con claridad y precision que

les permitan un mejor entendimiento con las personas.

Sesion 04



e Favorecer que los y las participantes ofrezcan y reciban comentarios positivos en

diferentes entornos.
Sesion 05

e Conseguir que los alumnos aprendan a mantener una conversacion con otras

personas.
Sesion 06

e Lograr que los alumnos desarrollen destrezas apropiadas y conseguir trabajar en

equipo
Sesion 07

eLograr que los alumnos aprendan a expresar de manera adecuada sus

sentimientos en situaciones interpersonales

Sesion 08

e Brindar estrategias de como los participantes deben de actuar en situaciones de

frustracion.

Sesion 09

e Brindar estrategias para la resolucién de conflictos para las situaciones de la vida

diaria.
Sesion 10

e Tener la posibilidad de reflexionar acerca de las decisiones que toman en su vida.



Il. FUNDAMENTACION

Las habilidades sociales ayudan a que los adolescentes adquieran distintas
competencias que seran necesarias para un mejor desarrollo humano y para
enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria, asi también permiten
promover la competitividad necesaria para lograr una transicion saludable hacia la
madurez, asimismo favorecer en la comprension de la presion por parte de los
pares y manejo de emociones. Por mas de una década, la investigacion de
intervenciones que tienen que ver con estas areas especificas ha demostrado su
efectividad para promover conductas deseables, tales como socializacion, mejor
comunicacién, toma efectiva de decisiones, solucion de conflictos.

Las habilidades actuan sobre los determinantes de la salud (conjunto de
condicionantes de la salud y de la enfermedad en individuos, grupos y
colectividades) principalmente en los estilos de vida (consumo de alcohol y drogas,
conductas violentas, conductas autolesivas, relaciones sexuales precoces entre
otras). Para lo cual, consideramos que lo medular consiste en lograr que el
adolescente conozca y haga suyas determinadas habilidades y destrezas que, al
ser empleadas en su vida cotidiana, le permitan tener estilos de vida mas
saludables, adaptarse a los diferentes dificultades de la vida que puedan llevarnos

a cometer diferentes conductas autodestructivas.



|.DESCRIPCION DE LAS SESIONES:

A. SESION N° 01: “Aprendiendo a escuchar”

Ambiente: Salon de clases

FASES TIEMPO PROCEDIMIENTO ESTRATEG MEDIOS Y RESPONSABLE
IAS MATERIALES
Se dara la bienvenida a los Solapines
participantes y se les dara a
conocer el objetivo del programa. Plumones
PRESENTACI Se le entregaré Solapines acada | _ . .. Pre — test
ON PRE - 10’ participante para que coloquen su _vg_u%moln Registro de
TEST nombre Posteriormente se Indiviaua asistencia
explicaran las pautas para el '
desarrollo del Pre test. Hojas Bond
: Ps. Andrea
L r
apicero Galarreta
Se realiza la siguiente dinamica: Mostacero
- Se solicitara en el grupo la
colaboracion de 4 voluntario(a)s
) - Se dara la indicacion que cada | pinamicas
DINAMICA: S voluntario(a) va a recibir un grupales

mensaje y que solo debera
escuchar sin hacer ninguna
pregunta. De igual manera, el que
narra la historia tampoco puede
repetir el mensaje.




- Pedir que 3 de los voluntario(a)s
salgan fuera del ambiente,
quedando solo uno(a) en el aula.
- El facilitador lee la historia (ver
cartilla N° 1) al voluntario(a) que
se quedo en el ambiente y al
término de ella le pide que éste
cuente la historia al segundo
voluntario(a), que ingresara.

- Seguidamente se solicita que
ingrese un tercer voluntario(a),
que recibira la narracion de la
historia del segundo voluntario(a).
Finalmente el cuarto voluntario
ingresara al aula y recibira la
informacion del tercer voluntario.
- El ultimo voluntario informara a
toda el aula lo que ha recibido de
informacion sobre la historia
inicial. (Es muy probable que la
historia haya cambiado)

- Formar gruposde 5a7
participantes y pedirles que
discutan lo que han podido
observar, ¢ por qué se ha
modificado el mensaje? jsucede
lo mismo en el aula?. Pedir
ejemplos de situaciones similares
que se hayan presentado en el
salon de clase.




- Solicitar que un participante de
cada grupo presente los
comentarios del grupo.

- El facilitador, dirigiéndose al
salon, indagara sobre
sentimientos y emociones frente a
esta situacion, preguntando

¢, Como se sentiran las personas
cuando no se les entiende sus
mensajes?

TEMA

20°

- Se proseguira a exponer la
tematica “HABILIDADES QUE
FORTALECEN LA ESCUCHA
ACTIVA”

- Ahora la facilitadora pedira a los
alumnos que se formen de dos,
donde desarrollaran diferentes
formas de comunicarse, entre
ellas tenemos conversar de
espaldas, conversar uno sentado
y otro parado, entre otros. Al final
se hara una reflexiéon con los
alumnos de cual es la forma
adecuada de comunicarse.

- Lluvia de
ideas
- Exposicién

Papelotes
Plumones
Laminas

CONCLUSION
ES

10’

Concluir enfatizando la
importancia de saber escuchary
la aplicacion de estas habilidades
en nuestra vida diaria. Indicar que
desde esta semana practicaremos

Exposicion




esta habilidad tanto en el colegio
como en nuestra vida diaria.

TAREAS Y
CIERRE

Los facilitadores asignan la tarea a
realizar para la siguiente semana.

Se despide a los participantes
cordialmente y se les invita a la
préoxima sesion.




B.SESION N° 02: “Como iniciar una conversacion”

Ambiente: Salon de clases

FASES

TIEMPO

PROCEDIMIENTO

ESTRATEG
IAS

MEDIOS Y
MATERIALES

RESPONSABLE

PRESENTACI
ON

Se daré la bienvenida a los
participantes Posteriormente se
explicaran las pautas,de la sesion
a realizar.

DINAMICA:

10°

Se entregara a cada participante
una hoja y un boligrafo,
seguidamente se les explicara la
consigna del juego que es
concretar citas con todos los
integrantes del grupo a horas
determinadas en la agenda. Por
ejemplo, se encuentran X e Y, sia
las 15:00h ninguno tiene una cita
concretada con la otra persona
podran quedar para esa hora. X
anotara el nombre de la Y al lado

Dindmicas
grupales

Hojas bond
Lapiceros

Ps. Andrea
Galarreta
Mostacero




de la hora 15:00hs y viceversa.
Cada uno conserva su hoja, una
vez todos hayan concretado su
cita con el resto de compareros y
companeras esta parte de la
actividad habra terminado.

A continuacion la educadora dira
la hora que ella elija y todo el
mundo tendra que reunirse con la
pareja que haya quedado a esa
hora, de esta manera, juntaran las
parejas para entablar una
conversacion. Para esta parte 2
dejaremos unos 5 min. AL finalizar
la dinamica se hara las siguientes
preguntas:

1. ¢ Qué es lo que ha pasado?
2. ¢Quién ha iniciado la
conversacion?
3. ¢Ha sido féacil iniciar la
conversacion?
4. ¢Nos hemos comunicado

correctamente con los oftros
integrantes?




TEMA

20°

- Se proseguira a exponer la
tematica “Como iniciar una
conversacion”

La facilitadora habla de los
beneficios de saber iniciar
conversaciones, asi como de las
desventajas que supone no saber
hacerlo, la finalidad es que los
alumnos tomen conciencia de su
importancia. Para ello, solicita la
participacion del alumnado,
empleando el procedimiento de
“lluvia de ideas”, de modo que
ellos mismos sefalen las ventajas
que creen que aporta un buen uso
de la habilidad, asi como las
desventajas que supone no
tenerla. Tras este procedimiento,
el instructor establece una
conclusion final, resaltando
aquellas ideas mas oportunas. el
guia expresa que a pesar de la
utilidad de esta habilidad, no
siempre es conveniente aplicarla.
Para facilitar la comprension de
esto, presenta varios ejemplos de
situaciones donde es muy util
poner en practica esta habilidad y
ejemplos donde no es conveniente
aplicarla. Dentro de esta
dinamica, solicita a los alumnos

- Lluvia de
ideas
- Exposicién

Plumones
Laminas




que participen relatando
experiencias positivas y negativas
de ponerla en uso. Ademas, les
pide que identifiquen la razon de
porqué resulto satisfactoria o
desfavorable la puesta en
practica.

CONCLUSION
ES

10’

Concluir recalcando que dar inicio
a una conversacion es una
habilidad que se usa
frecuentemente, aunque a todo el
mundo no le resulta sencillo
ponerla en practica. Sin embargo
el no realizarlo puede conllevar a
tener ciertas desventajas.

Exposicion

Lluvia de
ideas

TAREAS Y
CIERRE

Los facilitadores asignan la tarea a
realizar para la siguiente semana.

- Inicia una interaccion con al
menos cuatro desconocidos, dos
chicos y dos chicas.

- Inicia una conversacion con
un/a vecino/a de tu barrio.

- Inicia una conversacion con
un adulto.

- Inicia una conversacioén con
al menos 4 personas atractivas del
sSexo opuesto.

- Inicia una conversacion con
un/a amigo/a.




Se despide a los participantes
cordialmente y se les invita a la
proxima sesion.




C. SESION N° 03: “Hablando con respeto”

Ambiente: Salon de clases

FASES

TIEMPO

PROCEDIMIENTO

ESTRATEG
IAS

MEDIOS Y
MATERIALES

RESPONSABLES

PRESENTACI
ON

Se dara la bienvenida a los
participantes Posteriormente se
explicaran las pautas,

de la sesiodn a realizar.

DINAMICA:

10’

- Se realizara una dinamica en
trabajo en equipo, se pedira a los
participantes que hagan grupo de
5, lo cual se repartira un papel
periddico a cada grupo y tendran
que trabajar todos juntos para que
todos realicen una torre de papel,
para esto se pedira que no
conversen, buscando ellos la
manera de comunicarse.

Dinamicas
grupales

TEMA

20°

- Se proseguira a exponer la
tematica “Hablando con respeto”
- La facilitadora dictara el tema
sobre como debemos
relacionarnos, que nuestro
mensaje debe ser clara y precisa
para tener una comunicacion
adecuada.

- Lluvia de
ideas
- Exposicion

Plumones
Laminas

Ps. Andrea
Galarreta
Mostacero




- Se mostrara diferentes ejemplos
de vida diaria que ayudara a
entender mejor la manera de
saber comunicarnos y sobre todo
de respetarnos entre nosotros.

Concluir enfatizando la

importancia de dar mensajes Exposicion
CONCLUSION 10’ claros y precisos por medio de :

ES ; o s Lluvia de
ejemplos cotidianos, asi mismos ideas
resaltar que estas habilidades
debemos poner en practica en
nuestra vida diaria.

Los facilitadores asignan la tarea a
TAREAS Y 5 realizar para la siguiente semana.
CIERRE

Se despide a los participantes
cordialmente y se les invita a la
préxima sesion.




D. SESION N° 04: “Aprendiendo a decir halagos”

Ambiente: Salon de clases

FASES

TIEMPO

PROCEDIMIENTO

ESTRATEG
IAS

MEDIOS Y
MATERIALES

RESPONSABLES

PRESENTACI
ON

Se daré la bienvenida a los
participantes Posteriormente se
explicaran las pautas,

de la sesiodn a realizar.

DINAMICA:

10°

Se realizara una dinamica
denominada “Adivina el
personaje”, se pedira a los
participantes que hagan grupo de
5, Se pide un voluntario por grupo,
se acercaran uno por turnos la
bolsa el cual contiene los nombres
de los personajes conocidos.
Cogera uno al azar (si es él
mismo, lo devolvera y cogera
otro). Sus compafieros iran
haciendo preguntas que sélo
pueden ser respondidas con un Si
o con un NO.

Cuando alguien crea estar seguro
de quién es, dird que quiere
resolver. Si acierta, le tocara

Dindmicas
grupales

Ps. Andrea
Galarreta
Mostacero




interpretar un nuevo personaje y si
no, se contindia hasta que alguien
lo resuelve.

TEMA

20’

- Se proseguira a exponer la
tematica “Aprendiendo a decir
halagos”

La facilitadora recogera los
saberes previos sobre ;Qué es un
cumplido? Luego se explicara que
hacer un cumplido es un
comentario o frase positiva que
hace referencia a un aspecto de la
persona ya sea fisico o personal.
Dar y hacer cumplidos hace que la
persona se sienta bien consigo
mismo, también en la manera en
como la transmitimos, la
entonacion y el lenguaje no verbal.
Luego se realizara la siguiente
actividad: ¢ Qué quiero escuchar?
¢,Como se juega? Acada
estudiante se le entregara una
hoja donde cada uno debera
escribir su nombre y una frase que
le gustaria recibir de: Sus padres,
amigos y profesores. A
continuacion, se mezclara las
hojas y se repetira evitando que la
hoja llegue a su dueno, luego se

- Lluvia de
ideas
- Exposicion

Plumones
Hojas
Lapiceros




pedira a los jovenes que lo lean,
por ultimo se les preguntara

- ¢, Como se sintieron al leer los
halagos?

- ¢Alguna vez le han dicho algun
halago a un compafero o
miembro de su familia?

Concluir El profesor iniciara con el

CONCLUSION tema para conocer cuan Exposicion
Es 10’ |mportante.son los cumplldgs Liuvia de
para la mejora de la autoestima y ideas
la buena convivencia.
Los facilitadores asignan la tarea a
realizar para la siguiente semana.
TAREAS Y 5
CIERRE Se despide a los participantes

cordialmente y se les invita a la
proxima sesion.




E. SESION N° 05: “; Como mantener una conversacion?”

Ambiente: Salon de clases

FASES

TIEMPO

PROCEDIMIENTO

ESTRATEG
IAS

MEDIOS Y
MATERIALES

RESPONSABLES

PRESENTACI
ON

Se daré la bienvenida a los
participantes Posteriormente se
explicaran las pautas,

de la sesiodn a realizar.

DINAMICA:

10°

- Se realizara una dinamica
denominada “circulo revoloso”,
Esta dinamica puede utilizarse
como caldeamiento para una
sesion de trabajo. El dinamizador
pide a las personas que se
coloquen en circulo, ya sea de pie
o sentados.

- Explica que existen tres érdenes:

“‘Naranja”, “Banana” y “Circulo”. El
dinamizador se pone en el centro
del circulo y sefiala a uno de los
companeros diciéndole una de
esas tres ordenes.

- Si es “Naranja”“, la persona debe
decir el nombre de su compafriero
que tiene sentado a la izquierda.
Si es “Banana” el de su

Dindmicas
grupales

Radio
Laptop
USB

Ps. Andrea
Galarreta
Mostacero




compafnero de la derecha.
Finalmente, si es “circulo” todos
los miembros del grupo deben
cambiarse de sitio.

TEMA

20’

- Se proseguira a exponer la
tematica “; Como mantener una
conversacion?”

La facilitadora recogera los
saberes previos sobre qué hacer
para mantener una conversacion.
Luego se utilizara la técnica del
modelado, donde "El instructor, se
encarga de modelar las conductas
y habilidades necesarias para
mantener una conversacion con
otro alumno mientras va
explicando en voz alta estas
conductas. Como para el
mantenimiento de una
conversacion se necesita un
repertorio de habilidades, el
instructor y el alumno
ejemplificaran aspectos parciales
del mantenimiento de las
conversaciones, hasta que los
alumnos observen todos los
aspectos necesarios para
mantener una conversacion con
otra persona de forma continua.
Se eligen diversas situaciones

- Lluvia de
ideas
- Exposicién

Plumones




para poner ejemplos del
mantenimiento de conversaciones.

Se concluird dando énfasis a lo
importante de saber escuchar y

CONCLUSION presar atencién para mantener Exposicion
Es 10’ una conversacion, ademas de Liuvia de
recordar las conductas y tono de ideas
VOz correcto para desarrollar
adecuadamente esta habilidad
Los facilitadores asignan la tarea a
realizar para la siguiente semana.
TAREAS Y 5
CIERRE Se despide a los participantes

cordialmente y se les invita a la
préoxima sesion.

F. SESION N° 06: “Trabajo en equipo”




Ambiente: Saléon de clases

FASES TIEMPO PROCEDIMIENTO ESTRATEG MEDIOS Y RESPONSABLES
IAS MATERIALES
Se dara la bienvenida a los
PRESENTACI 5 participantes Posteriormente se
ON explicaran las pautas,de la sesion
a realizar.

Se realizara una dinamica
denominada “armando la palabra”,
Esta actividad permite a los
integrantes conocerse e
interactuar, aunque es posible
modificarla para ampliar las
ventajas de su utilizacién. Para

realizarla sélo sigue los siguientes Ps. Andrea
pasos: Galarreta
L Mostacero
DINAMICA: 10’ 1. El organizador le dara una letra | D'namicas
grupales

especifica a cada persona sin que
los demas sepan cuales tiene
cada uno. También se puede dar
un papel con la letra o que los
integrantes lo escojan (estarian
dentro de un frasco, doblados).
Dichas letras deben formar una
palabra, como por ejemplo
“confianza”.

2. Los integrantes deberan buscar
a las demas personas para




adquirir la letra que ellos poseen,
aunque deberan presentarse
primero, interactuar o cualquier
norma que el coordinador prefiera.
3. La primera persona que logre
completar la palabra “confianza”
sera el ganador.

TEMA

20°

- Se proseguira a exponer la
tematica “Trabajo en equipo”

La facilitadora recogera los
saberes previos sobre el trabajo
en equipo, recordando con la
dinamica de inicio. Luego se
expondra el tema con ayuda de
diferentes dinamicas y ejemplos
de la vida cotidiana.

Luego se hace la dinamica
denominada:

“Los cuadros rotos”

Para ello, debemos seguir las
siguientes indicaciones:

- Formamos grupos de seis
personas en promedio (todos los
grupos deben contar con el mismo
namero de participantes).

- Luego, entregamos un sobre a
cada grupo con las piezas de cuatro
cuadrados rotos (de 10 a 15 cm,
aproximadamente).

- Lluvia de
ideas
- Exposicion

Plumones




- El reto consiste en armar
los cuatro cuadros rotos lo mas
rapido posible.Verificamos cual es
el primer equipo que termino de
armar el cuadro y damos el tiempo
necesario para que todos
culminenel reto.

Al finalizar la dindmica se reune
en un circulo a todos, y se
analizara analiza la experiencia

CONCLUSION
ES

Se concluirad dando énfasis a lo
importante de saber trabajar en
equipo recalcando compromiso
con el equipo, la toma decisiones
con objetividad y disciplina, pensar
de forma inteligente y rigurosa,

y la capacidad de apoyarlas ideas
de los otros integrantes.

Exposicion

Lluvia de
ideas

TAREAS Y
CIERRE

Invitamos los estudiantes a
mencionar qué han aprendido en
esta sesion.

La facilitadora asigna la tarea a
realizar para la siguiente semana.

Se despide a los participantes
cordialmente y se les invita a la
préxima sesion.




G.SESION N° 07: “Expresar sentimientos y emociones”

Ambiente: Salon de clases



FASES

TIEMP

PROCEDIMIENTO

ESTRATEG
IAS

MEDIOS Y
MATERIALES

RESPONSABLES

PRESENTACI
ON

Se dara la bienvenida a los
participantes Posteriormente se
explicaran las pautas,

de la sesiodn a realizar.

DINAMICA:

10°

Se realizara una dinamica
denominada “Estrella”, Esta
actividad permite a los integrantes
interactuar y desarrollar la
confianza en ellos mismo como en
el grupo. Para realizarla s6lo sigue
los siguientes pasos:

Se dividira a los participantes en
grupos, luego se pedira que
formen un circulo, ademas se
pedira que se separen de tal
manera que sus brazos queden
estirados, se les dira que se abren
un poco de piernas. Se enumera a
los participantes con los nUmeros
uno y dos. Las personas con el
namero uno irdn hacia adelante y
las personas con el numero dos
hacia atras.

Dinamicas
grupales

TEMA

20’

- Lluvia de
ideas
- Exposicion

Plumones

Ps. Andrea
Galarreta
Mostacero




- Se proseguira a exponer la
tematica “Expresar mis
sentimientos emociones”

La facilitadora preguntara que tan
dificil es expresar las emociones y
sentimientos a los amigos,
familiares.

Por otro lado se resaltara la
importancia de reconocer nuestros
sentimientos y de expresarlo a las
personas pertinentes para que
puedan orientarnos.

Después, sefala los beneficios
que aporta poner en uso esta
habilidad, asi como las
desventajas que supone no
hacerlo.

Se concluird dando énfasis a lo

CONCLUSION importante de saber expresar los | Exposicion
- 10’ sentimientos y emociones, Lluvia de

recordando en que momento ideas
adecuado para expresarlo.

Invitamos los estudiantes a

mencionar qué han aprendido en

TAREAS Y 5 esta sesion.
CIERRE

La facilitadora asigna la tarea a
realizar para la siguiente semana.




Se despide a los participantes
cordialmente y se les invita a la
proxima sesion.




H. SESION 08: “Asercion Negativa”
Ambiente: Salon de clases

¢, Qué hacemos, coOmo actuamos o
respondemos? Dar ejemplos,
indagar sobre sentimientos y
emociones haciendo las siguientes
preguntas ¢ Como nos sentimos
cuando cometemos una falta 0 nos
critican justamente?

FASES TIEMPO PROCEDIMIENTO ESTRATEG MEDIOS Y RESPONSABLES
IAS MATERIALES
Se saluda a los y las participantes y
PRESENTAC] , sedaa conocer la satlsfaCC|_o,n de Liuvia de
2 5 estar compartiendo esta sesion. Se )
ON : -, ideas.
da una retroalimentacion del tema
tratado anteriormente.
El facilitador expone una situacion
(ver anexos). El facilitador
preguntara a los participantes ¢Qué
han observado en el ejemplo? Pedir Ps. Andrea
comentarios Galarreta
_ _ _ Mostacero
¢, Suceden situaciones parecidas en )
DINAMICA: 10’ el colegio? Solicitar comentarios Ll_lé\ggsde
[ :




TEMA

30’

Se dara la explicacion del tema:
asercion negativa.

La facilitadora preguntara a los
participantes:

- ¢Qué han observado en el
ejemplo? Pedir comentarios

- ¢Suceden situaciones
parecidas en el colegio?
Solicitar comentarios

- ¢Qué hacemos, cémo
actuamos o respondemos?

- Dar ejemplos, indagar sobre
sentimientos 'y emociones
haciendo las siguientes
preguntas

- ¢COmo nos sentimos cuando
cometemos una falta o nos
critican justamente?

Sefalar que cada grupo elaborara
dos respuestas que contengan
aserciones negativas

Resumen
del tema.

- Hojas de colores
- Plumones

CONCLUSIO
NES

10°

Indicar que formen 4 6 5 grupos,
segun el nimero de participantes.

El facilitador debe sefalar que cada
grupo elaborara dos respuestas que
contengan aserciones negativas y
dramatizara una situacion.

Dramatizaci
on.




Preguntar a los participantes que
han dramatizado, ¢ Cémo se han
sentido y qué utilidad encuentran en
el ejercicio?

TAREAS Y
CIERRE

El facilitador resaltard la importancia
de utilizar la asercion negativa en
nuestra vida diaria y pedira que cada
participante escriba en su cuaderno
respuestas de aserciones negativas
utilizadas durante la semana.

Conclusione
S.




I. SESION 09: “Resolucion de Conflictos”

Ambiente: Saléon de clases

FASES

TIEMP

PROCEDIMIENTO

ESTRATEG
IAS

MEDIOS Y
MATERIALES

RESPONSABLES

PRESENTACIO
N

Se empezara dando la
bienvenida a la sesion y
responderan a la pregunta ¢,Qué
es resolucion de conflictos?

Lluvia de
ideas.

Ninguno.

DINAMICA:

10°

La facilitadora hara la dindmica
denominada “enredados”

Se separara al salon en dos
grupos de participantes iguales.

-Los participantes se agarran de
las manos, formando una fila. La
cabeza de la fila dara vueltas
alrededor sin soltarse de las
manos, pasando por debajo y
encima de su grupo formando un
laberinto. Cuando todos

estén enredados, se pide que se
vuelva a la posicion inicial, sin
soltarse

- La dinamica se hace con
rapidez.

Ps. Andrea Galarreta
Mostacero




- Al grupo que mas se demore se
le presentara algun castigo

TEMA

25’

El facilitador realizara preguntas
en base al tema tratado, para
luego proceder con el resumen
principal de la sesion.

Resumen
del tema.

Ninguno.

CONCLUSIONE
S

La facilitadora dara a conocer las
conclusiones del tema:

- La importancia de saber como
resolver los conflictos, dando
énfasis que primero se debe
analizar las posibles soluciones
para asi saber qué decision
tomar.

Ninguno.

TAREAS Y
CIERRE

15°

Invitamos los estudiantes a
mencionar qué han aprendido en
esta sesion.

Se despide a los participantes
cordialmente y se les invita a la
préxima sesion.

Ninguno.




J. SESION 10: “Toma De Decisiones”

Ambiente: Saléon de clases

FASES TIEMP PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS MEDIOS Y RESPONSA
0] MATERIALES BLES
PRESENTACIO 5 Se empezara preguntando gué es la Liuvia de ideas. Ninguno.
N toma de decisiones.
*Desarrollo del
El facilitador entrega a los tema, ponﬂla ]
participantes la hoja de trabajo y dinamica “para qué
los invita a realizar una reflexion hacen;los algunas
rapida en torno a qué cosas cosas .
importantes hacemos en la vida y
para qué. Después de un
determinado tiempo cada uno «Dinamica dos
DINAMICA: 10’ | empieza a comentar para consolidar | “glementos que Papel
la idea fuerza. influyen en mi toma
dediciones”.
Lapiz. Ps. Andrea
Para a dindmica dos se les da las Galarreta
instrucciones que aparecen en «Técnicas Mostacero
anexos, correspondientes a esta participativas
sesion. individuales y
grupales.
TEMA 25’ El facilitador realizara preguntas en Resumen del tema. Ninguno.
base al tema tratado, para luego




proceder con el resumen principal
de la sesion.

CONCLUSIONE
S

10°

El facilitador dara a conocer las
conclusiones del tema:

- Debemos dar a conocer que cada
uno tiene una respuesta muy
diferente que dar al momento de
elegir algo, por ejemplo: Me gusta el
curso de matematicas, me gusta
pasar mis tiempos libres
escuchando musica, etc.

-Debemos saber reconocer que
existen diferentes factores cuando
vamos a tomar decisiones porque
cada uno tiene una decision
diferente a los demas, ya que a
veces nos dejamos influenciar por
las personas o por las creencias.

Ninguno.

POST TEST Y
DESPEDIDA

15’

El facilitador aplicara el pos test
como despedida de las sesiones
para saber que aprendieron.

Ninguno.
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DESARROLLO DE SESIONES

SESION 01:

“Aprendiendo a escuchar”
INTRODUCCION

La comunicacion es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime en un grupo
social, el grupo deja de existir. En efecto, desde el momento de su nacimiento hasta
el de su muerte, la persona establecerd intercambios de ideas, sentimientos,
emociones, entre otras. Se trata de una actividad compartida que, necesariamente,

relaciona a dos o mas personas.

La comunicacion no consiste simplemente en decir o en oir algo. La palabra
comunicacioén, en su sentido mas profundo, significa “comunién”, compartir ideas y
sentimientos en un clima de reciprocidad. Este término viene del latin communnicare,
que significa “compartir’. La comunicacion es la accion de compartir, de dar una

parte de lo que se tiene.
INICIO
Presentacion y bienvenida.

Se daré la bienvenida a los participantes y se les daréa a conocer el objetivo del

programa.

Se le entregard Solapines a cada participante para que coloquen su nhombre y se

continda con la presentacién de cada interno.
Posteriormente se explicaran las pautas para el desarrollo del Pre test.
Dindmica:

Descripcion:
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- Se solicitara en el grupo la colaboracion de 4 voluntario(a)s

- Se dara la indicacién que cada voluntario(a) va a recibir un mensaje y que solo
debera escuchar sin hacer ninguna pregunta. De igual manera, el que narra la historia

tampoco puede repetir el mensaje.

- Pedir que 3 de los voluntario(a)s salgan fuera del ambiente, quedando solo uno(a)

en el aula.

- El facilitador lee la historia (ver cartilla N° 1) al voluntario(a) que se quedo en el
ambiente y al término de ella le pide que éste cuente la historia al segundo

voluntario(a), que ingresara.

- Seguidamente se solicita que ingrese un tercer voluntario(a), que recibira la
narracion de la historia del segundo voluntario(a). Finalmente el cuarto voluntario

ingresara al aula y recibira la informacion del tercer voluntario.

- El ultimo voluntario informara a toda el aula lo que ha recibido de informacion sobre

la historia inicial. (Es muy probable que la historia haya cambiado)

- Formar grupos de 5 a 7 participantes y pedirles que discutan lo que han podido
observar, ¢ por qué se ha modificado el mensaje? ;sucede lo mismo en el aula?. Pedir

ejemplos de situaciones similares que se hayan presentado en el salon de clase.
- Solicitar que un participante de cada grupo presente los comentarios del grupo.

- Elfacilitador, dirigiéndose al salon, indagara sobre sentimientos y emociones frente
a esta situacion, preguntando ;Cémo se sentiran las personas cuando no se les

entiende sus mensajes?

DESARROLLO:

Se proseguira a exponer la tematica “HABILIDADES QUE FORTALECEN LA
ESCUCHA ACTIVA”:
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Siendo la comunicacion oral una de las formas mas frecuentes de comunicacion,
existen algunas habilidades que la fortalecen y nos permiten escuchar mejor y
entender el mensaje con mayor precision. ESCUCHAR es una habilidad basica. Para
utilizarla adecuadamente tenemos que asegurarnos que “cuando el emisor envia un
mensaje; el receptor escucha con un esfuerzo fisico y mental; concentrandose en el
emisor, comprendiendo el mensaje, resumiendo los puntos importantes y

confirmando si el mensaje fue comprendido.

Existen algunas reglas basicas para obtener una escucha activa:
Para el receptor

« Estar atento

* Mirarse a los ojos con el interlocutor

» Escuchar lo que dice la otra persona

» Tomarse el tiempo necesario para escuchar.

* Crear y establecer un clima agradable.

» Concentrarse y evitar la distraccion.

* Cuando sea posible prepararse acerca del tema a escuchar.

* Preguntar todas las veces que sea necesario para entender el mensaje
Para el emisor

» Asegurarse que el mensaje se haya entendido, preguntandole al receptor(es) si

entendid o entendieron lo que se dijo.

* Mantener una distancia adecuada, es decir no muy lejos, ni muy cerca de la

persona con quien Nnos comunicamos.
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Posteriormente, el facilitador leera la cartilla N° 2 e indicara a los participantes que
pongan en practica las habilidades de escuchar. Al terminar de leer la cartilla 2 el
facilitador hara 2 o 3 preguntas (¢ A donde fue Ricardo? ¢Qué le paso a Ricardo?) en
relacion a la historia leida y los participantes deben de responder por escrito en su
cuaderno de tutoria. Solicitar a 2 0 3 participantes que lean sus respuestas y discutir

si hubo o no diferencia con la primera historia.
CONCLUSIONES Y DESPEDIDA

Concluir enfatizando la importancia de saber escuchar y la aplicacién de estas
habilidades en nuestra vida diaria. Indicar que desde esta semana practicaremos

esta habilidad tanto en el colegio como en nuestra vida diaria.
Se entrega un triptico con las ideas principales del tema.
El facilitador asigna la tarea a realizar para la siguiente semana.

Se despide a los participantes cordialmente y se les invita a la proxima sesion.

SESION 2
“Como iniciar una conversacion”
INICIO:
Dinamica:

Se entregara a cada participante una hoja y un boligrafo, seguidamente se les
explicara la consigna del juego que es concretar citas con todos los integrantes del
grupo a horas determinadas en la agenda. Por ejemplo, se encuentran X e Y, si a las
15:00h ninguno tiene una cita concretada con la otra persona podran quedar para

esa hora. X anotara el nombre de la Y al lado de la hora 15:00hs y viceversa. Cada
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uno conserva su hoja, una vez todos hayan concretado su cita con el resto de

companeros y compafieras esta parte de la actividad habra terminado.

A continuacion la educadora dira la hora que ella elija y todo el mundo tendra que
reunirse con la pareja que haya quedado a esa hora, de esta manera, juntaran las
parejas para entablar una conversacion. Para esta parte 2 dejaremos unos 5 min. AL

finalizar la dinamica se hara las siguientes preguntas:

1. ;Qué es lo que ha pasado?
2. ¢ Quién ha iniciado la conversacion?

3. ¢ Ha sido facil iniciar la conversacion?
¢ Nos hemos comunicado correctamente con los otros integrantes?
DESARROLLO:

Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Iniciar conversaciones o

interacciones” y su discusion:

La facilitadora presenta mediante una exposicion en power point la habilidad “iniciar
conversaciones o interacciones”, la cual se va a desarrollar a lo largo de la unidad
educativa, y explica brevemente en qué consiste. Resalta que es una habilidad que se

usa frecuentemente, aunque a todo el mundo no le resulta sencillo ponerla en practica.

A continuacion, habla de los beneficios de saber iniciar conversaciones, asi como de
las desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los alumnos tomen
conciencia de su importancia. Para ello, solicita la participacion del alumnado,
empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefialen
las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como las
desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor establece

una conclusion final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.

Seguidamente, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no

siempre es conveniente aplicarla. Para facilitar la comprensién de esto, presenta varios



SIDAD CESAR VALL

~\| ESCUELA DE POSGRADO AREA: INVESTIGACION

ejemplos de situaciones donde es muy util poner en practica esta habilidad y ejemplos
dénde no es conveniente aplicarla. Dentro de esta dinamica, solicita a los alumnos
que participen relatando experiencias positivas y negativas de ponerla en uso.
Ademas, les pide que identifiquen la razén de porqué resulto satisfactoria o

desfavorable la puesta en practica.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos y consejos para poner en
practica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada

sujeto en un folleto:

- Pasos

1. Decidir y/o encontrar a la persona con la que se quiere hablar.
2. Elegir el contexto (lugar y momento) adecuado.

3. Determinar el tema sobre el que se va a iniciar la conversacion.

4. Acercarse a esa persona y mantener el lenguaje no verbal adecuado (establecer

contacto ocular, sonreir...).
5. Saludarla (si es conocida) o presentarse (si es desconocida).

6. Decir algo que ayude a iniciar la interaccion y hacerlo de tal forma que sea muy

probable que la otra persona responda positiva y agradablemente.

7. Utilizar una conducta no verbal acorde con el mensaje verbal (entonacién, expresion

facial, gestos, proximidad).
- Consejos

v' Sé positivo/a (no elijas un tema negativo para iniciar una conversacién, pues,
normalmente la gente estara menos receptiva y mas si estas en una situacion relajada

o de ocio).
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v’ Sé directo/a (no mires al techo o digas las cosas “al aire”, para ver si la otra persona

las “caza al vuelo”), dirigete a la persona.

v Usa el sentido del humor y sacale partido (la gente que te hace reir, de entrada

resulta mas agradable).

v Preguntate a ti mismo/a como responderias a esa iniciacién, si te resultaria

agradable o por el contrario desagradable o intrusiva.

v’ Haz preguntas con finales abiertos, si das opciones a contestar sélo con

monosilabos sera mucho mas complicado mantener la conversacion.

v Insiste (pero no seas pesado/a), si no obtienes contestacion “a la primera”, no te

rindas antes de comenzar.

v’ Sonrie y mira a la persona.

v Acostumbrate a saludar con una sonrisa.
v Procura no resultar brusco/a ni intimidar.
Tareas:

Los alumnos iniciaran conversacion con tres personas durante esta semana, 1 persona

adulta y 2 personas de su misma edad.
SESION 3
“Hablando con Respeto”
INICIO:
Dinamica:

Se realizarda una dinamica en trabajo en equipo, se pedira a los participantes que

hagan grupo de 5, lo cual se repartira a cada grupo un grupo de papel peridédico y
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tendran que trabajar todos juntos para que todos realicen una torre de papel alta y
consistente, para esto se pedird que no conversen, buscando ellos la manera de
comunicarse. Teniendo como fin la interaccion entre los miembros y buscando

diferentes formas de comunicarse.
DESARROLLO:

El instructor presenta mediante una exposicién en power point la habilidad “hablando

con respeto” y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, explica a los estudiantes la importancia que supone saber comunicar
nuestras opiniones asi como respetar las de los demas. Para facilitar la comprensién
de esto, presenta a los alumnos varios ejemplos de situaciones idoneas donde se

pueden defender las propias opiniones, asi como el modo correcto de hacerlo.

Seguidamente, el instructor solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias de poner en practica esta habilidad y sefialando las ventajas que creen

que aporta un buen uso de la misma, asi como las desventajas que supone no tenerla.

Posteriormente, el guia plantea una actividad por grupos. Se trata de realizar debate
sobre un tema de actualidad. Para ello, divide la clase en dos grupos. Uno de ellos
debe manifestarse a favor y otro en contra, otorgando los argumentos oportunos. El
debate debe concluir con un acuerdo por parte de ambos grupos. Es importante que

los alumnos respeten entre si sus opiniones.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica la
habilidad. Estos, ademas de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en

un folleto:
- Pasos

1. Hacerse atender por la/s otra/s personal/s.



SIDAD CESAR VALL

~\| ESCUELA DE POSGRADO AREA: INVESTIGACION

2. Exponer el propio punto de vista sobre el tema o la situacion de que se trate. Es

necesario mantener un tono agradable y cordial.

3. Defender tus opiniones si son ignoradas o criticadas (repite otra vez tu mensaje si

es necesario tratando de sintetizar, afiade mas informacion, etc.).

Para discutir con otra persona porque no se esta de acuerdo con su opinién los pasos

a seguir son:

1. Escuchar correctamente la opinidén de la otra persona.

2. Expresar el desacuerdo de modo cordial y amistoso.

Tareas:

Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:

- Opinar en diversas situaciones y con distintas personas sobre, al menos, 4 temas

con los que estés en desacuerdo y otros 4 con los que estés a favor.
SESION 4
“Como mantener una conversacion”
INICIO
Dinamica: “Adivina el personaje”

Se pedird a los participantes que hagan grupo de 5, Se pide un voluntario por grupo,
se acercaran uno por turnos la bolsa el cual contiene los nombres de los personajes
conocidos. Cogera uno al azar (si es él mismo, lo devolvera y cogera otro). Sus
comparieros iran haciendo preguntas que sélo pueden ser respondidas con un Si o

con un NO.
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Cuando alguien crea estar seguro de quién es, dird que quiere resolver. Si acierta, le
tocard interpretar un nuevo personaje y si no, se continla hasta que alguien lo

resuelve.

DESARROLLO
La facilitadora recogera los saberes previos sobre ¢Qué es un cumplido?

Luego se explicara que hacer un cumplido es un comentario o frase positiva que
hace referencia a un aspecto de la persona ya sea fisico o personal. Dar y hacer
cumplidos hace que la persona se sienta bien consigo mismo, también en la manera
en como la transmitimos, la entonacion y el lenguaje no verbal. También que dar
gracias y la escucha es un complemento para que el cumplido sea grato y bien
recibido.

Luego se realizara la siguiente actividad: ¢ Qué quiero escuchar?

¢, Como se juega? A cada estudiante se le entregara una hoja donde cada uno
debera escribir su nombre y una frase que le gustaria recibir de: Sus padres, amigos
y profesores. A continuacién, se mezclara las hojas y se repetira evitando que la hoja
llegue a su duerio, luego se pedira a los jovenes que lo lean, por ultimo se les
preguntara

- ¢ Como se sintieron al leer los halagos?

¢Alguna vez le han dicho algun halago a un compafiero o miembro de su familia?
Tarea:

Los alumnos tendrdn como tarea de la semana realizar cumplidos a dos de sus

compaferos.
SESION 5
“Como mantener una conversacion”

INICIO
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Dindmica: “Circulo revoltoso”

Esta dinamica puede utilizarse como caldeamiento para una sesién de trabajo. El
dinamizador pide a las personas que se coloquen en circulo, ya sea de pie o

sentados.

Explica que existen tres 6érdenes: “Naranja”, “Banana” y “Circulo”. El dinamizador se
pone en el centro del circulo y sefiala a uno de los compafieros diciéndole una de

esas tres ordenes.

Si es “Naranja“, la persona debe decir el nombre de su comparero que tiene sentado
a laizquierda. Si es “Banana” el de su compafiero de la derecha. Finalmente, si es

“circulo” todos los miembros del grupo deben cambiarse de sitio.
Desarrollo de la actividad:

a) Instrucciéon verbal: Exposicion de la habilidad “Mantener conversaciones o
interacciones” y su discusion:

La facilitadora presenta mediante una exposicién en power point la habilidad
“mantener conversaciones o interacciones” y explica brevemente en qué consiste.
Ademas, sefiala distintos tipos de conversaciones en funcion de la situacion.

A continuacién, habla de los beneficios de saber iniciar conversaciones, asi como de
las desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los alumnos tomen
conciencia de su importancia. Para ello, solicita la participacion del alumnado,
empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefialen
las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como las
desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el guia establece una
conclusioén final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.

Seguidamente, el instructor expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no
siempre es conveniente aplicarla. Para facilitar la comprension de esto, presenta
varios ejemplos de situaciones donde es Util mantener conversaciones y ejemplos
donde es mejor darlas por concluidas. Dentro de esta dinamica, solicita a los

alumnos que participen relatando experiencias positivas y negativas de mantener
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una conversacion. Ademas, les pide que identifiquen la razén de porqué resulto
satisfactoria o desfavorable la puesta en practica de la habilidad.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en uso la
habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto en un
folleto:
ePasos
1. Iniciar la conversacion.

2. Recibir y comprender lo que la otra persona dice. Para ello es necesario:

— Escuchar lo que dice. Esto implica:

- Prestarle atencion.

- Dar sefales de “escucha activa”: mira a la otra persona, mantener una postura hacia
ella, monosilabos, movimientos afirmativos de cabeza, etc.

- Empatia y refuerzo: Ponerse en el lugar del otro para comprender y entender
lo que dice.

3. Observar cémo te lo dice (lenguaje corporal):

- Identificar sentimientos y emociones en el otro.
- Identificar e interpretar indicios para continuar la conversacion, cambiar de
tema o cortar la conversacion.

o Hacer preguntas al otro pidiendo més informacion sobre lo que estéis hablando

y/o aclaracién si no has entendido algo.
4. Responder a lo que te dice el otro y expresar lo que tu piensas y sientes.
5. Mantener la conversacion:

- Tomad turnos en la conversacion. o Hacer lo posible por que ambos disfrutéis
de la conversacion.

- Cambiar de tema cuando sea oportuno. o Terminar la conversacion.
b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la

gue deben mantener interacciones. El instructor, se encarga de modelar las
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conductas y habilidades necesarias para mantener una conversacion con otro
alumno mientras va explicando en voz alta estas conductas. Como para el
mantenimiento de una conversacion se necesita un repertorio de habilidades, el
instructor y el alumno ejemplificaran aspectos parciales del mantenimiento de las
conversaciones, hasta que los alumnos observen todos los aspectos necesarios para
mantener una conversacion con otra persona de forma continta. Se eligen diversas

situaciones para poner ejemplos del mantenimiento de conversaciones
Ejemplos para Modelado

- Prestar atencion y dar sefiales de escucha activa a una persona atractiva del
sexo opuesto que te esta hablando sobre un tema.

- Hacer preguntas a esa persona sobre el tema que esta hablando.

- Responder preguntas dando nuestra opinion sobre el tema.

- Tomar y ceder la palabra.

- Cambiar de tema en la conversacion.
SESION 6
“Como mantener una conversacion”
INICIO
Dinamica: “Armando la palabra”

Esta actividad permite a los integrantes conocerse e interactuar, aunque es posible
modificarla para ampliar las ventajas de su utilizacion. Para realizarla sé6lo sigue los
siguientes pasos:

1. El organizador le dara una letra especifica a cada persona sin que los demas
sepan cudles tiene cada uno. También se puede dar un papel con la letra o que
los integrantes lo escojan (estarian dentro de un frasco, doblados). Dichas letras
deben formar una palabra, como por ejemplo “confianza”.

2. Los integrantes deberan buscar a las demas personas para adquirir la letra que
ellos poseen, aunque deberan presentarse primero, interactuar o cualquier
norma que el coordinador prefiera.

3. La primera persona que logre completar la palabra “confianza” sera el ganador.
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DESARROLLO

Instruccion verbal: Exposiciéon de la habilidad “Expresar sentimientos y emociones”:
El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad “expresar

sentimientos y emociones”, y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, sefiala a los estudiantes la necesidad de saber reconocer nuestras
propias emociones, diferenciando entre sentimientos positivos y negativos. Para ello,
plantea una serie de preguntas a los alumnos con el fin de que identifiquen sus
emociones: ¢ Quién esta hoy alegre, quién esta triste? ¢ Quién esta enfadado?, ¢ por

qué?; ¢,cdmo notas cuando estais alegres o tristes?; ¢ Qué sientes?, etc.

Seguidamente, resalta la importancia de identificar la causa de nuestros
sentimientos y guia a los alumnos para que identifiquen la casualidad de sus
emociones, empleando preguntas de reflexion: ¢ Quién pone un ejemplo de una
situacion en la que se ha sentido muy bien con otra persona?, ¢por qué?; ¢y un

ejemplo de una situacién en la que se ha sentido muy mal?, ¢ Qué pasé?, etc.

Después, sefiala los beneficios que aporta poner en uso esta habilidad, asi como las
desventajas que supone no hacerlo. Para ello, solicita la participacién del alumnado,
empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos senalen
las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como las
desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor establece

una conclusién final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.

Con posteridad, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no en
todas las situaciones ni con todas las personas es adecuada ponerla en préactica.
Para facilitar la comprension de esto, presenta varios ejemplos de situaciones donde
es de utilidad poner en practica la habilidad y ejemplos donde no lo es. Ademas,
sefiala con qué tipo de personas es adecuado expresar los sentimientos. Dentro de
esta dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando experiencias positivas
y negativas de expresar sus sentimientos. Ademas, les pide que identifiqguen la razén

de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en préactica de la habilidad.
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Después, el guia plantea una actividad. Esta consiste en que cada alumno escriba en
una hoja su estado de animo actual e identifique la causa. A continuacion,

organizados por parejas, deben comunicar a su compafiero lo que han escrito.

Finalmente, el instructor ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en
practica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada

sujeto en un folleto:
O Pasos

1. Darse cuenta y notar la emocion. Para esto hay que observarse a si mismo.

2. Descubrir e identificar las razones, causas y antecedentes de la emocion.

3. Expresar esa emocion con expresion verbal adecuada y lenguaje corporal
oportuno. Esto supone: o Buscar el momento y lugar adecuado.
o Describir breve y claramente cdmo te sientes.
0 Agradecer a la otra persona por escucharte.

4. Buscar modos para: 0 Mantener y/o intensificar la emocién (si es positiva). o
Reducir y/o eliminar la emocion (si es negativa). Por ejemplo, estrategias de

autocontrol, pedir ayuda, relajacion.

Tareas:
- Expresar sentimientos negativos y positivos a al menos a 3 personas.

- Expresar a un/a amigo/a algo que te molesta de su comportamiento.
SESION 07

“Expresar sentimientos y emociones”

INICIO

Dindmica:
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Se realizara una dinamica denominada “Estrella”, Esta actividad permite a los
integrantes interactuar y desarrollar la confianza en ellos mismo como en el grupo.
Para realizarla solo sigue los siguientes pasos:

- Se dividira a los participantes en grupos, luego se pedira que formen un circulo,
ademas se pedira que se separen de tal manera que sus brazos queden estirados,
se les dird que se abren un poco de piernas. Se enumera a los participantes con
los numeros uno y dos. Las personas con el nimero uno iran hacia adelante y las

personas con el numero dos hacia atras.

DESARROLLO:
Instruccion verbal:
Exposicion de la habilidad “Expresar sentimientos y emociones”:

La facilitadora presenta mediante una exposicion en power point la habilidad

“‘expresar sentimientos y emociones”, y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, sefiala a los estudiantes la necesidad de saber reconocer nuestras
propias emociones, diferenciando entre sentimientos positivos y negativos. Para ello,
plantea una serie de preguntas a los alumnos con el fin de que identifiquen sus
emociones: ¢ Quién esta hoy alegre, quién esta triste? ¢ Quién esta enfadado?, ¢ por

qué?; ¢,cdmo notas cuando estas alegres o tristes?; ¢ Qué sientes?, etc.

Seguidamente, resalta la importancia de identificar la causa de nuestros sentimientos
y guia a los alumnos para que identifiquen la casualidad de sus emociones,
empleando preguntas de reflexion: ¢Quién pone un ejemplo de una situacion en la
que se ha sentido muy bien con otra persona?, ¢por qué?; ¢y un ejemplo de una

situacién en la que se ha sentido muy mal?, ¢ Qué pas6?, etc.

Después, sefiala los beneficios que aporta poner en uso esta habilidad, asi como las
desventajas que supone no hacerlo. Para ello, solicita la participacién del alumnado,
empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefalen

las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como las
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desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor establece

una conclusion final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.

Con posteridad, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no en
todas las situaciones ni con todas las personas es adecuada ponerla en practica.
Para facilitar la comprension de esto, presenta varios ejemplos de situaciones donde
es de utilidad poner en practica la habilidad y ejemplos donde no lo es. Ademas,
sefala con qué tipo de personas es adecuado expresar los sentimientos. Dentro de
esta dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando experiencias positivas
y negativas de expresar sus sentimientos. Ademas, les pide que identifiquen la razon
de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en préactica de la habilidad.

Después, el guia plantea una actividad. Esta consiste en que cada alumno escriba en
una hoja su estado de animo actual e identifique la causa. A continuacion,

organizados por parejas, deben comunicar a su comparfiero lo que han escrito.

Finalmente, el instructor ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en
practica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada

sujeto en un folleto:

- Pasos

1. Darse cuenta y notar la emocion. Para esto hay que observarse a si mismo. D
2. Descubrir e identificar las razones, causas y antecedentes de la emocion.

3. Expresar esa emocién con expresion verbal adecuada y lenguaje corporal

oportuno. Esto supone:

- Buscar el momento y lugar adecuado.

- Describir breve y claramente como te sientes.
- Agradecer a la otra persona por escucharte.
4. Buscar modos para:

- Mantener y/o intensificar la emocion (si es positiva).
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Reducir y/o eliminar la emocién (si es negativa). Por ejemplo, estrategias de

autocontrol, pedir ayuda, relajacion.

SESION 08
“Asercién Negativa”
Dindmica:

Exponer la siguiente situacion: “Maria dejé en la ventana de su casa unos Cds de
tecnocumbia que le prest6 Laura. Estos al estar expuestos a la intemperie se rayaron

y malograron. Maria se los devolvi6 sin avisarle que se los habia malogrado.

Laura intent6 escucharlos y se dio cuenta que estaban en mal estado y
molestandose mucho, dice: "Maria me disgusta que no hayas cuidado mis Cds y me
los hayas devuelto sin avisarme que estaban malogrados. jEstoy muy molesta y

nunca mas te prestaré mis cosas, siempre malogras las cosas!

Maria le contesta: Laura lo siento he cometido un error. Tuve un poco de temor de

decirte lo que habia sucedido, pero es la primera vez que malogro algo tuyo.”

El facilitador preguntara a los participantes:

- ¢Qué han observado en el ejemplo? Pedir comentarios
¢, Suceden situaciones parecidas en el colegio? Solicitar comentarios

- ¢Qué hacemos, cdmo actuamos o respondemos?

Dar ejemplos, indagar sobre sentimientos y emociones haciendo las siguientes
preguntas

- ¢ Como nos sentimos cuando cometemos una falta o nos critican justamente?

Sefalar que cada grupo elaborara dos respuestas que contengan aserciones

negativas

a) La profesora llama la atencion a un alumno por su mal comportamiento.
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b) Tu compariero te llama la atencidén por copiarte su tarea
c) Padres critican a su hijo por mala nota en la libreta

d) Jorge le dice a Marcos “siempre eres tardon” porque llego tarde al partido de
fatbol.

e) Tu hermano te llama la atencién porque has prestado su cuaderno sin su

conocimiento.

f) Te suspenden en el colegio por haberle pegado a tus comparieros.

g) Tu papa te castiga por haber desaprobado el afio escolar.

h) El profesor te quita el examen por estar copiando de tus comparieros.

i) Tus compafieros de grupo te llaman la atencion por no haber podido cumplir la
entrega del trabajo grupal, porque tu no cumpliste con la parte del trabajo que te

correspondia.
j) Tu amigo(a) estd molesto(a) contigo por no haber asistido a la cita que tenian.
SESION 09
“Resolucion de Conflictos”
INICIO
Dinamica: “enredados”
Se separara al salén en dos grupos de participantes iguales.

-Los participantes se agarran de las manos, formando una fila. La cabeza de la fila
dara vueltas alrededor sin soltarse de las manos, pasando por debajo y encima de su
grupo formando un laberinto. Cuando todos estén enredados, se pide que se vuelva

a la posicion inicial, sin soltarse
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- La dindmica se hace con rapidez.

- Al grupo que mas se demore se le presentard algun castigo

DESARROLLO:

Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Solucién de conflictos
interpersonales”: El instructor presenta mediante una exposicién en power point la
habilidad “solucion de conflictos interpersonales” y explica de manera breve en qué
consiste. A continuacién, explica paso a paso cada una de las subhabilidades que

conforman esta habilidad:

- En primer lugar, aborda la habilidad de identificar problemas interpersonales. Para
ello, pone ejemplos de problemas interpersonales o ayuda por medio de un
didlogo a los alumnos a identificar sus problemas en las relaciones con sus
iguales, contribuyendo a que delimiten los sentimientos y pensamientos que
tienen en la situacién conflictiva, los pensamientos y sentimientos que atribuyen
alos demés y que piensen en los motivos que originaron el problema. El instructor
guia al alumno para que diferencie si el conflicto fue iniciado por él o por otro.
Ademas, resalta la importancia de identificar los problemas interpersonales para
poder ponerle solucion.

- En segundo lugar, explica la habilidad de buscar soluciones. Para esto, presenta
diversos problemas y estimula a los alumnos para que formulen todas las
soluciones que se les ocurran para esos conflictos, sefialando que en ese
momento no se evaluaran. Ademas, el guia resalta la importancia de generar
distintas soluciones con el fin de que se pueda elegir la mas idénea o probar

nuevas si alguna fracasa.
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- En tercer lugar, expone la habilidad de anticipar consecuencias. El instructor
resalta la necesidad de anticipar las consecuencias de los propios actos y de los
demas y considerarlas antes de actuar para poder tomar decisiones mas
acertadas. Para esto, va presentando distintas alternativas de solucién a diversos
problemas y preguntando a los alumnos por las posibles consecuencias.

- En cuarto lugar, expone la habilidad de elegir una solucion. El instructor explica
gue una vez evaluada cada alternativa de solucion propuesta, es imprescindible
llegar a determinar cual de ellas se pone en practica. Ademas, sefiala que para
poder evaluar en su profundidad cada alternativa de solucién es necesario tener
en cuenta: las consecuencias de esta, el efecto que va a tener en uno/a mismo/a,
el efecto que va a tener en los demas, las consecuencias para la relacion con esa
persona y la efectividad de la solucion (si va a acabar o no con el problema). En
este punto, el guia va proponiendo distintas alternativas de solucién y pidiendo a
los alumnos que las sometan a un proceso de evaluacion. El instructor resalta la
importancia de elegir una buena alternativa para que el problema se solucione
totalmente.

- En quinto lugar, explica la habilidad de probar la solucion elegida, resaltando la
necesidad de esta. Para ello, indica que es necesario planificar paso a paso como
se va a ejecutar, anticipar posibles obstaculos, poner en practica la solucién segun
lo planificado y evaluar los resultados. El instructor, destaca la importancia de
evaluar los resultados obtenidos y determinar si han sido o no efectivos. Si no lo
han sido, se debe poner en practica otra solucién siguiendo el mismo proceso.
Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica
la habilidad.

- Estos, ademés de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en un
folleto:

O Pasos:

1. Identificar el problema.

2. Buscar muchas soluciones.

3. Anticipar las consecuencias de cada una de ellas.
4

Elegir una solucién.
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5. Poner en practica la solucién elegida.
SESION 10
“Toma De Decisiones”
Dinamica:
Ejercicio “para qué hacemos algunas cosas”

A través de este ejercicio los y las participantes tendran la posibilidad de reflexionar
acerca de las decisiones que toman en su vida cotidiana, a través de responder el

para qué las realizan.

Desarrollo del ejercicio.

DESARROLLO

Ejercicio “elementos que influyen en mi toma de decisiones”

Este ejercicio permitird a los y las participantes del taller reflexionar e identificar
cuales son los factores o variables que influyen al momento de tomar una decisién en

una situacion que vive diariamente.
Ejercicio

El facilitador entrega a cada participante la hoja de trabajo y los invitara a responder
las preguntas que se plantean respecto de una situacion cotidiana y las razones que

tienen para tomar las decisiones.

- Solicitara a cada participante que exponga el trabajo realizado, a medida que cada
uno vaya contando al grupo su respuesta, el facilitador ira ayudandole a identificar los
factores que fueron considerados al momento de tomar la decisién e ira registrando

las conclusiones en la pizarra o papelégrafo.
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-Una vez que todos los y las participantes hayan expuesto sus respuestas, el
facilitador/a reforzara con el grupo los principales factores identificados en la toma de

decisiones de los y las jovenes. Se solicita formar grupos de hasta cinco estudiantes.

- Cada grupo podra dramatizar una situacion problematica en que él o ella deba tomar

una decision.

- Se expone al grupo y se analiza la situacion presentada, sin juzgar lo observado sino
trabajar con los elementos presentados con preguntas como: ¢4 cual es el problema?,
¢,qué analisis se hizo?, jcuales eran las opciones posibles?, ¢ se selecciono la mejor?,

¢cuales son las consecuencias de la decision tomada.
Se debe de considerar.

Identificacion del problema: tenemos que reconocer cuando estamos ante un
problema para buscar alternativas al mismo. En este primer escalén tenemos que

preguntarnos, ¢,qué hay que decidir?

- Analisis del problema: en este paso habremos de determinar las causas del
problema y sus consecuencias y recoger la maxima informacion posible sobre el

mismo. En esta ocasion la cuestidon a resolver es, ¢ cuales son las opciones posibles?

- Evaluacion o estudio de opciones o alternativas: aqui nos tenemos que centrar
en identificar las posibles soluciones al problema o tema, asi como las posibles
consecuencias de las acciones realizadas. Nos debemos preguntar, ¢ cuales son las

ventajas e inconvenientes de cada alternativa?

- Seleccidén de la mejor opcidn: una vez analizadas todas las opciones o alternativas
posibles, debemos escoger la que nos parece mas conveniente y adecuada.
Observamos como aqui esta aplicada en si misma una decisién, en esta ocasién nos

preguntamos ¢ cual es la mejor opcién?
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- Poner en practica las medidas tomadas: una vez tomada la decision debemos
llevarla a la practica y observar su evolucién. Aqui reflexionamos sobre ¢ es correcta la

decision?

- Finalmente evaluamos el resultado: en esta ultima fase tenemos que considerar si
el problema se ha resuelto conforme a lo previsto, analizando los resultados para
modificar o replantear el proceso en los aspectos necesarios para conseguir el objetivo
pretendido. En esta fase nos preguntamos, ¢ la decisién tomada produce los resultados

deseados”?
CONCLUSIONES Y DESPEDIDA
El facilitador dara a conocer las conclusiones del tema:

- Debemos dar a conocer que cada uno tiene una respuesta muy diferente que dar al
momento de elegir algo, por ejemplo-. Me gusta el curso de matematicas, me gusta

pasar mis tiempos libres escuchando musica, etc.

- Debemos saber reconocer que existen diferentes factores cuando vamos a tomar
decisiones porque cada uno tiene una decisién diferente a los demas, ya que a veces

nos dejamos influenciar por las personas o por las creencias.
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“J0SE EMILIC LEFEBVRE FRANCOEUR” W

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD”

Moche, 28 de Junio de 2019

Conste por el presente documento, que la srta. Andrea Galarreta Mostacero con
DNI 713257458, realiz6 el programa denominado: “Habilidades Sociales para la
prevencion del Cutting” a los alumnos pertenecientes al 4, afio de nivel

secundario. Agradeciéndole por sus alcances realizados a nuestros alumnos, el
cual ha sido de mucho provecho para ellos.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
convenientes.

Atentamente

.mmm-m

134
s

Diego Ferré 430 - Plaza de Armas - Moche - Per(
Toléfono 044 - 389503 - Email: emilio_lefebvre@hotmail.com
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