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Resumen

La presente investigacion se realizdo a fin de determinar la relacion entre
los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout de los usuarios internos de la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016.

La poblacion fueron 80 usuarios internos. La investigacion fue basica de
nivel descriptiva. El disefio fue transversal, correlacional. El método utilizo fue el

hipotético deductivo, no experimental.

El instrumento se aplicé mediante una encuesta, siendo validado por el
juicio de 3 expertos (V-Aiken = 1.00), el alfa de Cronbach del sindrome de
Burnout fue de 0,828 y del estilos de liderazgo fue de 0,825. En el analisis

estadistico usamos el SPSS 22, Excel, tablas y graficos.

En la hipétesis principal el nivel de significancia es ,017 por tanto menor a
0.05 indica que se acepta la hipotesis alterna, existiendo relacién directa y
significativa entre los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout de los
usuarios internos. Entre la variable estilos de liderazgo y la dimension cansancio
emocional, el nivel de significancia es 0,04 menor a 0.05 indica que existe una
relacion directa, débil vy significativa. Entre la variable estilos de liderazgo y la
dimensién despersonalizacién, el nivel de significancia es 0.394 mayor a 0.05
indicando que no existe una relacion directa y significativa. No existe relacion
directa y ni significativa entre los estilos de liderazgo y la realizacién personal

debido a que la significancia es de ,444 que es mayor que 0,05.

Palabras claves: Estilos de liderazgo, sindrome de Burnout, usuarios internos.
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Abstract

This research was carried out in order to determine the relationship
between leadership styles and Burnout Syndrome of internal users of the Faculty
of Dentistry, Lima, 2016.

The population was 80 internal users. The research was basic descriptive
level. The design was transversal, correlational. The method | used was the
hypothetical deductive, not experimental.

The instrument was applied through a survey, being validated by the trial of
3 experts (V-Aiken = 1.00), Cronbach's alpha of Burnout syndrome was 0.828 and
the leadership style was 0.825. In the statistical analysis we use SPSS 22, Excel,

tables and graphs.

In the main hypothesis the level of significance is, 017 therefore less than 0.05
indicates that the alternate hypothesis is accepted, there being a direct and
significant relationship between leadership styles and the Burnout syndrome of
internal users. Between the variable leadership styles and the emotional fatigue
dimension, the level of significance is 0.04 less than 0.05 indicates that there is a
direct, weak and significant relationship. Between the variable leadership styles
and the depersonalization dimension, the level of significance is 0.394 greater
than 0.05 indicating that there is no direct and significant relationship. There is no
direct and significant relationship between leadership styles and personal
fulfillment because the significance is 444 which is greater than 0.05.

Keywords: Leadership styles, Burnout syndrome, internal users.
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l. Introduccioén

1.1. Realidad problemaética

Esta tesis fue realizada a fin de determinar la relacion que existe entre los
estilos de liderazgo y el SDB de los usuarios internos de la Facultad de

Odontologia, Lima, 2016; esta estructurada de la siguiente forma.

El capitulo | llamada introduccién se conforma por la realidad problemética,
precedentes previos, la fundamentacion cientifica, técnica o humanistica. Aqui
se describié indagaciones y teorias de investigadores que realizaron tesis,
articulos cientificos y otros similar a nuestra indagacion teniendo un periodo tope
no mas de cinco afos de publicado a la fecha tanto del Perd como de otros
paises, se continua con la justificacion que sustenta la trascendencia de nuestra
tesis. Continua el planteamiento del problema dividido en problema general que
plantea si existe correlacion entre la variable liderazgo y el SDB en el usuario
interno y los problemas especificos busca correlacionar la variable con la
dimensién del SDB, luego se describié las probables replicas a las hipétesis

general y especifica, y luego se planted el objetivo general y especifico.

El capitulo 1l aqui se realiza el proceso operacional de la variable: liderazgo
y el Burnout, describiéndose las dos variantes con su respectiva dimensién e

indicador, niveles y rangos etc.

El capitulo Il se encontrara el resultado de la indagacién que se describi6é
segun las estadisticas descriptivas como inferenciales, encontraremos tablas,

figuras y las contrastaciones de las hipotesis.

El capitulo IV aqui se contrasto el resultado de nuestra tesis con las
investigaciones que nos antecedieron. Aqui se dio opiniones criticas como
analiticas para cada resultado donde se le confirma o rechaza en cada

disentimiento con los antecesores.
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El capitulo V aqui es donde se concluye de acuerdo a la descripcién y a
las hipotesis de los resultados del estudio, se plasma las conclusiones finales de

la investigacion.

El capitulo VI denominado recomendaciones el investigador sugerira
alternativas de solucion que se deriva del resultado obtenido, con un propdésito de

corregir determinados problemas o situaciones.

El capitulo VII lo integrada la bibliografia que se refiere a las mdultiples

listas y sus autores que se citan segun norma APA.

El lider es un hombre o mujer desempefiando una accion de alta
especializacion, desarrollo una habilidad personal y social en beneficio de una
organizacion o grupo de personas sus guiados. La persona que lidera mejora el
sistema, estimula a los trabajadores — seguidores a participar en todo el proceso
ya establecido. Este lider tiene la capacidad de influenciar sobre las masas
guiadas, la opinion del lider es muy valorada. El liderazgo del siglo XXI es un
visionario observando y anticipando transformaciones de la realidad en un futuro
cercano y preparando positivamente a sus discipulos para enfrentar dichas
modificaciones, ve a la dificultad o cambio como la oportunidad esperada
(Quintana, 2016, p.23).

Quintana (2016) nos dice que: ser lider es poner el interés comun al interés
personal, el lider esta pasos delante de sus seguidores y de sus competidores o
adversarios, no manifiesta el ser egoista, no lo es, empatiza y se sacrifica por un

fin comunitario para todos (p.23).

Un lider transformador genera transformaciones a quienes los siguen
concientizdndola sobre lo importante del valor del resultado que se obtiene al
ejecutar una labor designada, los incita a transcender el interés personal para el
logro del objetivo institucional. El lider transaccional, propone el cultivo de lo
reciproco Yy las negociaciones con sus seguidores con el fin de lograr las metas
de la organizacion, supervisa a los que estan bajo su mando evitando algun
posible error o desviacion de la norma institucional. so hay error lo corrige o los

previene. El lider laissez faire evita el liderazgo, evitando la toma de alguna
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decision, el intercambio no existe, ni para el logro de las metas, como lider no

usan el poder que tienen (Trégolo, Pereyra y Sponton, 2013).

El STQ, implica que el trabajador este agotado, extenuado, pero que no es
la conceptualizacidn Unica que se acepta, los entendidos nos dicen que le STQ se
trata de una reaccion a la ansiedad cronica, ello significa que abarca diferentes
factores que son de peligro para el trabajador y la empresa. por tanto la aparicion
del STQ se debe a un trabajo muy intenso sometido a presiones , no tener
presente la necesidad del personal , todo ello se relacionara con el sentimiento de
carencia de auxilio, de no poder hacer nada para evitarlo, surgen las actitudes no
positivas y la valoraciéon de uno mismo se comienza a diluir (Bazalar y Balarezo,
2016).

El STQ conforma una patologia que produce mucho dafio laboral a las
instituciones, siendo de su caracterizacion tanto psicolégica como social de
mucho impacto en el mundo entero. Una vida muy agitada, el continuo cambio del
ambito economico, el trabajo bajo presion y el gasto que este mal implica a la
empresa y al propio trabajador, motiva investigar, conocer su génesis y proponer
programas para su detectar prematuramente y su tratamiento oportuno, esto en
aras de que el trabajador no se vea afectado bilégicamente, tanto en el area de la

familia como en el &mbito laboral (Bazalar y Balarezo, 2016).
1.2. Antecedentes

Aqui presentaremos los precedentes de indagaciones que se realizaron

tanto en el contexto peruano como mundial.
1.2.1. Antecedentes internacionales

Pérez (2014), realiz6 un estudio pretendiendo conocer coémo influye un
determinado liderazgo en la complacencia  ocupacional en la compaiiia
ecuatoriana Holding Group. El muestrario fueron treinta trabajadores en planilla.
El estudio realizado busco explicar cuantificar y relacionar. Se concluyé que

existe un liderazgo en democracia, se brinda amparo y estd abierto a todo
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trabajador, identificAndose y estén bastante involucrados con la compafia, la

sienten suya.

Similarmente Pefarreta (2014), desarrolla una indagacion con el fin de
conocer los grados en los que influyen los diferentes métodos de liderazgo en el
nivel de las satisfacciones laborales del trabajador del municipio de Loja. El
universo lo conformo 134 subalternos. La muestra fue de 14 directivos,
encargados de jefaturas departamentales del Municipio. El resultado hallado
muestra que la forma de liderazgo dominante es el club social, el pobre, el
ponderado; es asi que la respuesta de satisfaccion esta correlacionada con

dichos estilos.

De igual modo Trégolo y Pereyra (2013), realizaron una investigacion
buscando examinar la correlacion entre el distinto estilo de liderazgo que se basa
segun el patron de liderazgo de categoria completa , el engagement y la
manifestacion del trabajador quemado en la compafia de distribucion de la
ciudad de Cordoba. Se aplicaron cuestionarios de liderazgo CELID-S, el MBIGS y
el UWES. el muestrario fue 125 asalariados. En el resultado observamos que el
liderazgo de transformacion y el transaccional influyen positivamente en el
engagement e influyen negativamente en el SDB, mas la forma de no liderazgo
manifiesta un modelo de relacion opuesto. Respecto al SDB, la dimension
carisma anticipo de forma negativa, el agotamiento y cinismo, mas las
consideraciones individualizadas contribuyeron de formas negativas, en la no

personalizacion.

De forma similar Aguilar (2013), realiza un estudio de tesis en Monterey
titulado. Analisis del cansancio y el factor psicosocial que se asocia a las
calidades de vivencias al trabajar. La investigacion describe, se aplico el
instrumento (MBI) mediante el focus group. El 77% de los empleados se ubicaron
en el nivel medio, de 34 a 66 puntos, los trabajadores presentan sensibilidad
sintiéndose cansados, fatigados, desgastados, Unicamente el 14 % se ubican en

un nivel bajo libre de Burnout.
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Asi también Cialzeta (2013), desarrollo una tesis con el fin conocer la
incidencia del Burnout en doctores de un nosocomio genérico de elevadas
complejidades en  Corrientes Colombia. La investigacion fue transversal,
observacional, incluyendo 141 doctores. Utilizandose un instrumento corto de
SDB. Se presenta el SDB en un 44 por ciento. Las edades como media tuvieron
49.9 afnos. Aquellos doctores con SDB fueron un 84 por ciento, estuvieron muy
afectados por las secuelas del SDB. Concluyéndose que el uso del (I CBO) de
forma preventiva, posibilita evadir o disminuir el presentar el SDB minimizando

los efectos del SDB en la salud del trabajador.

Similarmente Oramas (2013), desarrollo una tesis respecto a la ansiedad
producida en el centro de trabajo y el SDB en profesores de cuba de educacion
elemental, el muestrario fue 621 profesores de 4 provincias cubanas, utilizandose
un cuestionario del estrés y del SDB. La investigacion era descriptiva y de
aplicacion unica. Manifestd que existe un estrés del trabajo con un 88.1 por
ciento y un 67.5 por ciento de sindrome de trabajador quemado. Un 64.4 por
ciento presenta cansancio de su emocion. La existencia del estrés del trabajo y el
sindrome de trabajador quemado en elevados porcentajes en los profesores de la
investigacion revelaron probables efectos disfuncionales ejercidas por unos

factores externos del trabajo sobre la vitalidad y salubridad de los profesores.

Similarmente Contreras y Espigal (2013), desarrollaron una indagacion
titulada: “SDB, liderazgos y satisfacciones laborales del trabajador asistente del
nosocomio de un nivel tres Colombia.” utilizandose (MBI, TAP), TSL S20/23.
Halldndose escasa existencia del SDB asi como elevado nivel de no realizacion
personal, pese a presentar una condicion laboral adversa, progenitoras del SDB.
No existe correlacion directamente entre el liderazgo y SDB, mas el liderazgo
Presenta correlacién con la complacencia del trabajador mediante una motivacién

intrinseca.

En relacién a ello Mendoza (2013), desarrollo una tesis titulada “Liderazgos
transformacionales y desgastes profesionales en profesores de la  escuela
normal Mexicana”. El muestrario fue de 1,515 docentes. Se confirmaron diversos

hallazgos tanto teGrico como empirico de investigaciones previas, observandose

19



relacion directa, significativa entre el liderazgo de transformacion, transicién y las
variables de resultados, y siendo inversa todas_ellas, con el laissez faire. Asi
mismo existe una relacion directa, significativa entre las sub escalas del desgaste

profesional.

Similarmente Correa (2012), efectué una tesis donde el fin fue el analisis
de correlacion entre el SDB y la variable social y demogréfica, la causa vy el
efecto del SDB, en docentes de universidades publicas y privadas Popayan,
Colombia. Su poblacion fueron docentes de las universidades, varones y
mujeres, de veinte a sesenta afios. Su evaluacién fue con el instrumento corto
del SDB. Es una investigacion cuantitativa, transversa; utilizo la estadistica
descriptiva y el chip®. El resultado indico escasa existencia del SDB en los
docentes de las universidades. Se halla una prevalencia de un nueve por ciento
con elevada despersonalizacion en la universidad privada y un doce por ciento en
la universidad publica. Se concluye que se presenta un bajo nivel del SDB en los

docentes universitarios.

De forma similar Centeno (2012), realizo una tesis que tuvo por fin conocer
las formas por las cuales los duefios de las pymes de la capital de Colombia
acresentan capacidades del liderazgo de organizacion y sus efectos en la
produccién. En la investigacion se observa, se describe, y es transversa. El
muestrario fue diez empleados y diez gerentes de las pymes seleccionadas.
Aplicandoles una encuesta y una entrevista. Los duefios a quienes se les
encuesto, el 80 por ciento, reconoce basicamente lo que significa liderazgo; mas
un minimo grupo porcentual un 20 por ciento no conoce totalmente el significado

de liderazgo.

Similarmente Ayoub (2010), realiza una investigacion cuantitativa, y busca
hallar cual es el estilo de liderazgo desarrollado por el funcionario federal en las
instituciones publicas mexicanas. Las encuestas aplicadas tienen 3 segmentos,
presenta interrogantes socio demogréfica, luego los items del MLQ y por altimo el
percibir la recesion. La poblacién fue de 1,433 funcionarios. El liderazgo se
presenta en la administracion publica de México, el de transformacion es mas

usado, seguido por el de transaccion y ultimo el liderazgo pasivo de evasion. Se
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analizo la relacion y confirma que el comportamiento de transformacion, mas que
el transaccional, incremento la practica del funcionario y el comportamiento

pasivo evasor la disminuyo.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Poma (2015), el fin de su investigacion se encamino a conocer las
prevalencias del SDB en dentista profesores de la institucion estomatolégica en la
Universidad San Marcos, la investigacion fue descriptiva, transverso y de
retrospeccion. ElI muestrario fue censal, que van de los veinticinco a
setentaicinco de edad. El instrumento aplicado fue el IBM. La prevalencia fue solo
de un cinco por ciento del SDB en dentista profesores, la dimension
extenuacion de emocion y despersonalizacion presento un nivel bajo mayormente
con un 68 por ciento y 65.4 por ciento de forma respectiva. Mas la realizacion
personal, presento un grado elevado con un 73 por ciento. Concluyéndose que la
presencia del SDB en dentista profesores es bajo. Presentandose mayormente en
los varones, de 42 afios a mas siendo solo ellos quienes manifiestan el SDB.

Asi mismo Diaz (2014), en su tesis indago con el propdésito de conocer
como influye el SDB en el trabajo - practico de los profesores de la facultad de
ciencias - salud - U.N.C. La indagacién fue relacional, transversa, el universo de
muestra lo conformo cincuenta docentes y doscientos cincuenta universitarios. Se
aplica un Test que medio el SDB, en el profesor, y un interrogatorio sobre la
labor que realiza el profesor que se aplicé al estudiante. Concluye que existe
una manifestacion del SDB que esta influyendo de forma significativa en la labor
realizada por el docente.

De modo similar Vasquez y Maruy (2014), elabora una tesis titulada:
presencia del SDB (dimension) en el trabajador de los servicios de emergencia
pediatrica del H.N.C.H. la indagacion fue descriptiva, transversa. El cuestionario
utilizado fue el MBI-HS. La poblacion fueron 54 profesionales de la salud. Un
12,9 por ciento (siete) presentaron niveles elevados de cansancio emocional, un
11,0 por ciento (seis) presentaron niveles elevados de despersonalizacion, un
14,8 por ciento (ocho) presentaron bajos niveles de realizacibn como persona.

Concluye que una carencia laboral de la pareja, el género, las condiciones
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laborales, el periodo laboral tuvo correlacion estadistica de significancia con el
SDB y su dimensién(es).

También Péarraga y Bartolo (2014), indagaron en su tesis que titularon
liderazgo de transformacion directivo y el cumplimiento de los trabajadores de los
servicios en las instituciones de educacién nacional segun profesores de la red
XVIII Vitarte. La tesis es no experimental, transversa, de correlacidon. Su universo
fueron ciento sesenta y cinco profesores que laboraron en la Red 18. El
muestrario era el total de profesores. Se aplicé una encuesta a través de un
examen. Se muestra que hay relacibn no negativa bastante solida y de
significancia 0,95 y su valor significativo es 0.001 menor a 0.05, entre el liderazgo

de transformacion del directivo y la labor realizada en el centro laboral.

Los investigadores Camacho y Melgarejo (2012), realizaron una tesis con el
propésito de conocer la correlacion entre liderazgo y tension de trabajador, en
una compafia concretara. Su universo fueron cincuenta y uno obreros,
aplicAndoles la prueba del Liderazgo - tension. El resultado permite conocer la
correlaciéon de la hipétesis dada, permite saber lo vital del liderazgo en el interior
de la gestion de una organizacion y su repercusion que origina una situacion dificil

como estresores en el centro de labores.

Igual a otros Ruiz (2011), ejecuta su indagacion que explicara cémo
influye el liderazgo de un directivo en la eficiencia de los colegios de una
asociacion, Lima. La exploracion fue basico, relacional. Se utilizé una encuesta y
un cuestionario ejecutado en un grupo maestral de 175 profesores de 3 colegios
del consorcio. Se determinaron la relacién entre el estilo de liderazgo de
transformacién y el de transaccion resultando una relaciéon de 0,57 y 0,56
consecutivamente. La contrastacion de hipétesis arroja un P valor = 0,00 menor
a 0,05. Por ello el estilo de liderazgo de los directores influiria eficazmente en el
desarrollo de la corporacién educativa.

Asi mismo Panta (2011), desarrollé6 una indagacion a fin de determinar el
dominio del estilo de liderar en profesores de secundaria de 5 colegios estatales

del callao. Fueron encuestados 138 profesores, se utilizé el tipo A del CELID. El
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resultado mostro un domind del liderazgo de transformacion (percentil 76).la
dimension inspiracion del liderazgo de transformacion mostro una elevada
dominacion y las restantes una dominacion media. El estilo transaccional y el no
liderazgo tuvo una dominacion disminuida; las dimensiones del liderazgo de

transformacién mostraron una mayor prevalecia sobre las otras.
1.3 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Variable 1: Estilos de liderazgo
Definicion conceptual
Lider

La persona que lidera ira guiando, direccionando, trazando senderos como
si fuese los ojos de la institucibn un como un organizador. Proponiendo
claramente el medio y las rutas a seguir a fin de lograrse las metas trazadas,
creando perspectivas de futuros donde llegaran en un tiempo determinado
(Zarate, 2011, p.35).

Se cita al lider como aquel integrante de un grupo de personas,
ciudadanos, pobladores con capacidades persuasivas o diligénciales, que se
deriva de su cualidad personal, muy al margen del estrato socio econémico, del
cargo o funcién que realice. Todo lider posee habilidades con el cual atraera,
cautivara, conquistara a quienes quieran segun sus pasos Yy ejemplos (Zarate,
2011, p.34).

Liderazgo

Se define al liderazgo como el poder de influencia en sus seguidores y asi
realicen lo que se les ordene. Este liderazgo influenciara decisivamente en sus
seguidores y dirigira a las metas a lograr en un tiempo trazado. El conceptualizar
el liderazgo pasa por revisar dos acepciones: una de ellas es la motivacién a sus
seguidores y otros para ejecutar determinada labor o accion. La otra es la
respuesta de los adeptos a realizar y continuar aquella accion percibida como un
medio en el logro del fin supremo y asi tener satisfaciendo una necesidad

personal (Garcia, 2017, p.46).
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El liderazgo esta en las funciones del que lidera que guiara, dirigira a los
que integran la agrupacion (congéneres, ciudadanos, pobladores, trabajadores y
otros). El liderazgo tiene que ver con el mando del que lidera las organizaciones;
mando surgido de la capacidad y habilidad propias y_reconocidas a aquel que
lidera realizando acciones en beneficio de sus seguidores agrupados. Aquel que
lidera tiene un reconocimiento, siendo observado como un integrante del grupo
con habilidad, saberes y mucha sapiencia en direccionar para el logro de fines

y metas de forma exitosa en la corporacion (Garcia, 2017, p.47).
Estilos de liderazgo

Zarate (2011), menciona que el tipo de liderazgo estd en relacion a un
conjunto de practicas de escasa duracion en el como dirige este lider a sus
seguidores. Los estilos de dirigir que prevalecen en la empresa son vitales a fin de
obtener excelentes resultados. Las diferentes formas de liderazgos manifiestan
una serie comun de acciones y procederes, mas el actuar del lider variaria
considerablemente de un acontecer a otro, de una realidad a otra segun se

presenten los problemas por resolver segun su grado de complejidad (p.46).
Definicion conceptual de las dimensiones de los estilos de liderazgo
Dimensiones del liderazgo transformacional

1.- Carisma

Nos dice Bass en el afio 1985, expresa que es toda competencia innata del
caudillo que entusiasma, transfiere seguridad, respetabilidad a sus seguidores. El
que lidera anima, incrementa la alegria, los discipulos sienten su entusiasmo, sus
partidarios seguirdn su ideologia, este lider manifiesta a sus admiradores su
vision del futuro, un futuro realizable, alcanzable, manifestando dominio de las
palabras y un gran aplomo. Expresan con claridad visionaria los fines a alcanzar,
esto impregna nuevas fuerzas a sus seguidores para el logro de elevados grados
ejecucion al realizar una determinada actividad (Gonzales, 2013, p. 360).

2.- Consideracion individualizada

Nos dice Bass en el afio 1985, nos explica que es toda destreza del que

lidera para reconocer cada necesidad individual de sus seguidores, atendiéndolas
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a cada una de ellas. Por ello el que dirige tendrd en mente la necesidad de todos
sus dirigidos y asi guiarlos de forma personalizada, despertando el potencial del
seguidor, el que lidera actuara entrenando a sus seguidores, dandole oportunidad
para aprender, creara un ambiente que apoyara al seguidor, este liderazgo sabe
escuchar y delegara funciones, para después junto con el discipulo se
retroalimentan ambos respecto a lo realizado (Gonzales, 2013, p. 361)

3.- Estimulacion intelectual

Nos dice Bass en el afio 1985, manifiesta que aquel que lidera fomentara
modernos planteamientos y asi dar solucion a antiguas problematicas, utilizando
el razonamiento Idgico, una solucién razonable a la problemética que se enfrenta;
motivara a quienes le siguen para razonar la forma como desarrollar una

actividad que sea innovadora , novedosa (Gonzales, 2013, p. 361).
4.- Motivacion inspiradora

Nos dice Bass en el afio 1985, todo el que lidera un grupo de personas
tienen que incrementar el optimismo del dirigido, creara como visionario
realidades a futuro que estimulen y atraigan a sus dirigidos. Comunicara sus
visiones de forma que convenzan, sin dudas, mediante un habla que no deje
dudas de lo expresado y también con los ejemplos en su actuar (Gonzales, 2013,
p. 361).

Dimensiones del liderazgo transaccional
5.- Recompensa contingente

Rodriguez, Martinez y Diaz, (2018), expresa que todo aquel que lidera,
debe de clarificar toda expectativa de su dirigido, reconocerles sus logros, las
metas alcanzadas, el objetivo logrado, el lider le brinda su aprecio frente a los
demas seguidores, tiene su agradecimiento personal , mas si no hay logros estos

seguidores recibiran se una sancién (p.70).
6.- Gestidn por excepcion pasiva

Aquel que lidera se inclina por un anti liderazgo, mas es diligente al

presentarse alguna dificultad o error, el lider entonces intervendra de forma
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directa. Este lider prefiere mantener una realidad tal como esté, no hard cambios,
intervendra solo si determinada circunstancia es de importancia, es vital, solo si

es primordial que intervenga (Rodriguez, Martinez y Diaz, 2018, p.71).
7.- Gestion por excepcion activa

Todo lider de un grupo, de una empresa, de una ciudad, de un pais,
prestara muchas atenciones a las diferentes problematicas que se presenten,
teniendo varios métodos para el seguimiento y sus controles, que le brindaran una

alerta temprana si el caso lo amerita (Martinez y Diaz, 2018, p.71).
8.- No liderazgo

Rodriguez, Martinez y Diaz (2018) expresa que dicho liderazgo se
caracteriza por ser un ser inactivo para sus dirigidos, evade la toma de decision,
asi mismo evitara supervisar Yy la responsabilidad, que debié darse en la
instituciéon donde labora, este lider se niega a participar en la agrupacion,

brindandoles a sus seguidores total libertad para actuar (p.71).
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Figura 1. Modelo de liderazgo transaccional, transformacional y no lider

Nota. Bass, B.M. y Avolio, B.J. (1994) improving organizational effective

nessthrough transformational leadership (p.19)
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Marco historico del liderazgo

Giraldo y Naranjo (2014) la historia y los siglos evidencian que todo
liderazgo se manifiesta en la sociedad mediante un emperador, rey, guerrero y
otros que por hazafias escriben su nombre en la historia. Innumerables
civilizaciones entre ella la sumeria siglos antes de cristo sus lideres realizaban
monumentales obras, mas tarde los egipcios, los faraones también eran artifice

de obras gigantescas como las piramides (p.11).

Giraldo y Naranjo (2014) los imperios se expanden y también lo haran los
lideres con liderazgos definidos, dichos lideres se perfeccionan y perfeccionan su
estio de gobernar las sociedades. Por ello el liderazgo fue estudiado por sabios,
escritores, historiadores de diversos siglos hasta la actualidad (p.11).

Segun Bass y Avolio hallaron 2 tipos primordiales de liderazgos, siendo el
transaccional y el trasformador. El lider transaccional se orientaran al hacer,
realizar. Pero el lider trasformador utilizara un grado de mayor de visién, sera un
visionario. Estas son caracteristicas de los lideres del siglo XXI de un mundo
globalizado, intercomunicado e interrelacionado, de forma contante (Pirela de
Faria, 2010).

En el siglo veinte se refutara mucho de lo explicado anteriormente por
nuevas investigaciones y nuevos buscadores en relacion al liderazgo, estas
diferentes formas de liderar las masas son hoy aprendidas, por tanto seguiran
nuevos andlisis, realizados por nuevas personas que analizaran el liderazgo en
todas sus dimensiones, estudiaran las diferentes teorias que explicaran los

diferente tipos de liderazgos en este siglo XXI (Giraldo y Naranjo, 2014, p.12).
Variable 2: Sindrome de Burnout
Definicién conceptual

Maslach y Pines en el afio de 1977 definié al Burnout en término de una
persona que esta agotada biolégicamente asi como en su emocion, esto traera el
desarrollar una actitud negativa en referencia a la labor que realiza, evidenciara
una escasa valoracion de si mismo, lo que llevara a tener un desinterés hacia el

cliente, este mal se evidencia en el profesional que brindan un servicio a
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organizaciones sociales, del sector salud u otros relacionadas con atender
personas (Gil, 2007, p.5).

Segun Maslach y Jackson en el afio 1981 definieron al Burnout segun tres
dimensiones muy marcadas que son: debilidad de emociones, una persona
despersonalizada, y una nula realizacion en la labor que desempefia (Garcia et.al,
2016, p.21).

Definicion conceptual de las dimensiones del Sindrome de Burnout
Maslach fracciona al SDB categorizandola de forma tridimensional
1: El Cansancio emocional

Se observa una incremento progresivo de la fatiga en el centro laboral, el
profesional se halla extenuado en sus emociones, se pierden, este trabajador
percibe que no tiene fuerzas y no puede realizar su labor eficientemente en su
puesto de trabajo , siente que no hay un estimulo o impulso que lo guie , aliente o
ponga su norte (Cialzeta, 2013).

2: Despersonalizacion

El profesional o trabajador se aleja de sus comparieros y otros , desarrolla
actitudes gélidas, deshumanizadas, es negativo y presenta hipocresia dirigido
principalmente a los que atiende, usa sobrenombres no adecuados para sus
compafieros y el paciente, culpa de su frustracion a otros de su entorno laboral ,
pierde su ideal y compromiso de ayudar a los demas. Todo ello conforma una

defensa para si mismo (Cialzeta, 2013).
3: Falta de realizacién personal

Se presenta como un sentir de ineptitud, el trabajador presiente que la
demanda laboral sobrepasa su fuerzas, esto le lleva a sentirse poco satisfecho
con su labor prestada, se disminuye su sentir de triunfo por la labor realizada
inicia la aparicion de ideas de fracasar, por la labor no bien realizada, duda de su
habilidad como profesional preparado, pierde ocasiones Unicas progresar como

profesional (Cialzeta, 2013).
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Figura 2. Modelo propuesto por los autores para explicar el indice de Maslach
(2001)

Nota. Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) desgaste profesional. Revision anual de
psicologia, 52, 397-422
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Figura 3. Modelo explicativo que integra las tres dimensiones dentro del proceso
de estrés laboral
Nota. Gil y Peird, 1997 deterioro psicologico en el centro laboral. Sindrome del

gquemado
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Marco histérico

La informacién de este mal aparece en 1974 dado por Freudenberger y
Guinsburg. El primer autor manifiesta que es una reunion de signos y sintomas no
especificados tanto en el &mbito médico, bioloégico y psicosocial que se presenta
en el centro de labores que trastoca el normal desarrollo del trabajo por una gran
derroche de energia (Poma, 2015, p.29).

Poma (2015), nos dice que: en 1976 la especialista en psicologia socio
cultural C, Maslach que en un congreso de la AAP brinda informacion de su
investigacion sobre el sindrome del trabajador quemado, aqui la investigadora
define a este sindrome como una anomalia que afectara al trabajador que
atienden a otras personas, como el servicio del sector salud por ejemplo, este mal

causara debilidad fisica y psicolégica en el trabajador que brinda la atencion
(p.29).

Maslach y Jackson en el afio 1981 influencian de forma significativa en la
sociedad de ciencias y en los investigadores de esa época, al publicar su texto
sobre el MBI - compendio, presentando un cuestionario que se basa en veintidés
reactivos; este cuestionario medira el grado de afectacion del SDB. Determina
que estad formado por tres dimensiones que son: agotamiento de emociones,

despersonalizaciones y escasas realizaciones personales (Poma, 2015, p.29).
Teorias: Estilos de liderazgo

Teoria de los rasgos

Aquel que lidera ya tiene el gen del liderazgo en sus células lo hereda de
sus progenitores teniendo caracteristicas muy particulares, Unicas que los
direccionan hacia un liderazgo ya trazado genéticamente. Se cree que estos
lideres sobresalen por tener algin rasgo innato, ello los destina a ser un lider de
la sociedad. Sostiene que la persona ya nacié con caracteristicas buenas o0
malas y segun el rasgo sobresaldra como lider. Estos lideres tienen las siguientes
caracteristicas como: intelecto desarrollado, dominio de las realidades, confianza
en si mismo, mucha fuerza para realizar actividades, conocen las tareas a

desarrollar (Centurion, 2017).
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Las teorias de los roles

El que lidera tiene ya una forma pre direccionada de conducirse, sus
funciones responderan a escenarios que se presenten en un tiempo y realidad
determinada, un lider de alto nivel que es la imagen de una corporacion tiene
relacion con otros lideres, con los mercados nacionales e internacionales, con
sociedades de otros paises. Dentro de la corporacion se relacionara directamente
con los equipos de trabajos bajo su mando. Propiciando interés, motivacion,

actitud de trabajar para mejor (Centurion, 2017).

Sindrome de Burnout
Perspectivas teoricas
Modelos explicativos

Maslach y Leiter en el afio de 1988, proponen su modelo y es ampliamente
acogido por la sociedad de cientificos de entonces, se basa en las investigaciones
de Maslach, Jackson y Leiter en los Ultimas dos décadas. Usa el MBI siendo el
procedimiento mediante el instrumento principal de investigacion. Nos precisa
este sindrome de estrés continuo es comprendido como una vivencia personal
y a la vez muy arraigado que esta muy interrelacionada a la sociedad, los
ciudadanos y la labor que desarrollan. EI modelo incorpora: ser afectado por el
estrés, el estudio de los deméas sujetos y el estudio de la propia persona (Poma,
2015, p.31).
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MODELO EXPLICATIVO DEL BURNOUT (Leiter)

DEMANDAS
INTERPERSONALES
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RECURSOS BAJA AUTORREALIZACION

Figura 4. Modelo del proceso del Sindrome de Burnout

Nota. Leiter y Maslach (1988). El impacto del entorno interpersonal en el

agotamiento y el compromiso organizacional diario.

Edelwich y Brodsky en el afio 1980 proponen un patron de este mal, este
mal presenta tetra fases: al inicio se presenta un fervor por lo recientemente
incorporado al centro de labor se manifiesta las ilusiones que son muchas, luego
se da una inmovilizacién puesto que las ilusiones no se concretan, se continua
con las frustraciones y ultimo la decidia donde hay alejamiento, disentimiento y

evasion del trabajo a realizar (Poma, 2015, p.32).

Price y Murphy en el afio 1984, nos dicen que el sindrome de
Burnout es un desarrollo donde la persona se adapta a la tension continua del
trabajo y le lleva una perdida individual, no hay ilusiones, en lo referente al trato
con otras personas, el trabajador siente que no es valorado, en lo referente a la
institucion 'y la sociedad se pierde personal calificado de la empresa. Los
investigadores manifiestan que el SDB tiene seis etapas como son la no
orientacion, no se siente seguro emocionalmente, existe un sentirse culpable, se
suma el estar solo, pide auxilio y finalmente tiende a restablecer su estabilidad

total de forma transitoria (Poma, 2015, p.32).
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Iniciadores del SDB en el profesional del area sanitaria

Gil en el afio 2001 detecta que son cuatro — nivel - los componentes

Iniciadores de este mal

Personal: los sentires nobles y filantropos direccionan al doctor a implicarse
de forma excesiva en la problemética de la persona que atiende, y transforma la
resolucion de la problemética en un desafio para si mismo. Debido a ello,
manifiesta culpabilidad por el yerro, de el mismo y de los demas, esto genera un
alto grado de desgaste en sus emociones y reduccion de la percepcion de

realizarse como persona (Gil, 2001).

Correlacion entre personas: la relacién con el beneficiario y colegas de
trabajo es de pugna constante, rigida y prolongada incrementan el SDB, una
escasa ayuda de sus colegas y de la supervisidén asi como de los directivos van a

incrementar el sindrome del trabajador quemado (Gil, 2001).

Estructural: el profesional del sector salubridad labora en estructuras que
presentan una esquematizacion burocratica , generando problematicas de
descoordinaciéon entre integrantes, asi como dificultad en su accionar, sufre
incapacidad de otros colegas y amigos, también la contestacion disfuncional del
directivo a la problematica institucional. Todo ello conlleva a la aparicion del
estresor como las ambigiedades, conflictos y cargas excesivas de sus funciones
(Gil, 2001).

Sociales: los factores que los desencadenan son las condicion actual de
cambios sociales que afectan a dichas carreras, incremento del servicio brindado
en numero y cualidad a la poblaciébn demandante, creaciébn de normas actuales

regulando las préacticas profesionales (Gil, 2001).
Bases Legales

El sindrome del trabajador quemado no es un problema de salud que solo
se presenta en paises desarrollados, también tendran incidencia en paises no
desarrollados como es el caso del Peru en este siglo XXI. Por ello las diferentes
instituciones estatales del Pert hoy se encuentran subordinadas a la Resolucion

Ministerial N° 1007-2005/del ministerio de salud del Pera. En ella encontramos lo
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siguiente: las politicas del sector salud impulsan, promocionan el crecimiento y
mejora del recurso humano, su consolidacion como profesionales, respetando su
condicion de ser humano , su dignidad como trabajador , profesional teniendo en
claro que estos trabajadores representan el principal agente de los cambios
(Minsa, 2005, p.1).

Asi mismo el lineamiento 7; nos detallara las condiciones donde los
trabajadores laboren en una condicion idénea lo que evitara patologias como el

SDB o sindrome del trabajador quemado (Minsa, 2005, p.16).

Problemans en ol Sistama de
Recursos Humanos en Salud Uneamientos de Politica . -
Lineamiento 1.—Fu1nadﬁndamrmmensamnma1d
Prod dos con fas tag e qummﬂd&(aﬁﬂﬂgﬂﬁmﬂmdf
fos RECURSOS HUMANOS EN SALUD del Sistema e de la p T en las particularidades
de satd: rag ales yloca]es. .
Lineamiante 4-Castisn da procesos eficacas, eficientss ¥ equitativos para e ||
desamolo de capacidades del personal de saled. a fin de conlribuir a2 ka
mejora de su desampelio v de la alencidn de saud de La poblackin.

Linsamlanto I -Planficacidn astralégica do recursas

equidad, considerando e perfil demogrdfico, o

epidomiclégica, asi comao hs necasidades de salud de la poblacisn,
Prohhm-a.s relaclonados con la Rectorie. particularmente da la mas &

Gobemabiidad del campo de recursos N N P -
h Lir 3G aca de recursos humanos en salud comao

parte de la gesiin de los servicios de salud, reconociendo la centralidad e
m““- hm;w:'ml'!mnaq tateay | IMeEralidad de bs recursos humanos en of desamollo organizacional

migracionas., Linsamlento 5.-Valorackdn de tos agenlas comunilaros da sakesd como
recursos humanos relavanies ded sisterna do salud, asi comeo la agraciacibn

de su contribuciSn a la salud ¥ desamolio, lanto en el Ambito local, regional y
nacional. -

Linearniento 6.-impuiso de un nuevo manco normativo labosal Integrat que
consldara el ingreso en base a parfiles occupaciknalas por compatandcias y que
apliqea la promocidn en la carmera pObbca, los beneficios a incantivos
laborales teniendo en cusnta el marito ¥ criterios de jesticia y equidad.

Uneamiento T--Mojoramiento de las condiciones de trabajo y promocidn de ka
Problemas relaciorados con ef Ambito def Trabajo | motivacién ¥ compromiso dal trabajador que contribuyan a una renovada
cultura organizacional y aseguren la entrega de servicios de sahlsd de calidad.

Lineamiento 8.-impulso de procesos de concordacidn ¥y negociaciin en ks
relaciones laborales, tasacdos en o respeln y dignidad del trabajador para al
logro de ka misidn instinscional.

Figura 5. Problemas y Lineamientos de Politica para el desarrollo de los Recursos

Humanos en Salud.
Nota. Resolucion Ministerial N° 10072005/Minsa,30.12.2015(p.15)

Se concluye que en las leyes que la norman existen acapites relacionados
a la satisfaccién laboral, mas no esta detallada, especificada en relacién a la
satisfaccion laboral para estudiarla de forma cuantitativa, medible en sus

diferentes aplicaciones (Minsa, 2005, p.15).
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Ss7. Ge L0 e nes humanas y social 53 :
et W et e
indwviduaiesy colectivas sakuden eltrabajo ocia organizacions! interna

Figura 6. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos: Ambito de

accion de las oficinas de recursos humanos

Nota: Resolucion presidencia ejecutiva N°238-2014Servir-PE, 10.11.2014

1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢, Cudl es la relacion entre los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 20167

1.4.2. Problema Especifico
Problema especifico 1

¢,Cual es el nivel de los estilos de liderazgo del usuario interno segun edad,
género, grado profesional, condicién laboral, labor que realiza y antigliedad en la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016?
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Problema especifico 2

¢,Cual es el nivel del sindrome de Burnout del usuario interno segun edad,
género, grado profesional, condicion laboral, labor que realiza y antigliedad en la
Facultad de Odontologia, Lima, 20167?

Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacién entre los estilos de liderazgo y el cansancio emocional en el

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 20167
Problema especifico 4

¢,Cual es la relacién entre los estilos de liderazgo y la despersonalizacion en el

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016?
Problema especifico 5

¢ Cudl es la relacion entre los estilos de liderazgo y la realizacion personal en el
usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016?

1.5. Justificacion
1.5.1. Teobrica

Brindara al banco de los conocimientos de especializaciébn una nueva
indagacion relevante relacionada a lo que se investigo, ello servira como sustento
a una nueva indagacion. Marcara senderos de un adecuado liderazgo en el
profesional y técnicos de la institucion estomatolégica mediante las dimensiones
del liderazgo trasformador y transaccional retardando o eludiendo el SDB. Se

expondra el fundamento asi como el aporte tedrico esencial de las variables.
1.5.2. Practica

Nuestra investigacion llamara a reflexionar a la autoridad directiva de la
institucion  estomatolégica relacionada a un liderazgo no adecuado,
desencadénate en el trabajador del SDB, que afecta la salud biolégica como

psicologica del personal que labora en la institucion. Permite a los directivos de la
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institucion tomar las precauciones necesarias y solucionar la presencia del SDB

con una nueva estrategia integral.

1.5.3. Metodologica

Se aplicd 2 encuestas, elaborada y validada por el juicio de especialistas,
serviran de estructuras guias para explorar y predecir sucesos indagatorios y
planes, programas o un proyecto realizable. Nuestra investigacion hallara el
indicador que sefalen deficiencia, diferencia y bondad que sirvieran en nuevas
investigaciones en problematicas semejantes. Nuestra metodologia guiara a
nuevas indagaciones sobre el tema, organizara y brindara innovadores
procedimientos y técticas en cuanto a la prevencion del SDB y los inadecuados
estilos de liderazgo en la institucion estomatolégica y otras instituciones

nacionales o privadas en todo el Pera.
1.5.4. Social

Servira como confirmacion que un liderazgo no adecuado causaria el SDB
en el usuario interno de la institucion estomatoldgica (trabajador administrativo,
técnico y odontdlogos). El resultado de esta investigacién serd referencial y
motivacional en la prevencién y deteccion inicial del SDB.

1.6. Hipoétesis
General

Ha. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del
usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Especificas
Ha. Existe relacién entre los estilos de liderazgo y el cansancio emocional en el
usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Ha. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y la despersonalizacion en el

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ha. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y la realizacion personal en el

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
1.7.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de los estilos de liderazgo del usuario interno segun edad,
género, grado profesional, condicién laboral, labor que realiza y antigtiedad en la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Obijetivo especifico 2

Determinar el nivel del sindrome de Burnout del usuario interno segun edad,
género, grado profesional, condicién laboral, labor que realiza y antigiiedad en la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el cansancio emocional en

el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Obijetivo especifico 4

Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y la despersonalizacion en el

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Objetivo especifico 5

Determinar la relacién entre los estilos de liderazgo y la realizacion personal en el

usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
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II. Marco metodolégico
2.1.- Disefio de la investigacion

La investigacion fue esencialmente descriptivo (Palacio, 2016, p. 54).

El enfoque fue cuantitativo, fue recogida informacion para constatar
hipotesis, por medicion numérica vy el calculo descriptivo e inferencial (Palacio,
2016, p. 55).

El método utilizado fue la hipotesis y la deduccion (Palacio, 2016, p. 54).

El disefio fue sin experimentacibn no se maniobra ninguna variante (Palacio,
2016, p. 54).

El corte fue transversal ya que la informacién fue establecido por Unica vez
(Palacio, 2016, p. 55).

Es de relacion, busca determinar si hay asociacion entre variantes (Palacio,
2016, p. 55).

Esquema que representa el disefiado para la investigacion.

o1

02

Figura 7. Esquema relacional

M: usuario interno ochenta

01: contemplacion - estilo del liderazgo
R: correlacion de las variantes

02: contemplacion — SDB (Palacio, 2016, p. 54).
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2.2.- Variables
2.2.1. Variante: estilo de liderazgo

Todo el que lidera un grupo de personas tienen que incrementar el
optimismo del dirigido, creara como visionario realidades a futuro que estimulen y
atraigan a sus dirigidos. Comunicara sus visiones de forma que los convenzan,
sin dudas, mediante un habla que no deje dudas de lo expresado y también con

los ejemplos en su actuar (Gonzales, 2013, p. 361).

2.2.2. Variante: sindrome de Burnout

Segun Maslach y Jackson en el afio 1981, definieron al Burnout segun tres
dimensiones muy marcadas que son: debilidad de emociones, una persona
despersonalizada, y una nula realizaciéon en la labor que desempefia (Garcia,
2016, p.21).

2.2.3 Definicién operacional
Estilos de liderazgo.

Fue evaluada mediante un instrumento validado para cada usuario interno,
el instrumento es un interrogatorio escrito que brindara un producto el cual nos
esclarecera lo que percibe el usuario interno sobre la variable y sus ocho

dimensiones.
Sindrome de Burnout.

Fue evaluada mediante un instrumento validado para cada usuario interno,
qgue brindara un producto el cual nos esclarecera lo que percibe el usuario interno

sobre la variable y su triada dimensional.
Usuario interno.

Ciudadanos profesionales y técnicos que laboran de forma permanente en

la institucion odontologica.
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2.2.4. Operacionalizacion de las variantes

Matriz de Operacionalizacion de la variable estilos de liderazgo

Tablal
Escalade ;
Variable Dimensiones Indicadores ftems Niveles y
valores rangos
Carisma De conducta 1,2,3,4
(Influencia o 5,6
idealizada). Credibilidad Nunca
(1)
Inspiracion. Motivacion por Malo
inspiracién 7,8,9 Rara vez
[30-70]
(2)
Regular
Consideracion Trato 10, 11, A veces
individualizada. personalizado 12,13 [71-110]
(3)
Bueno
Estimulacién Animacion al 14, 15, A menudo
intelectual. cambio 16, 17 [111 -150]
_ estimulando (4)
Estilos de
liderazgo Frecuente
Recompensa Refuerzo de mente
contingente. conductas. 18, 19,
(5)
Direccion por Excepcion activa,
excepcion activa  previniendo 20, 21,22
problemas
Direccion por Excepci6n pasiva y
excepcion pasiva  gyersiva frente a 23,24,25
problemas
No liderazgo.
Evasion de 26. 27
responsabilidades g 29 30

y de toma de
decisiones
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable sindrome de Burnout

Escala Niveles
Variable Dimensiones Indicadores items
de valores y rangos
Cansancio Sentimientos de saturacion. 1, 2,3, Nunca. Baja
ional . . 4,56, (0)
emaocional. Cansancio emocional por el
. 7,8,9 [0-44 ]
trabajo Alguna vez al
afo o menos. )
(1) Media
Despersonalizacion Respuesta fria e Una vez al mes (4589
impersonal. 10,11, O menos.
12,13, (2) Alta
Falta de sentimientos. 14 Algunas veces
Sindrome al Mes. [90- 132 ]
de Burnout. Insensibilidad. (3)
Unavezala
semana.
Sentimientos de (4)
izacié 15, 16, .
Realizacion competencia 17,18 Varias veces a
Personal. ' 19: 20: I(ass)emana.
Eficacia en el trabajo. 21,22 Dpiariamente.
(6)
Tabla 3
Matriz de operacionalizacién de la variable interviniente
Unidad de andlisis  Definicién Definicién variables
conceptual operacional
Usuario interno Personal Para fines de este Edad.
profesional, estudio seran
. . , Genero.
administrativo y considerados
técnico que se aquellos usuarios Grado profesional.
encuentran internos que se o )
Condicidn de trabajo.
laborando en la encuentran
facultad de laborando durante
odontologia. el periodo 2016.

Labor que realiza.

Antigiiedad.
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2.3.- Poblacién, muestray muestreo
2.3.1. Poblacién

Fue conformada por el usuario interno de la institucion odontoldgica que

correspondio a un total de 80.
2.3.2. Muestra

Fue censal, fueron 80 usuarios internos.
2.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico, el usuario interno (poblacién censal) mantiene la

probabilidad de ser electo para la investigacion (Palacio, 2016, p. 55).
Criterios de seleccion
Inclusion

e personal con mayoria de edad.
e personal con contratacion valedera.
e personal colaborador.

Exclusion

e personal no colaborador.
e personal ausente por salud resquebrajada.

e personal con periodo vacacional.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Se utiliz6 una encuesta que mediria el estilo de liderazgo y el SDB.
Instrumentos

Se utilizo el cuestionario que es la agrupacion de preguntas seleccionados

para medir las variantes de investigacion.
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En la Investigacion se utiliz6 un instrumento conformado por tres

secciones.

Parte I: encontramos palabras motivacionales y preguntas a responder
sobre la informacion socio demografico de los usuarios internos de la instituciéon

odontoldgica.

Parte Il: aqui los reactivos mediran lo que piensa el usuario interno
respecto al estilo de liderazgo del directivo (0s) de la institucion odontoldgica. (30

Reactivos).

Esta segunda parte del instrumento esta formado por treinta reactivos
sobre estilos de liderazgo repartidas en ocho dimensiones:

Carisma

Inspiracion

Consideracion individualizada
Estimulacion intelectual
Recompensa contingente
Direccion por excepcion activa
Direccion por excepcion pasiva
Sin liderazgo

El usuario interno responde a los reactivos a través de la escala de Likert

desde el uno jamas hasta el cinco muy frecuente.

Parte Ill: aqui se medira el sentimiento - actitud de los usuarios internos
sobre el SDB en la institucidn donde labora, dicho instrumento estd conformado

por 22 reactivos.

El usuario interno responde a los reactivos a través de la escala de Likert

desde cero (nunca) hasta seis (diario).

44



Ficha técnica
Nombre: Questionnarie del liderazgo.
Creador: Bass B en el afio 1994.
Adaptacion: presentacion en Espafia por Morales y Molero en 1995.
Readaptacion: Cabrera Manchego J.
Zona: Lima — Peru
Aplicacion: personal o en grupo.
Tiempo: 25 minutos.

Finalidad: Conocer el tipo de estilo de liderazgo percibido por el usuario interno

de la institucion odontoldgica.
Indicador: Niveles del estilo de liderar.

Confiabilidad: fue determinada atraves del alfa de Cronbach siendo para esta
investigacion de un 0,84 evidenciando que las interrogantes del instrumento

tuvieron un aporte significativo con la variable y concepto a investigar.

Dimensiones a examinar: El instrumento estd integrado por 30 preguntas
dispersos en ocho dimensiones: Carismas (seis preguntas). Estimulaciones
Intelectuales (cuatro preguntas). Inspirar (tres preguntas). Consideraciones
individuales (cuatro preguntas). Recompensas Contingentes (dos preguntas).
Direccionar por Excepciones activas (tres preguntas). Direccionar por

Excepciones pasivas (tres preguntas). Sin liderazgos (cinco preguntas).

Area de ejecucién: Usuario interno de una Facultad de Odontologia de una

universidad nacional o particular.
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Ficha técnica

Nombre: Questionnarie MBI.
Creadores: 1986 Cristina Maslach y Jackson.

Adaptacién: Salanova, Schaufeli, Llorens, Grau y Peir0, en el afio 2000, Espafa.

Readaptado: Cabrera J.

Zona: Lima — Pera.

Aplicacion: Personal.

Tiempo: 22 minutos en promedio.

Finalidad: Conocer el nivel del SDB presente en el usuario interno de una
institucién odontoldgica.

Indicador: Niveles del SDB.

Valor del baremos: La escala de valores del MBI; son bajas entre los rangos 1y
33, media entre los rangos 34 y 66 y alta entre los rangos 67 y 99. El alfa de
Cronbach del instrumento de investigaciéon fue un 0,828 calificandolo como

bueno.

Aspecto a examinar: Este instrumento estd conformado por veintidds reactivos
distribuidos de forma dimensional (3): Cansancios emocionales,

Despersonalizaciones y Realizaciones personales
Sujeto blanco: Usuario interno de una institucion odontoldgica publica o privada.
2.4.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion
El instrumento que evalu6 el liderazgo y el Burnout, se estructuro y
refrendo mediante un proceso validatorio de su tema especifico por el jurado

especialistas (Manrique, 2015).

Fueron elegidos tres jueces profesionales especializados sobre nuestro
tema de investigacion y los dos instrumentos, aqui participaron un metodologo,

dos investigadores de alta especializacion (Manrique, 2015).
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Se elabora una carta donde se invita a los jueces validadores
pidiendo su intervencion en la validacion, se les brindo a todos el cuestionario, el
concepto y la definicion del aspecto a medir, se les indico lo que evaluarian, las
preguntas son idoneas, presenta una validacion adecuada, cumple con
Pertinencia, Relevancia y Claridad, por ultimo sugerir o recomendar segun el caso
(Manrique, 2015).

Los jueces especialistas recibieron el cuestionario luego de cinco dias se

procedio a recoger el cuestionario validado por los especialistas.
Tabla 4

Valia cuestionario estilo de liderazgo

especialistas El cuestionario muestra Cualidad
concluyente

Pertinencia  Significancia Nitidez
ler juez especialista buena buena buena Empleable
2do juez especialista buena buena buena Empleable
3er juez especialista buena buena buena Empleable

Los peritos — jueces validaron el cuestionario del liderazgo dictaminando su
aplicabilidad. (Manrique, 2015).

Tabla 5

Instrumento del sindrome de Burnout, validado por jueces especialista

especialistas El cuestionario muestra Cualidad concluyente
Pertenencia Significancia Nitidez
ler juez especialista buena buena buena Empleable
2do juez especialista buena buena buena Empleable
3er juez especialista buena buena buena Empleable
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Los peritos — jueces validaron el cuestionario del Burnout, dictaminando su

aplicabilidad.

La confiabilidad, se determina segun Alfa Cronbach que medira el grado
de consistencia asi como el de coherencia del instrumento de 0,0 inconfiable a

1.0 muy confiable: (Manrique, 2015).

Confiabilidad: De los instrumentos del liderazgo y del SDB se desarrollara

de acuerdo a una secuencia establecida.
Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de los estilo del liderazgo

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach elementos

0.825 30

Se aplicé el “Alfa de Cronbach”, fueron treinta reactivos donde se obtuvo

un 0,825 por tanto es aplicable de confianza.
Tabla 7

Confiabilidad del instrumento del sindrome de Burnout

Estadistico de confiabilidad

Alfa de Cronbach elementos

0.828 22

Se aplicé el “Alfa de Cronbach”, siendo veinte dos reactivos donde se

obtuvo un 0,82 por tanto es aplicable.
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2.5. Recoleccion y método de andlisis de datos

2.5.1. Recoleccion de datos
Se siguio la siguiente secuencia a mencionar

a. Se ingreso la carta de presentacion al decanato el cual accedio para la
ejecucion de la tesis en sus instalaciones y a su poblacién de usuarios internos.

b. Se aplico el instrumento previo permiso del decanato y de la direccion de
escuela de la institucion odontolégica.

c. Se utilizé un recurso propio como investigador, es auto financiado. Se
fotocopiaron ochenta instrumentos que constan de cincuenta y dos interrogantes,
que fue aplicado al encuestado.

d. Se empled de 2 instrumentos validados.

e. Fue elaborado por el autor de la tesis, el instrumento fue aprobado segun
criterio de especialistas en metodologia de investigacién y el recurso humano,
respaldado por un Alpha de Cronbach aplicable.

f. Fue aplicado al usuario interno en 45 min de tiempo.

g. La organizacion de los datos obtenidos se realiz6 en el programa
Microsoft Excel 2010, y el IBM Spss statistics 22 el cual recogi6 la informacion

tabulad luego de aplicado el instrumento.

2.5.2. Métodos de anélisis de datos

Se dio segun objetivos que se plantearon utilizandose Microsoft Excel 2010,
el programa IBM Spss statistics 22, para la elaboracion de tablas y figuras se
utilizé la estadistica descriptiva, asi como la inferencial para la comprobacion de

la hipétesis.

2.6.- Aspectos éticos

Aplicamos en el recojo de datos y en toda la tesis la declaracion de Helsinki
aplicandose un autorizacion informada asegurando la participacion del usuario,
explicandole los fines de la indagacion , asi mismo se segura la confidencialidad

de la persona y que sus derechos fundamentales no seran vulnerados
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lll. Resultados
3.1. Descripcion de los resultados
Estadistica Descriptiva
Variable 1. Estilos de liderazgo

Tabla 8

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable estilos de liderazgo en los

usuarios internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Reproduccién % % valido % acumulado

Malo 6 7,5% 7,5% 7,5%
Regular 73 91,3% 91,3% 98,8%
Bueno 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Mediana 1,942

Desviacion. Tipica. ,291

Varianza ,085

Rango 2

Minimo 1

Maximo 3

a. Calculado a partir de los datos agrupados.

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador.
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Malo Regular Bueno

Estilos de Liderazgo

Figura 8. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo de las

autoridades del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador.

Interpretacion

Enlatabla8 y figura8 , observamos que se evidencia un 91.3% de los
usuarios internos de la institucion odontolégica manifiestan que el estilo de

liderazgo de los directivos es regular, bueno un 1.3% y malo 7.5%.

Estos resultados expresados por el usuario interno nos muestran que el

estilo de liderazgo de los directivos es regular principalmente
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Tabla 9

Variable estilos de liderazgo de las autoridades segun edad de los usuarios
internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Estilos de Liderazgo

Total
Malo Regular Bueno
n 0 3 0 3
28 a 32 afios
% del total 0,0% 3,8% 0,0% 3,8%
n 1 14 0 15
33 a 40 afios
% del total 1,2% 17,5% 0,0% 18,8%
n 1 19 0 20
Edad 41 a 50 afios

% del total 1,2% 23,8% 0,0% 25,0%

n 3 20 1 24

51 a 60 afios
% del total 3,8% 25,0% 1,2% 30,0%
n 1 17 0 18
61 a mas afios
% del total 1,2% 21,2% 0,0% 22,5%
n 6 73 1 80
Total
% del total 7,5% 91,2% 1,2% 100,0%
Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Estilos de
Liderazgo
COnalo

20 B Rregular
HBueno

15

10

28 a 32 afios 33 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios

61 a mas

afios
Edad

Figura 9. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo de las
autoridades segun edad del usuario interno

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

Enlatabla 9 y figura 9, los usuarios internos de 51 a 60 afios expresan

en un 25.0%, los de 41 a 50 afios expresan en un 23.7%, los de 61 a mas afios

expresan en un 21.2%, y los de 33 a 40 afios expresan en un 17.50% dicen que

las autoridades presentan un liderazgo regular. Estos resultados expresados por

el usuario interno nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la

institucion odontoldgica es regular principalmente.

Tabla 10

Estilos de liderazgo de las autoridades segun género en los usuarios internos de

la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Estilos de Liderazgo

Total
Malo Regular Bueno
n 1 46 1 48
Masculino
% del total 1,2% 57,5% 1,2% 60,0%
Género
n 5 27 0 32
Femenino
% del total 6,2% 33,8% 0,0% 40,0%
n 6 73 1 80
Total
% del total 7,5% 91,2% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Estilos de
Liderazgo
Clnaalo

H regular
OBueno

Figura 10. Distribucién porcentual de la variable estilos de liderazgo de las

autoridades segun género del usuario interno

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 10, observamos que se evidencia un 57.50% de
los usuarios internos masculinos y un 33.75% femeninos de la institucion

odontolégica manifiestan que el estilo de liderazgo de los directivos es regular.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun género nos
muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la institucién odontoldgica

es regular principalmente.

Tabla 11

Estilos de liderazgo de las autoridades segun grado profesional en los usuarios

internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Estilos de Liderazgo

Total
Malo Regular Bueno
Profesional con Grado de n 0 8 0 8
Doctor % del total 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Profesional con Grado de n 1 11 0 12
Magister
% del total 1,2% 13,8% 0,0% 15,0%
n 0 24 1 25
Grado Profesi | Profesional con Especialidad
rado Frotesiona % del total 0,0% 30,0% 1,2% 31,2%
n 3 9 0 12
Profesional
% del total 3,8% 11,2% 0,0% 15,0%
n 2 21 0 23
Técnico
% del total 2,5% 26,2% 0,0% 28,8%
Total n 6 73 1 80
% del total 7,5% 91,2% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Estilos de
Liderazgo

Emalo
.Regular
CJBueno

25

21
26,25%

Profesional Profesional Profesional Profesional Técnico
con grado de con grado de con
doctor magister especialidad

Grado Profesional

Figura 11. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo de las

autoridades segun grado profesional del usuario interno

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 11 observamos que se evidencia un 30% de los
profesionales con especialidad y un 26,25% los técnicos de la institucion

odontologica manifiestan que el estilo de liderazgo de los directivos es regular.

La indagacién evidencia que el usuario interno profesional especialista y

técnicos expresan que el estilo de liderazgo de los directivos es regular
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Tabla 12
Estilos de liderazgo de las autoridades segun condicion laboral en los usuarios

internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Estilos de Liderazgo Total
Malo Regular Bueno
n 4 54 1 59
Nombrado
% del total 5,0% 67,5% 1,2% 73,8%
Condicion Laboral
n 2 19 0 21
Contratado
% del total 2,5% 23,8% 0,0% 26,2%
n 6 73 1 80
Total
% del total 7,5% 91,2% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Estilos de
Liderazgo

O ralo
H Rregular
OBueno

Condratado

Hombrado
Condicidon Laboral

Figura 12. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo de las

autoridades segun condicién laboral del usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

En la tabla 12 y figura 12 , se observa que los usuarios internos segun
condicion laboral de los nombrados un 67,50% manifiestan que el estilo de
liderazgo de las autoridades es regular. Los usuarios con un contrato temporal un

23,7% expresan que el liderazgo de los directivos fue regular.

Los estilos de liderazgo de los directivos de la institucion observado por el
usuario interno temporal y estable fueron regular.

Tabla 13

Estilos de liderazgo de las autoridades segun labor que realiza en los usuarios

internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Estilos de Liderazgo

Total
Malo Regular Bueno
Cargo Administrativo y n 1 7 0 8
D ia.
ocencia % deltotal  1,2% 8,8% 0,0% 10,0%
n 0 5 0 5
Solo Docencia Tedrica.
% del total 0,0% 6,2% 0,0% 6,2%
. L. n 0 20 1 21
Solo Docencia Clinica —
Préctica.
L % del total 0,0% 25,0% 1,2% 26,2%
abor
que
realiza . L. - n 0 12 0 12
Docencia Teorica, Clinica
Préctica.
% del total 0,0% 15,0% 0,0% 15,0%
n 1 19 0 20
Técnico.
% del total 1,2% 23,8% 0,0% 25,0%
. . n 4 10 0 14
Administrativo.
% del total 5,0% 12,5% 0,0% 17,5%
n 6 73 1 80
Total
% del total 7,5% 91,2% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Estilos de
Liderazgo

Cmalo
B Regular
[JBueno

Sado D ia D ia Todrica Técnico Administrative

Tedrica Clinica - Practica  Clinica Practica

Labor que Realiza

Figura 13. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo de las
autoridades segun labor que realiza del usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 13, observamos que se evidencia un 25,0% de los
usuarios que ejercen la docencia clinica practica y un 23,7% los que realizan una
labor técnica en la institucién odontolégica manifiestan que el estilo de liderazgo

de los directivos es regular.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun labor que realiza
nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la institucion

odontoldgica es regular principalmente.
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Tabla 14

Estilos de liderazgo de las autoridades segun antigliedad en los usuarios internos
de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Estilo de Liderazgo Total
Malo Regular Bueno
n 0 13 0 13
Menor a 5 afios
% del total 0,0% 16,2% 0,0% 16,2%
n 2 10 0 12
De 6 a 10 afios
% del total 2,5% 12,5% 0,0% 15,0%
Antiguedad
n 0 17 1 18
De 11 a 16 afios
% del total 0,0% 21,2% 1,2% 22,5%
n 4 33 0 37
De 17 a mas afios
% del total 5,0% 41,2% 0,0% 46,2%
n 6 73 1 80
Total
% del total 7,5% 91,2% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Estilos de
Liderazgo

COmMalo
H Rregular
OBuenc

Menor a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 16 afios De 17 a mas
anos

Antiguedad

Figura 14. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo de las
autoridades segun antigiedad del usuario interno de la Facultad de Odontologia,
Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

En latabla 14 y figura 14 , observamos un 41,25% de usuarios internos
de 17 a mas afios de labor y un 21.25% de 11 a 16 afos de labor en la
institucion odontolégica manifiestan que el estilo de liderazgo de los directivos es

regular.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun antigiiedad nos
muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la institucién odontoldgica

es regular principalmente.

3.1.2.- Resultados descriptivos de la variable estilos de liderazgo segun

dimensiones
Tabla 15

Descripcién de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimension carisma

Reproduccion % % valido % acumulado
Malo 6 7,5% 7,5% 7,5%
Regular 73 91,3% 91,3% 98,8%
Bueno 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 80 100,05 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Malo Regular Bueno
Carisma

Figura 15. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimension Carisma en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima,
2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
Interpretacion

En la tabla 15 y figura 15, se observa que un 91.3% del usuario interno
manifiestan que el estilo de liderazgo de las autoridades de la facultad de
odontologia es regular respecto a la dimensién carisma. El 7.5% es malo y un

1.3% dicen que es bueno.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimension
carisma nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la institucion

odontoldgica es regular principalmente.
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Tabla 16

Descripcion de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimensién Inspiracion

Reproduccién % % valido % acumulado
Malo 16 20,0% 20,0% 20,0%
Regular 62 77,5% 77,5% 97,5%
Bueno 2 2,5% 2,5% 100,0%
Total 80 100,0 100,0%
Media 1,94 Rango 2
Desuv. tip. ,291 Minimo 1
Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

60

40

20

Malo Regular Bueno
Inspiracion

Figura 16. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimension inspiracion en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima,
2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

En la tabla 16 y figura 16, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 77.5% de los usuarios internos de la institucién odontolégica manifiestan
que el estilo de liderazgo de los directivos es regular, un 20.0% dicen que es

malo y un 2.5% bueno, respecto a la dimensién inspiracion.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimension
inspiracion nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la

institucion odontoldgica es regular principalmente.

Tabla 17

Descripcién de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimension consideracion Individualizada

Reproduccién % % valido % acumulado

Malo 10 12,5% 12,5% 12,5%
Regular 64 80,0% 80,0% 92,5%
Bueno 6 7,5% 7,5% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Media 1,95 Rango 2

Desuv. tip. 447 Minimo 1

Varianza ,200 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Malo Regular Bueno

Consideracion Individualizada

Figura 17. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimension consideracion individualizada en el usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
Interpretacion

En la tabla 17 y figura 17, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 80.0% de los usuarios internos de la institucion odontolégica expresan que
el estilo de liderazgo de los directivos es regular, un 12.5% dicen que es malo y

un 7.5% bueno, respecto a la dimension consideracion individualizada.
Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimensién

consideracion individualizada nos muestran que el estilo de liderazgo de los

directivos de la institucion odontoldgica es regular principalmente.
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Tabla 18

Descripcién de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimensién estimulacion intelectual

Reproduccion % % valido % acumulado
Malo 7 8,8% 8,8% 8,8%
Regular 70 87,5% 87,5% 96,3%
Vaélidos
Bueno 3 3,8% 3,8% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%
Media 1,95 Rango 2
Desv. tip. ,352 Minimo 1
Varianza 124 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Bueno

Malo Regular

Estimulacion Intelectual

Figura 18. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la

dimension estimulacion intelectual en el usuario interno de la Facultad de

Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

En la tabla 18 y figura 18, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 87.5% de los usuarios internos de la institucion odontolégica expresan que
el estilo de liderazgo de los directivos es regular, un 8,8% dicen que es malo y un

3,8% bueno, respecto a la dimensién estimulacion intelectual

Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimension
estimulacién intelectual nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos

de lainstitucion odontologica es regular principalmente.

Tabla 19

Descripcién de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la
dimensién recompensa contingente

Reproduccion % % valido % acumulado

Malo 35 43,8% 43,8% 43,8%
Regular 37 46,3% 46,3% 90,0%
Bueno 8 10,0% 10,0% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Media 1,66 Rango 2

Desv. tip. ,655 Minimo 1

Varianza 429 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Malo Regular Bueno

Recompensa Contingente

Figura 19. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimension recompensa contingente en el usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
Interpretacion

En la tabla 19 y figura 19, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 46,3% de los usuarios internos de la institucion odontolégica expresan que
el estilo de liderazgo de los directivos es regular, un 43,8% dicen que es malo y

un 10.0% bueno, respecto a la dimensién recompensa contingente.
Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimension

recompensa contingente nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos

de la institucion odontoldgica es regular principalmente.
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Tabla 20

Descripcién de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimension direccion por excepcién activa

Reproduccién % % valido % acumulado

Malo 40 50,0% 50,0% 50,0%
Regular 39 48,8% 48,8% 98,8%
Bueno 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Media 1,51 Rango 2

Desv. tip. ,528 Minimo 1

Varianza ,278 Méaximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Malo Regular Bueno

Direccion por Excepcion Activa

Figura 20. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimension direccién por excepcion activa en el usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

68



Interpretacion

En la tabla 20 y figura 20, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 50,0% de los usuarios internos de la institucion odontolégica expresan que el
estilo de liderazgo de los directivos es malo, un 48,8% dicen que es regular y un

1.3% bueno, respecto a la dimension direccion por excepcion activa.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimension
direccidon por excepcion activa nos muestran que el estilo de liderazgo de los

directivos de la institucion odontologica es malo principalmente.

Tabla 21

Descripcion de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimension direccion por excepcién pasiva

Reproduccién % % valido % acumulado

Malo 11 13,8% 13,8% 13,8%
Regular 58 72,5% 72,5% 86,3%
Bueno 11 13,8% 13,8% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Media 2,00 Rango 2

Desv. tip. 528 Minimo 1

Varianza 278 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Malo Regular Bueno

Direccion por Excepcion Pasiva

Figura 21. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimensién direccion por excepcion pasiva en el usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

En la tabla 21 y figura 21, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 72,5% de los usuarios internos de la institucién odontolégica expresan que el
estilo de liderazgo de los directivos es regular, un 13,8% dicen que es malo y un

13,8% bueno, respecto a la dimension direccion por excepcion pasiva.
Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimensién

direccién por excepcién pasiva nos muestran que el estilo de liderazgo de los

directivos de la institucion odontologica es regular principalmente.
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Tabla 22

Descripcién de los resultados de la variable estilos de liderazgo segun la

dimensién no liderazgo

Reproduccion % % valido % acumulado
Malo 6 7,5% 7,5% 7,5%
Regular 58 72,5% 72,5% 80,0%
Bueno 16 20,0% 20,0% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%
Media 2,13 Rango 2
Desv. tip. ,513 Minimo 1
Varianza ,263 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

30

20

10

Malo Regular Bueno

No Liderazgo

Figura 22. Distribucion porcentual de la variable estilos de liderazgo segun la
dimension no liderazgo en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima,
2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

En la tabla 22 y figura 22, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 72,5% de los usuarios internos de la institucion odontolégica expresan que el
estilo de liderazgo de los directivos es regular, un 20,0% dicen que es malo y un

7,5% bueno, respecto a la dimension no liderazgo.

Estos resultados expresados por el usuario interno segun la dimension no
liderazgo nos muestran que el estilo de liderazgo de los directivos de la

institucién odontoldgica es regular principalmente.

Variable 2: Sindrome de Burnout
Tabla 23

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable sindrome de Burnout en los

usuarios internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Reproduccion % % valido % acumulado

Nunca 27 33,8% 33,8% 33,8%
Algunas Veces 52 65,0% 65,0% 98,8%
Diariamente 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Media 1,68 Rango 2

Desv. tip. ,497 Minimo 1

Varianza ,247 Méximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Hunca Algunas veces Diariamente

Sindrome de Burnout

Figura 23. Distribucion porcentual del variable sindrome de Burnout en los

usuarios internos de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
Interpretacion

En la tabla 23 y figura 23, observamos que de un muestrario de 80 usuarios
un 65,0% de los usuarios internos de la institucion odontolégica presentan
algunas veces el sindrome de Burnout, un 33,8% no presenta el Burnout y un

1,3% presenta diariamente el Burnout.
Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucién

odontolégica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces.
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Tabla 24

Variable sindrome de Burnout segin edad en los usuarios internos de la Facultad
de Odontologia, Lima, 2016

sindrome de Burnout Total

Nunca Algunas Veces Diariamente

n 1 2 0 3
28 a 32 afios
% del total 1,2% 2,5% 0,0% 3,8%
n 6 9 0 15
33 a 40 afios
% del total 7,5% 11,2% 0,0% 18,8%
n 3 17 0 20
Edad 41 a 50 afios
% del total 3,8% 21,2% 0,0% 25,0%
n 13 10 1 24
51 a 60 afios
% del total 16,2% 12,5% 1,2% 30,0%
61 a mas n 4 14 0 18
afios % del total 5,0% 17,5% 0,0% 22,5%
n 27 52 1 80
Total
% del total 33,8% 65,0% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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[ Algunas veces
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28 a 32 afios 33 a 40 afios M a 50 afios 51 a 60 afios 61 amas
anos

Edad

Figura 24. Distribucion porcentual del variable sindrome de Burnout segun edad
del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

Tabla 24 y Figura 24. Observamos que de un muestrario de 80 usuarios un
21,2% de los usuarios internos de 41 a 50 afios de la institucion odontolégica
presentan algunas veces el sindrome de Burnout, un 16,2% de 51 a 60 afios y un

17,5% de 61 a mas presentan algunas veces el Burnout.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontolégica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces segun edad principalmente en los distintos grupos etarios.
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Tabla 25

Variable sindrome de Burnout segin género en los usuarios internos de la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Sindrome de Burnout Total

Nunca Algunas Veces Diariamente

n 16 31 1 48
Masculino
% del total 20,0% 38,8% 1,2% 60,0%
Género
n 11 21 0 32
Femenino
% del total 13,8% 26,2% 0,0% 40,0%
n 27 52 1 80
Total
% del total 33,8% 65,0% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Sindrome de
Burnout

B Hunca
@ Algunas veces
M piariamente

Masculino Femenino

Género

Figura 25. Distribucién porcentual del variable sindrome de Burnout segin género

del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

Tabla 25 y Figura 25. Observamos que de un muestrario de 80 usuarios un
38,8% de los usuarios internos masculino de la institucion odontologica
presentan algunas veces el Burnout, un 26,2% de los usuarios internos

femeninos presentan algunas veces el Burnout.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontolégica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces segun genero principalmente en el masculino.

Tabla 26

Variable sindrome de Burnout segun grado profesional en los usuarios internos
de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Sindrome de Burnout Total

Nunca Algunas Veces Diariamente

Profesional con n 4 4 0 8
Grado de Doctor % del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0%
Profesional con n 3 9 0 12
Grado de Magister % deltotal  3,8% 11,2% 0,0% 15,0%
Grado Profesional con n 9 15 1 25
Profesional Especialidad % del total ~ 11,2% 18,8% 1,2% 31,2%
n 5 7 0 12
Profesional
% del total 6,2% 8,8% 0,0% 15,0%
n 6 17 0 23
Técnico
% del total 7,5% 21,2% 0,0% 28,8%
n 27 52 1 80
Total
% del total 33,8% 65,0% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Sindrome de
Burnout

H Hunca
[ Algunas Veces
M Diariamente

Profesional Profesional Profesional Profesional Técnico
con grado de con grado de can
doctor magister especialidad

Grado Profesional

Figura 26. Distribucién porcentual del variable sindrome de Burnout segun grado
profesional del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

Tabla 26 y Figura 26. Se observa de acuerdo a la variable Sindrome de
Burnout y grado profesional del usuario interno presenta el sindrome de Burnout
algunas veces mayormente en técnicos 21,2% y profesional con especialidad
18,8% y presentan el sindrome tan solo el 1,2% en los profesionales con

especialidad.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontologica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces principalmente en el profesional con especialidad y los técnicos.
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Tabla 27

Variable sindrome de Burnout segin condicion laboral en los usuarios internos de
la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Sindrome de Burnout

Total
Nun Algunas Diariament
unca Veces ariamente
n 17 41 1 59
Nombrado
% del total 21,2% 51,2% 1,2% 73,8%
Condicién Laboral
n 10 11 0 21
Contratado
% del total 12,5% 13,8% 0,0% 26,2%
n 27 52 1 80
Total
% del total 33,8% 65,0% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Sindrome de
Burnout

E Hunca
[l Algunas Veces
W piariamente

10 11
12,50% 13,75%

Hombrado Contratado

Condicion Laboral

Figura 27. Distribucién porcentual del variable sindrome de Burnout segun
condicion laboral del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

Tabla 27 y Figura 27. Se observa de acuerdo a la variable sindrome de
Burnout y condicion laboral del usuario interno presenta el sindrome de Burnout
algunas veces mayormente en nombrados 41,25% y nunca el 18,8% vy en los
contratados el 13,75% presentan el sindrome solo algunas veces y 12,50%

nunca.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontologica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces principalmente en el usuario interno nombrado.

Tabla 28

Variable sindrome de Burnout segun labor que realiza en los usuarios internos de

la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Sindrome de Burnout Total

Nunca Algunas Veces Diariamente

Cargo Administrativo y n 2 6 0 8
Docencia % del total 2,5% 7,5% 0,0% 10,0%
n 2 3 0 5
Solo Docencia Tedrica
% del total 2,5% 3,8% 0,0% 6,2%
Solo Docencia Clinica - n 7 13 1 21
Labor .
Practica % del total 8,8% 16,2% 1,2% 26,2%
que
. Docencia Teo6rica Clinica n 5 7 0 12
realiza
Practica % del total 6,2% 8,8% 0,0% 15,0%
n 6 14 0 20
Técnico
% del total 7,5% 17,5% 0,0% 25,0%
n 5 9 0 14
Administrativo
% del total 6,2% 11,2% 0,0% 17,5%
n 27 52 1 80
Total
% del total 33,8% 65,0% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Sindrome de
Burnout

B Hunca
[ Algunas Veces
M Diariamente

Tecnico Adminisirative

Cargo Bola D ia  Solo D ia O ia Toarica
Administrative y Tearica Clinica - Practica Clinica Praclica
Doconcia

Labor que Realiza

Figura 28. Distribucion porcentual del variable sindrome de Burnout segun labor
que realiza el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

Tabla 28 y Figura 28. Se observa de acuerdo a la variable Sindrome de
Burnout y labor que realiza del usuario interno presenta el sindrome de Burnout
algunas veces mayormente en técnicos 17,50% en docencia clinica practica el
16,25% vy en los administrativos 11,25%. En docencia clinica practica 8,75%

nunca manifiesta sindrome de Burnout.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontologica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces principalmente segun la labor que realiza.
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Tabla 29

Variable sindrome de Burnout segin antigiiedad de los usuarios internos de la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016

sindrome de Burnout Total

Nunca Algunas Veces Diariamente

n 7 6 0 13
Menor a 5 afios
% del total 8,8% 7,5% 0,0% 16,2%
n 4 8 0 12
6 a 10 afios
% del total 5,0% 10,0% 0,0% 15,0%
Antiguedad
n 4 13 1 18
11 a 16 afos
% del total 5,0% 16,2% 1,2% 22,5%
n 12 25 0 37
17 a mas afos
% del total 15,0% 31,2% 0,0% 46,2%
n 27 52 1 80
Total
% del total 33,8% 65,0% 1,2% 100,0%

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Sindrome de
Burnout

I Hunca
Il Algunas Veces
I piariamente

Menor a 5 afios De 6 a10 afios De 11 a16 afios De 17 a mas

Antiguedad

Figura 29. Distribucion porcentual del variable sindrome de Burnout segun
antigiiedad del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

Tabla 29 y Figura 29. Se observa de acuerdo a la variable Sindrome de
Burnout y antigiedad del usuario interno presenta el sindrome de Burnout
algunas veces mayormente de 17 a mas afios de antigiiedad con 31,25% vy

nunca 15,00%. El 1,25% presenta sindrome de Burnout diariamente.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontolégica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta algunas

veces principalmente en el usuario de 17 a mas afos segun antigiiedad.

3.1.2. Resultados descriptivos de la variable sindrome de Burnout segun

dimensiones
Tabla 30

Descripcion de los resultados de la variable sindrome de Burnout segun la

dimensidn cansancio emocional

Reproduccién % % valido % acumulado
Nunca 72 90,0% 90,0% 90,0%
Algunas Veces 7 8,8% 8,8% 98,8%
Diariamente 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%
Media 1,11 Rango 2
Desv. tip. ,356 Minimo 1
Varianza , 126 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Hunca Algunas Veces Diariamente

Cansancio Emocional

Figura 30. Distribucion porcentual de la dimensién de la variable sindrome de
Burnout cansancio emocional del usuario interno de la Facultad de Odontologia,
Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
Interpretacion

Tabla 30 y Figura 30. Se observa de acuerdo a la variable sindrome de
Burnout y la dimension cansancio emocional del usuario interno presenta

mayormente nunca 90%, el 8,8% vy el 1,3% presentan diariamente.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontoldgica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta como nunca

principalmente segun el cansancio emocional.
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Tabla 31

Descripcion de los resultados de la variable sindrome de Burnout segun la

dimension despersonalizacion

Reproduccion % % valido % acumulado

Nunca 69 86,3% 86,3% 86,3%
Algunas Veces 10 12,5% 12,5% 98,8%
Diariamente 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%

Media 1,15 Rango 2

Desv. tip. ,393 Minimo 1

Varianza , 154 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Hunca Algunas veces Diariamente

Despersonalizacion

Figura 31. Distribucion porcentual de la dimensién de la variable sindrome de
Burnout despersonalizacion del usuario interno de la Facultad de Odontologia,
Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador
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Interpretacion

Tabla 31 y Figura 31. Se observa de acuerdo a la variable sindrome de
Burnout y la dimension despersonalizacion del usuario interno presenta

mayormente nunca 86,3%, el 12,5% vy el 1,3% presentan diariamente.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucion
odontoldégica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta como nunca

principalmente segun la dimension despersonalizacion.

Tabla 32

Descripcidn de los resultados de la variable sindrome de Burnout segun la

dimensidn realizacién personal

Reproduccion % % valido % acumulado
Algunas Veces 31 38,8% 38,8% 38,8%
Diariamente 49 61,3% 61,3% 100,0%
Total 80 100,0% 100,0%
Media 2,60 Rango 1
Desv. tip. ,493 Minimo 2
Varianza ,243 Maximo 3

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

86



a0

40

30

20

10

Algunas veces Diariamente

Realizacion Personal

Figura 32. Distribucion porcentual de la dimensién de la variable sindrome de
Burnout realizacion personal del usuario interno de la Facultad de Odontologia,
Lima, 2016

Nota: Tomados de la base de datos general Excel del indagador

Interpretacion

Tabla 32 y Figura 32. Se observa de acuerdo a la variable sindrome de
Burnout y la dimension realizacidbn personal del usuario interno presenta

mayormente diariamente 61,3% y algunas veces el 38,8%.

Estos resultados expresados por el usuario interno de la institucién
odontolégica nos muestran que el sindrome de Burnout se presenta diariamente
segun la dimensién realizacién personal
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3.2.- Estadistica Inferencial
Contrastacion de hipoétesis general

Ha. Existe relacibn entre los estilos de liderazgo vy el sindrome de

Burnout del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacién entre los estilos de liderazgo vy el sindrome de
Burnout del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Tabla 33

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y sindrome de Burnout

Estilo de Sindrome de
Liderazgo. Burnout.
Estilo de Liderazgo. Factor de relacion 1,000 267
Significancia. (dos 017
extremos)
Rho de Spearman Poblacion 80 80
. Factor de relacion *
Sindrome de Burnout. ,267 1,000
Significancia (dos ,017
extremos)
Poblacion 80 80

* Relacion de significancia es 0,05 (dos extremos).

La informacion de la tabla 33 evidencian un valor de 0,017 que es inferior
a 0,05, esto es indicativo de aceptacion de la hipoétesis alterna, por consiguiente
se presenta una correlacién asociativa fuerte entre el estilo de liderazgo y el

sindrome de Burnout.

Hipotesis Especifica

H,. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y el cansancio emocional
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
Ho. No existe relacion entre los estilos de liderazgo y el cansancio

emocional en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
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Tabla 34

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y la dimensién cansancio

emocional
Estilo de Cansancio
Liderazgo Emocional
Estilo de Liderazgo Factor de relacion 1,000 222
Significancia. (dos . 048
Rho de Spearman extremos)
Poblacion 30 80
Cansancio Emocional Factor de relacion 222" 1,000
Significancia (dos ,048
extremos)
Poblacion 80 80

*. Relacion de significancia es 0,05 (dos extremos).

La informacion de la tabla 34 evidencian un valor de 0,048 que es inferior
a 0,05, esto es indicativo de aceptacion de la hipotesis alterna mas se deja de
lado la hipoétesis nula  por consiguiente se presenta una correlacion asociativa

fuerte entre el estilo de liderazgo y la extenuacién emocional del usuario interno

Hipotesis Especifica

Ha. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y la despersonalizacion

en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacion entre los estilos de liderazgo vy la
despersonalizacion en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima,
2016
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Tabla 35

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y la dimension

despersonalizacién

Estilo de
Liderazgo Despersonalizacién
. . Factor de
Estilo de Liderazgo relacion 1,000 ,097
Significancia. ' ,394
Rho de
Spearman Poblacion 80 80
D lizacié Factor de
espersonalizacion oj4cign ,097 1,000
Significancia. ,394
Poblacién 80 80

Fuente: Instrumentos de coleccién de datos.

La informacién de la tabla 35 evidencian un valor de 0,394 que es
superior a 0,05, esto es indicativo de aceptacion de la hipétesis nula mas se deja
de lado la hipétesis alterna, por consiguiente no se presenta una correlacion
asociativa fuerte entre el estilo de liderazgo y la despersonalizacion del usuario

interno.

Hipotesis Especifica

H,. Existe relacion entre los estilos de liderazgo v la realizacion personal

en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacion entre los estilos de liderazgo y la realizacién personal

en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
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Tabla 36

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y la dimension realizacion

personal
Estilo de Realizacién
Liderazgo Personal
. . Factor de 1,000 ,087
Estilo de Liderazgo relacion
Significancia. 444
Rho de Poblacién 80 80
Spearman
Realizacion P | Factor de ,087 1,000
ealizacion Personal relacion
Significancia. 444
Poblacion 80 80

Fuente: Instrumentos de coleccién de datos.

La informacion de la tabla 36 evidencian un valor de 0,087 que es
superior a 0,05, esto es indicativo de aceptacion de la hipétesis nula mas se deja
de lado la hipotesis alterna, por consiguiente no se presenta una correlacion
asociativa fuerte entre el estilo de liderazgo y la despersonalizacién del usuario

interno.
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IV. Discusién

Nuestro estudio fue realizado por lo importante que es tener liderazgo no
vertical, idoneo por parte de las autoridades para con los usuarios internos, lo que

conlleva a detener o retardar la aparicién del Burnout (STQ).

En la investigacion fueron evaluados el estilo de liderazgo y el sindrome de
Burnout para tener conocimiento si existe relacion entre ellas. Se plateo la
hipotesis general afirmandose que entre el estilo de liderazgo y el sindrome de
Burnout se presenta una relacion directa, endeble, de significancia (p=0,017; rho
de Spearman = 0,267*), teniendo correlacion con lo hallado por Contreras y
Espinal 2013, en su tesis titulada: “SDB, liderazgos y satisfacciones laborales del
trabajador asistente del nosocomio de un nivel tres Colombia.” ldentificandose
correlacién entre el estilo de liderazgo y el Burnout (Chi®> = 18,726, sig. 028),
apreciandose que los trabajadores asistenciales tienen una elevada probabilidad
de desarrollar el SDB y quien la padece advierte que la institucion es
direccionado por un liderazgo inadecuado o cambiante. El encuestado percibe
que el tipo de liderazgo esta correlacionado con la apariciéon del SDB, debido a
que el trabajador que padece el Burnout no siente ni percibe un adecuado

liderazgo.

También se observa semejanza de resultados con la investigacion de
Mendoza, 1. (2012) titulada “Liderazgos transformacionales y desgastes
profesionales en profesores de la escuela normal Mexicana”. El investigador
llega a la conclusion que se presenta una relacion directa, significativa con las
dimensiones del liderazgo transformador, de transaccion y variable de resultado,

siendo inversa todas con el no liderazgo.

En cuanto a la correlacion estilos de liderazgo y el cansancio emocional
en el usuario interno observamos una significancia de 0,048 siendo menos que
0,05 esto nos permite aceptar la hipotesis alterna, evidenciando una correlacion
directa, poco fuerte y de significancia respecto al estilo de liderazgo y el cansancio
emocional del usuario interno de la institucion odontologica. Nuestros resultados
presentan semejanza con los encontrados por Contreras y Espinal (2013), en su

tesis titulada “SDB, liderazgos y satisfacciones laborales del trabajador asistente
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del nosocomio de un nivel tres Colombia.” Lo que percibe el profesional
encuestado del liderazgo es que se relaciona con el SDB no existiendo un liderar
adecuado lo que se refleja en la aparicion del Burnout en el trabajador del
nosocomio. De modo similar se presenta semejanza con los resultados de
Mendoza y Garcia (2012) que busco conocer cédmo influye los “Liderazgos
transformacionales y desgastes profesionales en profesores de la  escuela
normal Mexicana”. . Se hallé una correlacion entre las sub escalas que se
plantearon observandose que un inadecuado estilo de liderazgo desencadenara
en los docentes un cansancio emocional. Asi mismo Diaz, en el 2014, realizo una
tesis donde indaga la prevalencia del SDB en el trabajo - practico de los
profesores de la facultad de ciencias - salud - U.N.C. evidenciando un 62 por
ciento del profesorado manifiestan un nivel medio de agotamiento emocional y un

16 por ciento manifiestan un elevado agotamiento emocional.

En cuanto a la correlacion estilos de liderazgo y la despersonalizaciéon en el
usuario interno observamos una significancia de 0,394 siendo superior a 0,05 por
tanto se aceptard la hipétesis nula y se deja de lado la hipétesis alterna no
existiendo correlacion de significancia entre las variante liderazgo y la dimension
despersonalizacion del SDB. Asi mismo Trogolo, Pereyra en el 2013, encontré en
su indagacion que la dimension consideracion individualizada del liderazgo
respalda negativamente la despersonalizacién. De igual forma Correa en el 2012,
investiga sobre el SDB en docentes de las universidades nacionales y privadas en
la universidad del cauca. Evidenciando escasa existencia del SDB en los
profesores de dichas universidades. Los docentes universitarios manifestaron
precedentes del Burnout asi como efectos secundarios en el &mbito psicoldgico,
estos resultados difieren al nuestro.

En cuanto a la correlacion estilos de liderazgo y la realizacion personal del
usuario interno se evidencia un valor significativo de 0.444 siendo superior a 0.05
por tanto aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipoétesis alterna no
existiendo correlacién directa ni de significancia entre la variable estilos de
liderazgo y la dimension despersonalizacibn de los usuarios internos. Este
resultado es diferente a lo encontrado por Mendoza en el 2012, donde evidencia

que el liderazgo transaccional manifiesta incidir inversamente en la escasa
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realizacion personal, dicho resultado difiere del nuestro. De igual modo Poma en
el 2015, realiza una investigacion para conocer la presencia del SDB en dentistas
profesores de la institucion estomatologica en la universidad san marcos,
relacionado con el factor demografico, social y laboral. Hallo que realizacion
personal se expresa en un 73.1 por ciento siendo muy alto, este resultado difiere

del nuestro.
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V. Conclusiones

Primero: Se aprecia relacion entre el estilo del liderazgo y sindrome de
Burnout en el usuario interno de la Facultad de Odontologia. Siendo
significativa de un 0 ,017 que es menor que 0.05 aceptdndose la
hipotesis alterna y descartando la hipotesis nula, se afirma que se
presenta una relacion de significancia y directa entre el estilo de

liderazgo y el sindrome de Burnout.

Segundo: Se presenta una relacion significativa entre el estilo de liderazgos vy
el cansancio emocional en el usuario interno de la Facultad de
Odontologia. Observandose una significancia de 0,048 siendo menos
que 0,05 esto nos permite aceptar la hipétesis alterna, evidenciando
una relacion directa, poco fuerte y de significancia, lo que demuestra
gue un estilo de liderazgo adecuado evitara o disminuird la presencia

del cansancio emocional en el usuario interno.

Tercero: No se presenta correlacion entre el estilo de liderazgo y la dimensién
despersonalizacion en el usuario interno de la Facultad de Odontologia.
El andlisis muestra una significancia de 0,394 siendo superior a 0,05
por tanto se aceptard la hipotesis nula y se deja de lado la hipotesis
alterna no existiendo correlacion de significancia entre la variable

liderazgo y la dimensién despersonalizacion del SDB.

Cuarto: No se presenta relacion entre el estilo de liderazgo y la realizacion
personal en el usuario interno de la facultad de odontologia. El analisis
evidencia un valor significativo de 0.444 siendo superior a 0.05 por tanto
aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna no

existiendo correlacion directa ni de significancia.
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VI. Recomendaciones

Primero: Proponer un liderazgo idéneo participativo mediante la implementacién
de programas con un contenido de liderazgo hacia el usuario interno,
motivandolos, valorandolos, afianzando su relacion con la institucion

donde trabaja.

Segundo: Implementacion de programas preventivos contra un inadecuado
liderazgo y del Burnout en las universidades nacionales lo que
permitird la consolidacion, innovacion y el incremento de la credulidad
entre el usuario interno y la autoridad de la institucion protegiendo la

salud fisica y psicologica del trabajador.

Tercero: Creacion de un plan de contingencia previniendo la aparicion del
sindrome de Burnout y de un liderazgo inadecuado en los directivos y

en el usuario interno de la institucion odontologica.

Cuarto: Aplicar sondeo a los usuarios internos en relacion al estilo de liderazgo
cada afio con la finalidad de conocer la opinién del usuario sobre la
autoridad de turno, y conocer el punto poco atendido por la autoridad

respectiva.

Quinto: Aplicar sondeo a los usuarios internos en relacion al sindrome de
Burnout cada afio con la finalidad de conocer la opinion del usuario
sobre la autoridad de turno, y conocer el punto poco atendido por la
autoridad respectiva.

Sexto: Realizar nuevas indagaciones identificando los indicadores y
dimensiones que afectasen incrementando un inadecuado liderazgo y
propiciando la aparicion del sindrome de Burnout en la institucion

odontoldgica.
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VIII. Anexos

Anexo 1: Articulo cientifico
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Estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del usuario interno de la
facultad de odontologia, Lima, 2016.

Autor: Br. Jorge Adrian Cabrera Manchego.
Resumen

La presente investigacion se realizd a fin de determinar la relacion entre
los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout de los usuarios internos de la
Facultad de Odontologia, Lima, 2016. La poblacién fueron 80 usuarios internos.
La investigacion fue basica de nivel descriptiva. El disefio fue transversal,
correlacional. EI método utilizo fue el hipotético deductivo, no experimental.El
instrumento se aplic6 mediante una encuesta, siendo validado por el juicio de 3
expertos (V-Aiken = 1.00), el alfa de Cronbach del sindrome de Burnout fue de
0,828 y del estilos de liderazgo fue de 0,825. En el andlisis estadistico usamos el
SPSS 22, Excel, tablas y gréficos.En la hipotesis principal el nivel de significancia
es ,017 por tanto menor a 0.05 indica que se acepta la hipétesis alterna,
existiendo relacion directa y significativa entre los estilos de liderazgo y el
sindrome de Burnout de los usuarios internos. Entre la variable estilos de
liderazgo y la dimension cansancio emocional, el nivel de significancia es 0,04
menor a 0.05 indica que existe una relacion directa, débil y significativa. Entre la
variable estilos de liderazgo y la dimension despersonalizacién, el nivel de
significancia es 0.394 mayor a 0.05 indicando que no existe una relacion directa
y significativa. No existe relacion directa y ni significativa entre los estilos de
liderazgo y la realizacion personal debido a que la significancia es de ,444 que es
mayor que 0,05.

Palabras claves: Estilos de liderazgo, Sindrome de Burnout, usuarios internos.

Abstract

This research was carried out in order to determine the relationship
between leadership styles and Burnout Syndrome of internal users of the faculty of
dentistry, Lima, 2016.The population was 80 internal users. The research was
basic descriptive level. The design was transversal, correlational. The method |
used was the hypothetical deductive, not experimental.The instrument was applied
through a survey, being validated by the trial of 3 experts (V-Aiken = 1.00),
Cronbach's alpha of Burnout syndrome was 0.828 and the leadership style was
0.825. In the statistical analysis we use SPSS 22, Excel, tables and graphs.In the
main hypothesis the level of significance is, 017 therefore less than 0.05 indicates
that the alternate hypothesis is accepted, there being a direct and significant
relationship between leadership styles and the Burnout syndrome of internal
users. Between the variable leadership styles and the emotional fatigue
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dimension, the level of significance is 0.04 less than 0.05 indicates that there is a
direct, weak and significant relationship. Between the variable leadership styles
and the depersonalization dimension, the level of significance is 0.394 greater
than 0.05 indicating that there is no direct and significant relationship. There is no
direct and significant relationship between leadership styles and personal
fulfillment because the significance is 444 which is greater than 0.05.

Keywords: Leadership styles, Burnout syndrome, internal users.

Introduccién

La presente tesis fue realizada a fin de determinar la relacion que existe
entre los estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout de los usuarios internos
de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016.

El lider es un hombre o mujer desempefiando una accion de alta
especializacion, desarrollo una habilidad personal y social en beneficio de una
organizacioén o grupo de personas sus guiados. La persona que lidera mejora el
sistema, estimula a los trabajadores — seguidores a participar en todo el proceso
ya establecido. Este lider tiene la capacidad de influenciar sobre las masas
guiadas, la opinion del lider es muy valorada. El liderazgo del siglo XXI es un
visionario observando y anticipando transformaciones de la realidad en un futuro
cercano y preparando positivamente a sus discipulos para enfrentar dichas
modificaciones, ve a la dificultad o cambio como la oportunidad esperada.
(Quintana, 2016)

Ser lider es poner el interés comun al interés personal, el lider esta pasos
delante de sus seguidores y de sus competidores o adversarios, no manifiesta el
ser egoista, no lo es, empatiza y se sacrifica por un fin comunitario. (Quintana,
2016,)

Un lider transformador genera transformaciones a quienes los siguen
concientizandola sobre lo importante del valor del resultado que se obtiene al
ejecutar una labor designada, los incita a transcender el interés personal para el
logro del objetivo institucional. El lider transaccional, propone el cultivo de lo
reciproco y las negociaciones con sus seguidores con el fin de lograr las metas
de la organizacion, supervisa a los que estan bajo su mando evitando algun
posible error o desviacion de la norma institucional. Si hay error lo corrige o los
previene. El lider laissez faire evita el liderazgo, evitando la toma de alguna
decision, el intercambio no existe, ni para el logro de las metas, como lider no
usan el poder que tienen (Trogolo, Pereyra y Sponton, 2013)

El STQ, implica que el trabajador este agotado, extenuado, pero que no es
la conceptualizacion Unica que se acepta, los entendidos nos dicen que le STQ se
trata de una reaccion a la ansiedad crénica, ello significa que abarca diferentes
factores que son de peligro para el trabajador y la empresa. por tanto la aparicion
del STQ se debe a un trabajo muy intenso sometido a presiones , no tener
presente la necesidad del personal , todo ello se relacionara con el sentimiento de
carencia de auxilio, de no poder hacer nada para evitarlo, surgen las actitudes no
positivas y la valoracion de uno mismo se comienza a diluir (Bazalar y Balarezo,
2016).
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El STQ conforma una patologia que produce mucho dafio laboral a las
instituciones, siendo de su caracterizacion tanto psicolégica como social de
mucho impacto en el mundo entero. Una vida muy agitada, el continuo cambio del
ambito economico, el trabajo bajo presion y el gasto que este mal implica a la
empresa y al propio trabajador, motiva investigar, conocer su génesis y proponer
programas para su detectar prematuramente y su tratamiento oportuno, esto en
aras de que el trabajador no se vea afectado bildgicamente, tanto en el area de la
familia como en el &mbito laboral (Bazalar y Balarezo, 2016).

Material y Método
Método de investigacion
La investigacion fue basica de nivel descriptiva (Hernandez, 2010, p. 80).

Es tedrica fundamentada por argumentacion teorizada a fin de incrementar
las bases teoricas.

El enfoque fue cuantitativo, se recogen informaciones para constatar las
hipétesis, mediante la medicion numérica y el andlisis estadistico descriptivo e
inferencial’ (Hernandez et al., 2010, p.4).

El método que se utilizo fue el hipotético deductivo (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p. 80).

El disefio es no experimental no se manipulan ninguna variable
(Hernandez et al., 2010, p. 149).

El corte es transversal ya que “describe, analiza la variable y su relacion
en un tiempo establecido por Unica vez (Hernandez et al., 2010, (p.151).

Es de relacién, busca determinar si hay asociacion entre las variables
(Hernandez et al., 2010, p. 81).

Poblacién, muestray muestreo

La poblacién.- Fue conformada por el usuario interno de la institucion
odontoldgica que correspondié a un total de 80. Muestra.- Fue censal, fueron 80
usuarios internos. Muestreo.- Fue no probabilistico, el usuario interno (poblacion
censal) mantiene la probabilidad de ser electo para la investigacion (Hernandez,
et al. 2014, p.175).

Resultados
Contrastacion de hipétesis general

Ha. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y el sindrome de
Burnout del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacién entre los estilos de liderazgo vy el sindrome de
Burnout del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
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Tabla 33

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y sindrome de Burnout

Rho de Spearman

Estilo de Liderazgo.

Sindrome de Burnout.

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Estilo de Sindrome de
Liderazgo. Burnout.
1,000 ,267*
,017
80 80
267 1,000
,017
80 80

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 33, se evidencia que al tener un valor de 0.267 esta presenta
una correlacion directa débil y el valor de la sig. Bilateral es de ,017 que es menor
que 0,05 lo que significa que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hip6tesis nula.

Hipotesis especifica

H,. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y el cansancio emocional
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacibn  entre los estilos de liderazgo y el cansancio
emocional en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Tabla 34

Correlacién entre la variable estilos de liderazgo y la dimensién cansancio
emocional

Estilo de Cansancio
Liderazgo Emocional
Estilo de Liderazgo Coeficiente de 1,000 299"
correlacion '
Rho de Sig. (bilateral) .
Spearman 048
N 80 80
Cansancio Emocional Coeficiente de 222 1.000
correlacion '
Sig. (bilateral) ,048
N 80 80

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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El nivel de significancia es 0,048 por tanto menor a 0.05 indica que se
acepta la Hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, es decir que existe
relacion directa débil y significativa entre los estilos de liderazgo y la dimension
Cansancio Emocional de los usuarios internos de la facultad de odontologia,
Lima, 2016

Hipotesis especifica
Ha. Existe relacion entre los estilos de liderazgo y la despersonalizacion
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacion entre los estilos de liderazgo y la despersonalizacion
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Tabla 35

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y la dimension
despersonalizacion

Estilo de
Liderazgo Despersonalizacién
Estilo de Liderazgo Coeficiente 097
de correlaciéon 1,000 ’
Rho de Sig. (bilateral) .
Spearman ,394
N 80 80
Despersonalizacion Coeficiente 1000
de correlaciéon ,097 ’
Sig. (bilateral) ,394 .
N 80 80

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos.

El nivel de significancia es 0.394 por tanto mayor a 0.05 indica que se
acepta la Ho y se rechaza la Ha, esto indica que no existe relacion directa y
significativa entre la variable estilos de liderazgo y la dimension
despersonalizacion de los usuarios internos de la facultad de odontologia, lima,
2016.

Hipotesis especifica

H,. Existe relacion entre los estilos de liderazgo v la realizacion personal
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016

Ho. No existe relacién entre los estilos de liderazgo y la realizacion personal
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016
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Tabla 36

Correlacion entre la variable estilos de liderazgo y la dimension realizacion
personal

Realizacion
Estilo de Liderazgo Personal
Estilo de Liderazgo Coeficiente de 087
correlacion 1,000 ’
Rho de Sig. (bilateral) . 444
Spearman
N 80 80
Realizacion Personal Coeficiente de
L 1,000
correlacion ,087
Sig. (bilateral) 444 .
N 80 80

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

La tabla 36 se evidencia que al tener un valor de ,087 esta presenta una
correlacion directa débil y el valor de la sig. Bilateral es de ,444 que es mayor que
0,05. El Nivel Sig. (Bilateral) proporciona el valor 0.444. Dado que a = 0.05, se
cumple que 0.444 > qa Por tanto, se acepta Hipoétesis nula y se rechaza la
Hipotesis alterna.

Discusion.

Nuestro estudio titulado estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del
usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016, fue realizado por lo
importante que es tener liderazgo no vertical, idoneo por parte de las autoridades
para con los usuarios internos, lo que conlleva a detener o retardar la aparicién
del Burnout (STQ).

En la investigacién fueron evaluados el estilo de liderazgo y el sindrome de
Burnout para tener conocimiento si existe relacion entre ellas. Se plateo la
hipétesis general afirmandose que entre el estilo de liderazgo y el sindrome de
Burnout se presenta una relacion directa, endeble, de significancia (p=0,017; rho
de Spearman = 0,267%*), teniendo correlacién con lo hallado por contreras y
espinal 2013, en su tesis titulada: “Burnout, liderazgo y satisfaccion laboral en el
personal asistencial de un hospital de tercer nivel en Bogota. ldentificAndose
correlacién entre el estilo de liderazgo y el Burnout (Chi?> = 18,726, sig. 028),
apreciandose que los trabajadores asistenciales tienen una elevada probabilidad
de desarrollar el SDB y quien la padece advierte que la institucion es
direccionado por un liderazgo inadecuado o cambiante. El encuestado percibe
que el tipo de liderazgo esta correlacionado con la aparicién del SDB, debido a
gue el trabajador que padece el Burnout no siente ni percibe un adecuado
liderazgo. También se observa semejanza de resultados con la investigacion de
Mendoza, |. (2012) titulada desgaste profesional en los profesionales docentes
de escuelas normales del estado de México”. El investigador llega a la
conclusién que se presenta una relacion directa, significativa con las dimensiones
del liderazgo transformador, de transaccion y variable de resultado, siendo inversa
todas con el no liderazgo.
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En cuanto a la correlacion estilos de liderazgo y el cansancio emocional
en el usuario interno observamos una significancia de 0,048 siendo menos que
0,05 esto nos permite aceptar la hipotesis alterna, evidenciando una correlacion
directa, poco fuerte y de significancia respecto al estilo de liderazgo y el cansancio
emocional del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016.
Nuestros resultados presentan semejanza con los encontrados por Contreras y
Espinal (2013), en su tesis titulada “Burnout, liderazgo y satisfaccion laboral en el
personal asistencial de un hospital de tercer nivel en Bogota”. Lo que percibe el
profesional encuestado del liderazgo es que se relaciona con el SDB no
existiendo un liderar adecuado lo que se refleja en la aparicion del Burnout en el
trabajador del nosocomio. De modo similar se presenta semejanza con los
resultados de Mendoza y Garcia (2012) que busco conocer cémo influye las sub
escalas del liderazgo, en la sub escala del desgaste profesional del personal
docente y administrativo de escuelas normales del estado de México. Se hallo
una correlacion entre las sub escalas que se plantearon observandose que un
inadecuado estilo de liderazgo desencadenara en los docentes un cansancio
emocional. Asi mismo Diaz, en el 2014, realizo una tesis donde indaga la
prevalencia del STQ en la labor de docencia del profesorado de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la U.N.C. evidenciando un 62 por ciento del profesorado
manifiestan un nivel medio de agotamiento emocional y un 16 por ciento
manifiestan un elevado agotamiento emocional.

En cuanto a la correlacion estilos de liderazgo y la despersonalizacion en el
usuario interno observamos una significancia de 0,394 siendo superior a 0,05 por
tanto se aceptard la hipétesis nula y se deja de lado la hipétesis alterna no
existiendo correlacion de significancia entre las variable liderazgo y la dimension
despersonalizacion del SDB. Asi mismo Trogolo, Pereyra en el 2013, encontr6 en
su indagacion que la dimension consideracion individualizada del liderazgo
respalda negativamente la despersonalizaciéon. De igual forma Correa en el 2012,
investiga sobre el SDB en docentes de las universidades nacionales y Privadas
en la Universidad del Cauca. Evidenciando escasa existencia del SDB en los
profesores de dichas universidades. Los docentes universitarios manifestaron
precedentes del Burnout asi como efectos secundarios en el ambito psicolégico,
estos resultados difieren al nuestro.

En cuanto a la correlacion estilos de liderazgo y la realizacion personal del
usuario interno se evidencia un valor significativo de 0.444 siendo superior a 0.05
por tanto aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna no
existiendo correlacion directa ni de significancia entre la variable estilos de
liderazgo y la dimension despersonalizacibn de los usuarios internos. Este
resultado es diferente a lo encontrado por Mendoza en el 2012, donde evidencia
que el liderazgo transaccional manifiesta incidir inversamente en la escasa
realizacion personal, dicho resultado difiere del nuestro. De igual modo Poma en
el 2015, realiza una investigacion para conocer la presencia del SDB en el
odontdlogo docente de la facultad de odontologia de la universidad san marcos
relacionado con el factor demografico, social y laboral. Hallo que realizacién
personal se expresa en un 73.1 por ciento siendo muy alto, este resultado difiere
del nuestro.
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Conclusiones

Primero: Se aprecia relacion entre el estilo del liderazgo y sindrome de Burnout
en el usuario interno de la Facultad de Odontologia. Siendo significativa
de un 0,017 que es menor que 0.05 aceptandose la hipotesis alterna 'y
descartando la hipoétesis nula, se afirma que se presenta una relacion
de significancia y directa entre el estilo de liderazgo y el sindrome de
Burnout.

Segundo: Se presenta una relacion significativa entre el estilo de liderazgos vy
el cansancio emocional en el usuario interno de la Facultad de
Odontologia. Observandose una significancia de 0,048 siendo menos
que 0,05 esto nos permite aceptar la hipétesis alterna, evidenciando
una relacion directa, poco fuerte y de significancia, lo que demuestra
que un estilo de liderazgo adecuado evitara o disminuira la presencia
del cansancio emocional en el usuario interno.

Tercero: No se presenta correlacion entre el estilo de liderazgo y la dimensién
despersonalizacion en el usuario interno de la Facultad de Odontologia.
El analisis muestra una significancia de 0,394 siendo superior a 0,05
por tanto se aceptard la hipotesis nula y se deja de lado la hipotesis
alterna no existiendo correlacion de significancia entre la variable
liderazgo y la dimensién despersonalizaciéon del SDB.

Cuarto: No se presenta relacion entre el estilo de liderazgo y la realizacién
personal en el usuario interno de la Facultad de Odontologia. El analisis
evidencia un valor significativo de 0.444 siendo superior a 0.05 por tanto
aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna no
existiendo correlacion directa ni de significancia.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016.

Problema Objetivo Hipotesis Variables.
FROBLEMA OBJIETIVIO HIPDOTE 515 Variable 1: Estilos de Liderazmo.
GENERAL GEMERAL GENERAL
; Existe relacian | Detemiinar Ia | HO. Mo exizte | Dimension Indicadores ltems Escala de Nivel y
entre los estios de | elacidn entre los relaciin  entre  los Valores rango
liderszgo v €l | Estilbsde lidemsgo | estfibs de liderszgo | Carisma (Influencia | De conducta I 1,232,
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de la fscultsd de | intemode la facultad | intemao de la facuttad -Despliega cargjey 4,5,8
odontologis, lima | de odontologis, lrme, | de odontologis, lima compromisa con la misian.
20167 2016. 2016, credibilidad .
-Proyects uns innEgen
H1i. Existe relacidn dlnamu:a}rnunﬁahle . Muncs _Malo.
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20167

usuano intermo de la

facultad de
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2016.
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2016.
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Problema
especifico 3:
zExiste relacidn
entre los estilos de
lidersazgo vila
despersonalizacion
en elusuano intemao
de facultad de
odontologia, lima,
2016.

FProblema
especifico 4:

i Existe melacion
entre ko= estikbs de
lidersazgo vila
reslizacion personal
en &l usuano intemo
de fecultadde
odontologia, lima,
20167

Obhjetivo
especifico 3:
Determninarla
relacidn entre los
estibsde

liderazgo yla
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en &lusuano intemao
de la faculied de
odontologia, lima,
2016.

Objetivo
especifico 4:
Determninarla
relacidn entre los
exstilos de liderm=zgo
¥ la realzacion
per=onalen el
usuana intemo dela
facultad de
odontologia, lima,
2016.

Ha: Existe relacion
entre los estilos de
liderszgao ¥ el
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en &l usuarno intemo
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Hipotesis
especifica 3:

HO : Mo existe
relaciin entre los
exstilos de liderazgo
v la
despersonalzacion
en elusuano intemao
de s faculed de
odontologia, lima,
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entre el liderazgo
organizacionsl yla
despersonalzacion
en elusuano intemao
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especifica 4:
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estilos de liderszgoy
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METODOLOGIA

Tipo
Investigacion

ME toeclo
Dise o

Alcance.
Poblacion

Muestra

Muestreo.

de

Basica, descripfiva,
correlacional,
aplicada,
cuantifativa ,
franswersal

Hipotético
deductivo.

Mo experimental.

140 usuarios
internos

80 usuwarios inter

Mo probabilistico.

Variable 3:
interviniente

Usuario Inte rno

Edad.

QEMEro.

SGrado
profesional.

condicion de
frabajo.

fipo de funcion.

Tiempo de
antigiedad.

[terms 1.

Iterms 2.

Iters 3.

Itens 4.

Items &.

ItersG.

18 a 22
anos.
232827 afios
25 8 32 afos
33 8 40 anos
41 g 50 anos
51 a 60 anos=s
61 a més.
Ma=sculino.
Ferenino.

Profesional
con
especialided.
Profesiional
con grado de
magister.
Profesional
con grado de
doctorado.
Frofesional.
Teécnico.

Mormbrado.
Contratado

Ejerce cargo
administratio
¥ Docencia.
Solo
docencia
tedrica.

Saolo
docencia
clinica
practica.
Dwoocencia
tedrnica v
practica
clinica
Técnico.
Adrinistrativ
a.

Menor a &
anos.

6 & 10 anos.
11 a 16 afios
17 amas
afos
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Anexo 3: Instrumentos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
INSTRUMENTOS

Estilo de liderazgo y sindrome de Burnout del usuario interno de la Facultad de

Odontologia, Lima 2016.

Le pedimos su colaboracion contestando con sinceridad las preguntas que
realizamos. Por nuestra parte le garantizamos absoluta confidencialidad,
agradeciendo su valiosa colaboracion.

Por favor responder cuidadosamente las preguntas marcando CON UN
ASPA ( X) las alternativas segun corresponda.

DATOS GENERALES

l.-Edad: 18a22afios( ) 23a27afios() 28a32afios( )33 a40afos ()
41a50afios( ) 5la60afios( ) 6lamas( )

2.- Género: Masculino () Femenino ()

3.- Grado profesional: Profesional con especialidad ( ) Profesional con grado de

magister ( ) Profesional con grado de doctor ( ) Profesional ( ) Técnico ()

4.-Condicién de trabajo en lafacultad de odontologia.
Nombrado () Contratado ()
5.- Labor que realiza en la facultad de odontologia.
Ejerce cargo Administrativo y docencia ( ) solo docencia teérica ( )
Solo docencia clinica - practica ( ) docencia te6rica y practica — clinica.
Técnico ( ) Administrativa ( )
6.- Tiempo de antigiiedad: Menor a 5 afios () De 6 a 10 afos ()

De 11 a 16 afos ( ) De 17 a mas afios ()
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OBJETIVO: Este cuestionario intenta describir el estilo de liderazgo y su relacién con el
sindrome de Burnout del usuario interno de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal tal como usted lo percibe.

INSTRUCCIONES: Por favor, responde todos los items, marcando una sola alternativa.
Juzga cuén frecuentemente cada afirmacion se ajusta a tu opinién sobre el directivo(os).
Usa la siguiente escala, para tus respuestas, marcando con un aspa o un circulo.

NUNCA RARA VEZ A VECES A MENUDO | FRECUENTEMENTE

1 2 3 4 5

1 | Las autoridades expresan sus ideales y creencias mas 1 2 3 4 5
significativas con la institucion.

2 | Las autoridades trazan objetivos claros para guiar las 1 2 3 4 5
actividades laborales adecuadamente.

3 | Alas autoridades no les interesa conocer las necesidades 1 2 3 4 5
gue tienen mis colegas de trabajo.

4 | Las autoridades toman en cuenta las consecuencias positivas | 1 2 3 4 5
y negativas en las decisiones adoptadas.

5 | Alas autoridades les es dificil tomar y compartir los riesgos en | 1 2 3 4 5
las decisiones adoptadas.

6 | Tengo poca confianza en los juicios y decisiones de las 1 2 3 4 5
autoridades de la facultad.

7 | Las autoridades de la facultad generalmente hablan sin tener | 1 2 3 4 5
esperanza para el logro de metas trazadas.

8 | Las autoridades de la facultad aumentan la confianza en mi 1 2 3 4 5
mismo.
9 | A las autoridades de la facultad les es dificil orientarme a 1 2 3 4 5

metas de conocimiento que pueda lograr.

1 | Las autoridades de la facultad cuando tengo una duda, si les 1 2 3 4 5
0 | pido aclararla, no me aclaran ni me orientan.

1 | Las autoridades de la facultad me tratan como persona 1 2 3 4 5
1 | individual y no sélo como integrante de un grupo de

trabajadores.
1 | Las autoridades de la facultad me ayudan a desarrollar mis 1 2 3 4 5

2 | fortalezas personales.

1 | Las autoridades de la facultad conocen el nivel de mis 1 2 3 4 5
3 | capacidades laborales.

1 | Cuando existen problemas las autoridades de la facultad 1 2 3 4 5
4 | tratan de resolverlos de distintas formas.

1 | Las autoridades ponen especial empefio en el analisis 1 2 3 4 5
5 | cuidadoso de los problemas, antes de actuar.
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Las autoridades no nos proponen nuevas formas de hacer
nuestras actividades laborales en la institucion.

Tengo poca confianza en los juicios y decisiones de las
autoridades de la facultad.

Las autoridades me aclaran lo que recibiré a cambio de mi
trabajo.

Las autoridades me aclaran los beneficios que obtendremos
a cambio del trabajo por horas extras en la institucion laboral.

Las autoridades realizan un seguimiento de todos los errores
gue se producen en nuestro trabajo en la institucion.

Las autoridades se interesan, corrigen o solucionan, de
inmediato, los errores que se producen en nuestro trabajo.

Las autoridades en general, no coordinan el trabajo en
nuestras actividades de capacitacion.

Las autoridades no creen que sea tan necesario darnos la
retroalimentacién sobre los trabajos o actividades de que nos
imparte.

Las autoridades se deciden a actuar sélo cuando las cosas
estan funcionando mal.

Las autoridades toman acciones frente a los problemas, sélo
si se han vuelto frecuentes o graves.

A las autoridades les cuesta comprometerse cuando surge
alguna situacion importante.

Las autoridades en general, no detectan ni corrigen errores ni
fallas.

Las autoridades piensan mucho la respuesta a asuntos
urgentes, aunque implique demora.

Las autoridades generalmente prefieren no tomar decisiones.

Las autoridades evitan decirnos cdmo se tienen que hacer las
labores o actividades.

122




A continuacion encontrarad una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o0 peores.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Alguna vez Una vez al Algunas Unavez ala | Varias veces | Diariamente
al afio o mes o menos | veces al mes | semana a la semana
menos
Afirmaciones 0/1(2|3|4|5|6

1.- Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2.- Alfinal de la jornada me siento agotado

3.- Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4.- Puedo entender con facilidad lo que piensan los
pacientes/personas.

5.- Creo que trato a algunos pacientes/ personas como si
fueran objetos.

6.- Trabajar con pacientes/personas todos los dias es una
tensiéon para mi

7.- Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan los -as- pacientes/ personas.

8.- Me siento “agotado” por el trabajo.

9.- Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

10.- Creo que tengo un comportamiento mas insensible con
los pacientes/ personas desde que hago este trabajo.

11.- Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12.- Me encuentro con mucha vitalidad.

13.-Me siento frustrado por mi trabajo.

14.-Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15.- Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos
de los pacientes/personas alos que tengo que atender.

16.- Trabajar en contacto directo con pacientes/ personas
me produce bastante estrés.

17.- Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a los
-as- pacientes/personas

18.- Me encuentro animado después de trabajar junto con
los-as pacientes/personas.
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19.- He realizado muchas cosas que merecen la pena en
este trabajo.

20.- En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21.- Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

22.-Siento que los pacientes/ personas me culpan de
algunos de sus problemas.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Validez de los instrumentos

DIMENSIONES / items

| DIMENSION 1: CARISMA (Influencia idealizada)

| Las autoridades de la facultad expresan sus ideales y
creencias mas significativas.

| Las autoridades de la facultad trazan objetivos claros para
| guiar las actividades laborales adecuadamente.

| A las autoridades de la facultad no les interesa conocer las
necesidades que tienen mis colegas de trabajo.

Vthsamoridades de la facultad toman en cuenta las
| consecuencias positivas y negativas en las decisiones
| adoptadas.

| Las autoridades de la facultad le es dificil tomar y compartir
 los riesgos en las decisiones adoptadas.

Tengo poca confianza en sus juicios y en sus decisiones de las
aut les de la facultad.

INSPIRACION

Rl Rl R il
o [ S e s el

NO

oridades de la facultad generalmente hablan sin tener
nza para que se logren las metas trazadas.

dades de la facultad aumentan la confianza en mi

{h\n\4\_\ Sl

e
BN

facultad le es dificil orientarme a metas

‘pueda lograr. { /

N | 3: CONSDEIRACION INDIVIDUALIZADA. 7 > ” i

des de la facultad cuando tengo una duda, si le
me aclara ni me orienta. / /
de la facultad me tratan como persona

como integrante de un grupo de / /
es de la facultad me ayudan a desarrollar mis / l/
e la facultad conocen el nivel de mis [/

Sl | NO | SI | NO

blemas Las autoridades de la facultad
intas formas.

onen especial empeno en el
_problemas, antes de actuar.

105 proponen nuevas
dades Laborales en la
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17| Tengo poca confianza en sus juiciés y en sus decisiones de las ‘ I J
autoridades de la facultad. w i v
Recompensa contingente si no si no si no
18 | Las autoridades de la facultad aclaran o que recibiré a cambio Y /
de mi trabajo. /
19 | Las autoridades de la facultad aclaran los beneficios que /
obtendremos a cambio del trabajo por horas extras en la l/ i l/
institucion laboral. ‘
Direccion por excepcion si no si | no | si no
20 | Las autoridades realizan un seguimiento de todos los errores | J ¥
que se producen en nuestro trabajo en la institucion. = 4 '
i |
21 | Las autoridades de |a facultad se interesan, corrigen o ; I |
soluciona, de inmediato, los errores que se producen en 4 ¥ l/ ‘
nuestro trabajo. i ’ |
22 | Lasautoridades de la facultad en general, no coordinan el / X ‘ l
ol { i/ {
trabajo en nuestras actividades de capacitacion. V ’ |/ \ ;/
| i
23 | Las autoridades de la facultad no creen que sea tan necesario / \ ’ |
darnos la retroalimentacion sobre los trabajos o actividades / ’ V 1
de aprendizaje que nos imparte. k | ' |
I 0 : ! |
24| |as autoridades de la facultad se deciden a actuar solo ,/ l/ l | v
cuando las cosas estdn funcionando mal. |
25 | Las autoridades de la facultad toman acciones frente a los / /
/
problemas, s6lo si se han vuelto frecuentes o graves. é '
| |

Laissez faire - No liderazgo. sii | no | e | ol s Enn

Las autoridades de la facultad les cuestan cémprometerse
cuando surge alguna situacion importante. % / ./

21 | Las autoridades de la facultad en general, no detectan ni
corrige errores ni fallas. ,/ / J
28 | Las autoridades de la facultad piensan mucho la respuesta a
asuntos urgentes, aunque implique demora. v I/ ./
29 | Las autoridades de la facultad generalmente prefieren no \
tomar decisiones. v / /
30 | Las autoridades de la facultad evitan decirnos como se tienen
que hacer las labores o actividades. v 1 / / ‘
| |
| i

Observaci (precisar si hay sufici )
Opinion de aplicabilidad: i ) i i i

pinion de aplicabilida: Ap||cable/b4 Aﬁ!lc}able después de corr/eglr a] ) No[égllgable[ 1
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: ....L.i /... [ (tv /(//Fv‘ (Getle..... \aless
DNI: RE2E (- ) / 58 f

gl il 1D

Especialidad/del ‘ 0 L aals (‘ /

(C,{chqx‘uf\e T = <IINRE)

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. = .%..de. : .Q.Y...del 20/4{
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Sufaenaa. se dice suficiencia cuando los items planteados M)
son suficientes para medir la dimension / £ /

Firma del Experto Informante.
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18 | Las autoridades de la facultad aclaran lo que recibiré a cambio
de mi trabajo.

19 | Las autoridades de la facultad aclaran los beneficios que

institucion laboral.

Direccion por excepcién activa si | no | sl |moj|si| no

2 | Las autoridades realizan un seguimiento de todos los errores

1
obtendremos a cambio del trabajo por horas extras en la I' / / /
que se producen en nuestro trabajo en la institucién. |

21 e o

21 | Las autoridades de la facultad se interesan, corrigen o
soluciona, de inmediato, los errores que se producen en ' /
nuestro trabajo.

@ | Las autoridades de la facultad en general, no coordinan el i
trabajo en nuestras actividades de capacitacion. / !

Direccion por excepeion pasiva / 7

B | Las autoridades de la facultad no no creen que sea tan necesario

de aprendizaje que nos imparte.

2 | Las autoridades de la facultad se ‘se deciden a actuar arsdlo. b /
cuando las cosas estan funcionando mal. {

25 | Las autoridades de a facultad toman acciones frente a los

darnos la retroalimentacion sobre los trabajos 0 actividades / g // /
prablemas, s6lo sl se han vuelto frecuentes 0 graves, ‘ 7 / /

Laissez faire - No liderazgo. si no no : no
| B
25 | Las autoridades de la facultad les cuestan comprometerse
cuando surge alguna situacion importante. | v l t/ ./ {
Las autoridades de |a facultad en general, no detectan ni ! | |
corrige errores ni fallas. l [/ | l / l/
| - ot ] e e el
28 | Las autoridades de la facultad piensan mucho la respuesta a l [
asuntos urgentes, aunque implique demora. ’ J ’ / /
29 | Las autoridades de la facultad generalmente prefieren no ' ' ' T ]
tomar decisiones. v | | / /
130 | Las autoridades de la facultad evitan decirnos como se tienen ' | | | % i
que hacer las labores o actividades. | / | | 1/ |
Observaci (precisar sl hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [/{ No apiicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez vali Dr/ Mg: mullice, e ot DN 73399503 -
pecialidad del } Goectutots 4 oty sec v CLeCan /,’iU,Wé'Yj«;/éll—(éj‘

ﬁgden.qq ....del 20. 26

o
Firma 514 Experto/lnlofmante.

/
/
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[ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO.

N°®
DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CARISMA (Influencia idealizada) St NO ST | NO | ST NO
1 Las autoridades de la facultad expresan sus ideales y ; /
creencias mas significativas. / /
2 Las autoridades de la facultad trazan objetivos claros para
guiar las actividades laborales adecuadamente. /) A / J
0
3 A las autoridades de la facultad no les interesa conocer las / )
necesidades que tienen mis colegas de trabajo. ,// / / J
4 Las autoridades de la facultad toman en cuenta las
consecuencias positivas y negativas en las decisiones / J
adoptadas. 4 7 v
5 Las autoridades de la facultad le es dificil tomar y compartir :
los riesgos en las decisiones adoptadas. v Va ‘/ l
6 Tengo poca confianza en sus juicios y en sus decisiones de las /
autoridades de la facultad. V /. o \
DIMENSION 2: INSPIRACION si| no | st [No| st [ no J
7 Las autoridades de la facultad generalmente hablan sin tener / J
esperanza para que se logren las metas trazadas. L'/ 4 /
8 Las autoridades de la facultad aumentan la confianza en mi \ /
mismo. 7 ¥ v
9 [ Las autoridades de la facultad le es diffcil orientarme a metas y / /
de conocimiento que pueda lograr. ‘
DIMENSION 3: CONSDEIRACION INDIVIDUALIZADA. NO | S | NO [ St | NO i
10 | Las autoridades de la facultad cuando tengo una duda, sile 7 /
pido aclararla, no me aclara ni me orienta.
1| Las autoridades de la facultad me tratan como persona ‘
individual y no sélo como integrante de un grupo de / / /
trabajadores.
12 | Las autoridades de la facultad me ayudan a desarrollar mis / /
fortalezas personales. /
3| Las autoridades de la facultad conocen ¢l nivel de mis ’ /
capacidades laborales. / /
i
DIMENSION 4 : ESTIMLACION NTELECTUAL | S| NO | SI | NO| SI | NO
i
T | Cuando existen problemas Las autoridades de la facultad ‘ o /
tratan de resolverlos de distintas formas. | /
= T
% Las autoridades de la facultad ponen especial emperio en el / / _
andlisis cuidadoso de los problemas, antes de actuar. { /
16 | Las autoridades de la facultad no nos proponen nUevas ;
formas de hacer nuestras actividades Laborales enla ‘ / / v
institucién.
17 [ Tengo poca confianza en sus juicios y en sus decisiones de las /
autoridades de la facultad. /
i si | no | si |mofsi| no
Recompensa contingente
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18 [ Las autoridades de |a facultad aclaran o que recibiré a cambio /

de mi trabajo. i /
19 | Las autoridades de la facultad aclaran los beneficios que
obtendremos a cambio del trabajo por horas extras en la / / /
institucion laboral.
Direccion por excepcién activa si | no | sl |mosi|mno
2 | Las autoridades realizan un seguimiento de todos los errores | / /
que se producen en nuestro trabajo en la institucion. 4
21 | Las autoridades de la facultad se interesan, corrigen o
soluciona, de inmediato, los errores que se producen en l /
nuestro trabajo.

@ | Las autoridades de la facultad en general, no coordinan ¢l
trabajo en nuestras actividades de capacitacion.

Direccion por excepcion pasiva / 7

7 | Las autoridades de la facultad no creen que sea tan necesario
darnos la retroalimentacion sobre los trabajos 0 actividades / (/
de aprendizaje que nos imparte.

\ l Laissez faire - No liderazgo.

|
26 | Las autoridades de la facultad les cuestan comprometerse |

cuando surge alguna situacién importante. v ‘ /

27 | Las autoridades de la facultad en general, no detectan ni \ § s
corrige errores ni fallas. l 174 v

28 | Las autoridades de la facultad piensan mucho |a respuesta a ‘
asuntos urgentes, aunque implique demora. / /

29 | Las autoridades de la facultad generalmente prefieren no :

o

74 | Las autoridades de |a facultadse_deﬁw a actuar s6lo p /
cuando las cosas estan funcionando mal. (

% | Las autoridades de la facultad toman acciones frente alos I 7
prablemas, s6lo si se han vuelto frecuentes 0 graves, / /

tomar decisiones. “ v
L/

0 | Las autoridades de la facultad evitan decirnos cémo se tienen
que hacer las labores o actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): UINGIND

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

VLW

Firma del‘\ELperto Informante.

\
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0 DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT.

DIMENSIONES  items Pertinencia | Relevancia | Claridad
CANSANCIO EMOCIONAL. Sl |[NO |SI |[NO |SI |NO
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. 4 ¥ Vi
Alfinal de la jornada me siento agotado ) / v
v
Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y / / 7
0 que enfrentarme a otro dia de trabajo.
Trabajar con pacientes todos los dias es una tension para mi v J /
‘Me siento “quemado” por el trabajo. o 7 Ve
- siento frustrado por mi trabajo. / 7 Z
‘Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. o v V
jar en contacto directo con los pacientes me produce Y/ Vv o
En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades. / s 7
DESPERSONALIZACION Sl |[NO [SI |[NO |SI |NO
trato a algunos pacientes como si fueran objetos. L / J
 un comportamiento més insensible con la gente / / /
Gsteuabm
te trabajo me esté endureciendo l// / 7 V
importa lo que les ocurrird a algunos de los / /
0 que atender. V

pacientes me culpan de algunos de sus problemas.

REALIZACION PERSONAL M|

5
X

NO

2]
=
o

ntender con facilidad lo que piensan mis pacientes.

0 muy bien con los problemas que me presentan mis

mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente
vida de otros.

>ntro con mucha vitalidad.
cilidad para crear una atmosfera relajada a mis

NP
S T e

itro animado después de trabajar junto con los

~

S i S S sk S

realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo. | %
e se tratar de forma adecuada los problemas l/ /
nales en el trabajo.

(precisar si hay suficiencia):

‘ icabilidad: Aplicable Apli de§pues de c r |r[ No aplicable [ ]

nombres del juez validador. DrIMg 0 }/f (“0 Q&}K,(M
on Coson o (2o ool

\ Cots &\Om \

Firma de/Experto Informante.
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DIMENSIONES / tems Pertinencia | Relevancia
CANSANCIO EMOCIONAL, Sl [NO [SI [NO [SI
ami trabajo me siento emocionalmente agotado. o g 2|
la jornada me siento agotado 7 7 v
uentro cansado cuando me levanto por las mafianas y o 1%
ue enfrentarme a otro dia de trabajo. 2
pacientes todos los dias es una tension para mi i J U
“quemado™ por el trabajo. o o U
istrado por mi trabajo. 0 v 0
ue estoy haciendo un trabajo demasiado duro. v o %)
| contacto directo con los pacientes me produce J - J
i /
jo siento que estoy al limite de mis posibilidades. J v )
DESPERSONALIZACION st [No |si [No [sI
trato a algunos pacientes como si fueran objetos. v J o
un comportamiento mds insensible con la gente Wi k./ i
este ‘trabajo me esté endureciendo T Vi 7
o o

nporta lo que les ocurrird a algunos de los
que atender.

S

s pacientes me culpan de algunos de sus problemas. |/
REALIZACION PERSONAL sl |NO
tender con facilidad lo que piensan mis pacientes. J
nito muy bien con los problemas que me presentan mis |/
ue mediante i trabajo estoy influyendo positivamente |/
e otros.
“encuentro con mucha vitalidad. /
\go facilidad para crear una atmésfera relajada a mis /
uentro animado después de trabajar junto con los /
ntes
“realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo. | /
0 que se tratar de forma adecuada los problemas 7

cionales en el trabajo.

ones (precisar si hay suficiencia):__Liwll

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicabl

aplicabilidad:
De. Doneg 6. W Sy

pres del juez validador. Dff Mg:
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 CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURN

Pertinencia | Relevancia a
S Sl [NO [St [NO [si |
me siento emocionalmente agotado. v 5% 7 i
e siento agotado o oA A i
nsado cuando me levanto por las mafianas y Sl
a otro dia de trabajo. = 3 v
todos los dias es una tensién para mi e % v
“quemado” por el trabajo. v Vi A/ i
 por mi trabajo. 74 T 4
endo un trabajo demasiado duro. Va ‘/ ¥
 dir los pacil me prod A \/ o7l
ue estoy al limite de mis posibilidades. i v
E DNALIZACION st NO Si NO st i
i fueran obj; v ] \/V
miento mas insensible con la Y T =
les ocurrirad a algunos de fos | V1 i
si m

mis

de trabajar junto con los

S que merecen la pena en este

forma adecuada los problemas

NS Rl s S

<SS IS el Bl

icable [V/ Aplicable después de

AR

o

e
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Anexo 5: Permiso de la institucion donde se aplico el instrumento

“Uiie de ta Consolidacidn del Man de Graw'

-FRSIDAD N,
e ACIONAL FED,
FACULTAD DE sty V’:"g‘"o VILLARREAY

SI:(RETARIA ACADE
EMI
FRAMITE lV\ClNIthAl‘l‘l:l

Lima, 31 de octubre de 2016 !
\ 04 Noy
PECHA

Carta P. 1041 — 2016 EPG — UCV L

ﬂlb‘ L)

RECIBIDO POR SNy
DR. CD. FRANCO RAUL MAURICIO VALENTIN. _~.,;9_5; .

Sefior(a)

DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL

De nuestra consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a Jorge Adrian Cabrera Manchego
identificado(a) con DNI N.° 09719435 y cédigo de matricula N.° 6000152454,

estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Estilos de liderazgo y el Sindrome de Burnout del usuario interno de una Facultad de
Odontologia. Lima, 2016."

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante
a su Institucién a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

/4|
enturo Orbegoso
Director de la Escugla de Pastgrado - Filial Lima

5 Av.}Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.(+511) 202 4343

v. del Pargue 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancha Tel:(+511) 200 9030 Anx.:2510

n'clera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 .
antina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 250
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Anexo 6:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: estilos de liderazgo y el sindrome de Burnout del
usuario interno de la Facultad de Odontologia, Lima, 2016.

PARTE 1: SOBRE LOS ESTUDIO.

a.- el estudio es realizado por el investigador solicitante egresado de la Facultad
de Odontologia de la U.N.F.V. y actualmente bachiller en gestion de los servicios
de la salud de la Universidad Cesar Vallejo y financiando esta investigacion por
SUS propios recursos.

b.- el personal encuestado - usuario interno- participara en la investigacion solo
para los fines y objetivos de la investigacion.

c.- el objetivo de la investigacion es determinar si existe relacion entre los estilos
de liderazgo y el sindrome de Burnout del usuario interno de la Facultad de
Odontologia, Lima, 2016.

d.- el usuario interno profesional técnico respondera a dos evaluaciones escritas
(instrumentos de evaluacion) facilitados por el investigados y realizadas en una
sola oportunidad en un tiempo maximo de 30 minutos.

e.- durante la Investigacidon se preservara la identidad del usuario interno que
participen en el estudio.

PARTE 2: CONSENTIMIENTO.

Por la presente declaro haber leido y comprendido toda la informacion sobre el
estudio vy los detalles de mi participacion, por lo que aceptd participar en el
estudio.

-- Firma

Bachiller: Cabrera Manchego Jorge Nombre:......ccccviviii e
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Anexo 7: Base de datos generales

Estilos de liderasgo,80 encuestas
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Anexo 8

Impr pant de resultados de las pruebas de confidencialidad del instrumento

Piloto 2016 13 encuestas

Resumen del procesamiento de los casos

N

Validos

Casos

Total

Excluidos?

%
13 100,0
0 ,0
13 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,830 52
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

CAR_1 163,08 168,244 465 ,822
CAR_2 163,15 167,641 ,402 ,824
CAR_3 163,23 176,359 ,170 ,829
CAR_4 163,31 165,564 423 ,823
CAR_5 163,38 182,590 -,186 ,836
CAR_6 162,92 167,077 ,523 ,821
INSP_1 163,15 174,808 ,339 ,827
INSP_2 163,08 164,244 ,582 ,819
INSP_3 163,15 177,141 ,164 ,829
COIN_1 163,31 168,897 ,409 ,824
COIN_2 163,00 170,167 522 ,823
COIN_3 163,38 169,423 ,325 ,826
COIN_4 162,85 168,974 445 ,823
EINT_1 163,23 179,359 -,016 ,834
EINT_2 163,08 162,077 ,567 ,818
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EINT 3
EINT 4
REC 1
REC 2
DEA 1
DEA 2
DEA 3
DEP_1
DEP_2
DEP_3
NLID_1
NLID_2
NLID_3
NLID_4
NLID_5
CEMO_1
CEMO _2
CEMO_3
CEMO_4
CEMO_5
CEMO_6
CEMO_7
CEMO_8
CEMO_9
DESP_1
DESP_2
DESP_3
DESP_4
DESP_5
RPER_1
RPER_2
RPER_3
RPER_4
RPER_5
RPER_6
RPER_7
RPER 8

163,38
162,92
163,31
163,08
163,77
163,69
163,31
163,62
162,46
162,69
163,08
162,92
163,38
163,23
163,23
164,31
163,38
163,85
161,69
164,62
164,38
161,92
164,62
161,77
166,00
164,62
162,00
164,54
165,62
163,92
164,15
161,54
163,54
161,46
163,15
162,77
164,23

173,256
181,244
170,064
163,910
170,359
171,064
168,731
171,090
171,103
180,564
177,744
164,577
180,756
164,692
170,192
174,231
165,590
167,474
171,231
179,923
173,923
170,410
176,090
173,526
183,167
177,090
172,000
179,603
169,256
182,910
181,308
179,603
179,603
181,269
178,141
173,859
181,359

234
-,102
322
665
347
329
675
484
483
-,074
061
572
-,083
523
451
447
353
414
369
-,043
239
516
250
509
-,273
330
539
,000
221
-,260
-,144
,000
,000
-,098
,089
177
-,154

,828
,837
,826
,817
,825
,826
,821
,824
,824
,835
,832
,819
,835
,820
,824
,826
,826
,823
,825
,833
,828
,823
,828
,825
,836
,828
,824
,831
,832
,835
,834
,831
,831
,838
,831
,830
,834
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Reporte piloto Spss 13 encuestas.
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Anexo 9: Consistencia de la base de datos

La Validacion o consistencia de datos en SPSS: Se realiza para verificar que los datos
obtenidos al momento de la digitacidon no presenten algun tipo de error se procede a
la validacién de datos que en este estudio se realizé en el programa SPSS version 22.
Siendo el procedimiento el siguiente: Primero ir al cuadro de dialogo: Datos, luego a

validacion y de ahi a la opcién validacion de datos.

A continuacién a la opcién de regla de variable unica donde procedemos a dar valores
deacuerdo a la escala de Likert segun variable, donde procedemos a ubicar segun

variables de analisis y variables de identificacion de datos

Después de ello nos aparece un recuadro y marcamos incumplimiento de reglas de
validacion (recuento total); donde automaticamente en nuestra base de datos se forma
una nueva variable indicandonos con nimero “0” ni no hay error y con un numero “1*
silo presenta. En la base de datos no presento error tal y como lo muestra las siguiente

figuras.
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Anexo 10: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

usé de h'hemm Tumitln he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 21%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Lima, octubre de 2019

¢

Luis Albeno\mﬂez Lira
DNI: 08012101

146



Anexo 11: Pantallazo del Software Turnitin
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Anexo 12: Formulario de autorizacién para la publicacion electronica de la tesis




Anexo 13: Autorizacién de la verificacion final del trabajo de investigacion
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