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RESUMEN

Esta investigacion se ha desarrollado con el propdsito de determinar la relacion que
existe entre imagen institucional y gestion de la calidad en docentes del instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico “Juan XXII” de Ica - 2018.
Metodolégicamente esta investigacion es de tipo no experimental, asimismo se ha
considerado el disefio correlacional, se trabajé con una poblacion muestral de 35
docentes y se utilizé la técnica de la encuesta para la recoleccion de la informacion
cuyo instrumento fue el cuestionario. Se realiz6 la prueba de Shapiro — Wilk en
donde se evidencié que los datos se ajustan a una distribucion normal, de manera
que la prueba de hipétesis utilizada fue la prueba paramétrica de coeficiente de
Pearson. Los datos recogidos se han procesado utilizando la estadistica descriptiva
e inferencial. Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion
significativa entre imagen institucional y gestion de la calidad reflejado en el
coeficiente de correlacion de Pearson 0,805. Es decir a un mejor desarrollo de la

imagen institucional, mejor sera la gestion de la calidad.

Palabras clave: Imagen institucional y gestion de la calidad
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ABSTRACT

This research has been developed with the purpose of determining the relationship
between institutional image and quality management in teachers of the Institute of
Public Pedagogical Higher Education “Juan XXIII” of Ica - 2018. Methodologically
this research is non-experimental, also The correlational design was considered, a
sample population of 35 teachers was worked on and the survey technique was
used to collect the information whose instrument was the questionnaire. The
Shapiro-Wilk test was performed, where it was shown that the data fit a normal
distribution, so that the hypothesis test used was the Pearson coefficient parametric
test. The collected data has been processed using descriptive and inferential
statistics. The research results indicate that there is a significant relationship
between institutional image and quality management reflected in the Pearson
correlation coefficient 0.805. In other words, the better development of the

institutional image, the better the quality management.

Keywords:

Institutional image and quality management.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica
Una de las grandes premisas de las instituciones de formacion es brindar la
garantia a la poblacion y a los estudiantes del servicio que estan brindando,
sin embargo, en muchas de ellas se observa una gran desconfianza de la
poblacién por la baja calidad de procesos formativos que desarrolla y que no
logran superar a pesar del tiempo. En el contexto internacional, la
investigacion realizada por Questa (2014), permite sefialar que para muchos
directivos realizar una gestién de las instituciones Publicas de Educacion
Superior se limitan a cumplir con los lineamientos establecidos por las
autoridades estatales, de modo que si el servicio ofrecido no responde a los
intereses de los estudiantes es debido a la mala legislacién existente, a la
burocracia administrativa y a las limitaciones que presentan para desarrollar
su gestion de una forma que no sea la requerida por el gobierno, lo cual
genera malestar en los estudiantes. Esto ha generado que gran parte de la
poblacion desarrollen una mala imagen sobre la institucion y sobre el servicio

que ofrece.

Asi mismo, se observa que muchas Instituciones presentan serias deficiencias
vinculados a la calidad en la formacién del proceso, lo que se refleja en que
un gran porcentaje no han logrado desarrollar un clima oOptimo para el
desarrollo de las actividades, tanto para los docentes como para los
estudiantes, se muestran renuentes al desarrollo de procesos de innovacion,
a procesos de evaluacién, no se incentiva a la cooperacién ni al trabajo en
equipo, presentan una estructura deficiente, la organizacion administrativa y
pedagogica no esta orientada al estudiante, asi como no se desarrollan
procesos de capacitacion que fortalezcan las capacidades de los

trabajadores.
En el contexto nacional, la investigacion realizada por Mendoza (2015)

permite sefalar que muchas Instituciones de Educacién Superior aiin no han

logrado incorporar en su gestidén la busqueda del desarrollo de la imagen
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institucional debido a que aun no comprenden a que se refiere o que engloba
la imagen institucional de forma precisa, esto ha generado que a pesar de los
afios que pasan, no logren desarrollar proyectos, servicios y actividades para
generar un impacto significativo en la satisfaccion del estudiante, de modo que
muchos abandonan su formacion debido a las escazas garantizas de que el
servicio ofrecido sera de utilidad para su vida.

Asi mismo Aliaga (2014) sefiala que muchas Instituciones presentan serios
problemas de deficiencias de calidad debido al bajo compromiso de sus
trabajadores para lograr el 6ptimo desarrollo de sus funciones, a la falta de
voluntad para mejorar las actividades institucionales, a la resistencia al
cambio, asi mismo, se observa que muchas instituciones se encuentran
estancadas en modelos de gestion antiguos, presentando procedimientos,
técnicas y tecnologias que no responden a las necesidades presentes, lo cual
impide mejorar el servicio que se le ofrece a la poblacién. Esto se refleja
también las regiones de nuestro pais como es el caso de la Region Ica que
mediante organismos ejecutores de la calidad del servicio educativo se esta
fomentando la gestion de la calidad debido a que las instituciones que brindan
un servicio educativo tienen que alcanzar la acreditacion para obtener un
reconocimiento publico ante la sociedad sobre la calidad educativa que

brindan.

El Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica no
es ajena a esta realidad es por ello que existen grandes falencias respecto a
la imagen institucional que presenta dicha institucion, no se proyecta
adecuadamente una imagen de la gestion institucional, tampoco se realizan
acciones para publicitar la imagen del nivel académico de los estudiantes y
mas aun de los servicios que se brinda. Por otro lado, se necesita reforzar la
gestion de calidad por parte de los docentes, en el Gltimo proceso acreditacion
que ha afrontado la institucion ha dejado algunas actividades pendientes para
lograr los estandares de calidad el servicio en la dimension de gestion
institucional, proceso académico, servicio de apoyo y el resultado de impacto.

Ante esta problematica, surge la idea de desarrollar la presente investigacion
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1.2

titulada: Imagen institucional y gestion de la calidad del instituto de educacion
superior pedagdgico publico “Juan XXII de Ica; en la cual se busca determinar
la relacion existente entre las variables y levantar una propuesta de mejora en

la institucion.

Trabajos previos

A nivel internacional

Pérez y Rodriguez del bosque (2014) realizaron una investigacion de maestria
siendo su proposito el de identificar la gestion de la identidad, imagen y
reputacion de la empresa como elementos esenciales para la supervivencia y
el éxito empresarial en la Universidad del pais Vasco. Espafia. Tipo de
investigacion es béasico. La metodologia es cuantitativa. Las principales
conclusiones a las que se arribaron son: para lograr la permanencia y la
supervivencia de la empresa es necesario que aboque sus esfuerzos a
mejorar tras puntos fundamentales, una buena identidad, una buena imagen
y una buena reputacion ante la sociedad. Ya que la poblacion, no solo ve el
producto por la perspectiva del precio, sino también por la confianza vy
seguridad que brinda la institucién. De este modo, una persona que cataloga
a la instituciéon con una imagen, institucion y reputacion positivas, le dara su

preferencia en el consumo de sus productos o servicios.

Gonzales (2014), realiz6 una investigacibn de maestria cuyo objetivo es
analizar, evaluar y validar la efectividad de las campafias y estrategias de
comunicacioén interna que realiza la Gerencia de Comunicacién Social de CNT
para sus colaboradores. Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador. La
muestra fue 188 personales de CNT. Siendo de tipo descriptivo. Para ello se
aplico un cuestionario con un enfoque -cuantitativo. Las principales
conclusiones: El empleo de la red social y de las TICS para incentivar la
comunicacién interna ha constitucién un gran avance para buscar una idénea
imagen institucional, debido a que se propicia una mayor interaccion entre los
colaboradores, un mayor apoyo mutuo, asi como la busqueda de metas

comunes que contribuyan a alcanzar los fines de la institucion.

15



Rivero y Roman (2014) realizaron un estudio de maestria cuyo objetivo fue el
desarrollo de estrategias de marketing a través de la red social y de las TICs
qgue contribuyan a la mejora al posicionamiento de la Imagen Corporativa del
Colegio. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador. La
muestra fue 336 estudiantes. Tipo de investigacion es descriptiva, con disefio
transaccional o transversal. El instrumento fue el cuestionario y la entrevista,
la metodologia es cuantitativa. Las principales conclusiones: El Colegio
“Veintiocho de Mayo” con cuenta con una imagen institucional optima, esto
debido principalmente a que no ha desarrollado de estrategias de marketing
gue le permitan darse a conocer ante la sociedad, por lo que muchas personas
desconocen la existencia de la institucién y los servicios que ofrecen, asi
mismo, se hace necesario que la institucion incremente su participacién en
actividades sociales, esto es participar en campeonatos deportivos,
actividades sociales, etc.., donde se propicien escenarios para darse a

conocer ante la poblacion.

Garcia (2015) en su tesis de maestria tuvo como objetivo desarrollar el
redisefio de la imagen institucional para el reposicionamiento de las Unidades
Educativas Dominicanas, este estudio se llevo a cabo en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato. Siendo de tipo descriptivo
con un enfoque no experimental. La metodologia es cuantitativa. La muestra
fue 50 personas, 10 unidades educativas, 5 por cada unidad educativa. El
instrumento fue el cuestionario. El investigador sefialo que las Hermanas
Dominicas de la Inmaculada Concepcion presentes por mas de 125 afios en
el Ecuador trabajando en el campo de la pastoral educativa en clave
dominicana, no cuentan con estrategias de marketing que contribuyan al
crecimiento y desarrollo institucional. Se cuenta con el apoyo de las rectoras
de las diferentes Unidades Educativas Dominicanas que estuvo conscientes
de la necesidad de innovar, lo cual posicione a la educacion dominicana en el

Ecuador como referente de educacion con calidad.

16



De acuerdo a las investigaciones realizadas a nivel internacional se puede
sefalar que:

Para mejorar la imagen institucional se debe plantear estrategias de marketing
gue ayuden alcanzar el crecimiento institucional. Por otro lado, también el
marketing educacional es una de las estrategias que ayudaria a mejorar la
imagen ya que resaltaria las fortalezas y atributos de las instituciones
educativas.

Lograr el posicionamiento de la imagen institucional en las instituciones
educativas segun las investigaciones se logra mediante el uso de las redes
sociales, medios de comunicacién y sobre todo del apoyo de los padres de

familia quienes son los que demandas educacion.

Se puede resaltar el aporte de los siguientes investigadores como Pérez y
Rodriguez del Bosque (2014) quienes sefialan que para lograr que se
desarrolle un marketing corporativo se necesita tener presente cuales son los
pilares que contribuyen a lograrlo, esta investigacién abre nuevos horizontes
sobre todos los atributos que se deben lograr para que una empresa pueda ir
en crecimiento; de manera que es indispensable tener un enfoque claro de lo
que significa la identidad, la imagen y la reputacion, para que a partir de ello
desarrollar las estrategias pertinentes para conseguir que una entidad logre
permanecer en el mercado y a la vez tenga éxito. Gonzales (2014) afirma que
para lograr el crecimiento de una institucién es necesario desarrollar una serie
de estrategias, no solo externas sino mas bien enfocarse en las que influyen
internamente, en esta investigacion se buscé evidenciar como el desarrollo de
una comunicacion con los gerentes y colaboradoras terminan dando
resultados positivos para el crecimiento que se busca; teniendo como una

gran herramienta los avances tecnoldgicos.

Rivero y Roman (2014) sefiala que hoy en dia que se vive en un mundo de
grandes cambios, asi como de grandes avances tecnologicos, en donde son
las redes sociales las mas usadas por las personas, es por ello que se
necesita explotar todos estos recursos, pues contribuyen a lograr una mejor

imagen corporativa, asi como a conseguir un mayor posicionamiento. En esta
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investigacion se evidencio la falta de estrategias pertinentes, asi como el poco
uso de redes sociales por lo que no existe un buen posicionamiento
institucional y mucho menos el desarrollo de un plan estratégico para lograr
un buen marketing. Garcia (2015) en su investigacion evidencia la
importancia que tiene que una institucion cuente con estrategias de marketing
para poder lograr un crecimiento y desarrollo institucional; siendo un pais
vecino se observa que experimentan la realidad de muchas instituciones
educativas del Peri en donde aun se necesita mejorar y desarrollar una
imagen institucional, mucho de esto se debe a una falta de conocimiento de
lo que realmente involucra este tema, asi como la falta de involucramiento de

las autoridades pertinentes.

A nivel nacional

Salinas (2014) realiz6 una investigacion de maestria siendo su objetivo el
establecimiento de la asociacion entre las variables de estudio. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos; Lima. La muestra fue 110 estudiantes, 15
docentes y 3 directivos. Tipo de investigacion es basico, con un disefio
correlacional, el instrumento fue el cuestionario, la metodologia es
cuantitativa. Las principales conclusiones: se demuestra la existencia de la
asociacion tanto directa como significativa entre las variables estudiadas. De
manera que si se desarrolla una adecuada gestion pedagdgica esta repercute
en la practica docente.

Quispe De La Torre (2014), investigacion de tipo doctoral siendo su objetivo
fue el establecer la asociacion entre la calidad de la gestion pedagdgica con
la practica docente. Pontifica Universidad Catolica del Perd. Muestra fue 394
participantes. Siendo de tipo descriptivo con un corte correlacional no
experimental, el instrumento fue el cuestionario, la metodologia es
cuantitativa. Las principales conclusiones: tanto los alumnos, asi como los
miembros de la sociedad, tienen una imagen institucional negativa de la
institucion, lo cual radica en que no existe una adecuada cohesion o union

interna, entre todos los elementos de la institucion, lo cual produce un clima
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organizacional perjudicial para la institucion, lo cual se percibe tanto dentro

como fuera de la institucion.

Turpo (2014) llevé a cabo una investigacion doctoral cuyo objetivo fue el
establecimiento de la valoracion de la imagen institucional en relacion con
cultura organizacional y calidad de servicios educativos, segun la percepcion
de los estudiantes, padres, docentes y publico externo de la UPEU, filial
Tarapoto, afio 2013 de la Universidad Peruana Unién. Muestra fue 578
individuos. Siendo de tipo descriptivo, correlacional - transaccional con un
corte correlacional, el instrumento fue el cuestionario, la metodologia es
cuantitativa. Las principales conclusiones: se observa una asociacion alta y
significativa entre las variables de estudio, lo cual demuestra que la institucion,
si desea que exista una adecuada calidad del servicio que brinda, asi como
de la cultura organizacional que proyecta, debe de enfocar sus acciones a la

mejora de su imagen institucional.

Jaime (2015), llevo a cabo una tesis de maestria cuyo objetivo fue establecer
la relacién entre “El Marketing Educativo y la Imagen Institucional de la
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, durante el periodo académico 2014-I”. Lima. La muestra fue
271 sujetos. Tipo de investigacion bésico, siendo el disefio no experimental,
de corte transversa. Teniendo como instrumento de medicidon un cuestionario,
presentando una metodologia cuantitativa. Las principales conclusiones: se
determind la asociacién significativa entre las variables habiendo obtenido un
valor de r=0.854. Desde los hallazgos encontrados en las diferentes
investigaciones a nivel nacional se puede sefalar que un mayor desarrollo del
marketing educativo se logra un mayor fortalecimiento de la imagen
institucional. Por otro lado, la gestién de la calidad ayuda a mejorar la practica
pedagogica y en consecuencia esto refleja una buena imagen institucional

frente a la comunidad educativa.

Se puede resaltar el aporte de los siguientes investigadores como Salinas

(2014) quien evidencio la relacidén existe entre estas variables de estudio,
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como se sabe a través de una calidad en la gestion pedagdgica se logra que
es estudiante aprenda de manera Optima, sin embargo, para lograr esto
también es necesario que el docente se encuentre preparado para asumir los
diferentes retos, asi mismo aplicar las estrategias pertinentes para lograr un

mejor proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por otro lado Turpo (2014) a través de esta investigacion se ha logrado tener
una mejor vision de lo que involucra tanto al marketing educativo como de la
imagen institucional; al haber determinado la relacion que existe entre estas
variables de estudio se pueden desarrollar las estrategias pertinentes a fin de
lograr las mejoras necesarias; muchas veces se desconoce que ambas van
de la mano por ello que se trabajan de manera independiente, sin embargo se

ha demostrado que se tienen que trabajar de manera conjunta.

A nivel local

Martinez (2014). Investigacion doctoral siendo la finalidad la de determinar
qué relacion existe entre la identidad institucional y la calidad educativa en los
docentes de la |.E.E. Santa Ana” en Chincha. Muestra fue 100 docentes, tipo
de investigacion es descriptiva, con un disefio correlacional, el instrumento fue
el cuestionario, la metodologia es cuantitativa. Las principales conclusiones:
La identidad institucional es un factor clave para buscar una adecuada calidad
educativa, porque motiva adecuadamente a los trabajadores a
comprometerse en él logré de los propdsitos y metas de la institucion, por lo
tanto, es necesario la aplicacion de técnicas y métodos que contribuyen a que
el docente mejore su identidad institucional, como medio para la mejora de la

calidad institucional.

Donayre (2015), realizé una tesis de maestria siendo su propésito el de
determinar la relacion que existe entre los valores institucionales e identidad
institucional en docentes de la Institucion Educativa “Fermin Tanguis” de Ica.
Universidad César Vallejo, filial Ica. Muestra fue 60 docentes, siendo de tipo
descriptivo-correlacional- transversal, con un disefio correlacional, el

instrumento fue el cuestionario, la metodologia es cuantitativa. Las principales
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conclusiones: Para lograr una adecuada identidad institucional se debe de
generar e inculcar los valores institucionales en cada docente, hacerlos partes
de él, logrando que estos valores guien en su conducta en el desempefio de
sus actividades, lo cual se ve reflejado con un valor de Pearson r= 0,610 y
p=0.000<0,05, que sefiala una relacion positiva entre la variable valores
institucionales y la variable identidad institucional.

Garcia (2016) realizé una investigacion doctoral siendo su propoésito el de
establecer en qué medida el Marketing Educativo tiende a influir en la
identidad institucional de Instituciones educativas de primaria de Ica.
Universidad César Vallejo. Muestra fue 120 padres de familia, siendo de tipo
correlacional explicativo, con un corte no experimental, el instrumento fue el
cuestionario, la metodologia es cuantitativa. Las principales conclusiones: Se
ha determinado que el Marketing Educativo tiende a influir de manera positiva
en la identidad institucional, la cual fue validada al haber obtenido un valor de
Rho de Spearman de 0,657 la cual evidencia una asociacion positiva lo que
significa que una incide en la otra. Por ultimo, se puede mencionar que el valor
sefala que el marketing educativo tiende a influir de manera significativa en

un 42,3% sin embargo.

Desde los hallazgos presentados a nivel local se ha logrado determinar que
la aplicacion del uso del marketing educativo ejerce un efecto en la identidad
de las instituciones educativas. Por otro lado, también se puede mencionar
que la identidad que presentan los trabajadores de una institucion se refleja
en la practica de los valores institucionales. Se puede resaltar el aporte de los
siguientes investigadores como Martinez (2014) quien sefala que para
conseguir una adecuada calidad de la institucion educativa teniéndose que
reorientar y fortalecer la identidad institucional si se quiere alcanzar al maximo
el compromiso de los agentes educativos para cumplir con los objetivos
estratégicos. Por otro lado, Donayre (2015) hace hincapié en que la identidad

institucional guarda una relacion directa con los valores institucionales.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Imagen institucional
1.3.1.1. Definiciones de imagen institucional
Para el investigador Garcia (2015), sefiala que: “Toda imagen
institucional establece la relacion entre dos elementos
homogéneos, dos formas de conciencia de la institucion, que
son: la auto representacion de la instituciéon y la forma de
representacion de la institucion desarrollada por su audiencia,
por los receptores de sus mensajes; ambos elementos se
refieren a un fendmeno de opinién: uno interno, otro externo o
publico”. Segun Ginalan y Ceylan (2014) sefiala que: “resulta
ser un constructo fundamentado en la apreciacién tanto del
usuario como de los trabajadores de una entidad que ejecuta
una valoracion tanto diferenciadora como comparativa de sus

particularidades”.

Para Chaves (2008) citado en Garcia (2015) manifiesta que la
imagen institucional es una serie atributos que los sujetos dan a
una institucién, es decir lo que esta representa para la sociedad
y le hace diferente del resto”. Asi mismo Turpo (2014), sefiala
gue: “la imagen institucional, es la ventana por medio del cual
los variados publicos logran percibir a una institucion,
permitiendo conocer la calidad de los servicios educativos”.
Segun Amaya (2010), sefiala que: “resulta ser una idea de
percepcion que de manera general el usuario recibe a través de
sus sentidos, de sus creencias, sensacion e impresion que una

entidad logra transmitir sobre si mismo”.

Los autores definen la imagen institucional relacionando a dos
aspectos importantes, en primer lugar, la opinién interna que
tienen los colaboradores respecto a su institucion y en segundo
lugar la opinion externa que tienen los usuarios quienes reciben

el servicio; también se puede sefialar que la imagen institucional
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1.3.1.2.

es una valoracion de los servicios que brinda la institucion
respecto a los servicios que brindan otras instituciones.

La imagen institucional es la percepcion que tiene los usuarios y
los propios colaboradores sobre la institucion respecto a los

servicios que brinda.

Dimensiones de imagen institucional

Segun el investigador Quispe (2014) la imagen institucional se
dimensiona de la siguiente manera:

Gestidn: involucra una serie de procesos que se ejecutan en la
institucion con el propoésito de mejorar la percepcion del
estudiante sobre la forma en que se desarrollan las actividades
institucionales, mediante la mejora de la dinamica de los
procesos, la administracion de tiempos, el cumplimiento de
objetivos, la distribucion de recursos, etc., es decir, comprende
la mejora de todos los procesos administrativos, directivos y

pedagdgicos a fin de brindarle un mejor servicio al estudiante.

Nivel académico: comprende el conjunto de procesos que
desarrolla la institucion a fin de mejorar especificamente el
servicio académico que se brinda al estudiante, desarrollando
acciones a fin de asegurar que los conocimientos que se le
brindan sean actualizada y pertinente, a que se le provean las
instalaciones y las herramientas necesarias la ensefianza, para
la realizacion de practicas, métodos y estrategias de ensefianza
actualizadas.

-Servicios: comprende el desarrollo de éptimo de todos aquellos
procesos que permitan preservar la institucion en ¢ptimas
condiciones para su funcionamiento, de modo que es necesario
para que la institucion se desarrolle de forma adecuada en su
ejercicio. También se comprende por la infraestructura como

aqguel factor consustancial expresado en la construccion y todas
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1.3.1.3.

sus instalaciones sobre la cual se ejecutan ejercicios de servicio

gue constituye la razon de su ser.

El analisis de las dimensiones permite afirmar que existe la
necesidad de concebir de manera precisa cuales con los
elementos 0 componentes que caracterizan la imagen
institucional; por un lado, tenemos la gestion como dimension
gue implica basicamente considerar la gestion institucional, el
aspecto académico que se relaciona con la gestion pedoldgica
en case a la gestion del curriculo y la dimensién servicios que

esta ligado a la gestién administrativa.

Teorias que sustenta la imagen institucional
El investigador Capriotti (2013), manifiesta y se basa en la

siguiente teoria:

La Teoria psicoldgica de la percepcion de la Gestalt; expresa
qgue la percepcion es la impresién que se obtiene del mundo
exterior, adquirida exclusivamente por medio de los sentidos, por
lo tanto, es una interpretacion significativa de las sensaciones.
Si se hace referencia solo a las percepciones visuales, se puede
decir que es la sensacion interior que reporta un conocimiento,
reconocida por los estimulos que registran nuestros ojos. Asi,
esta teoria seflala que la imagen tiende hacer una
esquematizacion mental, concepto o idea que tiene un publico
sobre la institucion, marca o producto, en la memoria colectiva,
de un estereotipo 0 una serie significativo de propiedades, que
es capaz de influenciar en el comportamiento pudiendo

modificarlo.
En efecto la teoria de la percepcion se explicita en alagunas

frases como que la gran parte de las cosas entran por medio de

los de los sentidos, la imagen que proyecta una institucién en
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1.3.1.5.

relacion a su infraestructura debe reflejarse en la conservacion

e impacto visual de las mismas.

Caracteristicas de imagen institucional
Para el investigador Garcia (2015), expresa las siguientes
caracteristicas que se refleja en una institucion educativa, a

continuacion:

-Posee dos acepciones muy bien identificadas: “identificacion
institucional”, es signo de identidad, por tanto, asume
propiedades que lo conceptualizan como el “qué” y “cdmo” es;
ademas interviene la llamada “denominacién” o codificacion de
la identidad, por medio del vinculo con un nombre que le permita
decir “quien” es la entidad.

-Contribuyen a la individualizacion institucional, a través de la
construccion de logotipos. Se puede decir que el logotipo resulta

ser la version grafica del nombre de marca.

-Posee un nivel de equilibrio y permanencia en el tiempo, aunque
después de determinados periodos puede cambiar.

-Su identificacion no requiere lectura en el sentido estricto de la
palabra, siendo el Unico requerimiento es la memorabilidad y la
habilidad de diferenciacién en cuanto al resto.

Respecto a las caracteristicas de la imagen institucional cabe
resaltar que una de ellas es que le da un caracter de
individualizacion que lo distingue de los demas; es decir cada
institucion genera un impacto en la colectividad que lo
caracteriza y lo hace diferente de los demas. Las instituciones
de calidad logran distinguirse de las demas brindando servicios
de calidad y otros servicios adicionales que hacen que la gente
perciba una buena calidad del servicio.
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1.3.1.6. Elementos de la imagen institucional
Segun Chaves (2008), los elementos son:

-La realidad; que comprende los datos reales, los aspectos
verificables sobre una determinada institucion. En este sentido,
comprende el conjunto de rasgos o caracteristicas que una
persona identifica en la institucion de forma objetiva, y que
encuentra cada vez que interactia con dicha institucion,
pudiendo mencionar, la estructura institucional, las relaciones
ahi establecidas, las actividades realizadas, etc.

-Comunicacion; que involucra una serie de conocimientos que
circulan en la sociedad en referencia a los rasgos o
caracteristicas de una institucion, comprendiendo asi las ideas,
las percepciones, las experiencias, asi como el cumulo de
informaciones que la propia institucion inserta en la sociedad,
sobre los servicios ofrecidos, sefialando las ventajas, los

beneficios que obtendran al hacer uso del servicio.

-La identidad corporativa; que comprende la calidad institucional
como simbolo, la calidad de los servicios ofrecidos, los cuales se
pueden agrupar dentro de una marca especifica creada por la
propia institucién, simbolizan un nivel de calidad presente en el
servicio en toda la sociedad, pero particularmente en los
consumidores contantes del servicio. Por lo tanto, se constituye
como un instrumento o recurso institucional, el cual debe de ser
mejorado y trabajado por la institucion.

De estos componentes cabe resaltar la identidad corporativa,
este elemento es que tiene un mayor impacto en la colectividad
por cuanto esté ligado a la calidad del servicio mas directamente.
Hablar de la de la identidad corporativa implica hablar de los
simbolos e imagenes que caracterizan a la institucion en la

sociedad y generan un impacto en su percepcion.

26



1.3.2 Gestion de la calidad
1.3.2.1. Definiciones de gestion de la calidad

Segun Rementeria (2008, p. 1) citada en Cano (2013) sefala
gue la gestion es el “ejercicio profesional propenso al
establecimiento de metas y medios de su ejecucion, a precisar
la organizacion de sistemas, a la elaboracion de las estrategias
del desarrollo y a desarrollar una gestion del personal”.

Y la calidad es la mejora continua de cualquier entidad y a todos
los niveles de la misma, pero que logran afectar a todos los
individuos como a los procesos.

Asimismo, el Ministerio de Fomento (s.f) en el modelo de EFQM
(1999) manifiesta que la gestion de calidad es la satisfaccion de
la necesidad y expectativa de sus usuarios, de sus trabajadores

como de las demas organizaciones involucradas.

Segun Rugeles (2013) sefiala que: La gestion de calidad “es una
filosofia que es adoptada por una instituciébn que confia en los
cambios que se encuentran orientados hacia los usuarios y que
logran perseguir una mejora continua en su proceso diaria. Lo
cual implica que los trabajadores (Docentes y Personal de
Administracion y Servicios), también puede tomar decisiones”.

En base a los fundamentos tedricos se puede sefialar que la
gestion de la calidad es la actividad donde se plantea objetivos
estratégicos para alcanzar la mejora continua de la calidad y asi
se puede cumplir con los estandares de calidad. Por otro lado,
también se puede sefalar que la gestion de la calidad es
asumida como un fundamento filosoéfico dentro de una

organizacion.

1.3.2.2 Dimensiones de gestion de la calidad
Segun Consejo de Evaluacién, Acreditacion y certificacion de la
Calidad de la Educacién Superior No Universitario (CONEACES,

2008) sefala que la gestion de la calidad se dimensiona en:

27



Gestion institucional: Refiere que la institucion desarrolla y se
actualiza de manera permanente su vision, mision y valores
desde el proyecto educativo institucional articulado a las
politicas nacionales, también que la estructura organizacional
debe garantizar un buen servicio de los procesos educativos y la
seleccion del personal es desarrolladas de acuerdo a politicas
establecidas y finalmente la gestibn presupuestal debe
realizarse de manera eficiente.

Procesos académicos: se refiere a la adecuacion del disefio
curricular en funcion a la formacion integral del estudiante, el
proceso de admisidon, procesos de ensefianza aprendizaje,
titulacion que refleja el éxito de la oferta educativa, y los

asesoramientos tutoriales hacia los estudiantes.

Servicios de apoyo: esta dimension involucra el desarrollo del
personal administrativo, los sistemas de informacién, el
bienestar estudiantil, la infraestructura, equipamiento vy
tecnologia.

Resultados de impacto: Esta dimension abarca la imagen
institucional, la promocion de la proyeccion social y el

seguimiento de los egresados.

1.3.2.3 Modelos de gestion de la calidad
a) Modelo Pedagoégico Cognoscitivista: ElI  enfoque
cognoscitivista que algunos tedricos, entre ellos Florez (1994),
citado en Pinto y Castro (2010) denominan también
desarrollista, ya que tiene por finalidad principal asegurar que
cada estudiante pueda acceder al sistema educativo y
desarrollarse de forma progresiva y secuencial en todas sus
capacidades tanto fisicas (a través de la formacion de
habilidades) y cognitivas (a traves de la formacion de
conocimientos) acorde a sus necesidades y a los requerimientos

del entorno.
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En el modelo cognoscitivista, se puede observar que el maestro
posee un rol orientado a la estimulacion del desarrollo cognitivo
del estudiante, orientandose Unicamente a transmitir
conocimientos a los estudiantes. Sin embargo, en la actualidad,
también se incentiva a que deben desarrollar sus capacidades
fisicas, mediante el desarrollo de actividades précticas en las
gue pongan en funcionamiento los conocidos adquiridos.

Desde el punto de vista de Flavell (1990), citado en Pinto y
Castro (2010) las orientaciones desarrolladas por Piaget

abarcan 3 ambitos:

-Como un elemento tedrico: ya que ofrece orientaciones,
instrumentos y técnicas que permiten comprender como es el
desarrollo del nifio en el @&mbito cognitivo y moral, desde su nifiez
a su adultez.

-Como una herramienta atil para el planteamiento de un
programa educativo, el cual contribuye a mejorar la organizacién
curricular para el desarrollo de la institucion educativa, de modo
gue se puedan desarrollar las sesiones de ensefianza y

aprendizaje de una forma pertinente al desarrollo del nifio.

-En la clarificacibn de algunos métodos de ensefianza:
permitiendo comprender cual es el método de ensefianza mas
adecuado para la adquisicion de ciertos conocimientos y
capacidades, tales como el método de aprendizaje por
observacion, por descubrimiento, etc.

tales como el aprendizaje por descubrimiento.

b) Modelo pedagdgico critico-radical: En el enfoque de la
pedagogia critica el maestro es una persona critico-reflexiva que
cumple unrol politico en'y con su comunidad. Para Giroux (1990)
citado en Pinto y Castro (2010) estima en la mayoria de su
totalidad de aquellos forjadores tradicionalistas se estuvieron

negando de aportar e incluso de negar a interrogarse sobre el
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contexto politico de la educacién estatal. De tal modo que
tradicionalmente las instituciones no han colaborado en analizar
las relaciones que existen entre poder, conocimiento y

dominacion.

Es por ello, que Giroux, sostiene que los andlisis de la
Pedagogia Critica han proporcionado un nuevo lenguaje tedrico
y una actitud critica que mantienen que los colegios, dentro de
la amplia tradicibn humanistica occidental, no brindan
oportunidades para la potenciacién personal y social en la

sociedad.

1.3.2.4 Teorias que sustenta la gestiéon de la calidad
La teoria que se sustenta en la gestion de la calidad se basa
concretamente, en los criterios del Modelo Europeo Gestion de
la Calidad (MEGC) de Excelencia; y se divide en los criterios
facilitadores (el liderazgo, las alianzas y recursos, la politica y
estrategia) y criterios de resultados (resultados en los clientes y
en la sociedad). La interpretacién teérica del modelo empieza de
los procesos que son los medios por los cuales la entidad
emplea el valor de sus trabajadores para tener resultados
satisfactorios. Los resultados en los clientes, trabajadores,
individuo y la sociedad son obtenidos por medio del liderazgo,
para llegar a la excelencia en los resultados claves de una

institucién (Farro, 2007, citado en Mamani, 2016).

Asi mismo este modelo contribuye a una percepcion integral de
una institucion educativa que estuvo encaminada hacia la
mejora de los procesos y resultados para su conjunto de
personas de intereses comunes. Los criterios se aplican para
toda organizacion e institucion educativas. En la actualidad hay
un acrecentamiento interés por el modelo, que se expresa en el

crecimiento de las acciones formativas, asi se denota en el
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1.3.2.5.

1.3.2.6.

namero de publicaciones sobre el tema, que procede tanto del
ambito de la atencion primaria en educacion como en la
especializada. En algunas instituciones es todavia escaso
(Farro, 2006 citado en Mamani, 2016).

Estrategias de la gestion de la calidad

Para Narbarte (2007, citado en Mamani (2016) considera al
modelo MEGC como una herramienta practica que puede ser
empleada de varias maneras:

- Se tienen una guia para ejecutar una autoevaluaciéon en las
distintas areas, con la subsiguiente establecer soluciones.

- Es una herramienta de aprendizaje reciproco con otras
instituciones.

- Se emplea un método para medir el desarrollo de la excelencia
de una institucion.

- Se utiliza como cimiento para emplear un lenguaje y manera
de pensar en la institucion.

- Es fundamental examinar el sistema de gestién educativo.

- Presentarse a premios de calidad que son otorgados por
Modelo Evaluacion de Gestion de Calidad u otras entidades,
siendo fundamental para la obtencion de acreditaciones de

excelencia.

Principios béasicos de la gestion de calidad

Segun Olmedo (2007) expresan los siguientes principios:

- Procurar en saber y cumplir con los menesteres, internas y
externas, de nuestros consumidores.

- Examinar los procesos con el fin de tener una mejora continua.
- Determinar el personal calificado para la atencion a los clientes
al momento de brindar sus servicios.

- Fortalecer en las instituciones u organizaciones un entorno

armonico y pacifico.
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre imagen institucional y gestion de la
calidad en docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

1.4.2Problemas especificos

¢, Cual es la relacion que existe entre imagen institucional y gestion
institucional en docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagégico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

¢, Cual es la relacion que existe entre imagen institucional y procesos
académicos en docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

¢, Cudl es la relacion que existe entre imagen institucional y servicio de
apoyo en docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

¢, Cudl es la relacion que existe entre imagen institucional y resultados de
impacto en docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagégico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

¢, Cual es la relacion que existe entre imagen institucional de la gestion y
gestion de la calidad en docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

¢,Cual es la relacibn que existe entre imagen institucional del nivel
académico y gestion de la calidad en docentes del Instituto de Educaciéon

Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica, 20187

¢, Cual es la relacidon que existe entre imagen institucional de los servicios
y gestion de la calidad en docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018?

32



1.5 Justificacion del estudio
1.5.1Conveniencia
Fue necesario la ejecucion del presente estudio de investigacion porque
brinda aportes para la toma de decisiones y mejora de las instituciones
de educacién superior, debido a que se estudié de manera descriptiva
como se ha ido desarrollando la imagen institucional y como esta
variable se relaciona con la gestion de la calidad que brinda la institucion

en beneficios de los estudiantes de padres de familias.

1.5.2Relevancia social
Los beneficiarios directos de esta investigacion fueron los docentes y los
indirectos los estudiantes y padres de familias, ya que conociendo la
relacion existente entre la imagen institucional y gestion de la calidad se
formul6 las recomendaciones para mejorar la gestion institucional,
procesos académicos, los servicios de apoyo y los resultados e impacto,
todo esto se reflejara en una mejor imagen institucional en beneficio de

los agentes educativos que pertenecen a la sociedad.

1.5.3Implicancias practicas
El estudio de las variables que se investigo tiene una utilidad practica
debido a que mediante los resultados que se obtuvieron en la
investigacion se pudo determinar las conclusiones del estudio en funcion
a los objetivos planteados y por otro lado también fue la base y sustento

para formular la propuesta de mejora.

1.5.4Valor tedrico
En la busqueda de informacion con respecto a las variables de estudio
se complemento las teorias referentes a la imagen institucional y gestion
de la calidad dentro de un contexto educativo. Dicha informacion fue
citada con sus respectivos autores en estilo APA, y fueron analizados y
sistematizados en el presente estudio, por lo que quedd como una fuente
secundaria de informacibn para las personas interesadas e

investigadores que buscan conocer mas de las variables mencionadas.
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La variable imagen institucional fue conceptualizada por una serie de
investigadores dentro de los cuales se tiene a Garcia (2015), sus
dimensiones fueron establecidas por Quispe (2014), siendo sustentada
por la Teoria psicoldgica de la percepcion de la Gestalt. Mientras que la
gestibn de la calidad conceptualizada por Rugeles (2013), las
dimensiones fueron establecidas por el CONEACES (2008),

fundamentandose en el Modelo Europeo Gestion de la Calidad.

1.5.5Unidad metodoldgica
Los instrumentos planteados para la evaluacion de la imagen
institucional y gestiéon de la calidad pueden ser aplicados por otros
investigadores en diferentes contextos educativos a nivel de educacion
superior, debido a que dichos instrumentos tienen un respaldo de validez
mediante juicio de expertos y una confiabilidad. El cuestionario sobre
imagen institucional estuvo compuesta por 24 items que evaluan las tres
dimensiones, con 5 opciones de respuesta; mientras que el cuestionario
sobre gestion de calidad estuvo compuesta por 32 items que evalluan las

cuatro dimensiones, con 5 opciones de respuesta.

1.6 Hipotesis
1.6.1Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestién de la
calidad en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestion
institucional en docentes del instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.
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Existe una relacién significativa entre imagen institucional y procesos
académicos en docentes del instituto de Educacioén Superior Pedagégico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Existe una relacion significativa entre imagen institucional y servicio de
apoyo en docentes del instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Existe una relacidn significativa entre imagen institucional y resultados
de impacto en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Existe una relacion significativa entre imagen institucional de la gestion
y gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Existe una relacion significativa entre imagen institucional del nivel
académico y gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién

Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Existe una relacion significativa imagen institucional de los servicios y
gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.10bjetivo general
Determinar la relacion que existe entre imagen institucional y gestion
de la calidad en docentes del instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

1.7.2Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre imagen institucional y gestion
institucional en docentes del instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.
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Determinar la relacion que existe entre imagen institucional y procesos
académicos en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre imagen institucional y servicio de
apoyo en docentes del instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre imagen institucional y resultados
de impacto en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre imagen institucional de la gestion
y gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre imagen institucional del nivel
académico y gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Determinar la relacion que existe entre imagen institucional de los
servicios y gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.
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. METODO

2.1 Disefo de investigacion

2.2

En el presente estudio de acuerdo al tipo de investigacion es no experimental
y en forma pertinente se ha eligio el disefio correlacional.

Abanto (2014) sefiala que el disefio correlacional busca examinar la
asociacion que existe entre dos o mas variables elegidas que pertenecen a

una misma unidad de estudio. El esquema del disefio es el siguiente:

Dénde:

M = Muestra de estudio
O1 = Medicion de la variable 1 (imagen institucional)
r= Relacién entre las variables estudiadas

O2 = Medicion de la variable 2 (gestion de la calidad)

Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variables

Variable 1: Imagen institucional

Dimensiones

D1: Gestion

D2: Nivel académico

D3: Servicios

Variable 2: Gestion de la calidad

Dimensiones

D1: Gestion institucional

D2: Procesos académicos

D3: Servicio de apoyo

D4: Resultados de impacto
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2.2.2 Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicidn
Variable Chaves (2008) | La imagen instiucional se | D1 Gestién »  Planificacin Escala  de
Imagen cilado en|evalla mediante  un »  Ejecucion intenvalo
institucional Garcia  (2015) | cuestionario de  opinidn ¢ Evaluaciin
sefiala que: “La | considerando las
imagen dimensiones  de imagen: | D2: Nevel académica [+ Ensefianza
nshitucional es | gestion, el nivel académico «  Canocimiento
el conpunie de |y los servicios que bnnda »  Investigacion
atributos  que | la institucion; consta de 24 03 Servicios o Salisfaccion
los sielos | ems, con escala de »  Puntuabdad
tienen respecto | valoracion de  Totalmente s Inferes
da una | de acuerdo, De
nshtucidn,  es | acuerdo,  Indeciso
decir o que En  desacuerdo,
esta representa Totalmente en
para la desacuerdo.
socwdad y &
hace diferente
de las demds
nshituciones”,
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Escala de

medicion
Varlable Definlclon concaptual Definickan operaclonal Dimensiones Indicadores
¢  Proyecio educativg insfiucional
Varable 2:|Rigeles (2013) sefiala|La gestion de |a caldad fue|D1: Gestion instiucional [+ Organizacion y gesbon administrathva | Escala  de
Geshion  ce|que: La geshion de calidad [evaluado  mediante  un o Geshon docente inbervak
lacaldad [“es uma flosofia adoptada|cuestionanc que considerd o (Geshion presupuestal
por  organizaciones quellas dimensiones:  gestion »  Disafio cumicular
confian en e cambio|institucional procesos |02 e Admisian
orientado haca el clients y|académicos, sendcio  de|académicos »  Erseflanza- aprendizaje
qué  persiuen  mesoras |apayo v los resultados de ¢ Tibulacian
confinuas en 5US procesas |mpacto. «  Tuloria
diarios, Esto implca que su|Consta de 32 items, con * Imvestigacin
personal  (Profesorado y(escala de valoracion de ¢ Desarrollo del personal admmnistrative
Personal de Administracion |muy bueno, bueno, regular, |03 Senicio de apoyo [+ Sislema de miormacion
¥ Senicios),  lambién |deficente v muy deficiente. « Bienestar
puaden fomar decisiones #  Infraestructurs, equipamients, v
tecnologia
»  Reconocimients pubbco
D4 Resultades dele  Proyeoicn social
impacio * Egresados
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion
Carrasco (2006) manifiesta que la poblacion es la totalidad de individuos
con caracteristicas comunes que constituyen un objeto o fenbmeno y
que se desea estudiar en una investigacion.
La poblacién de estudio, en este trabajo de investigacion estuvo
compuesta por 35 docentes que laboran en el Institucién de Educacion
Superior Pedagodgico Publico “Juan XXIII” de Ica, en condicion de
docentes nombrados o constatados a tiempo completo o parcial.

2.3.2 Muestra
Carrasco (2006) manifiesta que la muestra es una parte de
representativa de la poblacién cuyas caracteristicas observadas tienen
la propiedad de ser generalizadas a la poblacion. Matematicamente la
muestra es un subconjunto de la poblacion.
La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacién por ser

una cantidad pequefa.

2.3.3 Criterios de inclusion y exclusiéon
o  Criterios de inclusion
- Docentes nombrados del ISPP “Juan XXIII”
- Docentes contratados del ISPP “Juan XXIII” con 3 afios de
experiencia laboral en dicha institucion.
o  Criterios de exclusiéon
- Docentes con licencia del ISPP “Juan XXIII”

- Personal administrativo del ISPP “Juan XXIII”

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
En el estudio de las variables y el proceso de recoleccion de datos
se utilizé la técnica de la encuesta para realizar una busqueda
sisteméatica de informacion mediante preguntas con opciones de

respuestas en una hoja que se denomina cuestionario.
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Segun Tamayo (2012), la encuesta la cual permite responder a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida” (p24).

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se utiliz6 como
instrumentos cuestionarios para evaluar la imagen institucional y la
gestién de la calidad.

El cuestionario involucra una serie de interrogantes elaboradas
para el recojo de informacién pudiendo generar los datos
necesarios de tal forma que se pueda lograr los propositos en esta
investigacion.

Tamayo (2012), manifiesta que el cuestionario es un instrumento
gue presenta componentes que se consideren fundamentales;
permitiendo, asimismo el aislamiento de ciertas problematicas que
sean de interés; disminuye la realidad a un numero datos

fundamentales y precisos el objeto de estudio” (p.124).

2.4.3 Validez del instrumento
El procedimiento de validacion de los instrumentos se llevo a cabo
mediante la opinibn de 5 expertos con grado de doctor en
educacion, dentro de los cuales uno de los expertos es la asesora
del disefio del proyecto de investigacion designada por la
universidad, de tal manera que puedan aplicar el juicio de
evaluacion de expertos evaluando la pertinencia del instrumento y
la coherencia entre variables- dimensiones, dimensiones-
indicadores, indicadores- items, e items — opciones sus respectivas

opciones de respuestas.
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2.4.4 Confiabilidad del instrumento

La prueba de confiabilidad indica el grado en que el instrumento es
consistente  para realizar evaluaciones estables del
comportamiento de las variables. Mediante una prueba piloto se
aplicé la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach a los
instrumentos de recoleccion de datos, cuyos coeficientes fueron
0,897 y 0,933 mayor a 0,8 sefialando que los instrumentos son

confiables.

Analisis de confiabilidad alfa de cronbach- Cuestionario sobre
Imagen institucional

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,897 24

Analisis de confiabilidad alfa de cronbach- Cuestionario sobre

gestion de la calidad.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,933 32

2.5 Métodos de andlisis de datos

Después de haber realizado la recoleccion de los datos mediante la aplicacion

de los instrumentos a los sujetos muéstrales llevandose a cabo los siguientes

procedimientos para el analisis de datos:

1°.

2°.

Data de resultados: En esta etapa se realizo el llenado de la data de
resultados, proceso que consiste en virtualizar las opciones de las
respuestas obtenidas con las respectivas escalas de valoracion asignadas
por respuestas en una hoja de célculo.

Tabulacién e interpretacion de los resultados: En esta segunda etapa se
realizd la elaboracion de las tablas y figuras estadisticas, donde se
presentaron las categorias de las variables, las frecuencias absolutas,
frecuencia porcentual y las medidas de tendencia central, para luego
realizar la interpretacién de los resultados obtenidos por cada una de las

tablas presentadas.
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2.6

3°. Elaboracion de las pruebas estadisticas:
Para la determinar el coeficiente de correlacién se aplico la Prueba de
Shapiro- Wilk para muestras menores a 50 datos, que determind que los
datos tienen distribucion normal de manera que se utilizé la prueba del
coeficiente de Pearson.

4°. Discusion de los resultados: Finalmente después las etapas anteriores
mencionadas se llevo a cabo la discusidon mediante la triangulacion del

marco teorico, los antecedentes y los resultados, obtenidos.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

e Citar a los autores que contribuyeron con informacion importantes para el
sustento tedrico de las variables y su mayor comprension, de esta manera se
respeto la propiedad intelectual.

e Coordinar con el personal directivo del IESPP “Juan XXIII” para solicitar el
permiso correspondiente con el cual permitieron aplicar los instrumentos de
medicion dirigido a los docentes de dicha institucion.

eProteger la identidad de los participantes que participaron en esta
investigacion a través de manera que fueron codificados por la investigadora.
¢ Existi6 disposicion favorable de los sujetos muestrales para participar de la
presente investigacion.

e Se socializ6 los resultados obtenidos en la investigacion con el equipo
directivo del IESPP “Juan XXIII” de Ica.
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. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados.

Tabla 1. Categorias de imagen institucional.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo [0-20> 2 5,7 5,7 5,7
Malo [20-39> 5 14,3 14,3 20,0
Regular  [39-58> 20 57,1 57,1 77,1
Bueno [68-77> 7 20,0 20,0 97,1
Muy bueno [77-96] 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Data de resultados de imagen institucional.
60 ,0%
50,0%
40,0%
2
B
=
L 13
o 30,0%
o
o
20,0%
10,0%
o [ e

T T
Muy male [0-20= Malo [20-39:= Regular [39-58= Bueno [S8-T7= Muy bueno [77-95]

V1:magen institucional

Figura 1:Categorias de Imagen institucional

Fuente: Data de resultados de imagen institucional

Descripcion: De manera que se observa que el 5,7% (2) docentes manifiesta que
la imagen institucional se encuentra en la categoria muy mala; el 14,3%(5) malo; el
57,1% (20) regular; 20,0% (7) bueno;y 2,9% (1) muy bueno.
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Tabla 2. Categorias de gestion.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala [0-7> 3 8,6 8,6 8,6
Mala [7-14> 9 25,7 25,7 34,3
Regular [14-20> 15 42,9 42,9 77,1
Buena [20-26> 6 17,1 17,1 94,3
Muy buena [26-32] 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Data de resultados de imagen institucional.
50,0%
40,0%
-% 30,0%
=
1]
e
=]
o
20,0%
10,0%
0%~

Muy mala [0-7=

I
Mala [7-14=

Figura 2:Categorias de gestidn

Regular [14-20=

D1: Gestion

Fuente: Data de resultados de imagen institucional

Buena [20-26=

I
Muy buena [26-32]

Descripcién: De manera que se observa que el 8,6% (3) docentes manifiestan que

la dimension gestidn de la imagen institucional se ubica en la categoria muy mala;
el 25,7%(9) mala; el 42,9% (15) regular; 17,1% (6) bueno; y 5,7% (2) muy bueno.
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Tabla 3. Categorias de nivel académico.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala [0-7> 3 8,6 8,6 8,6
Mala [7-14> 7 20,0 20,0 28,6
Regular [14-20> 14 40,0 40,0 68,6
Buena [20-26> 8 22,9 22,9 91,4
Muy buena [26-32] 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados de imagen institucional.

Porcentaje

40 0%

30,0%

20,0%

10,0% 20,0%
0%

T I
Muy mala [0-7= Mala [7-14= Regular [14-20= Buena [20-26=  Muy buena [26-32]

D2: Nivel académico

Figura 3:Categarias de nivel académico

Fuente: Data de resultados de imagen institucional

Descripcion: De manera que se observa que el 8,6% (3) docentes opinan que la

dimensién nivel académico de la imagen institucional se ubica en la categoria muy
mala; el 20,0% (7) mala; el 40,0% (14) regular; 22,9% (8) bueno; y 8,6% (3) muy

bueno.
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Tabla 4. Categorias de servicios.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala [0-7> 2 5,7 5,7 5,7
Mala [7-14> 8 22,9 22,9 28,6
Regular  [14-20> 13 37,1 37,1 65,7
Buena [20-26> 11 31,4 31,4 97,1
Muy buena [26-32] 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Data de resultados de imagen institucional.
40,0%
30,0%
2
[c]
=
a
o 20,0%
=]
o
10,0%
0%=

T
Muy mala [0-7= Mala [7-14= Regular [14-20=

D3: Servicios

Figura 4:Categorias de sericios

Buena [20-26=

T
Muy buena [26-32]

Fuente: Data de resultados de imagen institucional

Descripcién: De manera que se observa que el 5,7% (2) docentes opinan que la

dimensién servicio de la imagen institucional es muy mala; el 22,9% (8) mala; el
37,1% (13) regular; 31,4% (11) bueno; y 2,9% (1) muy bueno.
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Tabla 5. Categorias de gestion de la calidad.

Porcentaje Porcentaje
Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy deficiente [0-26> 4 11,4 11,4 11,4
Deficiente [26-52> 4 11,4 11,4 22,9
Regular [52-78> 16 45,7 45,7 68,6
Bueno [78-103> 9 25,7 25,7 94,3
Muy bueno [103-128] 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados de gestion de la calidad.

50,0%
40,0%
@
= 30,0%
ey
=
@
L5 ]
L=
o
o
20,0%
10,0%—
11,4%
05— T T
fuy de;ié:ierde [O- Deficiente [26-52= Regular [S2-758= Bueno [78-103= MLy b#%%? [103-
=
V2: Gestidén de la calidad
Figura 5: Categorias de gestién de la calidad
Fuente: Data de resultados de gestidn de la calidad

Descripcién: De manera que se observa que el 11,4% (4) docentes manifiestan
que la gestion de la calidad en la institucion es muy deficiente; el 11,4% (4)
deficiente; el 45,7% (16) regular; 25,7% (9) bueno; y 5,7% (2) muy bueno.

48



Tabla 6. Categorias de gestidn institucional.

Porcentaje Porcentaje
Niveles Escala  Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy deficiente [0-7> 4 11,4 11,4 11,4
Deficiente [7-14> 7 20,0 20,0 31,4
Regular [14-20> 11 31,4 31,4 62,9
Bueno [20-26> 9 25,7 25,7 88,6
Muy bueno [26-32] 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados de gestion de la calidad.

40,0%
30,0%
2
B
=
@
o 20,0%
o
o
10,0%~ 20,0%
11 4% 11 4%

T T
Muy deficiente [0-7> Deficiente [7-14>  Regular [14-20= Bueno [20-26>  Muy bueno [26-32]
D1: Gestion institucional

Figura 6: Categorias de gestidn institucional

Fuente: Data de resultados de gestidn de |a calidad

Descripcién: De manera que se observa que el 11,4% (4) docentes opinan que la
gestion institucional es muy deficiente; el 20,0% (7) deficiente; el 31,4% (11)
regular; 25,7% (9) bueno; y 11,4% (4) muy bueno.
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Tabla 7. Categorias de procesos académicos.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente [0-7> 5 14,3 14,3 14,3
Deficiente [7-14> 9 25,7 25,7 40,0
Regular [14-20> 13 37,1 37,1 771
Bueno [20-26> 5 14,3 14,3 91,4
Muy bueno  [26-32] 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Data de resultados de gestion de la calidad.
40,0%
30,0%
2
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2 200%
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o
10,0%

T T
Muy deficiente [0-7= Deficiente [7-14=  Regular [14-20= Muy bueno [26-32]

D2: Procesos académicos

Bueno [20-26=

Figura 7: Categorias de Procesos académicos

Fuente: Data de resultados de gestidn de |a calidad

Descripcién: De manera que se observa que el 14,3% (5) docentes manifiestan
gue los procesos académicos en la institucion son muy deficientes; el 25,7% (9)
deficiente; el 37,1% (13) regular; 14,3% (5) bueno; y 8,6% (3) muy bueno.
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Tabla 8. Categorias de servicio de apoyo.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente [0-7> 5 14,3 14,3 14,3
Deficiente [7-14> 6 17,1 17,1 31,4
Regular [14-20> 15 42,9 42,9 74,3
Bueno [20-26> 7 20,0 20,0 94,3
Muy bueno  [26-32] 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados de gestion de la calidad.
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40 0%
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5 300%
rar)
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Bueno [20-28=  Muy bueno [26-32]

T
Muy deficiente [0-7= Deficiente [7-14=  Regular [14-20=
D3: Servicio de apoyo

Figura 8: Categorias de Senvicio de apoyo

Fuente: Data de resultados de gestidn de la calidad

Descripcién: De manera que se observa que el 14,3% (5) docentes manifiestan
que el servicio de apoyo muy deficiente; el 17,1% (6) deficiente; el 42,9% (15)
regular; 20,0% (7) bueno; y 5,7% (2) muy bueno.

51



Tabla 9. Categorias de resultados de impacto.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Escala  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente [0-7> 4 11,4 11,4 11,4
Deficiente [7-14> 8 22,9 22,9 34,3
Regular [14-20> 14 40,0 40,0 74,3
Bueno [20-26> 5 14,3 14,3 88,6
Muy bueno [26-32] 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados de gestion de la calidad.

40,0%
30,0%
2,
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o 200%
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22 9%
10,0%
11,4% 11,4%
0% T T
Muy deficiente [0-7= Deficiente [7-14=  Regular [14-20= Bueno [20-26=  Muy busno [26-32]
D4: Resultados de impacto
Figura 8: Categorias de resultados de impacto
Fuente: Data de resultados de gestion de la calidad

Descripcién: De manera que se observa que el 11,4% (4) docentes manifiestan
gue el resultado de impacto es muy deficiente; el 22,9% (8) deficiente; el 40,0%
(14) regular; 14,3% (5) bueno;y 11,4% (4) muy bueno.
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Tabla 10. Estadigrafos descriptivos de imagen institucional.

D2: Nivel V1: Imagen

D1: Gestion académico D3: Servicios institucional
N Valido 35 35 35 35
Perdidos 0 0 0 0
Media 15,5429 16,5429 16,3143 48,4000
Mediana 15,0000 17,0000 17,0000 49,0000
Moda 15,00 20,00 20,00 48,00
Desviacion estandar 5,37611 6,01147 5,17216 14,49787
Varianza 28,903 36,138 26,751 210,188
Minimo 6,00 3,00 5,00 15,00
Maximo 27,00 27,00 26,00 80,00

Interpretacion:

Los estadigrafos descriptivos de la tabla 10 describe que la media para la imagen
institucional es de 48,40 puntos; la mediana es de 49,00 puntos; la moda es de 48
puntos; la desviacion estandar es de 14,50 puntos; la varianza es de 210,19 puntos;

el puntaje minimo es 15 y el puntaje maximo es 80.

Tabla 11. Estadigrafos descriptivos de resultados de gestion de la calidad.

D1: D2: D3: D4.: V2.
Gestion Procesos Servicio de Resultados Gestion de
institucional académicos apoyo deimpacto la calidad

N Valido 35 35 35 35 35
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 16,5714 15,4000 15,5143 15,6571 63,1429
Mediana 17,0000 16,0000 16,0000 16,0000 66,0000
Moda 17,00 18,00 14,002 14,00 79,00
Desviaciéon 7,09302 6,89928 6,07972 6,78208 23,28360
estandar
Varianza 50,311 47,600 36,963 45,997 542,126
Minimo 4,00 2,00 3,00 4,00 17,00
Maximo 30,00 27,00 27,00 30,00 105,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequerio.
Interpretacion:

Los estadigrafos descriptivos de la tabla 11 describen que la media aritmética para
la gestion de la calidad es de 63,14 puntos; la mediana es de 66 puntos; la moda
es de 79 puntos; la desviacién estandar es de 23,28 puntos; la varianza es de
542,13 puntos; el puntaje minimo es 17 y el puntaje maximo es de 105 puntos.
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3.2 Prueba de normalidad
Tabla 12: Prueba de Shapiro- Wilk de los puntajes obtenidos entre las variables

imagen institucional y gestion de la calidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1: Gestion ,947 35 ,090
D2: Nivel académico ,967 35 377
D3: Servicios ,973 35 ,531
V1: Imagen institucional 977 35 ,665
D1: Gestion institucional ,966 35 ,333
D2: Procesos académicos ,960 35 227
D3: Servicio de apoyo ,958 35 ,204
D4: Resultados de impacto 977 35 ,644
V2: Gestion de la calidad ,943 35 ,067

Interpretacion:

De los resultados en la tabla 12, un nivel critico (significacion asintética bilateral
=p) en todos los casos son mayores a 0,05 en los puntajes de la variable
imagen institucional y gestion de la calidad; se acepta la hipotesis de
normalidad y se concluye que los datos se ajustan a una distribucion normal
(test de Shapiro-Wilk con un nivel de significancia al 5%). Por lo que se utiliz6

la prueba paramétrica de coeficiente de Pearson.
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Tabla 13: Correlacion entre imagen institucional y la gestion de la calidad.

D1: D4 V2.
Gestion D2: D3: Resultad Gestion
institucio Procesos  Servicio os de de la
Pearson nal académicos de apoyo impacto calidad
V1: Imagen Correlacion J77" 17" ,646" ,643™ ,805™
institucional de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 35 35 35 35 35
D1: D2: Nivel D3: V1: Imagen
Pearson Gestion  académico Servicios institucional
V2: Correlacion de  ,664™ 743" , 703" ,805™
Gestion  Pearson
de la Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
calidad 35 35 35 35

Descripcién: Se presentan las correlaciones de Pearson obtenidas entre la
variable imagen institucional y las dimensiones de la variable gestion institucional.
Existe correlacién de r = 0,777 entre la imagen institucional y la gestion institucional.
Existe correlacion de r=0,717 entre la imagen institucional y los procesos
académicos.

Existe correlacion de r=0,646 entre la imagen institucional y el servicio de apoyo.
Existe correlaciéon de r=0,643 entre la imagen institucional y el resultado de impacto.
Asimismo, se presentan las correlaciones de Pearson obtenidas entre las
dimensiones de la variable imagen institucional y la variable gestion de la calidad.
Existe correlaciéon de r = 0,664 entre la imagen institucional de la gestién y la gestion
de la calidad.

Existe correlacion de r = 0,743 entre la imagen institucional del nivel académico y
la gestidn de la calidad.

Existe correlaciéon de r = 0,703 entre la imagen institucional de los servicios y la
gestion de la calidad.

En conclusion, se puede sefialar que existe una correlacién directa entre las
variables imagen institucional y la gestion de la calidad de r = 0,805; demuestra que
a un mayor nivel de imagen institucional le corresponde un mayor desarrollo de la

gestion de la calidad; o viceversa.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipodtesis general:

Existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestion de
la calidad en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagodgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestion
de la calidad.
Hi: Existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestién de
la calidad.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipétesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,805 Valor de P=0,000

V1: Imagen V2: Gestion de

institucional la calidad
V1: Imagen institucional Pearson Correlation 1 ,805™
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
V2: Gestién de la calidad Pearson Correlation ,805™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,805 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipoétesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa entre imagen

institucional y gestion de la calidad.
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Hipotesis especifica N°01.:

Existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestion
institucional en docentes del instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipodtesis estadisticas:
HO: No existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestion
institucional.
Hi: Existe una relacion significativa entre imagen institucional y gestion
institucional.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,777 Valor de P=0,000

V1: Imagen D1: Gestion
institucional institucional
V1: Imagen institucional Pearson Correlation 1 77"
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D1: Gestion institucional Pearson Correlation T77™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,777 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa entre imagen

institucional y gestién institucional.

57



Hipotesis especifica N°02:

Existe una relacién significativa entre imagen institucional y procesos
académicos en docentes del instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacion significativa entre imagen institucional y
procesos académicos.
Hi: Existe una relacion significativa entre imagen institucional y procesos
académicos.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,717 Valor de P=0,000

V1: Imagen D2: Procesos
institucional académicos
V1: Imagen institucional Pearson Correlation 1 717"
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D2: Procesos académicos Pearson Correlation 717 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,717 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa entre imagen

institucional y procesos académicos.

58



Hipotesis especifica N°03:

Existe una relacién significativa entre imagen institucional y servicio de
apoyo en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacién significativa entre imagen institucional y servicio
de apoyo.
Hi: Existe una relacién significativa entre imagen institucional y servicio de
apoyo.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,646 Valor de P=0,000

V1: Imagen D3: Servicio de
institucional apoyo
V1: Imagen institucional Pearson Correlation 1 ,646™
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D3: Servicio de apoyo Pearson Correlation ,646" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0, 646 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazdndose la hipétesis nula y aceptdndose la hipétesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa entre imagen

institucional y servicio de apoyo.
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Hipotesis especifica N°04:

Existe una relacion significativa entre imagen institucional y resultados
de impacto en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacion significativa entre imagen institucional y
resultados de impacto.
Hi: Existe una relacion significativa entre imagen institucional y resultados
de impacto.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,643 Valor de P=0,000

V1: Imagen D4: Resultados

institucional de impacto
V1: Imagen institucional Pearson Correlation 1 ,643™
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D4: Resultados de impacto Pearson Correlation ,643™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,643 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa entre imagen

institucional y resultados de impacto.
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Hipodtesis especifica N°05:

Existe una relacion significativa entre imagen institucional de la gestion
y gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacion significativa entre imagen institucional de la
gestion y gestion de la calidad.
Hi: Existe una relacion significativa entre imagen institucional de la gestion
y gestion de la calidad.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,664 Valor de P=0,000

V2: Gestion de

la calidad D1: Gestion
V2: Gestion de la calidad Pearson Correlation 1 ,664™
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D1: Gesti6on Pearson Correlation ,664™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,664 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazdndose la hipétesis nula y aceptdndose la hipétesis alterna.
Concluyéndose que se concluye que existe una relacion significativa entre

imagen institucional de la gestion y gestion de la calidad.
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Hipotesis especifica N°06:

Existe una relacion significativa entre imagen institucional del nivel
académico y gestion de la calidad en docentes del instituto de
Educacién Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacién significativa entre imagen institucional del nivel
académico y gestion de la calidad.
Hi: Existe una relacion significativa entre imagen institucional del nivel
académico y gestion de la calidad.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,743 Valor de P=0,000

V2: Gestion de D2: Nivel
la calidad académico
V2: Gestién de la calidad Pearson Correlation 1 743"
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D2: Nivel académico Pearson Correlation 743 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,743 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa entre imagen

institucional del nivel académico y gestion de la calidad.
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Hipotesis especifica N°07:

Existe una relacion significativa imagen institucional de los servicios y
gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe una relacion significativa imagen institucional de los servicios
y gestion de la calidad.
Hi: Existe una relacion significativa imagen institucional de los servicios y
gestién de la calidad.
B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
C. Prueba de hipodtesis seleccionada:
Prueba paramétrica coeficiente de Pearson (R)
D. Calculo estadistico:
Valor de R calculado = 0,703 Valor de P=0,000

V2: Gestion de la

calidad D3: Servicios
V2: Gestion de la calidad Pearson Correlation 1 , 703"
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
D3: Servicios Pearson Correlation ,703™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusién:
El valor de Pearson= 0,703 (correlacion alta) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna.
Concluyéndose que existe una relacion significativa imagen institucional

de los servicios y gestion de la calidad.
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IV. DISCUSION

La discusion se elaboré teniendo en cuenta los resultados que han sido obtenidos
con los antecedentes y la informacion que se consideré en el marco teérico.

Los resultados que se obtuvieron luego de haber procesado los datos en la cual se
ha determinado la relacion existente entre la imagen institucional con la gestion de
calidad con un valor de Pearson de r = 0,805; demostrando que a un nivel de
imagen institucional le corresponde un mayor nivel de gestién de la calidad; o

viceversa.

De manera que puedan ser contrastados con otros estudios dentro de los cuales
se tiene a Jaime (2015), manifiesta que existe una relacién significativa entre ambas
variables obteniendo asi un resultado de del coeficiente de correlacion de r=0.854.
Por otro lado, para Salinas (2014), se demuestra la existencia de la asociacion tanto
directa como significativa entre las variables estudiadas. De manera que si se
desarrolla una adecuada gestion pedagogica esta repercute en la practica docente.
En cuanto a la informacion presentada en el marco teérico se puede mencionar a
Gunalan y Ceylan (2014); quienes definen a la imagen institucional como un
constructo complejo fundamentado en la percepcién que se tienen los usuarios o
los trabajadores de la entidad que ejecuta la valoracién tanto diferenciadora como
valorativa de sus particularidades. Por otro lado, se tiene a Rementeria (2008, p. 1)
citada en Cano (2013), que define a la gestion como el “ejercicio profesional
propenso al establecimiento de metas y medios de su ejecucién, a precisar la
organizacién de sistemas, a la elaboracién de las estrategias del desarrollo y a
desarrollar una gestion del personal”. Y la calidad es la mejora continua en cualquier
entidad y a todos los niveles de la misma, pero que logran afectar a todos los

individuos como a los procesos.

Por otro lado, en relacién a las sub hipétesis en estas se manifiesta lo siguiente:

En la hipotesis especifica 1; se dice que: existe una relacion significativa entre
imagen institucional y gestion institucional en docentes del instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto se comprueba con el

coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r= 0,777, demuestra que a mayor
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nivel de imagen institucional le corresponde un mayor nivel de gestién institucional;
0 viceversa.

Estos resultados pueden ser contrastados con la investigacion desarrollada por
Pérez y Rodriguez del Bosque (2014), quienes sefialan que para lograr que se
desarrolle un marketing corporativo se necesita tener presente cuales son los
pilares que contribuyen a lograrlo, esta investigacion abre nuevos horizontes sobre
todos los atributos que se deben lograr para que una empresa pueda ir en
crecimiento; de manera que es indispensable tener un enfoque claro de lo que
significa la identidad, la imagen y la reputacién, para que a partir de ello desarrollar
las estrategias pertinentes para conseguir que una entidad logre permanecer en el
mercado y a la vez tenga éxito.

De acuerdo a la informacién del marco teérico CONEACES (2008), lo conceptualiza
como la entidad en la que se elabora y actualiza de forma constante su vision,
mision y valores desde el proyecto educativo institucional articulado a las politicas
nacionales, también que la estructura organizacional debe garantizar una buen
servicio de los procesos educativos y la seleccidon del personal es desarrollada de
acuerdo a politicas establecidas y finalmente la gestién presupuestal debe

realizarse de manera eficiente.

En la hipbtesis especifica 2; se dice que: existe una relacion significativa entre
imagen institucional y procesos académicos en docentes del instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto se comprueba con el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r=0,717, demuestra que a mayor
nivel de imagen institucional le corresponde un mayor nivel de procesos
académicos; o viceversa. De acuerdo a la informacion del marco tedrico
CONEACES (2008), lo define como la adecuacion del disefio curricular en funcion
a la formacion integral de los estudiantes, los procesos de admision, procesos de
ensefianza aprendizaje, titulacion que refleja el éxito de la oferta educativa, y los
asesoramientos tutoriales hacia los estudiantes. Estos resultados pueden ser
contrastados con la investigacion desarrollada por Turbo (2014), quien demostro
una asociacion alta y significativa entre las variables de estudio, lo cual demuestra

que la institucion, si desea que exista una adecuada calidad del servicio que brinda,
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asi como de la cultura organizacional que proyecta, debe de enfocar sus acciones

a la mejora de su imagen institucional.

En la hipbtesis especifica 3; se dice que: existe una relacion significativa entre
imagen institucional y servicio de apoyo en docentes del instituto de Educacién
Superior Pedagégico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto se comprueba con el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r= 0,646, demuestra que a mayor
nivel de imagen institucional le corresponde un mayor nivel de servicio de apoyo; o
viceversa. De acuerdo a la informacién del marco te6rico CONEACES (2008), lo
define como la formacién de los trabajadores administrativos, el sistema de

informacion, el bienestar estudiantil, la infraestructura, equipamiento y tecnologia.

En la hipotesis especifica 4; se dice que: existe una relacion significativa entre
imagen institucional y resultados de impacto en docentes del instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto se comprueba con el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r= 0,643, demuestra que a mayor
nivel de imagen institucional le corresponde un mayor nivel de resultados de
Impacto; o viceversa. Estos resultados se contrastan con los hallazgos encontrados
por Turpo (2014) quien logro determinar que a un buen desarrollo de la imagen
institucional se alcanzan buenos resultados en la calidad de los servicios

educativos, y que a su vez esto afecta positivamente a la cultura organizacional.

En la hipotesis especifica 5; se dice que: existe una relacion significativa entre
imagen institucional de la gestidon y gestion de la calidad en docentes del instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto se
comprueba con el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r= 0,664,
demuestra que a mayor nivel de imagen institucional de la gestion le corresponde
un mayor nivel de gestion de la calidad; o viceversa. Este resultado obtenido no
difiere de lo sefalado por Quispe De La Torre (2014) quien manifiesta que debe
existir union entre los miembros de la comunidad educativa reflejada en una

excelente gestion que genere un buen clima e imagen organizacional.
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En la hipotesis especifica 6; se dice que: existe una relacion significativa entre
imagen institucional del nivel académico y gestion de la calidad en docentes del
instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto
se comprueba con el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r= 0,743,
que demuestra que a mayor nivel de imagen institucional del nivel académico le
corresponde un mayor nivel de gestion de la calidad; o viceversa. Este resultado
obtenido no difiere de lo sefalado por Quispe De La Torre (2014) porque en su
investigacion sefala que una buena practica en la gestion pedagdégica refleja una

excelente imagen del servicio educativo tanto dentro y fuera de la institucion.

En la hipotesis especifica 7; se dice que: existe una relacién significativa imagen
institucional de los servicios y gestion de la calidad en docentes del instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018. Esto se
comprueba con el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido de r= 0,703, que
demuestra que a mayor nivel de imagen institucional de los servicios le corresponde
un mayor nivel de gestion de la calidad; o viceversa.Estos resultados no difiere de
lo que sefala el investigador Jaime (2015) ya que manifiesta que para generar una
buena imagen de los servicios educativos se tiene que aplicar un marketing
educativo que resalte las fortalezas de la institucion hacia la comunidad y esta sea
reconocida por el servicio diferenciado que ofrece en comparacion a otras

instituciones educativas.
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V. CONCLUSIONES

En base a la evidencia empirica se establecio que existe relacion significativa
entre imagen institucional y gestion de la calidad en docentes. Esto se refleja
en el coeficiente correlacion de Pearson obtenido de r=0,805.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion se establecio
que existe relacion significativa entre imagen institucional y gestion
institucional. Esto se refleja en el coeficiente correlacion de Pearson obtenido
de r=0,777.

Después de realizar un andlisis de los resultados se establecié que existe
relacion significativa imagen institucional y procesos académicos. Esto se
refleja en el coeficiente correlaciéon de Pearson obtenido de r=0,717.

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos
han permitido determinar que existe relacién significativa entre imagen
institucional y servicio de apoyo. Esto se refleja en el coeficiente correlacion
de Pearson obtenido de r=0,646.

En base a la evidencia empirica se establecié que existe relacion significativa
entre imagen institucional y resultados de impacto. Esto se refleja en el
coeficiente correlacion de Pearson obtenido de r=0,643.

En base a la evidencia empirica se establecio que existe relacion significativa
entre imagen institucional de la gestion y gestion de la calidad. Esto se refleja
en el coeficiente correlacion de Pearson obtenido de r=0,664.

Se logré establecer en la investigacion que existe relacion significativa entre
imagen institucional del nivel académico y gestién de la calidad. Esto se
refleja en el coeficiente correlacién de Pearson obtenido de r=0,743.
Después del analisis estadistico se establecid6 que existe relacion
significativa entre imagen institucional de los servicios y gestion de la calidad.

Esto se refleja en el coeficiente correlacion de Pearson obtenido de r=0,703.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la directora de la Direccion Regional de Educacion, promover
espacios en los que se fortalezcan la gestion de la calidad en los Institutos
De Educacion Superior, asi como en sus dimensiones: gestion institucional,

procesos académicos, servicio de apoyo y resultados de impacto.

Segunda: A la directora del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica, fortalecer la imagen institucional uniformizando
el logo institucional y mediante una convocatoria realizar un concurso para

la creacion del Himno del instituto.

Tercera: A la directora del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica, monitorear que los conocimientos impartidos en
el instituto sean de alta calidad y actualizados. También se recomienda

implementar politicas de investigacion para docentes y estudiantes

Cuarta: Al coordinador de la jefatura de calidad del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, llevar a cabo monitoreo y
acompafnamiento de tal manera que se mejore el servicio educativo en la

formacioén inicial docente.

Quinta: Al coordinador de la jefatura de calidad del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica, evaluar la calidad de
servicio de formacion docente, considerando los estandares del SINEACE
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacién de la Calidad

Educativa).

Sexta: Al coordinador de la jefatura de calidad del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica, felicitar a los trabajadores
cuando la atencion brindada se realiza con puntualidad y en el horario

indicado y si el trato brindado es amable y desinteresado.

Séptima: A los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica, desarrollar nuevas estrategias didacticas para la

mejora de la calidad de los procesos académicos.

69



e Octava: A los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Puablico “Juan XXIII” de Ica, difundir en las aulas de su jurisdiccion la resefia
histdérica de la institucion, promover la internalizacién de la vision y mision

institucional.
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VII. PROPUESTA

Propuesta sohre

Imagen institucional para mejorar Ia
gestion de la calidad

de un instituto de educacion

superior pedagogico publico, Ica.

AUTORA:

Meg. Ramos Cordova,
Gabriela Olivia

ASESOR:

Dr. ESPINOZA POLO,
Francisco Alejandro
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DATOS GENERALES:

1.1. Institucion Educativa : “Juan XXIII” de Ica.

1.2. UGEL - lca

1.3. Distrito s lca

1.4. Provincia > lca

1.5. Region :lca

1.6. Director : Mg. Marina Poquioma Woo
1.7. Docente : Gabriela Ramos Cérdova
1.8. Ejecucion del Proyecto : inicio: Marzo

Término: Agosto
PARTICIPANTES

Los participantes fueron los docentes que laboran en el Instituto Pedagdgico

Publico “Juan XXIII” de Ica y los estudiantes.

FUNDAMENTACION

En el contexto nacional, la investigacion realizada por Mendoza (2015)
permite sefialar que muchas Instituciones de Educacién Superior ain no han
logrado incorporar en su gestion la busqueda del desarrollo de la imagen
institucional debido a que aliin no comprenden a que se refiere o que engloba
la imagen institucional de forma precisa, esto ha generado que a pesar de
los afios que pasan, no logren desarrollar proyectos, servicios y actividades
para generar un impacto positivo en la satisfaccion de los estudiantes, de
modo que muchos abandonan su formacién debido a las escazas garantizas
de que el servicio ofrecido sera de utilidad para su vida.

Asi mismo Aliaga (2014) sefiala que muchas Instituciones presentan serios
problemas de deficiencias de calidad debido al bajo compromiso de sus
trabajadores para lograr el 6ptimo desarrollo de sus funciones, a la falta de
voluntad para mejorar las actividades institucionales, a la resistencia al
cambio, asi mismo, se observa que muchas instituciones se encuentran
estancadas en modelos de gestion antiguos, presentando procedimientos,

técnicas y tecnologias que no responden a las necesidades presentes, lo
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cual impide mejorar el servicio que se le ofrece a la poblacién.

Esto se refleja también las regiones de nuestro pais como es el caso de la
Region Ica que mediante organismos ejecutores de la calidad del servicio
educativo se esta fomentando la gestién de la calidad debido a que las
instituciones que brindan un servicio educativo tienen que alcanzar la
acreditacion para obtener un reconocimiento publico ante la sociedad sobre
la calidad educativa que brindan.

El Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica no
es ajena a esta realidad es por ello que existen grandes falencias respecto
a la imagen institucional que presenta dicha institucion; no se proyecta
adecuadamente una imagen de la gestion institucional, tampoco se realizan
acciones para publicitar la imagen del nivel académico de los estudiantes y
mas aun de los servicios que se brinda. Por otro lado, se necesita reforzar la
gestion de calidad por parte de los docentes, en el Ultimo proceso
acreditacion que ha afrontado la institucion ha dejado algunas actividades
pendientes para lograr los estdndares de calidad el servicio en las
dimensiones de gestidon institucional, procesos académicos, servicios de
apoyo y los resultados de impacto

Ante esta problematica, surge la idea de desarrollar la presente investigacion
titulada: Imagen institucional y gestion de la calidad del instituto de educacién
superior pedagogico publico “Juan XXII de Ica; en la cual se busca
determinar la relacion existente entre las variables y levantar una propuesta

de mejora en la institucién.

BASE LEGAL

- Constitucion Politica del
Peru del1993.

- Ley N° 28044, Ley General de Educacion

- Proyecto Educativo Nacional al 2021, aprobado por Resolucién
Suprema N° 001-2007-ED

- Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

- Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacién de la Calidad Educativa —SINEACE.
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Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacién —-PESEM- 2012 —
2016, aprobado por Resolucién Ministerial N°0518-2012-ED.

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento aprobado
por D.S. N°004-2013, promueve la titulacion de las Carreras de
Educacion Superior a nombre de la Nacion, en instituciones que sean
acreditadas.

R.M. N°0547-2012-ED, aprueba los lineamientos denominados
“Marco del Buen Desempeno Docente para docentes de Educacion
Basica Regular’.

Proyecto Educativo Regional de Ica

Ministerio de Educacion (2011) “Matriz de evaluacion para la

acreditacion de la calidad de la gestion educativa de institutos de

educacién superior, SINEACE.

OBJETIVOS

5.1.

5.2.

Objetivo General
Implementar y aplicar la propuesta sobre imagen institucional para
mejorar la gestion de la calidad en docentes del instituto de

Educacién Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Objetivos Especificos

OE1: Determinar en qué medida la propuesta sobre imagen
institucional mejora la gestion institucional en docentes del
instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “Juan
XXII” de Ica, 2018.

OE2: Determinar en qué medida la propuesta sobre imagen
institucional mejora los procesos académicos en docentes del
instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Juan
XXII” de Ica, 2018.

OE3: Determinar en qué medida la propuesta sobre imagen
institucional mejora el servicio de apoyo en docentes del

instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico “Juan
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XXIII” de Ica, 2018.
OE4: Determinar en qué medida la propuesta sobre imagen
institucional mejora los resultados de impacto en docentes del

instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Juan
XXII” de Ica, 2018.

VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividad Responsable Duracion

1 Fortaleciendo la gestidn Investigadora 3 semanas
directiva.

2 Mejorando los procesos Investigadora 3 semanas
académicos

3 Mejorando el servicio de Investigadora 3 semanas
apoyo

4 Fortaleciendo los Investigadora 3 semanas

resultados de impacto

del servicio educativo

5 Fortaleciendo la Investigadora 3 semanas

investigacion educativa.
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VII. Evaluacion
La evaluacion sera realizada mediante una ficha de control para analizar el
avance de las actividades programadas en la presente propuesta y también se
aplicara un cuestionario que medira el impacto de las actividades ejecutadas.
VIIl. Medios y materiales
Recursos humanos.
Padres participantes
Investigadora
Recursos materiales.
Materiales impresos
Materiales de oficina
Equipo multimedia
Materiales digitales
Materiales del entorno
Recursos Financieros.
Autofinanciado por la investigadora
IX. Referencias bibliogréaficas
Mendoza, F. (2015). Marketing Mix e Imagen Corporativa de la Institucion
Educativa Sefior de Gualamita del Distrito de La Victoria, 2013. (Tesis de
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Lima.
Aliaga, H. (2014). Gestion de la calidad en el desempefio organizacional de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional del
Centro del Pert 2013. (Tesis de maestria). Universidad Nacional del Centro

del Peru, Huancayo.
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ANEXO 1: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL

Fecha de aplicacion: ....../........... Y S

Estimado docente:
A continuacidn, se te presenta un conjunto de items orientados a investigar el desarrollo de la
imagen institucional en tu institucidon donde laboras. Contesta con la mayor sinceridad posible,
recuerde que no hay preguntas buenas o malas.

Opciones de respuestas de los items:

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indeciso ()
En desacuerdo (D) Totalmente en desacuerdo (TD)
OPCIONES DE RESPUESTA
z
0
(7]
] items = e
E
a
1. En el instituto se planifican adecuadamente las actividades
administrativas y académicas.
2. En el instituto se planifican los medios para alcanzar las
metas y los objetivos de la institucion.
3. Las autoridades del instituto ejecutan con conocimiento
técnico y cientifico las actividades que les corresponde
= 4. Las autoridades del instituto realizan acciones brillantes
f% para mejorar la imagen institucional
8 5. Las autoridades del instituto realmente estan preparadas
5 para dirigir la institucion educativa.
a) 6. Creo que las autoridades del instituto realizan
autoevaluacion respecto a las actividades que ejecutan
7. Creo que las autoridades del instituto realizan una
evaluacidon permanente respecto a las actividades que
desarrollan.
8. Creo que las autoridades del instituto valoran en demasia el
acto de la evaluacion.
9. Realmente, la ensefianza en el instituto es de calidad.
10. La ensefianza que reciben los estudiantes en el instituto les
_8 servird para alcanzar empleos bien remunerados.
\g 11. Los estudiantes estan satisfechos con las ensefianzas que
= reciben en el instituto
Q
& 12. Los conocimientos que imparten en el instituto son de alta
2 calidad.
= 13. Los conocimientos que imparten en el instituto son
3 modernos y actualizados
14. Con los conocimientos que reciben los estudiantes en el
instituto podran competir adecuadamente con egresados de
otros institutos.
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15.

Los docentes del instituto realizan investigacion cada uno en
sus especialidades.

16.

Las autoridades del instituto han implementado politicas de
investigacién para docentes y estudiantes.

17.

Los servicios que recibo en el instituto me satisfacen

plenamente

18.

A las autoridades del instituto les interesa mucho, dar

buenos servicios a los usuarios

19.

Los servicios que brinda el instituto son mejores a los de

otras instituciones de la zona

[%2)
:S 20. Las solicitudes que se presentan en mesa de partes del
b instituto son atendidas con puntualidad
& 21. Enlaatencién en las oficinas del instituto respetan el horario
™ de trabajo.
) 22. La puntualidad en la atencion, es de interés prioritario en el
instituto
23. El trato que recibo en los servicios que brinda el instituto es
amable y desinteresado
24. Las autoridades del instituto estan interesadas en mejorar
los servicios que brinda la institucion.
Leyenda:
DIMENSIONAL
Intervalo Nivel de logro
[0-7> Muy mala
[7-14> Mala
[14-20> Regular
[20-26> Buena
[26-32] Muy buena
Intervalo Nivel de logro
[0-20> Muy malo
[20-39> Malo
GENERAL
[39-58> Regular
[58-77> Bueno
[77-96] Muy Bueno
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FICHA TECNICA

A. NOMBRE:
CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL
B. OBJETIVOS:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera

individual el nivel de la imagen institucional en docente que laboran en el

Instituciéon de Educacién Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica.
C. AUTORA:

Mg. Ramos Coérdova, Gabriela Olivia-2018
D. ADMINISTRACION:

Individual
E. DURACION:

30 minutos
F. SUJETOS DE APLICACION:
Docentes que laboran en el Institucion de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Juan XXIII” de Ica
G. TECNICA:
e Encuesta
H. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

PUNTACION NUMERICA RANGO O NIVEL
4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo
2 Indeciso
1 En desacuerdo
0 Totalmente en desacuerdo

I. DIMENSIONES INDICADORES:

DIMENSIONES INDICADORES items
Planificacion | 1, 2,3,4,5,6,7,8
Ejecucion

Evaluacioén
Ensefianza 9,10,11,12,13,14,15,16
Conocimiento
Investigacion
Satisfaccion 17,18,19,20,21,22,23,24
Puntualidad
Interés

Gestion

Nivel académico

Servicios
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha de aplicacion: ....../........... Y

Estimado docente:
A continuacidn, se te presenta un conjunto de items orientados a investigar el desarrollo de la gestidn de
la calidad en tu institucion donde laboras. Contesta con la mayor sinceridad posible, recuerde que no hay
preguntas buenas o malas.

Opciones de respuestas de los items:
Muy bueno (MB) Bueno (B) Regular (R)
Deficiente (D) Muy deficiente (MD)

Dimensiones

items

OPCIONES DE RESPUESTA

MB

MD

D1: Gestion institucional

El Instituto formula su Proyecto Educativo Institucional (PEI),
teniendo como base las Politicas Nacionales, Proyecto
Educativo Nacional (PEN) y Proyecto Educativo Regional
(PER).

La asignacién de recursos es coherente con los objetivos,
prioridades y proyectos, descritos en el Proyecto Educativo
Institucional.

Se promueve un clima organizacional que conlleva a la
excelencia académica, basado en valores compartidos y
compromiso con la calidad.

Se evalla la capacidad de trabajo en equipo, en la cual cada
uno asume su responsabilidad individual.

El instituto cuenta con politicas y procedimientos para la
seleccion de formadores, en funcion al perfil definido por la
propia institucion.

La labor de formadores considera actividades de
investigacién o gestion institucional o vinculacion con la
colectividad.

El instituto destina un monto del presupuesto institucional,
para asegurar el cumplimiento de procesos pedagdgicos,
investigacion y servicios a la comunidad.

El instituto aplica politicas de autogestion, que contribuyen
a ampliar su presupuesto.

D2: Procesos académicos

El Instituto cuenta con un estudio de la demanda del
mercado laboral, que sustenta su oferta académica.

10.

El instituto difunde informacién sobre las caracteristicas de
su oferta educativa.

11.

El instituto admite ingresantes con nota aprobatoria,
cumpliendo con la normatividad vigente.

12.

Las sesiones de aprendizaje desarrollan secuencial y
planificadamente los elementos curriculares, para promover
el aprendizaje de los estudiantes, amplidndose en las horas
de clase programadas.

13.

El instituto cuenta con convenios y politicas que facilitan la
realizacion de préacticas preprofesionales de estudiantes en
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instituciones y otras organizaciones, relacionadas con su
especialidad.

14.

El instituto desarrolla e implementa eficientemente el
proceso de titulacion de sus estudiantes, de acuerdo con las
normas vigentes.

15.

El instituto brinda a los estudiantes, tutorias y asesoramiento
personal y académico, durante su proceso formativo.

16.

Existe y se aplica un plan de seguimiento y evaluacion
permanente del desarrollo y resultados de la investigacion.

D3: Servicio de apoyo

17.

El instituto utiliza los medios mas adecuados, para
comunicarse al interior y exterior de la institucion.

18.

Los usuarios (directivos, formadores, administrativos,
estudiantes, etc.) tienen facilidad de acceso al sistema de
informacién, de acuerdo a los niveles correspondientes.

19.

El Instituto cumple eficientemente con las disposiciones de
transparencia y acceso a su informacioén, de acuerdo a los
niveles correspondientes.

20.

El instituto cuenta con politicas claras y difundidas, para
brindar beneficios asistenciales de caracter econémico y
social a sus estudiantes.

21.El instituto articula el acceso a los servicios de salud y

garantiza la orientacién psicoldgica para sus formadores,
estudiantes y personal administrativo y de servicios.

22. El instituto permite que los estudiantes participen en

actividades artisticas, deportivas, de proyeccién a la
comunidad y otras, realizadas a nivel institucional,
fortaleciendo su formacién integral.

23.

El instituto cuenta con una infraestructura fisica, acorde con
las normativas del Ministerio de Educacion, Municipalidad y
Defensa Civil.

24.

El instituto cuenta con politicas y mecanismos para
mantener la infraestructura, mobiliario y equipos.

D4: Resultados de impacto

25.

El instituto tiene el reconocimiento puablico por
organizaciones de prestigio reconocidas, debido a la labor
que desempefia en su localidad.

26.

El instituto ejecuta programas y actividades de apoyo a la
comunidad, las que estan contenidas dentro de la politica
institucional y en su plan anual de trabajo.

27.

El instituto cuenta con una unidad encargada del
seguimiento y evaluacion de proyectos y actividades de
interés social sostenibles, acorde a la politica y planificacion
institucional.

28.

El instituto realiza alianzas estratégicas con miembros de la
sociedad civil, empresas, gobiernos locales y regionales,
para la obtencion de recursos y la co-ejecucion de proyectos
de interés social.

29.

El instituto cuenta con una base de datos de egresados
actualizada.

30.

El Instituto tiene un procedimiento que permite evaluar la
satisfaccion del egresado con la formacién recibida.

31.

El Instituto cuenta con mecanismos que permitan y
estimulan el contacto permanente con el egresado.

32.

El instituto fomenta y promueve el empleo de sus
egresados.
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LEYENDA

[0-7> Muy deficiente
[7-14> Deficiente
[14-20> Regular
[20-26> Bueno
[26-32] Muy bueno

[0-26> Muy deficiente
[26-52> Deficiente
[52-78> Regular

[78-103> Bueno
[103-128] Muy bueno
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FICHA TECNICA

. NOMBRE:
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD
. OBJETIVOS:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera
individual el nivel de la gestion de la calidad en docente que laboran en el
Instituciéon de Educacién Superior Pedagdégico Publico “Juan XXIII” de Ica.

. AUTORA:

Mg. Ramos Cdérdova, Gabriela Olivia -2018

. ADAPTACION:

Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacién de la Calidad
de la Educacién Basica (IPEBA)

. ADMINISTRACION:

Individual

. DURACION:
30 minutos
. SUJETOS DE APLICACION:

Docentes que laboran en el Institucién de Educacién Superior Pedagégico
Publico “Juan XXIII” de Ica

. TECNICA:

e Encuesta

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

PUNTACION NUMERICA RANGO O NIVEL
0 Muy deficiente
1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Muy bueno
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J. DIMENSIONES E INDICADORES:

DIMENSIONES

INDICADORES

Indicadores

Gestion
institucional

Proyecto educativo
institucional
Organizacion y gestion
administrativa

Gestion docente
Gestion presupuestal

1,2,3,4,5,6,7,8

Procesos
académicos

Disefio curricular
Admision

Ensefianza- aprendizaje
Titulacion

Tutoria

Investigacion

9,10,11,12,13,1
4,15,16

Servicio de
apoyo

Desarrollo del personal
administrativo

Sistema de informacion
Bienestar

Infraestructura,
equipamiento, y tecnologia

17,18,19,20,21,
22,23,24

Resultados de
impacto

Reconocimiento publico
Proyeccién social
Egresados

25,26,27,28,29,
30,31,32
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL PERSONAL
DIRECTIVO

. ¢Considera Usted que la imagen institucional que proyecta vuestra
institucién tiene relacién con la gestion de la calidad en el instituto de
Educacién Superior Pedagodgico Publico “Juan XXIII” de Ica?
Considero que si; porque son factores que dependen uno del otro, esto
quiere decir que una buena imagen institucional es el reflejo de la gestidon
de la calidad, y una adecuada gestion de la calidad garantiza una buena
imagen institucional.

. ¢Usted cree que la imagen institucional tienen relacion con la gestion
institucional en el instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
“Juan XXIII” de Ica?

Si porque toda gestion tiene que estar de acorde con la imagen que
queremos compartir con nuestra comunidad. Es decir la gestién institucional
reflejado en la gestion del proyecto educativo institucional, gestion
presupuestal y gestion de la administracibn son elementos que inciden
definidamente en la imagen institucional.

. ¢Usted cree que la imagen institucional tienen relacién con la gestion
de procesos académicos en el instituto de Educacién Superior
Pedagodgico Publico “Juan XXIII” de Ica?

Claro que si, porque a través de los procesos académicos impartimos a
nuestros estudiantes y profesores la imagen que nos empodera como
Institucién. Por otro lado los procesos académicos basados en la gestion del
disefio curricular, el examen de admision, la titulacion y la promocioén de la
investigacién tienen relaciéon directa con una buena imagen institucional.

. ¢Considera usted que la imagen institucional esta relacionado con la
gestion de servicios de apoyo en el instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

Los servicios de apoyo como son el sistema de gestidon de la informacion, la
infraestructura y equipamiento asi como la gestion de las tecnologias son
elementos tangibles que tienen relacion e inciden en la imagen institucional
. ¢Considera usted que la imagen institucional se relaciona con los
resultados de impacto en el instituto de Educacion Superior
Pedagodgico Publico “Juan XXIII” de Ica.

Por supuesto, la imagen que tiene nuestra Institucion sera el resultado del
trabajo y el esfuerzo que se trabaje para que nuestra sociedad nos acepte
como una Institucion de calidad. En este sentido los resultados de impacto
como son el reconocimiento publico, las acciones de proyeccion social y el
desemperio de los egresados en las instituciones educativas, son insumos
para buena imagen institucional.
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10.

¢Existira relacion entre imagen institucional de la gestion y gestion de
la calidad en el instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
“Juan XXIII” de Ica?

Si existe relacion, una adecuada gestion de la calidad refleja una buena
imagen en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las acciones a nivel
institucional.

¢Existira relacién entre imagen institucional del nivel académico y
gestion de la calidad en el instituto de Educacién Superior Pedagdégico
Publico “Juan XXIII” de Ica?

Existe esta relacion porque estamos creciendo y nuestra sociedad nos esta
reconociendo como tal. Por lo tanto los resultados de una buena imagen
institucional en la dimension académica son el resultado de los esfuerzos
gue se realizan en la gestiéon de la calidad.

¢Existird relacién significativa entre imagen institucional de los
servicios y gestion de la calidad en el instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Juan XXIII” de Ica?

Los servicios que brinda la institucion y la forma de como la reciben los
usuarios tienen relacion directa con la gestion e la calidad.

¢De manera general, cual es su percepcién sobre la imagen
institucional en el instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico
“Juan XXIII” de Ica?

Nuestra institucion actualmente goza de una buena imagen institucional, lo
cual es el resultado del trabajo desarrollado en los Ultimos afios.

¢De manera general, cual es su percepcion sobre la gestién de la
calidad en el instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
“Juan XXIII” de Ica?

Existe un buen nivel de gestion de la calidad, esta aseveracion se basa en
la certificacion de acreditacion lograda en los ultimos afios.
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ANEXO 1.1: Matriz de valdiacién del cuestionario sobre imagen institucional

TITULO: Imagen institucional y gestién de la calidad de un instituto de educacién superior pedagégico publico, Ica.

Validez del instrumento

Variable

Indicadores

Dimensiones

ftems

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

TA

RELACION

VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION ¥
EL INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
EL (TEMS

RELACION ENTRE
ELITEMS Y
A
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION
Y/0
RECOMENDACIONES|

Sl NO

NO

w

NO

@

NO

Planificacién

En el instituto se planifican adecuadamente las
actividades administrativas y académicas.

En el instituto se planifican los medios para
alcanzar las metas y los objetivos de la
institucion.

Ejecucion

Las autoridades del instituto ejecutan con
conocimiento  técnico y cientifico las
aclividades que les corresponde

4.

Las autoridades del instituto realizan acciones
brillantes para mejorar la imagen institucional

Las autoridades del instituto realmente estan
preparadas para dirigir la institucion educativa.

D1: Gestion

Evaluacion

Imagen institucional

Creo que las autoridades del instituto realizan
autoevaluacion respecto a las actividades que
ejecutan

Creo que las autoridades del instituto realizan
una evaluacion permanente respecto a las
actividades que desarrollan.

Creo que las autoridades del instituto valoran
en demasia el acto de la evaluacion.

NS RNISIN AN NS

Ensefianza

D2: Nivel
académico

9.

Realmente, la ensefianza en el instituto es de
calidad.

10.

La ensefianza que reciben los estudiantes en
el instituto les servira para alcanzar empleos
bien remunerados.

N

13

Los estudiantes estan satisfechos con las
ensefianzas que reciben en el instituto

e R R AR L AANLY

SENINISI NS NN AN I

<

SESIN SN TSIN A A NS
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Conocimiento

. Los conocimientos que imparten en el instituto

son de alta calidad.

13.

Los conocimientos que imparten en el instituto
son modernos y actualizados

LN

14.

Con los conocimientos que reciben los
estudiantes en el instituto podran competir
adecuadamente con egresados de otros
institutos.

b

B, Y

NN

Investigacion

. Los docentes del instituto realizan

investigacion cada uno en sus especialidades.

AN

. Las autoridades del instituto han implementado

politicas de investigacion para docentes y
estudiantes.

D3: Servicios

Satisfaccion

. Los servicios que recibo en el instituto me

satisfacen plenamente

b ¥ Y Y

18.

A las autoridades del instituto les interesa
mucho, dar buenos servicios a los usuarios

18.

Los servicios que brinda el instituto son
mejores a los de otras instituciones de la zona

Puntualidad

20.

Las solicitudes que se presentan en mesa de
partes del instituto  son atendidas con
puntualidad

23

En la atencién en las oficinas del instituto
respetan el horario de trabajo.

22.

La puntualidad en la atencién, es de interés
prioritario en el instituto

Interés

23.

El trato que recibo en los servicios que brinda
el instituto es amable y desinteresado

24

Las autoridades del instituto estan interesadas
en mejorar los servicios que brinda la
institucion. e

SR NN ININN NN RIS

B P Y Y Y

RIS Sl s ] N s

Sl N NN ] NN N NS

@NBIES

Dra. Carola Caloo Gastaraduy
TGRADO

FIRMA DEL EVALUADOR
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Validez del Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Determinar el nivel de imagen institucional en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico
“Juan XXIII” de Ica,2018.

DIRIGIDO A:  Docentes del instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico “Juan XXIII" de Ica, 2018.

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: CALVO GASTARNADLY, CAROLA CLAUDIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - DoOctora  enN  edUCAci ony
VALORACION:
Totalmente ) Totalmente en
de s D;,Mo Indeciso En desacuerdo disatiits
Q000
oo Gastafiaduy
POSTGRADO
FIRMA DEL EVALUADOR
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Validez del Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Determinar el nivel de imagen institucional en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico
“Juan XXIII" de Ica, 2018.

DIRIGIDO A:  Docentes del instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.
o> C Gy B
APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: 62)7‘[[[&2 u//l oA ) UB/er) KoGrz00 7,
3 £ V / —
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /%C@-g EN D lzsTEACZDY BE L

7l
EDOOH T
VALORACION:
A ya
htalme De acuerdo Indeciso En desacuerdo Toiaimante e
de acugfdo desacuerdo
74

FIRMA DEL EVALUADOR

88
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Validez del Instrumento
NOMBRE DELINSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO SOBRE IMAGEM INSTITUCIOMNAL"

OBJETIVO: Determinar el nivel de gestion de la calidad en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico

“Juan XXIII" de Ica, 2018.

DIRIGIDO A: Docentes del instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico “Juan XXXIII° de Ica, 2018.
APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. AGUIRRE BAZAN LUIS ABERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

Totalmente . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

/ ]
yze,
SAL A

-

FIRMA DEL EVALUADOR

——— A

Dr L L ZEATO A T RATAN
CaiFDE s —@ 5 Pl 1 O
RS b Gl SRia a0
LN 0 k) LERAE WL BT
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Validez del Instrumento
NOMBRE DELINSTRUMENTO:
“‘CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL"

OBJETIVO: Determinar el nivel de imagen institucional en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico

“Juan XXIII" de lca, 2018.

DIRIGIDO A: Docentes del instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico “Juan XXIII" de Ica, 2018.

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. ESPINOZA POLO, Francisco Alejandro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:

Totalmente De do Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

“‘.'.l /—If;// _;,; 4 \}

EVALUADOR —

/ /
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Validez del Instrumento
NOMBRE DELINSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Determinar el nivel de imagen institucional en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
“Juan XXIII” de Ica, 2018.

DIRIGIDO A:  Docentes del instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico “Juan XXIII” de Ica, 2018.

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. PRADO LOZANO, PEDRO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACION:
Tot‘?@énte : Totalmente en
. S De acuerdo Indeciso En desacuerdo HesscipidE

%M

Dr. Pedro Prado Tozano
DOCENTEDE INVESTIGACION

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 1.2. Matriz de validacion del Cuestionario Sobre gestion de la calidad

Validez del instrumento

TITULO: Imagen institucional y gestion de la calidad de un instituto de educacién superior pedagégico publico, Ica.

servicios a la comunidad.

P O:;:,?::ssrlf CRITERIOS DE EVALUACION
[ =
3| 3 e | con | oo | soouame | %50
E a‘:.\ ftems g wlxla VARIABLEYLA | DIMENSIONY | INDICADOR Y OPCION DE RECOMENDACI
> & Indicadores DIMENSION ELINDICADOR | EL(TEMS RESPUESTA ONES
- SI | NO| SI| NO | SI| NO| s NO
El Instituto formula su Proyecto Educativo
Institucional (PEI), teniendo como base las .
Gestién del Politicas Nacionales, Proyecto Educativo / / -/
proyecto Nacional (PEN) y Proyecto Educativo
Educativo Regional (PER).
Institucional La asignacioén de recursos es coherente con
los objetivos, prioridades y proyectos, / / " v/ v
descritos en el Proyecto Educativo
& Institucional.
o Se promueve un clima organizacional que
§ g L conlleva a la excelencia académica, basado / / / /|
8 2 |Organizacion en valores compartidos y compromiso con la
§( B | yGestn calidad. |
E ©  [dministratival;™Se evalla la capacidad de trabajo en equipo, 7 / 7
& 2 en la cual cada uno asume su /]
L. o responsabilidad individual.
$ (9 El instituto cuenta con politicas y
o a procedimientos para la gelecqc’;n de / / P
Gestitn formadgrgs, en ftrunccén al perfil definido por
dcenis la propia institucion.
La labor de formadores considera /
actividades de investigacion o gestion / /| /
institucional o vinculacién con la colectividad.
El instituto destina un monto del presupuesto
Gestién institucional, para asegurar el cumplimiento / '3 / /
presupuestal de procesos pedagégicos, investigacion y
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El instituto aplica politicas de autogestion,
que contribuyen a ampliar su presupuesto.

D2: Procesos académicos

Gestion -
diserio
curricular

El Instituto cuenta con un estudio de la
demanda del mercado laboral, que sustenta
su oferta académica.

Gestion del
proceso de
ladmision

. El instituto difunde informacion sobre las

caracteristicas de su oferta educativa.

. El instituto admite ingresantes con nota

aprobatoria, cumpliendo con la normatividad
vigente.

Ensefanza —
aprendizaje

. Las sesiones de aprendizaje desarrollan

secuencial y planificadamente los elementos
curriculares, para promover el aprendizaje de
los estudiantes, ampliandose en ias horas de
clase programadas.

LR BT BIA

NI 3INS X

o O T M .

%S N NS

13.

El instituto cuenta con convenios y politicas
que facilitan la realizacion de précticas
preprofesionales de  estudiantes en
instituciones y  otras  organizaciones,
relacionadas con su especialidad.

B

b

N

Gestién de
la titulacion

14.

El instituto desarrolla e implementa
eficientemente el proceso de titulacion de
sus estudiantes, de acuerdo con las normas
vigentes.

N

Tutoria

15.

El instituto brinda a los estudiantes, tutorias
y asesoramiento personal y académico,
durante su proceso formativo.

Investigacion

16.

Existe y se aplica un plan de seguimiento y
evaluacion permanente del desarrollo vy
resultados de |a investigacion.

D3: Servicio de

apoyo

Sistema de
informacion

. Elinstituto utiliza los medios mas adecuados,

para comunicarse al interior y exterior de la
institucién.

18.

Los usuarios (directivos, formadores,
administrativos, estudiantes, etc.) tienen
facilidad de acceso al sistema de

it BT ™ B

I8N
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informacion, de acuerdo a los niveles
correspondientes.

18.

El Instituto cumple eficientemente con las
disposiciones de transparencia y acceso a su
informaciéon, de acuerdo a los niveles
correspondientes.

N

N

Bienestar

20.

El instituto cuenta con politicas claras y
difundidas, para brindar  beneficios
asistenciales de caracter econdémico y social
a sus estudiantes.

.

N %%

21.El instituto articula el acceso a los servicios

de salud y garantiza la orientacion
psicologica para sus formadores, estudiantes
y personal administrativo y de servicios.

N\

22. El instituto permite que los estudiantes

participen en actividades  artisticas,
deportivas, de proyeccién a la comunidad y
otras, realizadas a nivel institucional,
fortaleciendo su formacion integral.

N

¥

Infraestructur
a,
equipamiento
y tecnologia

23.

El instituto cuenta con una infraestructura
fisica, acorde con las normativas del
Ministerio de Educacion, Municipalidad y
Defensa Civil.

o,

N

24,

El instituto cuenta con politicas y
mecanismos para mantener la
infraestructura, mobiliario y equipos.

b

D4: Resultados de impacto

Imagen
institucional

25.

El instituto tiene el reconocimiento publico
por organizaciones de prestigio reconocidas,
debido a la labor que desempefia en su
localidad.

A

NS N

Proyeccion
social

26.

El instituto ejecuta programas y actividades
de apoyo a la comunidad, las que estan
contenidas dentro de la politica institucional
y en su plan anual de trabajo.

%

% NS

%I N K

27.

El instituto cuenta con una unidad encargada
del seguimiento y evaluacion de proyectos y
actividades de interés social sostenibles,

e

B Ny R inl %

N
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acorde a la politica y planificacion
institucional.

28.

El instituto realiza alianzas estratégicas con
miembros de la sociedad civil, empresas,
gobiernos locales y regionales, para la
obtencién de recursos y la co-gjecucion de
proyectos de interés social.

o

Egresados

29.

El instituto cuenta con una base de datos de
egresados actualizada.

30.

El Instituto tiene un procedimiento que
permite evaluar la satisfaccion del egresado
con la formacién recibida.

31.

El Instituto cuenta con mecanismos que
permitan y estimulan el contacto permanente
con el egresado.

32.

El instituto fomenta y promueve el empleo de
sus egresados.

NRYTARTE TS

NEANAYANER

IR

NS NIN K

QI

Dra. Carolo-€xfto-Gastariaduy
DE POSTGRADO

FIRMA DEL EVALUADOR
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Validez del Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO:
‘CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD"

OBJETIVO: Deatecminas ol nivel de oessdn de s calidad en docantes del Mestuso de Educacidin Supencr Pedagogico Publco
“Juan XX de ica, 2018,

DIRIGIDO A:  Docantes del rstituto de Educaciin Supenor Pedagogco Publco “Juan XXIII* de ica, 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CAive GASTARADLY, CALCLA Conubm

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: POLIORA €n  E0OCACION

VALORACION:

R Biman Roguir | Detciente |  AWY

sl

DOEATL A T
FIRMA DEL EVALUADOR
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Validoz del Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD"

OBIMTIVO: mdmammumcmmumaemmww
" duan OO de ica. 2018,

DIRIGIOO A: Docentes del nsstulo de Educaciin Supencr Pedegogcs Publoo “Juan XXII" de ica. 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PGoitpz pApo2n,. Lvid pAraznde

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: U, ™up K

VALORACION:

=1

X OOR N TR

e rc-srl—
- -
~'““00 L
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Vander del inatrumento

NOMORE DELINS TRUMENTO!
"CLESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD"

oI TIVO: m-wnmabn—ummamatmmww
“Juan XX de e, 2018,

I '“"' % Reguis Oercrmrn Sy
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Validez ded Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO:
‘CUESTIONAIDO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD"

OBIETIVO! mammma-amommumawwww
“Juan XX de kca. 2018.

DIRIGEDO A: Docentes del nastuto de Educacion Supencr Pedagdgco PUbco “Juan XXIII" de ica. 2018.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: [ GV "E  Anda,. Lo ayaznTe

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: o, ™Un

VALORACION:

=7
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Validez del Instrumento
NOMBRE DELINSTRUMENTO:

*CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD”

OBJETIVO: Determinar el nivel de gestién de la calidad en docentes del instituto de Educacion Superior Pedagégico Pablico
“Juan XXHI" de Ica, 2018,

DIRIGIDO A: Docentes del instituto de Educacién Superior Pedagdgico Pablico “Juan XXNI" de Ica, 2018,
APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. ESPINOZA POLO. Frandisco Alejandro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:
Muy Muy
bueno Regular Deficiente deficiente
| FATD).
qvu.m ’

/
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Valider del Instrumento

HOMBRE DELINSTRUMEMNTO:
"CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD"

OHEJETIVG: I:httnﬂunarulm.-aldaqnt‘u:ﬂdnlucdidmwdmm“ummunmmmm&p&ﬁmmqﬁqimwmm
“Jusam XN de s, 2018,

DIRIGIDO A:  Docantes ded instituto de Educaciin Superior Pedagdgico Piblco “Juan XN de loa, 2018
APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. PRADO LOZANG, PEDRO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACIOMN:;
m Bueno Regular | Deficients m"!“?'m
“Paudo),

iy, Pl Pracis Taean
M D e §T AT

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 1.3 Confiabilidad de los instrumentos

A. Validez con analisis de confiabilidad alfa de cronbach- Cuestionario
sobre Imagen institucional

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,897 24

ltem-Total Statistics

Scale
Scale Mean Varianceif Corrected Cronbach's
if Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

11 45,3333 259,095 ,091 ,903
12 44,9333 245,210 ,494 ,893
I3 44,8000 248,457 424 ,895
14 45,8000 247,029 ,499 ,893
15 45,9333 245,495 ,599 ,891
16 45,5333 229,410 , 736 ,886
17 45,1333 242,410 446 ,895
18 45,4000 237,114 ,593 ,891
19 45,0667 240,352 ,582 ,891
110 44,9333 235,352 778 ,887
111 45,2667 254,352 ,197 ,901
112 45,0000 236,857 ,636 ,890
113 45,5333 244,124 ,531 ,892
114 45,3333 234,810 722 ,888
115 45,8000 247,600 ,567 ,892
116 45,8667 246,267 435 ,894
117 45,1333 234,838 ,579 ,891
118 45,2000 238,314 ,599 ,890
119 45,0667 249,067 ,335 ,897
120 44,6667 241,238 737 ,889
121 45,1333 238,267 ,617 ,890
122 45,3333 267,524 -,106 ,906
123 45,4667 251,267 423 ,895
124 45,4667 247,838 433 ,894
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B. Validez con analisis de confiabilidad alfa de Cronbach- Cuestionario
sobre gestion de la calidad.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,933 32

ltem-Total Statistics

Scale
Scale Mean Varianceif Corrected Cronbach's
if Iltem Item ltem-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted

11 63,6667 551,810 ,360 ,933
12 63,6667 536,667 ,582 ,930
13 63,4000 558,400 217 ,934
14 62,8667 532,695 , 748 ,929
15 63,5333 524,552 ,667 ,929
16 63,0000 539,286 ,620 ,930
|7 62,8667 515,552 ,675 ,929
18 63,4667 523,124 ,675 ,929
19 63,1333 540,267 ,520 ,931
110 63,3333 517,952 874 ,927
111 63,5333 534,410 ,502 ,931
112 63,3333 549,238 ,386 ,932
113 62,8667 515,695 ,863 ,927
114 63,8667 560,267 212 ,934
115 63,1333 526,552 ,697 ,929
116 63,4667 547,267 ,445 ,932
117 63,0667 541,495 ,621 ,930
118 63,6000 528,400 674 ,929
119 63,6667 555,381 ,365 ,932
120 63,4667 557,410 ,188 ,935
121 63,4000 557,257 ,203 ,935
122 63,0667 528,210 , 760 ,928
123 63,0667 550,781 ,354 ,933
124 63,3333 551,524 ,389 ,932
125 63,1333 538,267 , 754 ,929
126 63,2000 530,743 , 730 ,929
127 63,0000 552,000 ,468 ,932
128 63,4667 521,552 ,637 ,930
129 63,9333 534,924 575 ,930
130 63,2000 535,171 470 ,932
131 63,7333 535,352 ,509 ,931
132 63,9333 547,781 425 ,932
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VALIDEZ DE CONTENIDO V-AIKEN
A. CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL

INDICADOR 1:
CLARIDAD: Esta formulado con lenguaje apropiado.
D1: Gestidn D2: Nivel académico D3: Servicios

JUECES

P1L | P2 | P3| P4 |P5]|P6|P7 | P8 | P9 |P10(P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
JUEZ 1 1.00{1.00{0.75|1.00({0.75{1.00{1.00|1.00({1.00|2.00{1.00|21.00({1.00|0.75]1.00|21.00(1.00|2.00|1.00|21.00{1.00|2.00|1.00|12.00
JUEZ 2 0.75(1.00(1.00{1.00{0.75|1.00|1.00|1.00|1.00|1.00|1.00(1.00{0.75{1.00|1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|0.75|1.00|1.00{0.75|1.00
JUEZ 3 1.00|1.00|1.00|1.00|0.75|1.00(1.00{0.75{1.00|1.00|0.75|1.00|1.00|1.00|0.75|1.00|1.00|0.75{1.00{1.00|1.00|1.00|1.00|1.00
PROM1 |0.92|1.00/0.92|1.00(0.75(1.00|1.00|0.92|1.00|1.00|0.92|1.00|0.92|0.92(0.92(1.00{1.00{0.92|1.00|{0.92|1.00|1.00|0.92|1.00
PROM?2 0.94 0.96 0.97
PROM3 0.95
INDICADOR 2:
PERTINENCIA: El instrumento es Util para la presente investigacion

D1: Gestidn D2: Nivel académico D3: Servicios

JUECES P1 P2 )| P3|P4]|P5]|P6 | P7 (P8 ]| P9 (P10|P11(P12|P13 (P14 |P15( P16 | P17 (P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
JUEZ 1 0.75(1.00{1.00{1.00{1.00|1.00|1.00|1.00|1.00|1.00/1.00|1.00{1.00{0.75|1.00{1.00|1.00|1.00]1.00|1.00|1.00|1.00(1.00(0.75
JUEZ 2 1.00|1.00|1.00|1.00|1.00|0.75|1.00({1.00{1.00|0.75|1.00|0.75]1.00{1.00|1.00|1.00|0.75|1.00(1.00{1.00{0.75|1.00|0.75|1.00
JUEZ 3 1.00|1.00|0.75|1.00|1.00|1.00{1.00({1.00{1.00|0.75|1.00|1.00|1.00|1.00|1.00|0.75|1.00|1.00(0.75{1.00{1.00|1.00|1.00|1.00
PROM1 ]0.92|1.00/0.92|1.00(1.00({0.92(1.00|1.00|1.00|0.83|1.00|0.92|1.00/0.92(1.00({0.92(0.92{1.00{0.92|1.00|0.92|1.00]/0.92|0.92
PROM2 0.97 0.95 0.95
PROM3 0.95
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11 12

P1 0.92| 0.92| 0.92
P2 1.00] 1.00| 1.00
P3 1.00| 0.92| 0.96
P4 1.00| 1.00| 1.00
PS5 0.92| 1.00| 0.96
P6 1.00| 0.92| 0.96
P7 1.00] 1.00| 1.00
P8 0.92| 1.00| 0.96
P9 1.00] 1.00| 1.00
P10 1.00] 0.83]| 0.92
P11 0.92| 1.00| 0.96
P12 1.00] 1.00| 1.00
P13 1.00| 1.00| 1.00
P14 0.92| 0.92| 0.92
P15 1.00| 1.00| 1.00
P16 1.00| 1.00| 1.00
P17 1.00] 0.92]| 0.96
P18 1.00| 1.00| 1.00
P19 0.92| 1.00| 0.96
P20 1.00| 1.00| 1.00
P21 1.00] 0.92]| 0.96
P22 1.00] 1.00| 1.00
P23 0.92| 1.00| 0.96
P24 1.00] 0.92]| 0.96
D1 0.94| 0.97] 0.95
D2 0.96| 0.95| 0.95
D3 0.97| 0.95)| 0.96
TOTAL 0.95| 0.95] 0.95
V- AIKEN 0.95

El instrumento es

valido
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B. CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LA CALIDAD.

INDICADOR 1:

CLARIDAD: Esta formulado con lenguaje apropiado.

JUEC D1: Gestidn institucional D2: Procesos académicos D3: Servicio de apoyo D4: Resultados de impacto

ES P1 |P1|P1(P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P3|P3|P3
P1 |[P2 |[P3 (P4 |P5 |P6 |P7 |P8|P9|O |1 (2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |0 (1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 (9 ([0 |1 |2

JUEZ | 1. 1. 1. 1. 2. 1. 1. 1. 1| 1. 1.} 1.} 1. 1. 2. 212 2. 1. 1) 1) 221221 1. 1) 1) 1. 1. 1

1 00| 00| 00| 00| 00| 00| 0O0O|0O0O|0O0O|00|00|00|0O0|0O0O|00O|00|00|00|00|00|0O0|00O|00|00|00|00|00|00|O0O0C|O00|O00]|OO0

JUEZ | 1.} 1.| 1./ O.| 2./ 2., 0. 2./ 0O 1. 1. 2. 2./ O 2. 2|12 1| 1|0 21|12 |0| 1212 1.] 1] 1|0 1|11

2 00| 00| 00| 75| 00| 00| 75| 00| 75|/00|00|00|00|75|00|00|00|00|00|75/00|00|75|00|00|00|00|00|75|00|00|O0

JUEZ | 0. 1.| 1. 1. 2./ 2. 2. 2| 2| 2. | 1|0 1|22 |20 2|11} 1|22 2212|121 1] 121|111

3 75/ 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00|00|00|75|00|00|00|00|75|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00|O0O0C|O00|O00|OO0

PRO | O0.| 1.| 1. O.| 2.{ 2., O.| 2.| O.| 1.| 1. O.] 1.| O.| 2.| 2./ O.| 1.| 1.| O.| 1. 2.{ O.| 2.| 2.| 1.| 1.| 1.| O.| 21.| 1.| 1.

M1 |92|00|00|92|00|00|92|00|92|00|00|92|00(92|(00|00|92|00|00|92|00(00|92|00|00|00|00|00(92|00|00| 00

PRO

M2 0.97 0.97 0.97 0.99

PRO

M3 0.97
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INDICAD PERTINENCIA: El instrumento es util para la
OR 2: presente investigacion

D1: Gestidn institucional D2: Procesos académicos D3: Servicio de apoyo D4: Resultados de impacto

JUECES P1 (P1|P1(P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P3|P3|P3
P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |PO (O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 ([0 (1 (2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |0 |1 |2

10|10|10|10|10/0.7/10(1.0{20(20} 2. 2. 2.{ 2. 2. 2|21} 2 (202 |2)1)21 1]1}1)1|11)1
JUEZ 1 of of oy 0 Of 5| O/ 0| O 0|{00|00|0O0|0O0O|0OO|0OO|0OO|0OO|0OO|0OO|75|00|00|00|00|00|00|00|00|00|00]|O00

1.0|10|0.7|10|10|10/10(0.7{20}20| 2. 2. 2.{ 2. 1.|2.(0.) 2.2 |12)1)121]0]12)1.]0]1)0] 101
JUEZ 2 of 0 5/ 0 O0f O] O 5| Ol 0|00|00|00|0O0O|0O0O|0O0O|75|00|00|00|0O0O|0O0|00|75|00|00|75|00|75|00|75]|00
10|10|10|10|10|10/10|10(20f20| 2. 1.0 2222|212 (2)21)2 2|11, 0] 1}1)1|11)1
JUEZ 3 o) 0| 0| 0 0] O O Of Of O|0OO|0O0O|75/00|00|00|0O0O|0O0|0O0O|0O0O|0O0|0O0|00|00|00|75|00|00|00|00|00]|00
1.0(10|09(10|10(09|10(09|10|10| 1.|12./0.|2./21.f2. 02 |2]120]12| 10100 1|0.]1.]0.]1.
PROM1 oy 0f 2y 0| O0f 2| O/ 2| O| 0{00|{00|92|00|00|00|92|00|00|00|92|00|00|92|00|92|92|00|92|00|92]|00
PROM2 0.97 0.99 0.97 0.96

PROM3 0.97
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11 12 Total
P1 0.92| 1.00| 0.96
P2 1.00| 1.00| 1.00
P3 1.00| 0.92| 0.96
P4 0.92| 1.00| 0.96
P5 1.00| 1.00| 1.00
P6 1.00| 0.92| 0.96
P7 0.92| 1.00| 0.96
P8 1.00| 0.92| 0.96
P9 0.92| 1.00| 0.96
P10 1.00| 1.00| 1.00
P11 1.00| 1.00| 1.00
P12 0.92| 1.00| 0.96
P13 1.00| 0.92| 0.96
P14 0.92| 1.00| 0.96
P15 1.00| 1.00| 1.00
P16 1.00| 1.00| 1.00
P17 0.92| 0.92| 0.92
P18 1.00| 1.00| 1.00
P19 1.00| 1.00| 1.00
P20 0.92| 1.00| 0.96
P21 1.00| 0.92| 0.96
P22 1.00| 1.00| 1.00
P23 0.92| 1.00| 0.96
P24 1.00| 0.92| 0.96
P25 1.00| 1.00| 1.00
P26 1.00| 0.92| 0.96
P27 1.00| 0.92| 0.96
P28 1.00| 1.00| 1.00
P29 0.92| 0.92| 0.92
P30 1.00| 1.00| 1.00
P31 1.00| 0.92| 0.96
P32 1.00| 1.00| 1.00
D1 0.97| 0.97| 0.97
D2 0.97| 0.99| 0.98
D3 0.97| 0.97| 0.97
D4 0.99| 0.96| 0.97
TOTAL 0.97| 0.97| 0.97
V- AIKEN 0.97
El instrumento es valido
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Imagen institucional y gestion de la calidad en un instituto de educacién superior pedagogico publico, Ica.
Autora: Gabriela Olivia Ramos Cordova

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacién que existe
entre imagen institucional vy
gestion de la calidad en
docentes del instituto de
Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cual es la relacion que existe
entre imagen institucional vy
gestion institucional en
docentes del instituto de
Educacidon Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018?

¢Cuadl es la relacion que existe
entre imagen institucional vy
procesos académicos en
docentes del instituto de
Educacidn Superior Pedagdgico

OBIJETIVOS
OBIJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que

existe entre imagen
institucional vy gestion de la
calidad en docentes del

instituto de Educacion
Superior Pedagédgico Publico
“Juan XXII” de Ica, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion que
existe entre imagen
institucional y gestién
institucional en docentes del
instituto de Educacion
Superior Pedagodgico Publico
“Juan XXII” de Ica, 2018.

Determinar la relacidn que
existe entre imagen
institucional Yy procesos
académicos en docentes del
instituto de Educacion

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional vy gestién de
la calidad en docentes del
instituto de Educacién
Superior Pedagodgico
Publico “Juan XXII” de Ica,
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional y gestion
institucional en docentes
del instituto de Educacion
Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018.

Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional y procesos
académicos en docentes
del instituto de Educacién

VARIABLES Y
DIMENSIONES
VARIABLE 1:
IMAGEN INSTITUCIONAL

DIMENSIONES

D1: Gestidn

D2: Nivel académico
D3: Servicios

VARIABLE 2:
GESTION DE LA CALIDAD

DIMENSIONES

D1: Gestidn institucional
D2: Procesos académicos
D3: Servicio de apoyo

D4: Resultados de impacto

METODOLOGIA
TIPO DE
INVESTIGACION:
Investigacion no

experimental

DISENO DE
INVESTIGACION:
Disefo correlacional

01

T

M r

v

0,

Ddénde:

M = Muestra de estudio
0O: = Observacion de la
variable 1: imagen
institucional

0O, = Observacion de la
variable 2: Gestidn de la
calidad

r= Correlacidon entre las
variables estudiadas
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Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018?

¢Cuadl es la relacion que existe
entre imagen institucional vy
servicio de apoyo en docentes
del instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Publico
“Juan XXIII” de Ica, 20177
¢Cual es la relacién que existe
entre imagen institucional vy
resultados de impacto en
docentes del instituto de
Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018?

¢Cual es la relacion que existe
entre imagen institucional de la
gestion y gestion de la calidad
en docentes del instituto de
Educacidn Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018?

¢Cual es la relacion que existe
entre imagen institucional del
nivel académico y gestion de la
calidad en docentes del
instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII”
de lca, 20187

¢Cuadl es la relacion que existe
entre imagen institucional de
los servicios y gestién de la

Superior Pedagodgico Publico
“Juan XXII” de Ica, 2018.
Determinar la relacién que
existe entre imagen
institucional y servicio de
apoyo en docentes del
instituto de Educacidn
Superior Pedagégico Publico
“Juan XXII” de Ica, 2018.
Determinar la relacién que
existe entre imagen
institucional vy resultados de
impacto en docentes del
instituto de Educacidn
Superior Pedagodgico Publico
“Juan XXII” de Ica, 2018.
Determinar la relacion que
existe entre imagen
institucional de la gestion vy
gestion de la calidad en
docentes del instituto de
Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan
XXI1” de Ica, 2018.
Determinar la relacidn que
existe entre imagen
institucional del nivel
académico y gestion de la
calidad en docentes del
instituto de Educacion
Superior Pedagodgico Publico
“Juan XXIII” de Ica, 2018.

Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018.

Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional y servicio de
apoyo en docentes del
instituto de Educacién
Superior Pedagodgico
Publico “Juan XXII” de Ica,
2018.

Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional y resultados
de impacto en docentes
del instituto de Educacion
Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018.

Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional de la gestiéon
y gestion de la calidad en
docentes del instituto de
Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Juan
XXI1” de Ica, 2018.

Existe una relacion
significativa entre imagen
institucional del nivel
académico y gestion de la
calidad en docentes del

POBLACION/MUESTRA:
Poblacion: Estuvo
integrada por 35
docentes del Instituto de

Educacion Superior
Pedagodgico Publico
“Juan XXIII” de Ica en el
afno 2018.
Muestra:

Estuvo conformada por
todos los integrantes de
la poblacién.

116




calidad en docentes del
instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Juan XXIII”
de lca, 20187

Determinar la relacion que
existe entre imagen
institucional de los servicios y

gestion de la calidad en
docentes del instituto de
Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Juan

XXI” de Ica, 2018.

instituto de Educacién
Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018.

Existe una relacion
significativa imagen
institucional de los

servicios y gestién de la
calidad en docentes del
instituto de Educacién
Superior Pedagdgico
Publico “Juan XXIII” de Ica,
2018.
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ANEXO 3: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién

del estudio

LICA DE,
PSR
N\ R s

VT
ks

MINISTERIO DE EDUCACION

“Aio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO
PUBLICO “JUAN XXIII” DE ICA, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, Gabriela Olivia Ramos Cérdova, estudiante del Programa de Doctorado
en Educacién de la Universidad “César Vallejo”, aplicé el instrumento de evaluacion
a los docentes de dicha institucion; siendo los instrumentos “cuestionario sobre
imagen institucional” y “cuestionario sobre gestiéon de la calidad”,
correspondiente a la tesis de investigacion titulada: “Imagen institucional y
gestion de la calidad de un instituto de educacién superior pedagégico
publico, Ica”.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los
fines que estimen convenientes.

Ica, 23 de abril del 2018

iy,

TOURDEGHEL C VIGIL MANANS
DIRECTORA GENERAL
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ANEXO 4: Otras evidencias
ANEXO 4.1. Fotos
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ANEXO 4.2. Data de resultados

Vx: Imagen institucional

D3: Servicios

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

D2: Nivel académico

P11

P16

P15

P14

P13

P12

D1: Gestion
P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7]|P8|P9| P10

10
11
12
13

14

15

16
17
18
19
20

122



21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

123



PNl | O Njn|O|O|O| ~ ~ ~ %) ~ — <
D || | —| SO | =] S|~ — o — < — — ™
ol ol N| | ||| — o < < o < —
e
|V o] o N N|H|O|H|H|O — o o < — ~ <
=
JI oo o w4 t|o|—d|lo|s|—| «| o | | | | o
(%]
Sl
Sl NN o] N S| ~N o o < ~N ~N o
=
7|~
Dl @M | N NH O|N|N|O < o o o ~N ~ o~
o2
SR v | m NOo| AN M ~ ~ ~ < %) %) ~
Nt N A N0~ & < N e o~ —
V| | N S|o|N||o|— < ~ ™ — %) %) ~
VN ] N ;| d| =] N|O < %) < %) ~ ~ ~
0W1441212230 o o < o ~ ~ ~
>
o
5| &2 o|lo| «| d] f|H|N|n|m|o — ™ < < %) o o
- )
S|lo
Slolfd ol | n|o|o|la|d|la|H] ~ ™ ™ — ™ ~ —
c.u
835
0| S|E ©|¥| ¥ |nv|o|o|N|N|O| = — ~ < ~ ~ ~
T|n
c | -
CIRIE ||| S |o|NN;|—] N ~ ™ < ) ~ )
i
o T ol N N A H|o|o|lN ~ ™ ™ ~ %) %) %)
g
> T in|m| o o ~jo|o|d|m|w < ™ o < %) %) —
nle || o] «| olo|d|N|d|n] o o «| o ~ o o«
o
Q
Eled mt| || on|—d|ld|o|lt|O| o | o | o S < | N
‘0
o
Sl N |mm|o|ojom|a|a] & | o | o | & | ~ < | ©
©
(%]
gl d|v|o|~n|o|d|lo|d|m|o| & | & | « < | o < | N
g
SR om | |mlojo|o|m - o ™ ) < o ~ —
&
Al ol || o ||| ~ %) %) ~ o ™M ~
a 0| < dA ~N|o|lo|a|g|o < — ~ < — ™M ™
S| N S| o] o|+do|lo|<|m < %) < < %) < %)
c
Ola V|| | | A|H|H|H| N[ ™ ™M ~ ~ < ™ o~ ™
(8]
S
Ela |+ | 4 ~njo|o|o| ¥ ™ ~ ™ < ~ o o
(%]
Sla || | n| ~Njo|N| =N @ %) %) %) < ~ ~ %)
c
MP3424012123 %) ~ o %) ~ — ™
(%]
1]
Ol || | | A ||| |~ ~ ~ — %) ™M — ™
iy
ol 1| | & N|H| ]| =~ < o ~ < ~ ~ ~
Al | g n|olNow|o|dOo|d A0 N|H N|H S N[ ©

124



2

2

3

2

1

1

2

2

0

0

1

3

0

4

3

2

1

1

4

2

3

2

1

2

0

0

2

1

2

2

4

4

1

7131241412 |4]3]1

1

8(0|10|2(2]|2|3|3]|3

1

91414343442

2

0(0|1|2(3|2|3(2]|0

2

1/{0(3|1|{2|0|0|4|0

2

21131222341

2

311{1/0|1|1|0|3|3

2

4(111]2(1|]0]0(|4]|3

2

5/0{2]0|0|0|1]0]|1

2

6(0[{0[2[3[2|0|0]|1

2

71212233342

2

812243 |4|3|3]|3

2

9124|2243 |4]2

3

0(2(22|2|0|2|3|4

3

114(2(4(3(3(4(3 |1

3

2(1(3(|1(2|2|3|3]|2
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1

3

1

3

4

1

3

31121123 |3]|4]|1

3

4121312 (3|3|3|3]2

3

5/1|{0j1|1|0(|1]0]0
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Gracias por enviarmos su manuscrito "Imagen institucional y gestion de
calidad de instituto superior pedagdgico publico, lca.” a Educacion y
Educadores. Gracias al sistema de gestidn de ravistas online que usamas
podra seguir su progreso a través del proceso editorial identificandose

en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito:
http:ieducacionyeducadores.unisabana.edu.colindex. php/eye/author/submission/11325
Mombre de usuaria/e: gabrielaZl

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias
por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

Ciro Parra Moreno

Educacion y Educadores

Revista Educacidn y Educadores

Facultad de Educacion

Universidad de La Sabana
http:/feducacionyeducadores.unisabana.edu.co/
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