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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, realizado en la modalidad de tesis se trabajo con el
objetivo de aplicar gestion de inventario para mejorar la productividad dentro del area de
almacén de la empresa distribuidora HERMER SAC., Puente Piedra, 2018.

La tipologia utilizada dentro de la investigacion corresponde a estudio del tipo aplicada de
enfoque cuantitativo. Ademas su nivel es explicativo, que busca explicar las causas que se
encuentre dentro del desarrollo de la tesis, en efecto aplicar la gestion de inventario para
mejorar la productividad dentro de pedidos entregados en la empresa distribuidora HERMER
SAC, de la misma manera, su disefio es experimental, el cual también tenemos como tipo
cuasi experimental dentro del trabajo.

Debido a que el problema principal de la distribuidora HERMER SAC, se concentra en la
mejora de productividad dentro del almacén central como cumpliendo todo los estandarés
realizada en 12 semanas antes y después de la implementacion de las causas principales que
se considerod, donde se preocupard para mejorar la entrega de pedidos completos, dado el
disefio cuasi experimental de la investigacion, la muestra ser& igual a la poblacién en el estudio
realizado.

Como se detall6 anteriormente, el problema principal de la presente investigacion se preocupa
por mejorar la productividad dentro de cada instalacion de la distribuidora HERMER SAC, el
cual fue causado de distintas maneras a la hora de la elaboracion de cada proceso, las
constantes fallas de la empresa nos hace perder los clientes y proveedores solo por no atender
las ordenes de compra.

Los resultados obtenidos en la investigacion comprobaron que la muestra analizada era
representativa y que por ende la productividad de la distribuidora consiguié 9% generando
un ahorro a la empresa gracias a la implementacion de los recursos que se trabajo con mucha
responsabilidad para generar confianza con los proveedores.

Finalmente, se logro aceptar el logré de la hipotesis de la investigacion del proyecto, teniendo
un significado de la prueba de 0,24 de confianza, demostrando que los datos estudiados dentro
del tema nos muestra su representacién. De esta manera se valido el aumento la productividad

generando un ahorro valioso para la empresa distribuidora HERMER SAC.

Palabras clave: Eficacia, productividad, spot, Rusia 2018, identidad nacional, valores

agregados.
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ABSTRACT

He present research work, carried out in the thesis modality was worked with the objective of
applying inventory management to improve productivity within the warehouse area of the
distribution company HERMER SAC., Puente Piedra, 2018.

The typology used in the investigation corresponds to the study of the applied type of
quantitative approach. In addition, its level is explanatory, which seeks to explain the causes
that are within the development of the thesis, in effect to apply inventory management to
improve productivity within orders delivered in the distribution company HERMER SAC, in
the same way, its design it is experimental, which we also have as a quasi-experimental type
within the work.

Because the main problem of the HERMER SAC distributor, it focuses on the improvement
of productivity within the central warehouse as well as complying with all the standards made
in 12 weeks before and after the implementation of the main causes that were considered,
where it will be concerned to improve the delivery of complete orders, given the quasi-
experimental design of the research, the sample will be equal to the population in the study.

As detailed above, the main problem of the present investigation is concerned with improving
productivity within each installation of the HERMER SAC distributor, which was caused in
different ways at the time of the elaboration of each process, the constant failures of the The
company makes us lose customers and suppliers just for not attending the purchase orders, as
well as lack of training to the personnel inside, due to the lack of order and cleanliness of all
the areas that are found.

The results obtained in the investigation proved that the sample analyzed was representative
and that therefore the productivity of the distributor achieved 9% generating savings to the
company thanks to the implementation of resources that were worked with a lot of
responsibility to build trust with suppliers.

Finally, it was possible to accept the achievement of the project research hypothesis, having a
significance of the 0.24 confidence test, demonstrating that the data studied within the subject
shows its representation. In this way, the increase in productivity was validated, generating
valuable savings for the distribution company HERMER SAC.

Keywords: Efficiency, productivity, spot, Russia 2018, national identity, added values.
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