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RESUMEN 

 
 
En la presente tesis se realiza la implementación de un programa de  mantenimiento 

preventivo para mejorar la productividad de la empresa AISLASISTEMAS S.A.C. En 

el primer capítulo se detalla la introducción, que abarca la realidad problemática de 

la empresa,  trabajos previos con antecedentes nacionales e internacionales 

referente a la misma variable dependiente o independiente, también contiene la 

definición del mantenimiento preventivo, y lo que se implementará para mejorar la 

productividad de la empresa, las justificaciones, las hipótesis y finalmente los 

objetivos de la investigación. En el segundo capítulo, nos muestra el diseño de la 

investigación de la presente tesis, la población para el desarrollo de la tesis que son 

de 16 pedidos realizados en el mes de Julio, y para el post test, serán 16 pedidos 

para el mes de Septiembre, en el cual, en el mes de Agosto se realizará la 

implementación del mantenimiento preventivo. Mediante esta implementación, lo 

que se quiere lograr es aumentar la disponibilidad de las máquinas y herramientas, 

la confiabilidad, la eficiencia, la eficacia y la productividad de la empresa. En el tercer 

capitulo, nos muestran los resultados obtenidos luego de la implementación, 

realizando una comparación del antes y después en este caso del mes de Julio del 

2017 y el mes de Septiembre del 2017, estos resultados fueron tabulados en el 

software de ofimática Excel y procesados en el programa SPSS y con ella se obtuvo 

un resultado favorable observando notoriamente como mejoró la productividad, 

eficiencia y eficacia. 

 
 
Palabras clave: Mantenimiento preventivo, eficiencia, eficacia, productividad, 

disponibilidad y confiabilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 

xii 



 13 

 
ABSTRACT 

 
 
In the present thesis the implementation of a preventive maintenance program to 

improve the productivity of the company AISLASISTEMAS S.A.C. The first chapter 

details the introduction, which covers the problematic reality of the company, 

previous work with national and international background referring to the same 

dependent or independent variable, it also contains the definition of preventive 

maintenance, and what will be implemented to improve the company productivity, 

justifications, hypotheses and finally the objectives of the investigation. In the second 

chapter, we show the design of the research of this thesis, the population for the 

development of the thesis that are 16 orders made in the month of July, and for the 

post test, there will be 16 orders for the month of September, in which, in the month 

of August, the implementation of preventive maintenance will be carried out. Through 

this implementation, what you want to achieve is to increase the availability of 

machines and tools, reliability, efficiency, efficiency and productivity of the company. 

In the third chapter, we show the results obtained after the implementation, making 

a comparison of the before and after in this case of the month of July 2017 and the 

month of September 2017, these results were tabulated in Excel office software and 

processed in the SPSS program and with it a favorable result was obtained noting 

notably how productivity, efficiency and effectiveness improved. 

 

 

Keywords: Preventive maintenance, efficiency, effectiveness, productivity, 

availability and reliability 
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