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RESUMEN

El presente estudio responde a la problemética existente en la gestion del sistema de
control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, tuvo como objetivo elaborar
un plan para mejorar la gestion del sistema de control interno de la Municipalidad Provincial
de Bolognesi - Ancash, 2018, siendo una investigacion de enfoque metodoldgico mixto, con
disefio no experimental propositivo; se trabajo con una muestra censal compuesta por los 41
gerentes y jefes de area de la municipalidad en mencion; para el recojo de datos se utilizo la
técnica de la encuesta y la entrevista mediante una escala valorativa y guia de entrevista en
profundidad, el andlisis de datos se realizé mediante la estadistica descriptiva y el analisis
cualitativo. Entre los resultados se hall6 que la gestidn del sistema de control interno en la
municipalidad es calificada como buena por el 53,66% de los gerentes y jefes de area de la
municipalidad, asimismo sus dimensiones fueron calificadas como buena con 51,2%, 56,1%,
53,7% y 53,7% respectivamente. Al mismo tiempo se identificaron como factores limitantes
al bajo nivel de competencias y capacidades, los inadecuados procedimientos y actividades,
y los limitados recursos con los que cuentan la actual gestion del sistema de control interno.
Finalmente, se concluye que la gestion del sistema de control interno es calificada de manera
buena por parte de los gerentes y jefes de &rea, mientras que el personal que labora en las
diversas oficinas manifiesta que a pesar de esa calificacion existen una serie de
inconvenientes en cuanto a que los procesos realizados por esta gestion son iterativos y no
representan cambios sustantivos en la prestacion de servicios a los pobladores de la provincia

de Bolognesi.

Palabras clave: gestion, municipal, sistema de control interno.



ABSTRACT

The present study responds to the existing problem in the management of the internal
control system of the Provincial Municipality of Bolognesi, had as objective to elaborate a
plan to improve the management of the internal control system of the Provincial
Municipality of Bolognesi - Ancash, 2018, being a research with a mixed methodological
approach, with a non-experimental proactive design; We worked with a census sample
composed of the 41 managers and area managers of the municipality in question; for the
collection of data, the survey technique and the interview were used through a valuation
scale and an in-depth interview guide, the data analysis was carried out using descriptive
statistics and qualitative analysis. Among the results, it was found that the management of
the internal control system in the municipality is rated as good by 53.66% of the managers
and area heads of the municipality, also its dimensions were rated as good with 51.2%,
56.1%, 53.7% and 53.7% respectively. At the same time, the low level of skills and abilities,
the inadequate procedures and activities, and the limited resources that the current
management of the internal control system has been identified were identified as limiting
factors. Finally, it is concluded that the management of the internal control system is
qualified in a good way by the managers and heads of area, while the personnel that works
in the various offices show that despite this qualification there are a number of
inconveniences in as to the processes performed by this management are iterative and do not
represent substantive changes in the provision of services to the inhabitants of the province

of Bolognesi.

Keywords: management, municipal, internal control system.



I.  INTRODUCCION

En este capitulo se realiza la descripcion de la realidad problemaética, la cual se
encuentra enfocada a como viene dandose la gestion del sistema de control interno de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, posteriormente se describen las teorias sobre gestion
del sistema de control interno, haciendo énfasis al modelo COSO el cual se enfoca en
proporcionar seguridad para el cumplimiento de objetivos organizacionales buscando la
eficiencia y eficacia de los procesos existentes en ella. A su vez se presentara la formulacion
del problemay se justifica la investigacion, para finalmente describir la hipotesis y objetivos

de la misma.

La gestion del sistema de control interno consiste en la ejecucion de un proceso, por
parte de la direccion y los colaboradores de la entidad, el cual es disefiado con el fin de
certificar la observancia oportuna de lograr las metas deseada (Vega de la Cruz & Nieves,
2016). El control interno se utiliza como un instrumento necesario para ayudar los esfuerzos
que realizan las organizaciones del Estado con la finalidad de avalar sensatamente los
principios contenidos en la Constitucion politica y el correcto rendimiento de cuentas
(Gamboa, Puente, & Vera, 2016). Esta se enfoca en el cumplimiento de los criterios, en base
a informacién financiera confiable, y con arreglo a las disposiciones y normas vigentes
(Mérquez & Milla, 2017). De otro lado, se tiene a las municipalidades, que son instancias
descentralizadas que corresponden al nivel de Gobierno Local (Ramos, 2012). Y que emanan
de la soberania del pueblo; correspondiendo a la denominacion de entidad del Estado, que
tiene personeria juridica, y que la ley lo faculta para gobernar localmente, es decir un distrito
0 una provincia, que sea promotor del desarrollo local y que atienda las necesidades

prioritarias de la sociedad y garantice con sus acciones el progreso de su territorio.

En el ambito mundial, la importancia del control interno radica en su propoésito,
debido a que tiene como finalidad resguardar los bienes de una entidad eliminando las
mermas debido a la corrupcién o mal uso. Pérez, Nieves, y Vega de la Cruz (2017) sefiala
que el Sistema de Control Interno es una fuerza facilitadora establecida a través de normas
y principios basicos para los sujetos de las acciones de auditorias, supervision y control,
constituyendo un modelo estandar. Asi también, identificar los desvios que pueden ocurrir
en la entidad con repercusiones en la obtencién de los objetivos organizacionales,
generalmente en pequefias entidades no se disponen de sistemas administrativos como se

determino en el estudio comparativo del perfil financiero y administrativo (Red PYMES-



Cumex, 2010). De acuerdo a Servin (2017) gerente de auditoria de la Latin American
Countries Organization, todo esto puede repercutir en la creacion de contextos imprevistos
y negativamente impactante en las finanzas, que ocasionan el mal manejo de recursos y la

disminucién de activos.

En el Per(, de acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2016) menos del
26% de las 656 organizaciones existentes en el Estado, tienen un Sistema de Control Interno
debidamente implementado, el cual les permita minimizar riesgos, detectar acciones
irregulares y situaciones de presunta corrupcion en sus operaciones cotidianas,
demostrandose un bajo nivel del Sistema de Control interno a nivel del Estado, a pesar de
que desde el 2006 las instituciones tienen la responsabilidad de poner en funcionamiento su

sistema de control en la totalidad de operaciones realizadas.

En el ambito local, ain existen falencias en los sistemas de control interno con las
que cuentan las diferentes instituciones del estado, donde estas se han visto involucradas
debido a la informacién financiera fraudulenta con la que contaban y proporcionaban,
comprometiendo la imagen que tienen los ciudadanos de la labor que realizan, lo que
presupone la inexistencia de un sistema de control interno, por ello vienen cayendo en la
improvisacion y los fallos sistematicos, a esto se adiciona la existencia de trabas
administrativas que imposibilitan una adecuada comunicacion y transferencia de
informacion, por lo que es muy comdn que se presente un flujo minimo de la informacion
entre las dependencias de la entidad, asi mismo se da la existencia de una falta de vision y
gestion integradora sobre el requisito de disponer con un sistema de control interno. Sefialan
Serrano, Sefalin, Vega y Herrera (2018) que estas no contribuyen en la minimizacién y

eliminacion de los riesgos existentes en la organizacion.

La Municipalidad Provincial de Bolognesi, no es ajena a la realidad descrita,
pudiéndose dar casos tales como la falta de procedimientos operativos y contables. Que
deberian encontrarse documentados oficializados y normados y que deben de ser conocidos
por todos los integrantes de la organizacion, principalmente por lo directores, ademas que
las tareas y las responsabilidades deben estar claramente definidas (Gutiérrez & Catolico,
2015). Por lo que es necesario proponer una mejora en cuanto a la gestién de esta, ya que al
disponer de un adecuado sistema de control orientado a las funciones principales que ejecuta
la municipalidad, asegurando que se facilitara que se pueda mejorar la manera de hacer llegar

la informacion y apoyar en la mejor toma de decisiones como también agilizar que las



auditorias, tanto financieras como de gestién cumplan sus fines (Viloria, 2005). Asi mismo,
es trascendental destacar que, al disefiar nuevas estrategias de complementacion, orientadas
a la ejecucion de las estrategias y al compromiso de la alta direccion, van a dirigir dichos

logros a la obtencion de buenos resultados (Mazariegos, Aguila, Pérez, & Cruz, 2013).

La investigacion también incluye estudios realizados anteriormente, los cuales
sirvieron como base y referencia para la realizacion del estudio. En el contexto internacional,
Henao (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Estrategias de la gestion de control
interno encaminadas a generar complementariedad con la gestion de calidad de las
organizaciones”. Tuvo como objetivo proponer el modelo de gestion que articule el control
interno con la gestion de calidad de las organizaciones, de su estudio concluye que, el control
interno, debe determinar un vinculo entre los objetivos a lograr y las técnicas disponibles del

sistema para su obtencién.

Cambier (2015) en su trabajo de investigacion, cuyo objeto de estudio fue la
evaluacion del nivel de cumplimiento del control interno del departamento de registro de
una institucién de estudios superiores, de su estudio concluye que, el presupuesto demanda
de un proceso de control que es la realizacion presupuestaria la cual le revela a la gerencia
como se ha ejecutado el presupuesto y poder tomar las decisiones de lugar en los casos de

pérdidas significativas.

Alvarado y Tuquifiahui (2011) en su trabajo de investigacion concluye que, el
Control Interno es un plan de organizacion, donde se hacen uso de métodos y
procedimientos, que se acogen de manera coordinada por una organizacion con el fin cuidar
sus activos, pudiendo verificar la confiabilidad y razonabilidad, de la informacidn financiera
que poseen y la complementaria operacional y administrativa, asimismo, causa mayor
eficiencia en las actividades y genera compromiso con las normas ordenadas por la

administracion.

Rojas (2017) en su trabajo de investigacion denominada “Disefio de un sistema de
control interno para empresa comercial de repuestos electronicos”. El autor concluyo que, el
control interno se debe adecuar a los requerimientos de toda entidad, debe ser un sistema en
la que se pueda tener una confianza moderada, en la cual sus tareas administrativas
concuerden con los objetivos y normas (legales y estatutarias) adaptables a la entidad y un

control desmesurado puede ser contraproducente y costoso.



En el contexto nacional, Cruz (2012) en su trabajo de investigacion, cuyo objeto de
estudio fue el disefio de un sistema de control integral y coherente para mejorar la ejecucion
de los procesos de contratacion de bienes y servicios en la Unidad de Logistica del Hospital
La Caleta de Chimbote. De su estudio concluy6 que, un sistema de control interno integral,
permite realizar el monitoreo de los procedimientos que involucran la contratacion de los
bienes y servicios del Estado, asentado en el profesionalismo y acatamiento de los principios
éticos, realizando su ejecucion de manera paulatina y materializandose en la medida que se

tenga el compromiso total y soporte de los administradores de lo més altos estratos.

Valdiviezo (2013) en su trabajo de investigacion cuyo objeto de estudio fue
implementar un sistema correcto de control interno que con su ejecucion permita controlar
y orientar con efectividad las diferentes operaciones de gestion presupuestaria en la UNT.
El autor concluyé que, el sistema de control interno permitird controlar y dirigir con
efectividad las distintas operaciones de gestion presupuestaria, debido a la ausencia de

actividades de control interno encaminadas a orientar la gestion presupuestaria.

Aguirre y Sarmiento (2013) en su proyecto de investigacion cuyo objeto de estudio
fue el disefiar y formular un sistema de control interno en el area de ventas, el autor concluyo
que, el disefio del sistema de control interno y la posterior formulacion permitira una mejora
significativa del estado financiero y econémico de la organizacion, en relacién al analisis del
indicador financiero: tiempo promedio de cobro, el cual sefiala que la liquidez ha observado

una mejora.

Arqueros (2013) en su trabajo de tesis doctoral titulada: “Sistema de Control Interno
y la productividad de la Empresa Inversiones Luna Rota S.A.C. de la ciudad de Trujillo”. El
autor concluye que, cuando no se realizan oportunamente los desembolsos a los proveedores,
como también la elaboracion de los documentos financieros dirigidos a la gerencia general
a presentado una mejora luego que se implementara el nuevo Sistema de Control Interno. El
Sistema implementado, ha permitido mejorar el desempefio del area de tragamonedas por
ser efectivo y adecuado y, asimismo, existe la posibilidad de emplear en otras organizaciones

parecidas.

Liza (2003), en su proyecto de tesis el autor concluye que, en la empresa, al disefiarse
un Sistema de Control Interno logro fortalecer la gestion administrativa y mejorar las

operaciones, determinandose objetivos precisos para realizar acciones a favor del progreso



de la organizacion. Atendiendo los problemas sobre los ingresos, causantes de varias
omisiones en la conduccion de la empresa, atentando en las actividades, lo cual repercute en
la liquidez de la empresa; de ese modo, previendo la comision de acciones ilegales y que se
verifique el cumplimiento de sus responsabilidades de los trabajadores, evaluandose al
chofer y cobrador de manera frecuente, supervisandose los horarios y las rutas de los
colaboradores y controldndose la cobranza de pasajes y los ingresos totales obtenidos.

Con respecto a las bases teoricas del proyecto, se describi6 detalladamente las teorias
relacionadas a la variable de estudio. En ese sentido, Coopers y Lybrand (1997) definen la
gestion del sistema de control interno como una actividad desarrollada por la direccion, la
gerencia, y en general por los trabajadores, disefiado para facilitar mediante ciertos criterios
establecidos, el aseguramiento sensato en relacion a la obtencion de los objetivos. Ablan y
Méndez (2009) mencionan que tiene el proposito de cumplir con las distintas perspectivas y
de ajustar los sistemas de control interno entorno a las entidades del presente, de concepcion

mas novedosa e integral el cual se desempefie como parte de los sistemas administrativo.

Los criterios de Control utilizados son los siguientes: Propdsito, compromiso,
capacidad, supervision y aprendizaje, los mismos que se pueden agrupar en varias formas

tal como se presenta (Carmona & Barrios, 2007):

Propdsito. Comprende la vision, misién, riesgos, estrategias, oportunidades,
politicas, metas e indices de desempefio, se especifican como sigue: Los objetivos deben
determinarse y comunicarse (Hevia, 1999). Los riesgos (internos y externos) tienen que ser

identificados y medidos (Carmona & Barrios, 2007).

Compromiso. En este rubro se consideran los aspectos relacionados al grado de
identificacion con los valores organizacionales. Entre ellos se cuentan: Valores compartidos
(Castroman & Porto, 2005). Manejo de recursos humanos alineados con los valores
organizacionales y con la consecucién de los objetivos (Perry & Warner, 2005). Autoridad,
obligaciones y responsabilidad definida. Clima de mutua confianza que se sustenta buen

desempefio (Carmona & Barrios, 2007).

Capacidad. En este rubro se consideran aspectos como cultura, destrezas y equipos,
informacidn, coordinacién y acciones de control, los aspectos a considerar son: Personal con
conocimiento, habilidades y herramientas indispensables para aportar en el alcance de los

objetivos (Rivas, 2011). Informacion relevante, suficiente y oportuna (Mazariegos, Pérez, &



Cruz, 2009). Las decisiones tomadas y las acciones realizadas en las distintas partes de la
organizacion deben ser coordinadas e integradas (Tarantino, 2005).

Supervision y aprendizaje. Se considera el progreso de la empresa, a traves de
monitorear el medio ambiente, evaluar el desempefio, y respeto a los procedimientos. Los
entornos internos y externos deben ser supervisados (Gamez, 2010). La informacion
relacionada con los sistemas de informacion debe ser evaluada tanto cuando cambian los
objetivos como cuando se detectan deficiencias de fluidez (Ubillus, Tamayo, & Zambrano,
2016). La direccién debe evaluar continuamente si el control es efectivo, si los resultados
son los esperados y de acuerdo a esto difundir los resultados obtenidos a los responsables
(Carmona & Barrios, 2007).

En la consideracién de criterios que se elabora en el Informe COSO se observa que
estan presentes todas las consideraciones establecidas en las dimensiones del control interno

que forma parte del Informe COSO (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018).

En tal sentido, el control interno se define por las fases realizadas por los trabajadores
de cierta organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un cierto grado de seguridad y
confianza (Varela, Venini, & Scarabino, 2014). Respecto a lograr las metas en tales
dimensiones: Eficacia y eficiencia de las actividades. Fiabilidad de los informes financieros.
Cumplimiento de normas y leyes pertinentes (Mantilla, 2015).

El control interno es un método para comprobar y evaluar que asegura que la
generalidad de las operaciones que se realizan al interno de la organizacion, estan alineados

a los objetivos organizacionales (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000).

Por otro lado, Marcillo y Quito (2016) sefiala que los objetivos del Control Interno
se clasifican en 3 aspectos: Efectividad y Eficiencia de las actividades, esta referido al
control establecido por la direccion, para garantizar que las actividades sean realizadas con
la debida eficiencia. Confianza en la informacion sobre finanzas, este aspecto esta referido
a las politicas, metodologia y procesos establecidos por la organizacién para garantizar que
la informacion financiera es oportuna y confiable (Navarro & Ramos, 2016). Cumplir las
leyes y reglamentos aplicables, referido a las politicas y procesos especificos sefialados por
la organizacion para garantizar que los recursos son utilizados de acuerdo a lo establecidos

por las leyes y normas existentes.



Sobre su importancia, el control interno se adecua al tamafio y diversidad de la
empresa, a sus principales operaciones y al medio ambiente en el desarrolla actividades.
Pero, se dan requerimientos relacionados con las metas que son indispensables a fin de contar
con un sistema de control interno adecuado, en los que se debe tener en cuenta: planificacion
oportuna, metas establecidas, fuerte estructura organizativa, procesos documentados y
efici8entes, contar con autorizacion para registrar, personal capacitado y competente,
integridad de gestion y contar con un organismo supervisor que vigile las actividades (Diez,
1982).

Sobre la estructura del control interno de la empresa, ésta constituye las politicas y
procedimientos establecidos a fin de otorgar una seguridad confiable de que se va a lograr
los objetivos determinados por la organizacién sefialada. Esta estructura estd conformada
por el ambiente de control, el sistema contable y los procesos de control (Guerrero &
Mangones, 2016). ElI ambiente de control esta constituido por una suerte de mezcla de
factores que inciden en las politicas y los procedimientos de la empresa, que fortalece o
debilita sus controles (Pirela, 2005). La estructura de control interno debe ser adecuada a la
organizacion, considerando su dimensién, sus caracteristicas, problemas importantes de la
entidad, situacion legal existente, entorno del sistema de contabilidad y, técnicas de control
utilizados (Orozco, 2002).

Referente a las ventajas y desventajas que posee el control interno, se considera que
sus ventajas son: Lograr objetivos referentes a rentabilidad, previene la pérdida de sus
recursos, obtencién de informacién financiera confiable, cumplimientos de las leyes y
normas pertinentes, suministrar informacion a la direccion sobre el progreso organizacional,

evita peligros y sorpresa en el camino (Marcillo & Quito, 2016).

Mientras que su principal desventaja, se relaciona a que muchos profesionales creen
que el control interno es una solucion integral a los problemas y se forman expectativas
mayores e irreales sobre la utilidad del control interno, (Mejia, 2002). Creen que mediante
el control se asegura la rentabilidad de toda organizacion, que se garantiza alcanzar los
objetivos primordiales de la empresa o al menos consiguen el crecimiento de la compafiia.
El control interno otorga confianza en el informe financiero y la observacion de la

normatividad existente (Martin & Mancilla, 2010).



Responsabilidad del Control Interno: en una empresa donde todos sus integrantes
asumen la responsabilidad del control interno, desde el director de la entidad. El responsable
directo es el gerente, que ordena a las areas de gestion y control interno, casi la totalidad de
los trabajadores desempefia una funcion dentro del control interno, transmite algunas
indicaciones adecuadas a los integrantes de la empresa, todos necesitan conocer que estan
implicados en el control interno (Marcillo & Quito, 2016). Debe ser compartida
inevitablemente por la totalidad de trabajadores de la entidad. El COSO, sirve de orientacion
que posibilita establecer lineamientos de funciones y responsabilidades en la obtencién de

los objetivos bajo los criterios de modernidad en el control de la entidad.

Clasificacion del Control Interno: se clasifican en: controles internos contables y
controles internos administrativos (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000). Controles
Administrativos: Son técnicas y operaciones que ayudan en la planeacion de la
administracion y el control de las actividades. Controles Contables: son aquellos métodos y
procesos debido a los que se delegan las actividades comerciales, se cuidan los activos y se

establece la veracidad de los registros contables.

Elementos del control interno: en concordancia al COSO se constituye de 05
elementos interconectados. Entre ellos: ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo (Mantilla,
2015).

Estos factores se constituyen en una sola agrupacion y constituyen un sistema
integrado que se adecUa de acuerdo a la circunstancia del ambiente, la funcion se aplica en
toda la compaifiia, de su uso depende que la gerencia disponga de informacion oportuna para

elegir las opciones pertinentes para hacer progresar a la entidad (Lozano & Tenorio, 2015).

Ambiente de control: El nicleo de una empresa esta en sus trabajadores, (los atributos
individuales, los valores éticos, la profesionalidad y la integridad) y en el contexto en que
laboran (Aguirre & Armenta, 2012). Los colaboradores son el motor que impulsan a la
organizacion y son la base en los que reposa todo (Camacho, Gil, & Paredes, 2017). El
ambiente de control es la mejor herramienta utilizadas en la entidad para minimizar los
riesgos, debido a esto se le considera una buena medida que influye en el sentir de los
trabajadores y los induce a actuar adecuadamente en todo momento, es decir, observar las

normas existentes emanadas de la entidad (Mantilla, 2015).



El ambiente de control cuenta con ciertas cualidades que controlan el disefio de sus
operaciones, asi como en la determinacion de los objetivos y en la evaluacion de los riesgos,
por lo que se establece que la cultura organizacional tiene influencia sobre el ambiente de
control (Rodriguez, Guerra, & Reyes, 2009). Se realiza el establecimiento de politicas y de
procedimientos, puntualizando en la importancia que tienen los valores compartidos vy el
trabajo en equipo, ya que son indispensables para cumplir con el logro de los objetivos
empresariales (Viiloria, 2005). De otro lado, en el ambiente de control se da la posibilidad
de diferenciar los factores estructurados de la organizacion de acuerdo al esquema organico,
el que se encuentra relacionado a la funcion directiva contenidas en las politicas de
procedimiento para la administracion del personal (Plasencia, 2010). Del mismo modo,
también se tiene en cuenta la concurrencia de otros factores que no se encuentran muy
estructurados, donde su mejora o no, depende de las personas y de la cultura que posea, entre
ellos la ética, sus experiencias de vida y su fomentacion sobre un buen clima en la empresa
(Mantilla, 2015).

Los factores del ambiente de control se catalogan por su esencia en factores
estructurados como: politicas de personal, procedimientos y estructura orgénica, asignacion
delegacidn de responsabilidades, junta de autoridades, y comité de auditoria y en factores no
estructurados entre los que se cuenta: cultura organizacional, honradez y valores, filosofia y

modo de operar, y competitividad de los trabajadores (Mantilla, 2015, p. 25):

La implantacién de un ambiente de Control que tenga gran impacto en la ejecucion
de las operaciones, se encontrara ligado siempre a la forma en como la direccion y jefaturas
de area tiendan a tomar las decisiones sobre el disefio e implantacion de este (Gamboa,
Puente, & Vera, 2016).

En cuanto a la evaluacién de riesgo, esta consiste en el proceso de identificacion, en
el que se incluye el andlisis de los riesgos de los puntos fundamentales que afectan la
consecucion de la obtencidn de los objetivos de la entidad, para que de esta forma se pueda
establecer una respuesta que sea idonea a la situacion (Albanese, Analysis and evaluation of
risks: Application of a risk matrix within the framework of a plan to prevent money
laundering, 2012). La organizacion debe tener en cuenta los riesgos y la posibilidad de que
sucedan, para que puedan enfrentarlo, siendo fundamental se sefialen los objetivos y se
integren todas las areas y las actividades que se realicen, para que todo esto se pueda ejecutar

de forma consistente (Albanese, 2005). Asi mismo, es necesario que se determinen los



mecanismos que ayudaran a identificar, analizar y a controlar los riesgos que se encuentren

relacionados a los objetivos de la entidad (Mantilla, 2015).

Debido a los agitados cambios en cuanto a las condiciones gubernamentales,
regulatorias, operacionales, en las industriales y en las econémicas, la evaluacion de riesgo
debe encontrarse dentro de los margenes de un proceso que sea efectuado de manera
constante (Capote, 2001). La tipificacion y el analisis de riesgos se encuentran como un
proceso participativo incesante y forman parte como un aspecto esencial de todo sistema de
control eficiente, por tal razon, los directivos deben examinar de forma minuciosa los
peligros latentes en todos los estratos de la empresa, y decidir de forma oportuna las medidas

correctivas con una gestion adecuada (Mantilla, 2015).

Identificar factores externos e internos ayudan a controlar los riesgos a escala de
identidad, lo cual es determinante en una evaluacion adecuada y oportuna de los riesgos
(Mantilla, 2015). El estudio de los riesgos no corresponde a un desarrollo tedrico; por el
contrario, a veces resulta esencial para que una empresa tenga éxito (Moron, Reyes, &
Urbina, 2015). Es mas eficiente si se tienen identificados la mayoria de los componentes
importantes del negocio que tengan un riesgo a considerar. Analizar eficazmente los
procesos se concentra fundamentalmente en las relaciones de dependencia existentes en los
departamentos de la organizacién, conociendo, donde se origina la informacion, el lugar en
el que se archiva, y la manera en que se transforman en informacion valiosa y quien emplea

la informacion (Mantilla, 2015).

Actividades de control: La gerencia tiene ciertas responsabilidades, entre las que se
encuentra el poder contar con la habilidad para optar por decisiones que sean las mas
adecuadas, es asi que estas se ven influenciadas de acuerdo a la calidad de informacién con
la que cuenten. Las tareas de control dependen de las politicas y de los procedimientos que

realizan por parte de la direccién (Mantilla, 2015).

El sistema de informacion es importante, porque la gerencia, para que pueda tomar
decisiones acercadas, dependera de la calidad de informacién con la que cuenta, siendo
importante que esta sea apropiada, puntual, actual, exacta y accesible. Este componente de
acuerdo a Mantilla (2015) integra los siguientes factores: “Cultura de informacion en cada
uno de los estratos. Herramienta para la supervision, sistemas estratégicos e integrados,

confiabilidad de la informacion, comunicacion interna y externa” (p.123).
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Definicion conceptual: Sagi (2004), establece que la competencia laboral es
comprendida como el conjunto de actitudes, habilidades y conocimientos que al ser
ejecutados en alguna responsabilidad o en aportacion profesional, garantizan que se pueda
conseguir con gran satisfaccion. En cuanto a la capacidad, esta hace referencia a las
habilidades o aptitudes que las personas poseen, de forma que puedan conseguir aprendizajes
nuevos de forma facil. Por tal razon, las capacidades se originan de forma “abierta” y su

consecucion depende de la situacion y de las circunstancias de quien aprende.

De acuerdo a Valera (2016), el procedimiento comprende a los métodos de la
ejecucion que se efectlan para la consecucién y materializacion de los logros establecidos.
Los procedimientos pueden ser documentados, normados y se pueden incluir politicas de
ejecucion, pero sin ampliar el nivel de minuciosidad de un manual de procedimientos para

no recaer en la sobre extension.

De acuerdo a Chiavenato (2011), los recursos son el medio gracias al cual una
organizacion puede efectuar sus tareas y conseguir los objetivos establecidos, estos son

bienes o servicios que son aplicadas en la efectuacion de las tareas organizacionales.
Normativa peruana de control interno:

Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las entidades del Estado: Esta ley tiene
como objetivo el establecimiento de normas que ayuden a regular la elaboracién, aprobacién,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno
concernientes a las entidades que pertenecen al Estado, y cuya finalidad reside en el
fortalecimiento de los sistemas administrativos y operativos mediante actividades que
controlen previamente los actos y préacticas prohibidas o relacionadas a la corrupcion,
proponiendo a diferencia de lo anterior, el incurrimiento en la consecucion transparente de
los logros, objetivos y metas institucionales. Cuando se haga mencion sobre el control
interno, éste es comprendido como el control interno gubernamental a que se refiere el
articulo 7° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. (Ley de Control Interno de las entidades del Estado -
Ley N° 28716, 2006).

Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG: tal normativa tiene como
propdsito fomentar la adecuada y pertinente actuacion del control gubernamental, con el

proposito de advertir y contrastar la aplicacion y gestion correcta de los recursos con los que
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cuenta el sector publico, el desempefio integro de las funciones, y el cumplimiento de las
metas institucionales, estableciendo que el control es estas instituciones es de caracter tanto
interno como externo, ademas de ser un proceso sistémico y constante. Sobre el control
interno este contempla acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
efectda a la entidad sujeta a control, con el objetivo de que la gestion de operaciones y
recursos se desarrolle correctamente y con mayores beneficios (Resolucion de Contraloria
N° 458-2008-CG, 2008).

Resolucion de Contraloria General N° 149-2016-CG: tal normativa tiene como
proposito establecer el piloto para la implementacién del sistema de control interno en las
instituciones publicas, que tiene por propdsito: controlar el modelo y los plazos para la
implementacién del Sistema de Control Interno que tienen que efectuar, y calcular el nivel
de madurez del Sistema de Control Interno basado en la informacién que las instituciones
deben registrar en cada uno de los niveles de gobierno mediante el aplicativo informatico
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno (Resolucion de Contraloria N°
149-2016-CG, 2016).

Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG: normativa que determina que
segun los cambios en el modelo de control interno COSO, el cual se emplea como marco
referencial para la norma de control interno peruano, ademas siendo requerido actualizar los
lineamientos para las instituciones publicas, referente al proceso de implementacion del
Sistema de Control Interno (Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, 2017).

De lo descrito, se plantea la siguiente interrogante a investigar: ;Qué planteamientos
deben de comprender el plan de mejora de la gestion del sistema de control interno de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018?

Por otra parte, el siguiente apartado explica o justifica los motivos por las cuales se

realizo el estudio, las cuales son:

Justificacion Tedrica: El presente estudio se justifica por el abordaje que se hace
sobre la gestion del sistema de control interno, en donde se menciona como dimensiones de
la variable al propdsito, compromiso, capacidad, y supervision y aprendizaje; todo esto con
la intencion de caracterizar la variable para posteriormente elaborar una propuesta de mejora
bajo los puntos criticos sobre los cuales se deberian de emprender acciones dentro de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash. Siendo asi, que los resultados obtenidos

12



en la investigacion agrandaran el cuerpo de conocimiento existentes acerca de la variable
investigada, dando la posibilidad a futuros estudios de tomar a esta investigacion como
antecedentes o marco teorico, los cuales puedan profundizar la investigacion o alterar la

metodologia aplicada.

Justificacion Préctica: La presente investigacion se justifica por su beneficio préctico
porque su resultado permitird conocer la realidad en la que se encuentra la Municipalidad
Provincial de Bolognesi — Ancash, en términos de gestion del sistema de control interno,
identificando los componentes que requiere mejorar para lograr el funcionamiento 6ptimo

de la institucion.

Justificacion Metodoldgica: El estudio desarrollado se justifica por el enfoque
establecido para el estudio de la variable investigada, los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, el procesamiento y analisis de la informacidn que se efectu6 por el
investigador para obtener conclusiones sobre gestion del sistema de control interno en el

contexto de Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash.

Justificacion Relevancia social: La presente se justifica mediante la propuesta que se
determind, la cual define las directrices a seguir de manera sencilla, lo cual demuestra su
utilidad para el mejoramiento de la gestion del sistema de control interno en la Municipalidad
Provincial de Bolognesi — Ancash, teniéndose la posibilidad de ser replicado o aplicado
como modelo dentro de instituciones con caracteristicas similares, significando un aporte
importante para el sector publico. La propuesta antes mencionada, tendrd un impacto
verdadero porque asi se logrard conseguir de manera méas efectiva y eficiente que las
operaciones se desarrollen de forma confiable, tanto en la informacion financiera y en que

se acaten las leyes y regulaciones.

Asi mismo, el estudio se planted probar la siguiente hip6tesis: La gestion del sistema
de control interno llevado a cabo dentro de la Municipalidad Provincial de Bolognesi —

Ancash, en el 2018, es regular, por ello se disefiard un plan de mejora.

El objetivo general del estudio es: Elaborar una propuesta para mejorar la gestion
del sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018.

Y para poder cumplir con lo planteado se formularon los siguientes objetivos

especificos:
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Analizarla gestion del sistema de control interno en sus dimensiones: propdsito,
compromiso, capacidad, y supervision y aprendizaje, segun la percepcion de los gerentes y

jefes de area de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018.

Identificar los factores que condicionan la gestion del sistema de control interno,
segun la percepcion de los gerentes y jefes del &rea de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi - Ancash, 2018.

Disefiar lineamientos estratégicos que deben incluir una propuesta para la mejora de
la gestion del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi -
Ancash, 2018.
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
De acuerdo a la finalidad del estudio, la presente investigacion es de tipo
aplicada, caracterizada por resoluciones précticas del problema, y la aplicacién en base
a los conocimientos que se han recuperado de los resultados (Sanchez, 1998). Por la
recopilacion de datos, la investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que involucra

criterios cuantitativos y cualitativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.1.2.Disefo de investigacion

El disefio de investigacion, responde al disefio descriptivo dado que caracteriz
a la variable estudiada, asimismo identifico la percepcion sobre esta e identifico los
elementos que la condicionan. Por otra parte, el estudio fue de caracter no experimental
con corte transversal, se dice que es no experimental ya que no se efectia una
manipulacion de la variable tratada, y en cuanto al corte transversal esto se debe a que
los datos fueron recolectados en un tnico momento de tiempo (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014).

El siguiente diagrama describe el disefio que tiene la investigacion:

Donde:

e M: Muestra de estudio, conformada por gerentes y jefes de area de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash.

e O: Observacion del comportamiento de la gestion del sistema de control interno
dentro en la Municipalidad Provincial de Bolognesi y los factores que intervienen.

e P: Propuesta para la mejora de la gestion del sistema de control interno dentro de

la Municipalidad Provincial de Bolognesi.

2.2. Operacionalizacion de variables
Identificacion de variables
Variable de estudio : Gestion del sistema de control interno.
Variables de caracterizacion : Edad, sexo y condicion de trabajador
(contratado y nombrado).
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Matriz de operacionalizacion de variables

. o o . o . Instrumento
Variables | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o Escala
de medicion
El desempefio de la gestion del Diagnostico
o sistema de control interno, esta | Proposito
Es una actividad o Planificacion
basado en cuatro criterios;
desarrollada por la
direccion. | | fundamentalmente en el Comunicacion
ireccion, la gerencia, ] _ -
propésito, compromiso, Compromiso —
y en general por los ) o Responsabilidad )
) L capacidad, supervision y Ordinal,
_ trabajadores, disefiado o - Escala
Gestion del N _ aprendizaje. Habilidades _
_ para facilitar mediante o _ Capacidad valorativa: _
sistema de | o Los criterios a considerar son: c tenci . Niveles:
ciertos criterios o ompetencia Gestion  del
control ] Personal con conocimiento, ) bueno,
) establecidos, el . ) Evolucion sistema de
interno ) habilidades y herramientas ) reqular y
aseguramiento sensato | control interno
. indispensables para aportar en malo
en relacion a la Lal de los obieti
. el alcance de los objetivos
obtencion  de  los (Rivas, 2010). Inf B Supervision y
ivas, . Informacion . B
objetivos (Coopers & o aprendizaje Desempefio
relevante, suficiente y oportuna
Lybrand, 1997). ] )
(Mazariegos, Pérez, & Cruz,
2009)
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.

2.4.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién. Se encuentra conformado por elementos y que estos pueden ser de
personas, objetos, etc. En estos se pueden observar 0 medir una 0 mas caracteristicas
de naturaleza cualitativa o cuantitativa (Cordoba, 2003). Por tal razon, la poblacion de
estudio estuvo conformado por los gerentes y jefes de area de la Municipalidad
Provincial de Bolognesi — Ancash, en el afio 2018.

Muestra. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra se encuentra
constituida por subconjunto de unidades de informacion que son parte del conjunto
establecido, el cual es definido de acuerdo a las caracteristicas que posee y que es

denominado como poblacién.

Por otra parte, la investigacion utilizé el muestreo censal, debido a que todos los
elementos que corresponden a la investigacion son parte de la muestra; generalmente
se da cuando existen poblaciones pequefias (Ramirez, 1999). Siendo asi que la muestra
censal estuvo constituida por cuarenta y uno trabajadores entre gerentes, jefes de area

y servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash.

Tabla 1. Poblacion y muestra del estudio.

Gerentes y jefes Condicion laboral
N* _dg la . Nombrados Contratados Total
municipalidad
Varones 25 10 15 5
Mujeres 16 4 12 16
Total 41 14 27 41

Fuente: Relacion de jefatura de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Bolognesi.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas. Para corresponder con los objetivos planteados se emple6 las técnicas
de la encuesta y la entrevista, la primera se hizo uso para el cumplimento del objetivo
especifico de analizar la gestion del sistema de control interno, mientras que la segunda
se empled para identificar los factores que condicionan la gestion del sistema de
control interno. Es asi que, en opinion de Gomez (2012), la técnica de la encuesta se
centra en la efectuacion de algunas preguntas, las que se encuentran orientadas en la

obtencion de datos que sean necesarios para la investigacion. Sobre la entrevista,
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Gobmez (2012) menciona que ésta corresponde a la efectuacion de un dialogo, el que
se encuentra dirigido por el entrevistador, quien tiene como objetivo la obtencidn de
informacién sobre el tema de interés a investigar, esto implica que se realicen

diferentes cuestionamientos orientados al entrevistado.

Instrumentos. Para la encuesta se utilizo como instrumento el cuestionario,
siendo la escala valorativa, mientras que para la aplicacion de la entrevista se utilizo
la guia de entrevista en profundidad. La escala valorativa fue elaborada en base al
Modelo propuesto por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Treadway
(“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway”) conocido como modelo
COSO para el control interno de las organizaciones, este modelo toma al control
interno como un proceso, a cargo de la parte directiva, administrativa y el personal
elegido por estos, para analizar la situacion actual de la empresa y el cursos de acciones
a cumplir para la consecucion de los objetivos que se encuentran planteados por la
organizacion. El cual consta de 40 enunciados con cinco alternativas de respuesta y
fue aplicada a 41 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi
conformada por trabajadores entre gerentes, jefes de &rea y servidores publicos, y tiene

como objetivo evaluar la gestion del sistema de control interno.

En cuanto a la validez del instrumento, fue sometido a la validacion por juicio
de expertos el cual se presenta en el Anexo N° 4. En este proceso se utilizd una matriz
de validacion que considera los criterios de: Coherencia entre la variable, sus

dimensiones, indicadores, items y alternativas de respuesta.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, este se realiz6 a partir de un
muestreo no probabilistico incidental, para lo cual se utiliz6 una muestra de estudio
piloto conformada por 04 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz, y
mediante el método de consistencia interna, y uso del programa estadistico SPSS v22,

se determind el coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.940 40
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2.5.

Guia de entrevista en profundidad: Factores que condicionan a la gestion del
sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, es un
instrumento cualitativo semi estructurado, que tiene como proposito, identificar
limitaciones normativas y operativas que limitan el control interno en la Municipalidad
Provincial de Bolognesi. Se encuentra estructurado en 10 items de respuesta abierta
respecto a cada una de los factores que condicionan la gestion del sistema de control

interno.

Procedimiento

De acuerdo al modo de recojo de la informacion, el procedimiento inici6 en la
identificacion del problema en estudiar, siendo el caso la gestion del sistema de control
interno de la municipalidad provincial de Bolognesi. De acuerdo a ello se identifico la
variable en estudio, siendo la Gestion del sistema de control interno, conceptualizada
por Coopers y Lybrand (1997), del cual se establecio las dimenciones de proposito,
compromiso, capacidad, supervision y aprendizaje. En base a los indicadores
correspondientes a cada dimension se elvoro los instrumenros: la escala valorativa y

la guia de entrevista.

Se procedid realizar la valides y confiabilidad de la escala valorativa. En cuanto
a la validez este fue sometido a la validez de contenido mediante el juicio de expertos,
utilizandose una matriz de validacion que considera los criterios de: Coherencia entre
la variable, sus dimensiones, indicadores, items y alternativas de respuesta. De la
confiabilidad se realiz6 a partir de un muestreo no probabilistico incidental, para lo
cual se utiliz6 una muestra de estudio piloto conformada por 04 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, y mediante el método de consistencia interna, y
se determind el coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach.

Posteriormente se procedid a aplicar los instrumentos a los 41 trabajadores entre
gerentes, jefes de area y servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi- Ancash. De la recoleccion de datos, estas mediante cuadros de distribucion
de frecuencias, graficos de dispersidn de puntuaciones y los estadigrafos, se realizé la
discusion de resultados y finalmente se llego6 a las conclusiones descritas en el quinto

capitulo.
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2.6.

2.7.

Método de analisis de datos

Toda la informacion y datos recolectados fueron procesados y analizados
haciendo uso de la estadistica descriptiva mediante cuadros de distribucion de
frecuencias, graficos de dispersion de puntuaciones y los estadigrafos (varianza, media
aritmética y desviacion estandar). Esto para representar de mejor manera la data,
facilitando la observacion e identificacion de las peculiaridades de las variables.

Referente al procesamiento y analisis, estos se trataron con ayuda de los

softwares estadisticos SPSS en su version 23 y Microsoft Excel 2016.

Aspecto ético

El presente estudio se encuentra bajo los aspectos éticos de la investigacion
cientifica, la cual establece los siguientes criterios (Lanza, 2012):

Valor social: la investigacién abarco una problematica presente en las entidades
publicas, las cuales tienen como deber contribuir a la sociedad, por lo cual se elaboro6
una solucién que ayudara a mejorar la gestion del sistema de control interno con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados, pudiendo a su vez,
generar un conocimiento de forma general sobre los resultados obtenidos. Validez
cientifica: el estudio emplea la metodologia que es mas adecuada y que garantice que
los resultados obtenidos respondan a las dudas que dieron origen al estudio. Seleccion
justa de los sujetos: en cuanto a la determinacion de los sujetos, esta se realiz6 de
manera justa. El investigador evitd explotar a los grupos en base a criterios
inadecuados. En base a esta seleccion se evito la eleccion de grupos discriminando su
situacion econdémico social, se considerd no elegir a informantes con conflictos de
intereses, que podrian eventualmente obtener algin beneficio con los resultados, y el
investigador se ha asegurado que los informantes seleccionados tengan un
comportamiento neutral. Beneficencia: la presente investigacion pretende realizar un
cambio relevante en la gestion del sistema de control interno en la Municipalidad
Provincial de Bolognesi - Ancash, lo cual beneficiara directamente a la institucion
misma y quienes la conforman, y de modo indirecto a la poblacién que se ubica
alrededor de ésta. Consentimiento informado: Se respet6 la decision de las personas
que no quisieron participar de la investigacion con el fin de proteger los intereses de

los individuos, puesto a que depende de ellos si deciden involucrarse.
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I1l. RESULTADOS
3.1. De los resultados cuantitativos

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Analizar la gestion del sistema de control
interno en sus dimensiones: proposito, compromiso, capacidad, y supervision y aprendizaje,
segun la percepcion de los gerentes y jefes de &rea de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi - Ancash, 2018. Los resultados recopilados de la poblacién se encuentran en el
anexo 3 en la Tabla 12: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion del sistema de control
interno de la municipalidad provincial de Bolognesi, Ancash — 2018. Para el analisis de la

variable de estudio, se asume los siguientes niveles e intervalos de puntuaciones.

Tabla 3. Niveles e intervalos de puntuaciones

. - . : Supervision y Sistgr/na de
Niveles Proposito Compromiso Capacidad aprendizaje gestion del
control interno
Muy buena 40 -50 40 - 50 40 - 50 40 - 50 160 - 200
Buena 30-39 30-39 30-39 30-39 120 — 159
Regular 20-29 20-29 20-29 20-29 80-119
Mala 10-19 10-19 10-19 10-19 4079

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles

Tabla 4. Niveles de la Gestion del Sistema de Control Interno segun los gerentes y jefes de
area de la Municipalidad Provincial de Bolognesi.

Niveles f %
Muy bueno 0 0%
Bueno 22 53,66%
Regular 15 36,59%
Malo 4 9,76%
TOTAL 100%

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

En la Tabla 4, se puede observar que el 53,66% de la poblacion encuestada califica a
la gestion del sistema de control interno como buena, mientras que el 32.59% lo califican
como regular y el 9,76% restante califico a la Gestion del sistema de control interno como

mala.
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Tabla 5. Frecuencia de la Gestion del Sistema de Control Interno, segun el género de los

trabajadores encuestados.

., ) Género
Gestion del Sistema de 5 -
Masculino Femenino
Control Interno
f % f %
Malo 2 8% 2 12,5%
Regular 10 40% 5 31,25%
Bueno 13 52% 9 56,25%
Muy bueno 0 0% 0 0%
Total 25 100% 16 100%

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Interpretacion: Segun la Tabla 5, se puede observar que, de acuerdo al género del
personal encuestado, existe una diferenciacion de porcentajes de la gestion del sistema de
control interno. Asi se tiene, que segun el 52% de varones encuestados existe una buena
gestion del sistema de control interno y el 40% la califica como regular, a su vez que segln
el 56,25% de las mujeres encuestadas existe una buena gestion del sistema de control interno

y el 31,25% que es regular.

Tabla 6. Frecuencia de la Gestion del Sistema de Control Interno, segin la condicion

laboral de los trabajadores encuestados.

Condicion laboral

Gestion del Sistema de

Contratado Nombrado
Control Interno

f % f %

Malo 4 14,81% 0 0%
Regular 13 48,15% 2 14,29%
Bueno 10 37,04% 12 85,71%

Muy bueno 0 0 0 0%

Total 27 100% 14 100%

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Interpretacion: Segun la Tabla 6, se puede observar que, de acuerdo a la condicion
laboral del personal encuestado, existe una diferenciacién de porcentajes de gestion del
sistema de control interno. Asi se tiene, que segun el 48,15% del personal nombrado la
gestion del sistema de control interno es regular, mientras que el 37,04% la califica como
buena, en cuanto al personal nombrado el 85,71% de estos califica a la gestidn del sistema

de control interno como buena y el 14,29% la califica como regular.
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Tabla 7. Frecuencia de la Gestion del Sistema de Control Interno, segun la edad de los

trabajadores encuestados.

., ] Edad
Gestion del Sistema de Control 20-30 31-40 41 2 Mas
Interno
f % f % f %
Malo 1 25% 2 8% 1 8,33%
Regular 2 50% 12 48% 1 8,33%
Bueno 1 25% 11 44% 10 83,33%
Muy bueno 0 0% 0 0% 0 0%
Total 4 100% 25 100% 12 100%

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Interpretacion: Segun la Tabla 7, se puede observar que, de acuerdo a la edad de los
trabajadores encuestados existe una diferenciacion de porcentajes de gestion del sistema de
control interno. Asi se tiene, que segun el 50% de encuestados con edad entre los 20 y 30
afios la gestion del sistema de control interno es regular, mientras que el 25% de estos la
califica como regular y el restante 25% la califica como mala, a su vez el 48% de la poblacion
de entre 31 y 40 afios de edad califica a la gestion del sistema de control interno como regular
mientras que el 44% la califica como buena y el 8% como mala, finalmente el 83,33% de
los encuestados mayores de 41 afios considera que la gestion del sistema de control interno

es buena, mientras que el 8,33% la consideran mala y el 8,33% la consideran regular.

Tabla 8. Niveles de las dimensiones de la Gestion del Sistema de Control Interno segun los

jefes de area y gerentes de la municipalidad Provincial de Bolognesi.

Supervision y

Niveles Propdsito Compromiso Capacidad aprendizaje
f % f % f % f %
b'v'“y 1 24% 1 24% 1 24% 1 2,4%
ueno
Buena 21 512% 23 56,1% 22 53,7% 22 53,7%
Regular 18 439% 13 31,71 15 36,6 15 36,6
Mala 1 2,4% 4 9,8% 3 7,3% 3 7,3%

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Respecto a la dimension Propdsito, segln los datos de la poblacion recolectados en
campo se puede afirmar que el 51,22% de los encuestados la califican a la dimension

propdsito como bueno, el 43,9% de los encuestados la calificaron como regular y el 2,44%
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restante califico a la dimension propoésito de la gestidn del sistema de control interno como

malo.

Respecto a la dimension Compromiso, segun los datos de la poblacién recolectados en
campo se puede afirmar que el 56,10% de los encuestados lo califican como bueno, el
31,71% de los encuestados lo calificaron como regular, el 9,76% lo calificaron como malo
y el 2,44% restante calificO como muy bueno al compromiso en la gestion del sistema de

control interno.

Respecto a la dimension Capacidad, segun los datos de la poblacién recolectados en
campo se puede afirmar que el 53,66% de los encuestados la capacidad como buena, el
36,59% de los encuestados la calificaron como regular, el 7,32% la califico6 como mala y
finalmente el 2,44% restante califico a la capacidad de la Gestion del sistema de control

interno como muy bueno.

Respecto a la dimension Supervision y aprendizaje de la Gestion del Sistema de
Control Interno, segun los datos de la poblacion recolectados en campo se puede afirmar que
el 53,66% de los encuestados la califican a la supervision y aprendizaje como buena, el
36,59% de los encuestados la calificaron como regular, el 7,32% la califican como mala y el

2,44% restante califico a la supervision y aprendizaje como muy buena.

Tabla 9. Analisis de los promedios a nivel de los indicadores de la variable calidad de

atencion al usuario.

Dimension Indicadores ,No P. Prom Logro Nivel
item Max %

Propésito Diagr!osti_c,o 5 25 15 59,8 RE
Planificaciéon 5 25 14,3 57,3 RE
Compromiso Comunica_c_i()n 5 25 15,3 51,4 RE
Responsabilidad 5 25 14,9 59,4 RE
Capacidad Habilidade_s 5 25 14,9 59,6 RE
Competencia 5 25 14,5 57,9 RE
Supervision Evaluacion 5 25 14,6 58,3 RE
y Desempefio 5 25 15,1 60,6 RE

aprendizaje

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Interpretacion: De la Tabla 9, los niveles porcentuales de los indicadores de la variable
Gestidn del Sistema de Control Interno. Obteniendo se asi: a) En la dimension propésito, se

puede observar que los indicadores: Diagnostico y Planificacion son de regular eficiencia;
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b) En la dimension compromiso, se puede observar que los indicadores: Comunicacion y
responsabilidad son de regular eficiencia; ¢) En la dimension capacidad, se puede observar
que los indicadores: Habilidades y competencia son de regular eficiencia; d) En la dimension
supervision y aprendizaje, se puede observar que los indicadores: evaluacion y desempefio
son de regular eficiencia. Frente a los resultados obtenidos a partir de la evaluacion
cuantitativa de la Gestion del Sistema de Control Interno en el cual la mayoria de los

encuestados la calific6 como buena.

3.2. De los resultados cualitativos

Con respecto al objetivo especifico 2. Identificar los factores que condicionan la
gestion del sistema de control interno, segun la percepcion de los trabajadores de area y
oficina de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018. Los resultados
obtenidos se encuentran en el anexo 3 en la tabla 13. A efectos de lograr una mayor
comprension del objeto de estudio, se procede con la interpretacion de las respuestas
enfocadas a las dimensiones de la gestion del sistema de control interno. En este proceso se
tuvo un rigor cientifico propio del enfoque cualitativo, vinculado con los criterios de

triangulacion de datos y teoria.

Categoria 1: Competencias y capacidades. Esta categoria comprende a las
competencias y capacidades especificadas en la Gestion del Sistema de Control Interno, los
cuales influyen en el nivel de exigencia al que es sometido el personal que labora en la
Municipalidad Provincial de Bolognesi; estos a su vez comprometen a las capacidades y
competencia que deben de tener los gerentes y jefes de area para la evaluacion y liderazgo
del personal que tienen a cargo. Los entrevistados sefialan que existen algunas deficiencias
en cuanto a las capacitaciones, debido a que estas no se orientan adecuadamente a mejorar
el desempefio del personal o no se focalizan en los aspectos que sean evaluados por el control
interno. Algunos de los entrevistados sefialan que faltan capacidades y conocimientos por
parte de los lideres, lo cual ocasiona que no puedan identificarse o atenderse las necesidades
del area de manera adecuada; por lo que el personal siente que no existen avances o0 mejoras

en cuanto al cumplimiento de objetivos.

Categoria 2: Procedimientos y actividades. En esta categoria se engloban todos
aquellos procedimientos comprendidos en la evaluacion del sistema de control interno, en el

cual los trabajadores comentan de que no se consideran los aspectos de retroalimentacion;
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por lo cual no se ha desarrollado una actualizacién el Manual de Organizacion y funciones
(MOF) ni el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), lo cual es un indicador de que
los procedimientos y actividades no se alinean al proceso de mejora continua que requiere
la Municipalidad Provincial de Bolognesi. Asi mismo, los trabajadores mencionan que
existen procedimientos innecesarios en cuanto a la evaluacion del personal y de los proyectos
internos, por lo que se requiere reajustar la estructura del sistema de control interno de
acuerdo a las necesidades y particularidades de la Municipalidad Provincial de Bolognesi;
estos procedimientos a su vez utilizan cierta cantidad de recursos, que de existir
modificaciones en las actividades o procedimientos se veran afectados ya sea de manera
positiva 0 negativa. Finalmente, cabe resaltar que la implementacion de tecnologias de
informacién en los procesos de control interno facilitara las labores desarrolladas en el
municipio, de este modo se puede actualizar la gestion de la municipalidad haciéndola mas

eficiente y moderna.

Categoria 3: Recursos. Esta categoria comprende a los recursos empleados en las
diversas actividades que conforman a la gestion del sistema de control interno, por lo que
los trabajadores hacen mencidn a los recursos empleados en las actividades de supervision
y monitoreo realizados por el personal designado al control interno. También involucra a las
dos anteriores debido a que los cambios que puedan darse en la capacitacién o en los
procesos existentes en el control interno tendran un impacto financiero en la gestion de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi.

De acuerdo al Gréafica 7: Categorias para diagnosticar la situacion de la gestion del
sistema de control interno, del Anexo 3. Se logré identificar en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi, los siguientes:

Respecto a las competencias y capacidades, gerentes y jefes de area los presentan
deficiencias en cuanto al liderazgo y conduccion del personal con el que laboran, por lo que
el personal manifiesta que los lideres no establecen adecuadas relaciones con los equipos de
trabajo dejando de lado la comunicacién fluida de las metas y actividades de la oficina o area
a cargo. A su vez los usuarios mencionan que existe la necesidad de desarrollar cursos de
capacitacion especializada para mejorar el desempefio de las actividades que el personal
desarrolla en las areas, para que el personal a su vez pueda innovar en las actividades que
desarrolla y proponer cambios que mejoren la productividad de la oficina. Finalmente, los

trabajadores mencionan que es necesaria la implementacion de mecanismos que permitan
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recoger las sugerencias de los trabajos o informacion que sirva en las acciones de
retroalimentacion en pro de optimizar los procesos y actividades desarrolladas en las areas
y oficinas en las cuales el personal se desenvuelve; ello debido a que tras las acciones de
control interno no orientan sobre las deficiencias que presenta el personal en cuanto a sus

competencias y capacidades.

En cuanto a procedimientos y actividades, los trabajadores afirman que posterior a la
evaluacion de control interno no existen actualizaciones en cuanto la documentacion de
procesos Yy actividades desarrolladas en las oficinas y areas evaluadas, es decir que no se
actualiza el Manual de Organizacion y Funciones ni el Reglamento de Organizacion y
Funciones, estos documentos vienen funcionando desde el 2015 sin sufrir actualizaciones de
acuerdo al contexto actual. A su vez sefiala que existe un poco uso de tecnologias de
informacion que permitan mejorar la eficiencia del personal que labora, por lo que la mayoria
de procedimientos se hace de manera manual causando asi demora en cuanto al registro y
busqueda de informacion necesaria para el desarrollo de actividades. Finalmente, en este
aspecto el personal considera que la gestion del sistema de control interno debe de actualizar
los items o indicadores de evaluacién debido a que las necesidades que tiene la
municipalidad, la organizacion con la que cuenta y las actividades que se desarrollan son

cambiantes de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Finalmente, en la categoria recursos se puede identificar la insatisfaccion en cuanto a
los recursos asignados, esto debido a que las acciones de planificacion y presupuesto son
desarrolladas de manera muy similar a los de periodos anteriores, sin tener en consideracion
las necesidades reales de las oficinas y la expresion de ciertos servicios ofrecidos por estas.
El tema presupuestal es también evaluado por el control interno, por lo cual se requiere una
actualizacién de estos indicadores para lograr realizar un diagnostico mas preciso sobre las
condiciones de la municipalidad Provincial de Bolognesi, es por ello que se requiere de una
evaluacion presupuestal sobre la empleabilidad de los recursos del sistema de control interno
como también realizar los planes presupuestales de manera anticipada para solicitar

presupuestos adecuados o evaluar otras salidas.
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IV. DISCUSION

Los datos referentes a la gestion del sistema de control interno en la Municipalidad
Provincial de Bolognesi fueron recabados empleando la escala valorativa y la guia de
entrevista en profundidad de los condicionantes de ésta, gracias a lo cual se pudo conseguir
una caracterizacion mas exacta de la realidad en que se encuentra la municipalidad sobre
este tema, lo cual permitié desarrollar la propuesta de mejora respectiva para atender las
problematicas existentes que se desenvuelven dentro de dicha institucion gubernamental;
siendo imperativo aclarar que ciertos puntos habian sido determinados con antelacién gracias
a los antecedentes analizados, mientras que otros no eran conocidos debido a que son

distintivos de la entidad en estudio.

La escala valorativa Gestion del sistema de control interno en la Municipalidad
Provincial de Bolognesi, fue evaluada bajo juicios de expertos, los mismos que mediante sus
opiniones permitieron consolidar el instrumento en mencion, presentado validez alta dando
respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, sobre los criterios de validacién
aplicados fueron: coherencia, redaccion, comprensibilidad y esencialidad, asi como precisa

su validez interna.

Del mismo modo, respecto a su validez externa, ésta se llevo a cabo por medio de la
aplicacion del coeficiente de alfa de Cronbach sobre las 40 preguntas que la componen,
obteniéndose asi un valor de 0.94, con lo cual se determind que todos los items que
constituyen la escala valorativa corresponden a la variable Gestién del sistema de control

interno.

Con respecto al analisis cuantitativo de la variable Gestion del sistema de control
interno, se logro identificar que poco mas de la mitad de los gerentes y jefes de area
pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Bolognesi la califican como buena, unos
pocos la califican como regular y una cantidad menor la califican como mala; reflejandose
asi, cierto grado de disconformidad por parte de los gerentes y jefes de area que laboran en
esta organizacion, lo cual demuestra la existencia de falencias en sus procesos a pesar de la
labor que se desarrolla, un conjunto de deficiencias que podrian ser mejoradas a través de la

implementacién de un plan de mejora.

Estos resultados obtenidos, contrastan con la investigacion realizada por Cruz (2012)

quien encontrd que el incumplimiento se debe a que no se utilizaron los elementos que
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componen el sistema de control interno para analizar y valorar la gestion encada uno de los
procesos desarrollados dentro de la organizacion; elementos que proveen el soporte
necesario para evaluar los objetivos y metas institucionales. Esto coincide con encontrado
en la investigacion realizada por Valdiviezo (2013), quien menciona que las deficiencias
existentes en el sistema de control interno afectan negativamente al cumplimiento de los
objetivos que tiene la organizacion, debido a que las actividades que realizan los
funcionarios no guardan relacion con las acciones de control empleadas como criterios para

la direccion que faciliten la obtencion de una gestion eficiente.

A su vez esto concuerda con la investigacion de Henao (2014), quien hallé que el
sistema de control interno tiene que determinar correspondencia entre los objetivos a
alcanzar y las técnicas existen en el sistema para su logro y culminacion. Finalmente, Rojas
(2017), concluye que para un sistema de control interno se requiere ejecutar una evaluacion
de los procesos y funciones que se despliegan en cada area de la organizacion con el
propdsito de reconocer las debilidades generadas entorno a éstas, asi como los riesgos

derivados de las mismas y las acciones a tener en cuenta para controlarlas.

Segln Horngren, Sundem, y Elliott (2000) el control interno es un sistema de
comprobacion y balances que garantiza que cada una de las actividades realizadas dentro de
la organizacion se mueven siguiendo los objetivos planteados. Asimismo, Mantilla (2015)
aporta que el control interno es un proceso perpetrado por los que desempefian funciones en
la institucion, disefiado con la intencidén otorgar mayor seguridad prudente en cuanto al
cumplimiento de objetivos, cimentado en la eficacia y eficiencia de las labores, la veracidad

de la informacion financiera, y el acatamiento de las normativas oportunas.

Segun Diez (1982) la importancia del control interno se encuentra en funcién de la
complejidad y dimension de la empresa, su actividad principal y el entorno a que se ve
sometida. Sin embargo, existen condiciones de eficacia esenciales para lograr un sistema de
control interno satisfactorio: objetivos y planes bien definidos, estructura organizativa
solida, procedimientos efectivos y documentados, sistema de autorizacion y de registro,

competencia e integridad del personal, y un érgano de supervision y vigilancia.

Dentro de todo lo expuesto anteriormente, se puede manifestar que la gestion de
control interno trabajada hasta ahora en la Municipalidad Provincial de Bolognesi es pese a

los resultados optimistas, que se pueden deber a que la perspectiva que tienen los gerentes y
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jefes de area de la misma, quienes se encargan de las labores de evaluacion no es la mas
pertinente, se percibe aln como incorrecta debido a que no se emplean herramientas que
permitan evaluar y garantizar que las actividades desarrolladas son las mas pertinentes para
la consecucion de los objetivos y metas determinados por la organizacion, existiendo
procedimientos que no estan del todo formalizados y divulgados a sus principales actores,
procedimientos faltos de eficiencia y eficacia, cambios constantes de personal, quienes
asumen roles importantes de operaciones para los cuales no se encuentran capacitados,

utilizacion de practicas que no corresponden con las tareas establecidas, entre otros.

Sobre las variables de caracterizacion, tenemos con respecto a la edad de los gerentes
y jefes de area pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Bolognesi, en el rango de 20
a 30 afios, la mayoria la califica a la gestién de control interno como regular, una cantidad
menor como buena y una igual como mala, en el rango de 31 a 40 afios, la mayoria la califica
como regular, una cantidad mayor como buena y solo algunos definen que es mala; por
ultimo, dentro del rango de 41 a més afios la mayoria de estos la califica como buena y una

muy pequefia parte la denotan como mala y regular.

De acuerdo al sexo de los gerentes y jefes de area pertenecientes a la Municipalidad
Provincial de Bolognesi, la mayoria de varones califican como buena a la gestion del sistema
de control interno y presenta cifras un poco menores en cuanto a aquellos que la califican
como regular, y muy por debajo, una cantidad sumamente menor la define como mala, de
igual modo, la mayoria de mujeres la califican como buena y cifras poco menores en cuanto
a aquellas que la califican como regular, y muy por debajo, una cantidad reducida como

mala.

De acuerdo a la condicion laboral de los gerentes y jefes de area pertenecientes a la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, se percibe que los contratados en su mayoria
califican como regular a la gestion del sistema de control, seguidamente una cantidad menor
la califican como buena y solo algunos la califican como mala; por el lado de los nombrados
se observa que la mayoria la define como buena y un grupo muy pequefio la califica con

regular, notandose que ninguno con esta condicion laboral sefial6 que sea mala.

Segun las dimensiones propias de la gestion del sistema de control interno, se pudo
observar que todos muestran la misma tendencia donde la mayoria de los gerentes y jefes de

area calificaron como buenas a las dimension es proposito, compromiso, capacidad, y
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supervision y aprendizaje, seguidamente de regulares, malas y un minimo como muy buenas,
lo cual pese a los resultados optimistas hallados revelan sobre cada uno de estos aspectos en
la Municipalidad Provincial de Bolognesi actualmente cuenta con falencias detectadas por

algunos, denotando que no son los mas adecuados.

Por otro lado, respecto a los condicionantes de la gestion del sistema de control
interno, se logro identificar a: las competencias y capacidades, procedimientos y actividades,
y recursos; ello debido a partir de las entrevistas aplicadas a los gerentes y jefes de area

pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Bolognesi.

En cuanto a las competencias y capacidades, Sagi (2004) menciona que las
competencias son un conglomerado de conocimientos, habilidades y actitudes, los cuales, al
ser aplicados en el ejercicio de una determinada responsabilidad, certifican su obtencién.
Con respecto a la capacidad, refiere al potencial o a la aptitud que caracteriza a las personas,
para consentir nuevos saberes; formulandose de modo abierto y su resultado deriva de los
contextos propios de quien adquiere el aprendizaje. En este escenario, es importante sefialar
que, en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, se detecta la falta de competencias
caracteristicas del liderazgo por parte de los jefes de area, carencia en la comunicacién en
cuanto a la gestion del sistema de control interno refiere, y tener iniciativas que permitan

mejorar el control interno.

Sobre los procedimientos y actividades, Valera (2016) sefiala que los procedimientos
son los métodos de ejecucidén consumados para conseguir que el proceso se materialice como
debiera ser. Referente a la actividad, ésta es una serie de acciones que se realizan con la
finalidad de conseguir los objetivos planteados, subordinadas a un procedimiento. Con
relacién a esto, en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, se encontré que faltan
actualizar el MOF y el ROF, ademas carecen de la integracion en cuanto al uso de

tecnologias de informacion, y la falta de actualizacion en las actividades de control interno.

Referente a los recursos, Chiavenato (2011) menciona que estos son los medios que
las organizaciones poseen, los cuales permiten realizar sus tareas y alcanzar sus objetivos,
tales medios estdn conformados por bienes y/o servicios usados en el desempefio de las
labores institucionales. En cuanto a esto, en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, se
denoto la falta de analisis presupuestal, asimismo la mayoria de los trabajadores concuerda

en que existe un presupuesto muy limitado para desemperiar sus labores como deben de ser.
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En lo que respecta a la hipétesis que determina que la gestion del sistema de control
interno llevada a cabo dentro de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, es regular, por
ello se disefia un plan de mejora; si bien se observa la tendencia en calificarla como buena,
esto se debe a que la investigacion estudia el enfoque que poseen los gerentes y jefes de area
sobre el tema, que no es la mas adecuada debido a que son estos quienes se encargan del
control y evaluacion de como las labores se despliegan en la organizacion; no obstante
aunque esto es asi, se muestra aun disconformidad con la gestion del sistema de control
interno de la entidad, razon por lo cual se establece el motivo suficiente para plantear una
propuesta que permita otorgar mejores resultados. Asimismo, es relevante hacer mencién
que la ejecucion del plan propuesto en paginas siguientes queda en manos de la gestion actual
de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, por ser una entidad publica y como todas se
caracteriza por la administracion tan peculiar que se maneja en éstas, debido a que dicho
plan compromete a las labores que se desarrollan por todos aquellos quienes la conforman,
requiriendo del compromiso necesario para la optimizacién de la gestion del sistema del
control interno con el que se viene trabajando. De no ser este el caso, el plan no ejercera

efecto alguno, generando por lo contrario nuevos inconvenientes.
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V. CONCLUSIONES
5.1 General

Los planteamientos que comprende la propuesta para mejorar la gestion del sistema
de control interno, de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash en base a los
factores que inciden en los procesos de la gestion de control interno y a las deficiencias
percibidas por los trabajadores municipales son:

Que el personal de la Oficina de Control Interno, sea remunerado e implementado
por la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de demostrar independencia en
el proceso de control ya sea en la etapa preventiva, correctiva o sancionadora; de forma tal

que se evite algunas represalias internas por parte de la Municipalidad.

Que el personal responsable de la Oficina de Control Interno, tenga experiencia y
especializacion para gerenciar esta importante oficina, con la finalidad de cumplir sus
funciones preventivas, correctivas y sancionadoras; de manera correcta, con resultados

transparentes.
5.2 Especificos

La gestion del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi
a sido evaluado en sus dimensiones propésito, compromiso, capacidad y supervision y
aprendizaje, los cuales también en su mayoria son calificadas como buenas; ello es debido a
que los gerentes y jefes de oficina llevan tiempo desarrollando sus actividades en el
municipio por lo que se encuentran conformes en cuanto a las acciones que se realizan en el
control interno, sin embargo se requiere de una modernizacion en cuantos a las actividades
realizadas por las diversas oficinas lo cual afecta a la evaluacion realizada por el control

interno.

Los factores que condicionan a la gestion del sistema de control interno, segun la
percepcion de los trabajadores de area y oficina de la Municipalidad Provincial de Bolognesi
estas son las competencias y capacidades, los procedimientos y actividades y los recursos
empleados; en cuanto a las competencias y capacidades los trabajadores sefialan que falta
liderazgo y comunicacion en cuanto al cumplimiento de los objetivos del area donde laboran,
en cuanto a los procedimientos y actividades manifiestan que no se actualizan los

documentos relacionados a los procesos y actividades asi como también en las de control
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interno, a la vez que no se implementan herramientas informaticas que ayuden gque apoyen
las actividades desarrolladas a nivel del municipio y finalmente en cuanto a los recursos no
existe una adecuada planificacion ni solicitud oportuna de recursos para el desempefio de

labores.

En la gestion del sistema de control interno de la Municipalidad provincial de
Bolognesi, se propone que el personal de la Oficina de Control Interno, sea remunerado e
implementado por la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de demostrar
independencia en el proceso de control ya sea en la etapa preventiva , correctiva o
sancionadora, de forma tal que se evite algunas represalias internas por parte de la
Municipalidad; obteniendo asi una plena autonomia en la toma de decisiones de los

responsable de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Gerente Municipal, realizar gestiones con la Contraloria General de la Republica,
para que la Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno, de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash en base a los factores que inciden en los
procesos de la gestion de control interno y a las deficiencias percibidas por los trabajadores
municipales; en el que el personal de la Oficina de Control Interno, sea remunerado e
implementado por la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de demostrar
independencia en el proceso de control ya sea en la etapa preventiva , correctiva o
sancionadora; de forma tal que se evite algunas represalias internas por parte de la
Municipalidad.

A los futuros investigadores del tema, a realizar investigaciones utilizando otros
modelos de evaluacion del control interno para ampliar los resultados, conclusiones,
propuestas de la presente investigacion, y mejorar la teoria existente sobre el tema
investigado, y de esta manera contribuir con aclarar conclusiones un tanto discordantes sobre

la tematica abordada.

A la autoridad de la Municipalidad, implementar la propuesta para la mejora de la
gestion del sistema de control interno en coordinacion interinstitucional con la Contraloria
General de la republica lo cual a su vez incluye la evaluacion y actualizacién de los procesos
que componen el control interno y las labores realizadas en el municipio, ya que ha quedado

evidenciado que contribuye en la mejora de los servicios a mediano y largo plazo.

Al Municipio, que el personal de la Oficina de Control Interno, sea remunerado e
implementado por la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de demostrar
independencia en el proceso de control ya sea en la etapa preventiva, correctiva o
sancionadora, de forma tal que se evite algunas represalias internas por parte de la
Municipalidad; obteniendo asi una plena autonomia en la toma de decisiones de los

responsable de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones.
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VIl. PROPUESTA

Datos generales

Organizacion : Municipalidad Provincial de Bolognesi.
Direccion . Jr. 2 de mayo N° 901, Chiquian — Bolognesi — Ancash.
Teléfono : (043) 447028

Tipo de organizacion : Municipalidad Provincial
Equipo directivo : Gerente municipal
: Gerente de administracion y finanzas
: Gerente de asesoria juridica
: Gerente de administracion tributaria
: Gerente de planeamiento, presupuesto y desarrollo

cooperativo.

Descripcion de la propuesta

De acuerdo a la investigacion sobre la gestion del sistema de control interno en
la Municipalidad Provincial de Bolognesi se ha podido determinar que los gerentes y
jefes de area la califican como buena y regular en su mayoria, por lo cual se puede
afirmar que existe una adecuada gestion de este en sus diferentes dimensiones:
propdsito, compromiso, capacidad y supervision y aprendizaje. Con lo que respecta
con la finalidad de la gestion del sistema de control interno se identifico que existe un
adecuado diagndstico y planificacion, en cuanto a compromiso se identificé que existe
un buen nivel de comunicacion y responsabilidad, en cuanto a capacidad se identificd
que existen adecuadas habilidades y competencias, y en la supervision y aprendizaje

se considerd que existe un adecuado nivel de evaluacion y desempefio.

Sin embargo, de acuerdo a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi, quienes fueron entrevistados para determinar los factores que condicionan
a la gestion del sistema de control interno, se identificaron tres aspectos o categorias
que requieren ser reforzadas para tener una mejor gestion del sistema de control
interno, estas son: competencias y capacidades relacionadas a la evaluacion realizadas
en las actividades de control interno, procedimientos y actividades desarrolladas en el
control interno asi como también aquellas que contribuyen a que este se desarrolle de

mejor manera y los recursos empleados en las actividades de control interno.
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En la gestion del sistema de control interno de la Municipalidad provincial de
Bolognesi, se propone que el personal de la Oficina de Control Interno, sea
remunerado e implementado por la Contraloria General de la Republica, con la
finalidad de demostrar independencia en el proceso de control ya sea en la etapa
preventiva , correctiva o sancionadora, de forma tal que se evite algunas represalias
internas por parte de la Municipalidad; obteniendo asi una plena autonomia en la
toma de decisiones de los responsable de la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento de sus funciones.

La presente propuesta contribuye en la necesidad de mejorar la gestion del
sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, debido a que
este es el principal municipio de la provincia de Bolognesi y de ella dependen las
municipalidades distritales, por lo cual presenta un anélisis de causa y efecto en

relacion a la propuesta de mejora cuyo objetivo es determinar qué acciones se deben

de implementar para mejorar la gestion del sistema de control interno.

3. Planteamiento de alternativas

Objetivos Planteamiento
e . Responsables Cronograma
tacticos Estrategico
i 1. Monitoreo del porcentaje Gestion de la
Mejp,rar 9 dé avance en los rpocesos che Municipalidad Todo el 2019 y
gestion  del P Provincial de Bolognesi | 2020.

sistema de
control interno

control interno.

y la Contraloria General

Equipo designado por la

de laj2. Implementacion  de | i de "
Municipalidad | medidas correctivas en base a | 361N N
Provincial de Municipalidad Ao 2020.

los datos recolectados tras los r i
Boloanesi. . Provincial de Bolognesi

g procesos de control interno .
y la Contraloria General

Mejorar . la| 1. (_Zapacnacpn a los gerentes Gestion de la _
competenciasy | Y Jjefes de area acerca de Municipalidad Primer semestre

capacidades en
las oficinas y
areas de la

Municipalidad
Provincial de
Bolognesi.

temas de comunicacion y
liderazgo.

Provincial de Bolognesi.

del 2019 y 2020.

2. Evaluacién del desempefio
de los lideres y jefes de area.

Equipo designado por la
gestion de la
Municipalidad

Provincial de Bolognesi.

Segundo
semestre del
2019 y del 2020.
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3. Capacitacion al personal . . Segundo
- Gestion del sistema de
que labora en las diversas control interno semestre del
oficinas del municipio. ' 2019 y del 2020.
Equipo designado por la | .

_ 1. Actualizar el MOF y ROF | gestion de la ggllms(r)lsgemes;g
Actualizar los | de la municipalidad. Municipalidad 2020 y
procesos Provincial de Bolognesi. '
mvolucrgdos al 2. Desarrollar propuestas de | Equipo designado por la
control interno | . s o

implementacion de | gestion de la|
de la ; . S A Afio 20109.
L tecnologias de informacion | Municipalidad
Municipalidad . n .
h en los procesos municipales. | Provincial de Bolognesi.
Provincial de
Bolognesi. 3. Actualizar los procesos de | Gestion de la | Segundo
control interno en base a los | Municipalidad semestre del
resultados obtenidos. Provincial de Bolognesi. | 2019 y del 2020.
1. Realizar una evaluacion
Implementar | reqpuestal para determinar Primer semestre
procedimientos | |55 prioridades de gasto en el Equipo designado por la | del 2019 y 2020.
que  permitan | control interno. astién de la
g
obtener - o
mayores 2. Realizar un  plan | Municipalidad _
recursos para el | Presupuestal  de  manera Provincial de Bolognesi. | primer semestre
control interno. | @nticipada para contar con los del 2019 y 2020.
recursos en su momento.

4.

Factibilidad

La presente propuesta expone un trabajo coordinado de la mano con la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, la cual cuenta con una adecuada integracion
de las diversas areas y oficinas que la componen; la propuesta se compone por una
serie de estrategias y actividades que permitiran mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi.

Las estrategias y actividades propuestas se alinean a los reglamentos y leyes
establecidas por el gobierno y otras instituciones publicas en cuanto a los procesos
municipales y de instituciones del sector publico, por lo que esta propuesta puede
ejecutarse sin ningun inconveniente en el municipio. A su vez se considera la
retroalimentacion de informacion lo cual podréa fortalecer cada vez mas la gestion del
sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi. La presente
propuesta es para ejecucion de las autoridades del municipio en coordinacion a los
gerentes y jefes de area que componen a la Municipalidad Provincial de Bolognesi,

por lo que queda en manos de estos que se dé cumplimiento a la presente propuesta.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia del estudio

Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Metodologia
. i6n del Pronss Tipo: Aplicada
iati . a gestion de ropdsito _ o
) (E)Ib{)etlvo Gen?ral. . | ion del | Nivel: Descriptivo
;Qué laborar un plan para mejorar la gestion del | sistema  de o
_ sistema de control interno, de la Municipalidad Enfoque: Cuantitativo
planteamientos | provincial de Bolognesi - Ancash, 2018. control _ . :
. Compromiso | Disefio: No experimental —
deben de o N interno
Objetivos Especificos: transversal
comprender el | a) Analizarla gestion del sistema de control | !levado a cabo y _
_ . di o s . Poblacion y muestra:
N compromiso, capacidad, y supervision y S Estuvo conformada por 41
de la gestion | aprendizaje, segun la percepcion de los gerentes | Municipalidad del Capacidad : .
: , o o gerentes y jefes de area de
del sistema de | Y Jefes de area de la Municipalidad Provincial | provincial de | sistema
) de Bolognesi - Ancash, 2018. _ la Municipalidad
control interno | p) |dentificar los factores que condicionan la | Bolognesi  — | de control . :
., . . . Provincial de Bolognesi —
de la gestion del sistema de control interno, segun la | Ancash, en el | interno
o percepcion de los gerentes y jefes del area de la Ancash.
Municipalidad | Municipalidad Provincial de Bolognesi - | 2018, es o
inci Ancash, 2018 . Teenica:
Provincial de ol 2010, o regular, por Supervision )
_ c) Disefiar lineamientos estratégicos que debe Encuesta/Entrevista
Bolognesi - | contener una propuesta para la mejora de la | €llo e y aprendizaje

Ancash, 2018?

gestion del sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial de Bolognesi -
Ancash, 2018.

disefiard  un

plan de mejora

Instrumento:
Cuestionario/Guia de

Entrevista
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Anexo 2. Instrumentos

ESCALA VALORATIVA DE GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGNESI — ANCASH, 2018.

Fecha:

ID:

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo describir las caracteristicas de
la gestion del sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash, 2018.

INSTRUCCIONES: Cologue un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su respuesta para cada
uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no existen respuestas
correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este momento sobre el enunciado
propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en De acuerdo (4)
desacuerdo (1) 2 desacuerdo (3)

Totalmente de
acuerdo (5)

Opciones de respuesta

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dimension: Propésito

1 | La Municipalidad suele contar con objetivos generales.

’ Se identifican los riesgos internos y externos que puedan
afectar la consecucion de los objetivos

3 La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado
para un desemperio eficiente.

4 Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que
labora en la Municipalidad.

5 La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y
cumplimientos de objetivos.

6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la
Municipalidad.

7 | Se suelen establecer planes para guiar los esfuerzos.

8 | Los objetivos planteados son realmente alcanzables.

9 Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la
medicion de desempefio.

10 | Existen controles adecuados para la evaluacién de los logros.
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Dimensién: Compromiso

La Municipalidad cuenta con codigos de ética y conducta

11 o
dentro de la organizacion.

12 La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro
de la organizacion.

13 Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la
Municipalidad.

14 Se realiza la identificacion o evaluacion del cumplimiento del
cddigo de ética.
Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales

15 | entre el personal que labora, buscando crear lazos de
confianza.

16 Existe una asignacion de responsabilidades y delegacion de
autoridad para la consecucion de logros.

17 Se han establecido procedimientos que determinan los pasos
a seguir para el desarrollo de actividades.

18 La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

19 El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la
Municipalidad.
Existe un sistema de informacion en el cual todos los

20 | trabajadores disponen de informacion adecuada para el
desempefio de sus labores.

Dimensién: Capacidad

21 El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades
para el logro de los objetivos.

27 El talento humano de la Municipalidad cuenta con los
ambientes necesarios para el desempefio de sus actividades.

23 Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el
reclutamiento de personal.

o4 El talento humano de la Municipalidad cuenta con
capacitaciones para el desempefio de sus actividades.
El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de

25 | preparacion educativa adecuada para el desempefio de sus
actividades.

26 Se identifica y comunica informacion suficiente para el logro
de los objetivos.
Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la

27 L .
Municipalidad son coordinadas.

08 Existe un plan a seguir, previamente programado y definido
para el logro de objetivos.

29 El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado
a todo el personal.

30 Las actividades de control son disefiadas como una parte

integral de toda la organizacion.
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Dimensidn: Supervision y aprendizaje

31

Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del plan para
la consecucion de los objetivos.

32

Existen procedimientos que permiten identificar las
desviaciones.

33

Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos.

34

Se realiza una evaluacion periddica del sistema de control
interno y se informa sobre los resultados.

35

Se supervisan los ambientes externos para identificar
informacion que reformule los objetivos planteados.

36

Existen procedimientos que permita la evaluacion del
desempefio del personal de acuerdo a los objetivos.

37

Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos
modificados o de los nuevos procedimientos establecidos.

38

Se toman medidas correctivas que permitan lograr los
objetivos planteados.

39

El desempeiio del personal es evaluado contra metas e
indicadores.

40

Los sistemas de informacién son evaluados nuevamente, de
acuerdo al cambio de los objetivos modificados.

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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Guia de entrevista en profundidad

N° Items

1 ¢ Se realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral?

2 ¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las
funciones de la unidad administrativa?

3 ¢ Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la
unidad administrativa son difundidos entre su personal?

4 ¢ Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos?

5 ¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan
documentados en el Manual de Procedimientos?

6 ¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnol6gicos) de la
unidad administrativa son los necesarios para la gestion?

7 ¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion
que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente?

8 ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo, las
metas y los objetivos?

9 ¢Considera que los componentes del control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su unidad administrativa??

10 ¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles

facultados para aplicar medidas correctivas?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre

Escala valorativa de Gestiéon del sistema de Control Interno.

Autor original

Carmona & Barrios(2007)

Nombre del
instrumento original

Nuevo paradigma del control interno y su impacto en la gestién
publica, Mayra Carmona Gonzalez & Yosvany Barrios Hernandez (2007)

Dimensiones

Proposito
Compromiso
Capacidad

Supervision y aprendizaje

N° de items

40

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo: 1

En desacuerdo c 2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo :3

De acuerdo : 4

Totalmente de acuerdo  : 5

Ambito de aplicacién:

Funcionarios y trabajadores de la Municipalidad provincial de Bolognesi.

Administracion:

Individual

Duracién:

25 minutos

Objetivo

Elaborar una propuesta para mejorar la gestion del sistema de
control interno, de la Municipalidad Provincial de Bolognesi -
Ancash, 2018

Validez:

Validez de contenido mediante juicio de expertos (5 jueces/expertos),
para lo cual, se utilizé una matriz de validacion que evalla la coherencia
entre variable, dimensiones, indicadores, items y alternativas de
respuesta, asi como la redaccién, esencialidad y comprensibilidad.

Validez de constructo. Mediante el anélisis correlaciona dimensiones-
Total e inter elementos, resultaron coeficientes de correlacién muy altos
(r>0,90).

Confiabilidad:

Mediante un muestreo no probabilistico incidental, conformada por
una muestra de estudio piloto de 41 funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad provincial de Bolognesi, y mediante el método de
consistencia interna, se calculd el coeficiente estadistico de Alfa de
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Cronbach, resultando un nivel de confiablidad del instrumento muy
alto

( Alfa de Cronbach =0,94)

Elaborado Mg. NUNEZ CERRATE, Felipe Fernando
Unidades de Funcionarios y trabajadores de la Municipalidad provincial de Bolognesi.
informacion:

Organizacién:

Muy buena 40-50

Buena 30-39
Regular 20-29
Mala 10-19

Niveles /Valores
finales

Muy buena 160 - 200

Buena 120 - 159
Regular 80-119
Mala 40-79
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Anexo 3. Matriz de validacién de juicio de expertos
MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestién del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE VALIDACION:
RESPUESTA COHERENCIA
8|9
52| = = s_ |TE |s¢c OBSERVACION
m| OO S - ] R Y/O
< [7,) [a] I’TEM — £ >0l £ ‘6 =] < g_ 3 2
Zl 2| < ol ol o 5528|5525 2 £ § Y| RECOMENDACIO
5|9 o| 5|8 S|l s 5| ca8| = c® 2 N
S| S| a gl g| 5| ol gle 2|0 g5T|el © > 9
=| =z €| 3| $| Bl E|SK=| O - = T~ (5] =
| = 3| 2 3| 5| o|ESB|eE~|2S |=Eyg
El g ol 3| E|l 2 g ¢ 2 e =
ARIEIRAR: £
o| © = 8 o
s F|SI|NO |SI|NO |SI [ NO |SI |NO
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X
g 8 2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los X X
e« ~§ objetivos
E o % | 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
- ©
o E A | 4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X
E e 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempeio y cumplimientos de objetivos. X X X
8 g o | B Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X
i ‘S | 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X
< < | 8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
E & [9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicién de desempefio. X X
o
E 10. Existen controles adecuados para la evaluacidn de los logros. X X
; c |11 La Municipalidad cuenta con cédigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X
a ?g 12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacion. X X
3 o 8 | 13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
[ § é 14. Se realiza la identificacién o evaluacion del cumplimiento del cédigo de ética. X X X
o oS 15. Existe una fomentacidn de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, X X
g buscando crear lazos de confianza.
g o | 16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para la consecucién X X X
O |« de logros.
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17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X
actividades.
18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X
19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X
20. Existe un sistema de informacién en el cual todos los trabajadores disponen de informacion X X
adecuada para el desempefio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X
22. El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el X X
é desempeiio de sus actividades.
§ 23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a | B | 24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de X X
|2 sus actividades.
g 25. El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacién educativa X X
% adecuada para el desemperio de sus actividades.
© 5 | 26.Se identifica y comunica informacidn suficiente para el logro de los objetivos. X X
$ | 27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X
g 28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X
© | 30. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X
31. Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucidon de los X X
objetivos.
= 32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X
w '§ 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
g _g 34. Se realiza una evaluacién periddica del sistema de control interno y se informa sobre los X X
=N resultados.
§ 35. Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los X X
< objetivos planteados.
; 36. Existen procedimientos que permita la evaluacién del desempefio del personal de acuerdo X X
‘g a los objetivos.
z 2 37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos X X
w g procedimientos establecidos.
3 § 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. B X
& | 39.El desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores. V/ 7 X ‘) X X
40. Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo 4l cambip d¢ Jo 4 ‘)
.- . |1 X X
objetivos modificados. Z4&\) C
P i .

A Z oot
%mwfmncmkpq&m

Metodolégico

Docente Aseser
B EN BDUCACION
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestion del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA VALIDACION:
i ]
Wl 2| x g [a) OBSERVACION
@99 ) s Z = 3 v/o
=12 < iTEM dolE | .8 2 2 | RECOMENDACI
< | W o o| B| 8 ol < =2 n o ON
1218 R £ g
o= 2 g8 922 = | o
588l § s g | 2
| &| 2| 8| P[sTno [si[No |si[NO
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X X
-g 2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucion de los objetivos X X X
% o \D% 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
e E 'g 4. Existe una comunicacién eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X X
% Q 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y cumplimientos de objetivos. X X X
8 8 o |6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X X
E|= 'S | 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X X
8 & 8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
8 & [9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicion de desempefio. X X X
‘2‘ ® [10. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros. X X X
= < | 11. La Municipalidad cuenta con cédigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X X
a ?g 12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacion. X X X
E g 13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
> S | 14. Se realiza la identificacidn o evaluacidn del cumplimiento del cédigo de ética. X X X
g § 15. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, buscando X X X
4] o crear lazos de confianza.
O | @ | _ [16. Existe una asignacién de responsabilidades y delegacién de autoridad para la consecucién de X X X
% '§ ] logros.
& §_ 1 17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
2| 7] actividades.
© | = [18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X X
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19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X X
20. Existe un sistema de informacién en el cual todos los trabajadores disponen de informacidon X X X
adecuada para el desempefio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X X
22. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el desempefio X X X
é de sus actividades.
8 | 23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a 5 | 24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de sus X X X
<2 actividades.
g 25. El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa adecuada X X X
< para el desempefio de sus actividades.
© -5 |.26. Se identifica y comunica informacién suficiente para el logro de los objetivos. X X X
E 27. Las decisionesy acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X X
Q | 28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X X
© 130. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X X
31. Se controlay supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucidn de los objetivos. X X X
32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X X
W :§ 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
E % 34. Se realiza una evaluacién periddica del sistema de control interno y se informa sobre los X X X
ol @ resultados.
é 35. Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los objetivos X X X
o planteados.
; 36. Existen procedimientos que permita la evaluacién del desempefio del personal de acuerdo a los X X X
O objetivos.
2 9 [37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos X X X
el g procedimientos establecidos.
§ g 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. X X X
A [39. El desempefio del personal es evaluado contra metas e indicam/ /'\ X X X
40. Los sistemas de informacién son evaluados nuevament 1 bio g€ los okjerivos X X X

modificados.

(A

Elorid Plasencia Rogae .

Docente Assser Metod
R EN mm&égbo
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RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ESCALA VALORATIVA DE GESTION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGNESI -

ANCASH, 2018.

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia de la gestion del control interno para mejorar

la gestion del sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de

Bolognesi- Ancash.

Dirigido a: Gerentes y jefes de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash.

Valoraciéon del instrumento:

Deficiente

Regular Bueno

Muy Bueno

Excelente

X

Apellido y nombres del evaluador:

Natividad Cerna Luis Enrique

Grado académico del evaluador:

Doctor

;44%?

flasencm Roq{e
Docente Asesor Metodo!églco

ROQUE WILMEHRW PLASENCIA

27144066
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestiéon del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE VALIDACION:
RESPUESTA COHERENCIA
28
wlz| e © =_ |sE |ve OBSERVACION
@| 99 & go el |eg= | 2238 Y/0
< [} o I — + >0 - > ‘6 =] = g_ 3 2
12| < ITEM cl ol E o EZ2|Es53|ET £ 2 2| RECOMENDACIO
< | w8 o| 3| 3 Tl eog|leadl| cx cs 2 N
S| S| o gl g 5|e|leles8e|es5T|e © > 9
= 2 c| 3| §| B|E| 9K =|® EE| 8w S e
o= ol 8| 5| @| ¢| &8 S| &£ oo & &y
el 3| ®| 3| E| @ [T [T -] o 2
=| 0| o O =| = (S £ ¢ c &
8| o ® 8 =
o| © s 8 o
El F1sI|NO |SI|NO |SI |NO |SI|NO
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X
9 | 2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los
S . X X
o k% objetivos
E o % | 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
©
E E B | 4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X
I 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y cumplimientos de objetivos. X X X
=;°_: g o |6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X
2 ‘S | 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X
o o .
o & | 8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
w c — - — — =
[a) © | 9. Losobjetivosy planes incluyen metas e indicadores para la medicién de desempefio. X X
o 4
g 10. Existen controles adecuados para la evaluacién de los logros. X X
E c [11. la Municipalidad cuenta con cédigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X
»n 2 | 12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacién. X X
E 8 |13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
2 é 14. Se realiza la identificacidn o evaluacion del cumplimiento del cédigo de ética. X X
g S 15. Existe una fomentacién de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, X X
8 o buscando crear lazos de confianza. X
§ — | 16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacidn de autoridad para la consecucién X X
o -‘E de logros.
g §_ | 17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
g g actividades.
© | ® | 18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X
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19.

El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad.

20.

Existe un sistema de informacidn en el cual todos los trabajadores disponen de informacion
adecuada para el desempefio de sus labores.

CAPACIDAD

Habilidades

21.

El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos.

22.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el
desempeiio de sus actividades.

23.

Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal.

24.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempeiio de
sus actividades.

X [X| X [X| X [X

X [X| X [X| X [X

25.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa
adecuada para el desempeiio de sus actividades.

Competenci

26.

Se identifica y comunica informacion suficiente para el logro de los objetivos.

27.

Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas.

28.

Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos.

29.

El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal.

30.

Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion.

SUPERVISION Y APRENDIZAJE

Evolucion

31.

Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucion de los
objetivos.

32.

Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones.

33.

Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos.

34.

Se realiza una evaluacidn periddica del sistema de control interno y se informa sobre los
resultados.

X [X[X]| X | X[|X[X[X|[X| X

X [ X[X]| X | X|X[X[X|[X| X

35.

Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los
objetivos planteados.

x

x

Desempefio

36.

Existen procedimientos que permita la evaluacién del desempefio del personal de acuerdo
a los objetivos.

x

x

37.

Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos
procedimientos establecidos.

38.

Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados.

39.

El desempefiio del personal es evaluado contra metas e indicadores.

40.

Los sistemas de informacidon son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los
objetivos modificados.

x X | X | X

x X | X | X

Gesasnannsans

ate Salazar
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestion del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA VALIDACION
m (7]
w2 & g a OBSERVACION
3|9|g ) 5 Z S | 3 v/0
12| < ITEM z S 2 Z | RECOMENDACI
5 w9 5| 8| o 3 2 =20 o ON
> E a ol T Bl o] ol A —w 2
z S £l 3| g 2| €| & & 4
ol s g 5| o 8| @ o s W
El 8| o 3| E| ~ o =
g o 3| ° 8 o =
o| cf =| Y| ©
L@l Z 2 "[siI]no [si]no [si[no
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X X
o
-2 [2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los objetivos X X X
%]
% D% 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
(@]
e I% 'g 4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X X
2 — - - - — —
5 Q 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempeio y cumplimientos de objetivos. X X X
8 Q o Pp-_Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X X
E & ‘S [7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X X
8 & 8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
a & 0. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicion de desempefio. X X X
o
‘2‘ 10. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros. X X X
= < [11. La Municipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X X
a ?g 12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacién. X X X
E 8 [13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
> é 14. Se realiza la identificacidn o evaluacién del cumplimiento del codigo de ética. X X X
g 3 15. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, buscando X X X
(] o crear lazos de confianza.
O | @ | _ [16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para la consecucién de logros. X X X
(n)z: '§ |17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
& | §] actividades.
o
g $ [18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X X
O | ® 9. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X X
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20. Existe un sistema de informacién en el cual todos los trabajadores disponen de informacién X X X
adecuada para el desempeiio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X X
22. El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el desempefio de X X X
é sus actividades.
8 [23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a 5 24. El talento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de sus X X X
<2 actividades.
g 25. El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa adecuada para X X X
< el desempefio de sus actividades.
© 5 [26-Se identifica y comunica informacion suficiente para el logro de los objetivos. X X X
§ 27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X X
Q [28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X X
© 130. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X X
31. Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucidn de los objetivos. X X X
c [32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X X
w :§ 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
§ _g 34. Se realiza una evaluacion periddica del sistema de control interno y se informa sobre los resultados. X X X
% * B5. se supervisan los ambientes externos para identificar informacidn que reformule los objetivos X X X
« planteados.
i 36. Existen procedimientos que permita la evaluacion del desempefio del personal de acuerdo a los X X X
=z objetivos.
\8 9 P7.Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos procedimientos X X X
zl g establecidos.
§ g 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. X X X
21 & B9 E desempeiio del personal es evaluado contra metas e indicadores. X X X
40. Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los objetivos X X X
modificados.

ate Salazar
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RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ESCALA VALORATIVA DE GESTION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGNESI —

ANCASH, 2018.

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia de la gestion del control interno para mejorar

la gestion del sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de

Bolognesi- Ancash.

Dirigido a: Gerentes y jefes de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash.

Valoracién del instrumento:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

X

Apellido y nombres del evaluador:

Asnate Salazar Edwin J.

Grado académico del evaluador:

Doctor

Edwin J. Asnate Salazar

DNI N° 80194557
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestidon del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE VALIDACION:
RESPUESTA COHERENCIA
m (%)
w| z| e = s_ |gE |3 | OBSERVACION
m| OO e v ® o v o & 09 © Y/O
<32 iTEM z £>8| €28( €3 | £ & & recomenpacid
A 5| 8lgl |8 238|298 2F |2=3 N
S|s|a 9| 5| B|lo|g/oEgE|oE5|68 |©o>8
= | = HEIEIRIR IR R IR S e
o= ol 8| 5| @| ¢| &8 S| &£ oo s 53
E| w| ®f 3| E| 2 2 T 2 © ]
=| 0| o O =| = (S £ ¢ c &
8| o ® 8 =
-1
s SI|NO |SI|NO |SI |[NO |SI |NO
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X
9 | 2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los
S - X X
o k% objetivos
Z o % | 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
©
E E B | 4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X
I 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempeio y cumplimientos de objetivos. X X X
=;°_: g o |6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X
% ‘S | 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X
o < 8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
W
[a) & [9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicion de desempefio. X X
o .
g 10. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros. X X
E c [11. La Municipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X
»n ‘2 |12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacidn. X X
E 8 |13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
2 é 14. Serealiza la identificacion o evaluacién del cumplimiento del cédigo de ética. X X
g S 15. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, X X
8 o buscando crear lazos de confianza. X
§ — | 16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacién de autoridad para la consecucién X X
o -‘E de logros.
g §_ | 17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
g g actividades.
© | ® |18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X
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19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X
20. Existe un sistema de informacién en el cual todos los trabajadores disponen de informacién X X
adecuada para el desempeiio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X
22. El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el X X
é desempefio de sus actividades.
7‘.5 23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a | B |24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de X X
<L sus actividades.
g 25. El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa X X
< adecuada para el desempefio de sus actividades.
© 5 | 26. Se identifica y comunica informacién suficiente para el logro de los objetivos. X X
§ 27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X
9 | 28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X
© 130. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X
31. Se controlay supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucién de los X X
objetivos.
< 32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X
5 '§ 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
N | 2 |34. Serealiza una evaluacion periddica del sistema de control interno y se informa sobre los X X
S| v resultados.
E 35. Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los X X
< objetivos planteados.
; 36. Existen procedimientos que permita la evaluacion del desempefio del personal de acuerdo X X
‘% a los objetivos.
2 9 |37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos X X
w g procedimientos establecidos.
3 g 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. X X X
A |39. E desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores. X X
40. Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los X X
objetivos modificados.
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestion del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE
VALIDACION

Totalmente en

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1. REDACCION

|
COMPRENSIBILIDA
D

11l. ESENCIALIDAD

NO

2

[0)

@

2
(o]

OBSERVACION
Y/O
RECOMENDACI
ON

PROPOSITO

Diagnostico

La Municipalidad suele contar con objetivos generales.

Se identifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los objetivos

La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente.

Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad.

La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y cumplimientos de objetivos.

Planificacio

Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad.

Se suelen establecer planes para guiar los esfuerzos.

Los objetivos planteados son realmente alcanzables.

OIR[NTO[UTR W TP

Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicién de desempefio.

=
o

. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros.

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPROMISO

Comunicacion

(=Y
AN

. La Municipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacién.

(=Y
N

. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacion.

=Y
w

. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad.

=
>

. Se realiza la identificacién o evaluacién del cumplimiento del cddigo de ética.

=Y
€]

. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, buscando

crear lazos de confianza.

J16.

Existe una asignacion de responsabilidades y delegacidn de autoridad para la consecucién de logros.

Respons

n.

Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de
actividades.

18.

La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

X| X [ X| X [ X[X[X[X[X|X|X|X|X[X[X|X| X |X|= wn

X| X | X| X [X[X[X[X|X|X|X|X|X[X|X|X| X |X|—wv

X| X [ X| X [ X|[X[X[X[X|X|X|X|X|X|X|X| X |X
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19.

El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad.

20.

Existe un sistema de informacion en el cual todos los trabajadores disponen de informacion
adecuada para el desempeiio de sus labores.

CAPACIDAD

Habilidades

21.

El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos.

22.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el desempefio de
sus actividades.

23.

Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal.

24.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempeiio de sus
actividades.

xX (X[ X [X| X [X

X (X[ X [X| X [X

X (X[ X [X| X [X

25.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa adecuada para
el desempefio de sus actividades.

Competenci

26.

Se identifica y comunica informacidn suficiente para el logro de los objetivos.

27.

Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas.

28.

Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos.

29.

El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal.

30.

Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion.

SUPERVISION Y APRENDIZAJE

Evolucion

31.

Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucion de los objetivos.

32.

Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones.

33.

Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos.

34.

Se realiza una evaluacién periddica del sistema de control interno y se informa sobre los resultados.

35.

Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los objetivos
planteados.

X | XXX |[X|[X|X|[X[X|X| X

X [ X[ X[|X[X|X|X|X|X[X| X

X [ X[ X[|X[X|X|X|X|X[X| X

Desempefio

36.

Existen procedimientos que permita la evaluacién del desempefio del personal de acuerdo a los
objetivos.

x

x

x

37.

Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos procedimientos
establecidos.

38.

Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados.

39.

El desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores.

40.

Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los objetivos
modificados.

x xX [ X x

x x [ X x
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RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ESCALA VALORATIVA DE GESTION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGNESI —

ANCASH, 2018.

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia de la gestion del control interno para mejorar

la gestion del sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de

Bolognesi- Ancash.

Dirigido a: Gerentes y jefes de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash.

Valoracién del instrumento:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Bueno
X

Apellido y nombres del evaluador:

Hidalgo Mejia Javier Pedro.
Grado académico del evaluador:

Doctor

\ '\
Javier Pedro Hialgo Mejia

DNI N° 32387892
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestién del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE VALIDACION:
RESPUESTA COHERENCIA
I ]
H12| = = =_ |sE |ve OBSERVACION
@| 99 & ool |eg= | 2238 Y/0
2|2 iTEM ' E>9| EC5|£T £ & | RECOMENDACIO
|l 2| < c| o S 0| 52| 86T| & > g o3
< | w8 o| 3| 3 Tlemag|ledl| e 5 cs 2 N
sSs| 2| a 3g;_g3:9.gg:95-g:9-5 o >0
5|2 §| 3| 3| 5| | ES°|SE=|S8 |8Eg
€| 8 ®| 3| €| ® T S o T g 87T
=| 0| o O =| = (S £ ¢ c &
8| o ® 8 =
o| © s 8 o
El F1sI|NO |SI|NO |SI |NO |SI|NO
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X
9 | 2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los
S - X X
o k% objetivos X
Z o % | 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X
©
E E B | 4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X
I 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempeio y cumplimientos de objetivos. X X X
g g o |6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X
% ‘S | 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X
o < 8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
w c — - — — =
[a) © | 9. Losobjetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicién de desempefio. X X
o .
g 10. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros. X X
E c [11. La Municipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X
»n 2 | 12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacidn. X X
E 8 |13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
2 é 14. Serealiza la identificacion o evaluacién del cumplimiento del cédigo de ética. X X
g S 15. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, X X
8 o buscando crear lazos de confianza. X
§ — | 16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacién de autoridad para la consecucién X X
o -‘E de logros.
g §_ | 17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
g g actividades.
© | ® |18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X
S S——
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19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X
20. Existe un sistema de informacién en el cual todos los trabajadores disponen de informacién X X
adecuada para el desempeiio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X
22. El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el X X
é desempefio de sus actividades.
7‘.5 23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a | B |24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de X X
<L sus actividades.
g 25. El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa X X
< adecuada para el desempefio de sus actividades.
© 5 | 26. Se identifica y comunica informacién suficiente para el logro de los objetivos. X X
§ 27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X
9 | 28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X
© 130. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X
31. Se controlay supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucién de los X X
objetivos.
< 32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X
5 '§ 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
N | 2 |34. Serealiza una evaluacion periddica del sistema de control interno y se informa sobre los X X
S| v resultados.
E 35. Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los X X
< objetivos planteados.
; 36. Existen procedimientos que permita la evaluacion del desempefio del personal de acuerdo X X
‘% a los objetivos.
2 9 |37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos X X
w g procedimientos establecidos.
3 g 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. X X X
A |39. E desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores. X X
40. Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los X X
objetivos modificados.

s /u‘*m
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestion del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE
VALIDACION

Totalmente en

1. REDACCION

|
COMPRENSIBILIDA
D

11l. ESENCIALIDAD

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

NO

2

[0)

@

2
(o]

OBSERVACION
Y/O
RECOMENDACI
ON

PROPOSITO

Diagnostico

1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales.

Se identifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los objetivos

La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente.

Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad.

La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y cumplimientos de objetivos.

Planificacio

Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad.

Se suelen establecer planes para guiar los esfuerzos.

Los objetivos planteados son realmente alcanzables.

OR[N R (W

Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicién de desempefio.

=
o

. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros.

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPROMISO

Comunicacion

(=Y
AN

. La Municipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacién.

(=Y
N

. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacion.

=Y
w

. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad.

=
>

. Se realiza la identificacién o evaluacién del cumplimiento del cédigo de ética.

=Y
€]

. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, buscando

crear lazos de confianza.

J16.

Existe una asignacion de responsabilidades y delegacidn de autoridad para la consecucién de logros.

Respons

7.

Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de
actividades.

18.

La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

X| X [ X| X [ X[X[X[X[X|X|X|X|X[X[X|X| X |X|= wn

X| X | X| X [X[X[X[X|X|X|X|X|X[X|X|X| X |X|—wv

X| X [ X| X [ X|[X[X[X[X|X|X|X|X|X|X|X| X |X
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<
N ! 4

e
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19.

El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad.

20.

Existe un sistema de informacion en el cual todos los trabajadores disponen de informacion
adecuada para el desempeiio de sus labores.

Habilidades

21.

El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos.

22.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el desempefio de
sus actividades.

23.

Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal.

24.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempeiio de sus
actividades.

25.

El talento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa adecuada para
el desempefio de sus actividades.

CAPACIDAD

Competenci

26.

Se identifica y comunica informacidn suficiente para el logro de los objetivos.

27.

Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas.

28.

Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos.

29.

El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal.

30.

Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion.

Evolucion

31.

Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucion de los objetivos.

32.

Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones.

33.

Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos.

34.

Se realiza una evaluacién periddica del sistema de control interno y se informa sobre los resultados.

35.

Se supervisan los ambientes externos para identificar informacién que reformule los objetivos
planteados.

SUPERVISION Y APRENDIZAJE

Desempefio

36.

Existen procedimientos que permita la evaluacién del desempefio del personal de acuerdo a los
objetivos.

37.

Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos procedimientos
establecidos.

38.

Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados.

39.

El desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores.

40.

Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los objetivos
modificados.

xX (X[ X [X| X [X
X (X[ X [X| X [X
X (X[ X [X| X [X

X[ XXX [X|X|X|X|X[X| X
X [ X[ X[|X[X|X|X|X|X[X| X
X [ X[ X[|X[X|X|X|X|X[X| X

x
x
x

X [ X |X]| X
X [ X |X]| X
X [ X |X]| X
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RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ESCALA VALORATIVA DE GESTION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGNESI —
ANCASH, 2018.

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia de la gestion del control interno para mejorar
la gestion del sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de

Bolognesi- Ancash.

Dirigido a: Gerentes y jefes de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash.

Valoracién del instrumento:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Bueno

Apellido y nombres del evaluador:

NORABUENA FIGUEROA Roger Pedro

Grado académico del evaluador:

Doctor

A;Q&Ai;%
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018"
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestién del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE VALIDACION:
RESPUESTA COHERENCIA
m (%)
w| z| e = s_ |gE |3 | OBSERVACION
m| OO e v ® o v o & 09 © Y/O
<32 iTEM z £>8| €28( €3 | £ & & recomenpacid
A S| 8lgl |8 238|298 2F |2=3 N
S|s|a 9| 5| B|lojg/oEgE|oE5|68 |©o>8
= | = | 3| 4Bl e S55| S EE|lSR S e
o= ol 8| 5| @| ¢| &8 S| &£ oo s 53
E| w| ®f 3| E| 2 2 T 2 © ]
=| 0| o O =| = (S £ ¢ c &
8| o ® 8 =
-1
s SI|NO |SI|NO |SI |[NO |SI |NO
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X
9 |2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los
S - X X
o k% objetivos
Z o % |3.  La Municipalidad dispone del niimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
©
E E A |4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X
I 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y cumplimientos de objetivos. X X X
=;°_: g o |6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X
% ‘S 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X
o < (8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
W
[a) & [9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicion de desempefio. X X
o .
g 10. Existen controles adecuados para la evaluacién de los logros. X X
E - [11. La Municipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X
»n 2 [12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacién. X X
E 38 [13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
2 é 14. Se realiza la identificacion o evaluacion del cumplimiento del cédigo de ética. X X
g S 15. Existe una fomentacién de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, X X
8 o buscando crear lazos de confianza. X
§ — |16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacidon de autoridad para la consecucién X X
o -‘E de logros.
g §_ J]17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
g g actividades.
© | ® |18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X
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19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X
20. Existe un sistema de informacidn en el cual todos los trabajadores disponen de informacion X X
adecuada para el desempeiio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X
22. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el X X
é desempefio de sus actividades.
7‘.5 23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a | B |24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de X X
<L sus actividades.
g 25. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa X X
< adecuada para el desempefio de sus actividades.
© 5 |26. Se identifica y comunica informacién suficiente para el logro de los objetivos. X X
§ 27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X
9 |28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. Elplan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X
© 130. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X
31. Se controlay supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucion de los X X
objetivos.
< 32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X
5 '§ 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
N | 2 |34. Serealiza una evaluacion periddica del sistema de control interno y se informa sobre los X X
S| v resultados.
E 35. Se supervisan los ambientes externos para identificar informacion que reformule los X X
< objetivos planteados.
; 36. Existen procedimientos que permita la evaluacion del desempefio del personal de acuerdo X X
‘% a los objetivos.
2 9 [37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos X X
w g procedimientos establecidos.
3 g 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. X X X
A [39. EI desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores. X X
40. Los sistemas de informacion son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los X X
objetivos modificados.

Dra. Villagome
Admmstracién de la Educacién
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi — Ancash, 2018”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de Gestion del Sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash,

2018.
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA VALIDACION
214 ]
Wl zZ | < [a) OBSERVACION
2|00 c z g < v/0
2 %) [a] i o e} c—_n‘ %
= 2|« ITEM = O & = RECOMENDACI
5 w9 5| 8| @ 3| g =2a| © ON
S E a ol © Bl o] ol & - 2
= 2 el 3| ¢ T| E| w g 5,-'
ol s o| 8| 3| g o ® s bt}
E v @ > E -— .
— (] ) O = o =
g o 3| ° 8 o =
o| cf =| Y| ©
L@l Z 2 "[siI]no [si]no [si[no
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. X X X
o
-2 | 2. Seidentifican los riesgos internos y externos que puedan afectar la consecucién de los objetivos X X X
o 8 — - - —
2 D% 3. La Municipalidad dispone del nimero de personal adecuado para un desempefio eficiente. X X X
e I% 'g 4. Existe una comunicacién eficaz entre todo el personal que labora en la Municipalidad. X X X
2 YRR - - = - .
= Q 5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio y cumplimientos de objetivos. X X X
8 Q o |6 Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores de la Municipalidad. X X X
E|= 'S | 7. Sesuelen establecer planes para guiar los esfuerzos. X X X
8 & |8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. X X X
8 & [9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para la medicién de desempefio. X X X
o
‘2‘ 10. Existen controles adecuados para la evaluacion de los logros. X X X
= < | 11. LaMunicipalidad cuenta con cddigos de ética y conducta dentro de la organizacion. X X X
a ?g 12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos dentro de la organizacién. X X X
E 8 | 13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los ambientes de la Municipalidad. X X X
= é 14. Se realiza la identificacién o evaluacién del cumplimiento del cddigo de ética. X X X
g 3 15. Existe una fomentacion de las relacionales interpersonales entre el personal que labora, buscando X X X
4] o crear lazos de confianza.
Y | @ [ _ [16. Existe una asignacion de responsabilidades y delegacidn de autoridad para la consecucién de X X X
(23 § ] logros.
& §_ 1 17. Se han establecido procedimientos que determinan los pasos a seguir para el desarrollo de X X X
2| 7] actividades.
© | = [18. La Municipalidad facilita los medios para el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X X
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19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que tiene la Municipalidad. X X X
20. Existe un sistema de informacidn en el cual todos los trabajadores disponen de informacidn X X X
adecuada para el desempefio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y habilidades para el logro de los objetivos. X X X
22. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con los ambientes necesarios para el desempefio X X X
é de sus actividades.
8 | 23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el reclutamiento de personal. X X X
a 5 | 24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con capacitaciones para el desempefio de sus X X X
<2 actividades.
g 25. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con el nivel de preparacion educativa adecuada X X X
< para el desempefio de sus actividades.
© 5 |.26. Se identifica y comunica informacién suficiente para el logro de los objetivos. X X X
E 27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la Municipalidad son coordinadas. X X X
Q | 28. Existe un plan a seguir, previamente programado y definido para el logro de objetivos. X X X
g 29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es comunicado a todo el personal. X X X
© 130. Las actividades de control son disefiadas como una parte integral de toda la organizacion. X X X
31. Se controlay supervisa el correcto cumplimiento del plan para la consecucion de los objetivos. X X X
32. Existen procedimientos que permiten identificar las desviaciones. X X X
w :é 33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. X X X
g % 34. Se realiza una evaluacién periddica del sistema de control interno y se informa sobre los X X X
ol @ resultados.
é 35. Se supervisan los ambientes externos para identificar informacion que reformule los objetivos X X X
o planteados.
; 36. Existen procedimientos que permita la evaluacién del desempefio del personal de acuerdo a los X X X
O objetivos.
2 9 [37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos modificados o de los nuevos X X X
el g procedimientos establecidos.
§ g 38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los objetivos planteados. X X X
A [39. El desempefio del personal es evaluado contra metas e indicadores. X X X
40. Los sistemas de informacidn son evaluados nuevamente, de acuerdo al cambio de los objetivos X X X

modificados.

Dra. Villagomez
Adwmmistracién de la Educacién
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RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ESCALA VALORATIVA DE GESTION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLOGNESI —
ANCASH, 2018.

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia de la gestion del control interno para mejorar
la gestion del sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de

Bolognesi- Ancash.

Dirigido a: Gerentes y jefes de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash.

Valoracién del instrumento:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Bueno

Apellido y nombres del evaluador:

RITA PILAR VERGARA VILLA GOMEZ

Grado académico del evaluador:

Doctor

Dre. KRR Villagome?
Admmnistracién de la Educacién

RITA PILAR VERGARA VILLA GOMEZ

31605947
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez- Sampieri et
al., 2013). Por su parte, Nunnally y Bernstein (1995) definen la confiabilidad como la
libertad de error aleatorio, es decir cuan repetibles son las observaciones cuando diferentes
personas hacen las mismas mediciones, con instrumentos alternativos que intentan medir lo
mismo Yy cuando hay variacion incidental de las condiciones de medicion. Asi, la medicion
es confiable cuando la cantidad de error aleatorio es pequefia, de tal manera que la medida
obtenida es un buen estimador del puntaje verdadero. El indice de confiabilidad queda asi
definido como la correlacion entre una serie de puntajes observados en una prueba y los

correspondientes puntajes verdaderos.

Para el presente estudio, se aplicard el método de consistencia interna, el cual Nunnally y
Bernstein (1995) sefialan que la consistencia interna describe estimaciones de confiabilidad
basadas en la correlacién promedio entre reactivos dentro de una prueba. Existen diversos
métodos para calcular este tipo de coeficiente. Entre los mas usados podemos mencionar 2

de ellos

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimension tedrica. La validez de un instrumento se refiere al grado en
que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna
del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto
mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra
para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.
Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre
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Tabla 04

Analisis de confiabilidad segun dimensiones de escala valorativa del Sistema de Control

interno de la Municipalidad provincial de Bolognesi — Anchas, 2018.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

940 40

Entonces Coeficiente alfa es excelente. Es altamente confiable y, por lo tanto, se puede

aplicar a la muestra seleccionada.
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Anexo 5. Constancia de ejecucion del estudio

CONSTANCIA

El que al final suscribe, EL Ing. ANIBAL BAZAN ALVARADO, Alcalde
de la Municipalidad provincial de Bolognesi en el periodo de gobierno 2015-
2018, autoriza a solicitud del interesado Mg. FELIPE FERNANDO NURNEZ
CERRATE, identificado con DNI N°40774830; la APLICACION DE ESTUDIO, a
los funcionarios y trabajadores de la Entidad, para el desarrollo de la tesis
denominada: “Propuesta para mejorar la gestién del sistema de control
interno, de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018”; en el
Programa de doctorado en mencion: Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo.

En tal virtud se firma la presente constancia.

Chiquian, 20 de Abril de 2018
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Anexo 6. Base de datos del estudio

Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion del sistema de control interno de la

municipalidad provincial de Bolognesi, Ancash — 2018.

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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33 1 1 31 31 B 35 B 34 B 32 B 132 | B
34 1 1 30 29 R 24 R 28 R 22 R 103| R
35 1 2 47 38 B 35 B 34 B 34 B 141 | B
36 2 1 33 30 R 33 B 30 R 23 R 116 | R
37 2 1 35 21 R 17 M 20 M 17 M 75 | M
38 2 1 39 20 M 17 M 20 M 17 M 74 | M
39 1 1 42 35 B 35 B 35 B 33 B 138 | B
40 1 1 33 32 B 27 R 29 R 28 R 116 | R
41 1 1 43 19 M 18 M 17 M 22 R 76 | M

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de la escala valorativa “Gestion del sistema de control interno

de la municipalidad provincial de Bolognesi”.

Leyenda: Niveles: MB=Muy Bueno; B=Bueno; R=Regular; M=Malo

Género: 1=Masculino; 2=Femenino

Condicion laboral: 1=Contratado; 2=Nombrado

Matriz de puntuaciones de indicadores

Gestion del sistema de control interno

Dim | Caracterizacion | Propésito | Compromiso Capacidad SuperV|§|or_1 y

aprendizaje
. = =
e 3|5 5|35 2 | S s | e =

= c - | B 2 — § S| N8| 5| @ 'g 8 | ¥

Indic) £ |2 | & |2|g|2|c|8/ 2 |=2|g| 2|5 € |2

o|s | " |8l g|l0|g|lg|o|E|lE|lQ|E|¢g|°

8 o= 8 é IO L o

1 2 2 | 48 |17 (16|33 |18 |20 | 38 |18 |19 | 37 | 17 | 17 |34 | 142
2 2 1 37 |11 (11|22 |11]13| 24 |13 |11 | 24 11 11 (22| 92
3 1 1 |34 (16|18|34|16|17| 33 |16|18| 34 | 17 | 19 |36 | 137
4 1 1 |27 (1112|2312 (12| 24 |11|13| 24 | 12 | 11 | 23| 94
5 1 2 | 44 |18|19|37|17|16| 33 |18 |16 | 34 | 18 | 18 | 36| 140
6 1 2 55 121 (21|42 (16|17 | 33 |18 |18 | 36 17 19 | 36| 147
7 1 1 |36 (14]12|26|13|13| 26 |17 | 8 | 25 | 12 | 13 | 25| 102
8 1 1 |32 (11]10|21|13|10| 23 |12|11| 23 | 13 | 11 |24 | 91
9 1 2 | 42 |16(19(35|20|18| 38 |19 |17 | 36 | 19 | 17 |36 | 145
10 2 2 |3 |18|18|36|18|18| 36 |19 |19 | 38 | 17 | 21 |38 | 148
11 1 1 |34 |(11]11]22|13|10| 23 |13| 9 | 22 | 10 | 12 | 22| 89
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12 1 1 129 1513|1289 |7 |16 |9 |7 ] 16 | 10 9 |19 79

13 2 2 |38 14132712018 38 |18 |20 | 38 | 20 | 21 |41 ] 144
14 1 1 [ 31 (15]15|30(11|13| 24 | 7 10| 17 9 14 23] 94

15 2 2 |43 1515|3018 |17| 35 |16 /18| 34 | 15 | 17 | 32| 131
16 2 1 |33 ]16]16|32|17|16| 33 |18 |16 34 | 17 | 15 | 32| 131
17 1 1 |38 |18|16|34|18|15| 33 |15|17| 32 | 15 | 18 | 33| 132
18 1 1 [ 39 |11]10]21|11|10| 21 |12]|10| 22 | 12 | 10 | 22| 86

19 1 1 [ 289 ]11]20(19|21| 40 |[20|20| 40 | 18 | 20 | 38| 138
20 1 2 |46 |17 1835|1618 | 34 |15|17| 32 | 19 | 20 |39 | 140
21 1 1 [ 32 (13]14]27]16[13| 29 |10/10| 20 | 13 | 11 | 24| 100
22 2 1 |39 |24|5 (29|13 |21| 34 |[13| 9 | 22 | 17 | 21 |38 | 123
23 2 2 | 48 1914|3313 |13| 26 |14 |13 | 27 | 12 | 12 |24 | 110
24 2 2 |44 |18|16|34|19|16| 35 |17|18| 35 | 19 | 20 |39 | 143
25 2 2 139 |15[17|32|18|17| 35 |18 |20 | 38 | 18 | 20 |38 | 143
26 1 1 |3 ]13]10|23|20|15)| 35 [13|18| 31 | 18 | 15 |33 | 122
27 1 1 [ 36 (13]12]25|12|14| 26 |14 12| 26 | 15 | 15 | 30| 107
28 2 1 [ 38 (15]17|32|19|17| 36 |17 16| 33 | 17 | 19 |36 | 137
29 2 2 139 |15(14(129|19)|18| 37 |15|13| 28 | 11 | 14 | 25| 119
30 2 1 |38 |13|11|24|15|12| 27 |15|15| 30 | 12 | 14 | 26| 107
31 1 1 [ 34 (1717341617 | 33 |18 17| 35 | 16 | 17 | 33| 135
32 1 2 149 |19]16(35]|21|18| 39 |17|18| 35 | 19 | 15 |34 | 143
33 1 1 [ 31(13]18|31|18|17| 35 |18|16| 34 | 16 | 16 |32 | 132
34 1 1 [ 30 (15]14]29|12|12| 24 |15|13| 28 | 11 | 11 | 22| 103
35 1 2 |47 1820|3817 18| 35 |17 17| 34 | 17 | 17 |34 | 141
36 2 1 [ 3316|1430 |17|16| 33 |17 13| 30 | 12 | 11 | 23| 116
37 2 1 |35 |10]11]21|10| 7 | 17 |11] 9 | 20 8 9 17| 75

38 2 1 /3 |11]9 2019|817 [10]10| 20 7 10 |17 ] 74

39 1 1 |42 (16]19|35|18|17| 35 |17|18| 35 | 17 | 16 |33 | 138
40 1 1 [ 33 (17]15|32|14 13| 27 |14 15| 29 | 15 | 13 | 28| 116
41 1 1 {439 ]10]19| 7 |11| 18 | 7 |10 17 | 10 | 12 |22 | 76
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Anexo 7. Analisis estadistico correlacion item- total, segin dimensiones de la gestién del

sistema de control interno de la municipalidad provincial de Bolognesi

Correlacion

Alfa de

p total de Cronbach si el
ITEM
elementos elemento se ha
corregida suprimido
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. |,527 ,965
2. Se identifican los riesgos internos y externos que puedan
- . ,805 ,964
afectar la consecucion de los objetivos
3. La Municipalidad dispone del nimero de personal
P ,320 ,967
adecuado para un desempefio eficiente.
4. Existe una comunicacion eficaz entre todo el personal
D ,725 ,965
gue labora en la Municipalidad.
5. La Municipalidad incentiva al personal por el desempefio 593 966
y cumplimientos de objetivos. ! !
6. Los objetivos son comunicados a todos los trabajadores
o ,383 ,966
de la Municipalidad.
7. Se suelen establecer planes para guiar los esfuerzos. ,576 ,965
8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. ,813 ,964
9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores para
. o ,539 ,965
la medicién de desempefio.
10.Exi fe
0.Existen controles adecuados para la evaluacion de los 521 966
logros.
11.La Municipalidad cuenta con cédigos de ética y conducta 716 965
dentro de la organizacion. ! !
12.La Municipalidad suele comunicar los valores éticos
o ,611 ,965
dentro de la organizacion.
13.Se fomenta una atmosfera de confianza en los 750 964
ambientes de la Municipalidad. ! !
14.Se realiza la identificacién o evaluacion del
o . " ,611 ,965
cumplimiento del cédigo de ética.
15.Existe una fomentacién de las relacionales
interpersonales entre el personal que labora, buscando |,695 ,965
crear lazos de confianza.
16.Existe una asignacién de responsabilidades y delegacion
. ., ,816 ,964
de autoridad para la consecucién de logros.
17.Se han establecido procedimientos que determinan los 495 966
pasos a seguir para el desarrollo de actividades. ’ ’
18.La Municipalidad facilita los medios para el
o . . ,586 ,965
cumplimiento de los objetivos establecidos.
19.El pers<.)r?al c'onoce sobre los planes y objetivos que tiene 831 964
la Municipalidad.
20.Existe un sistema de informacion en el cual todos los
trabajadores disponen de informacién adecuada parael |,844 ,964
desempeiio de sus labores.
21.El personal que labora tiene los conocimientos y 719 965

habilidades para el logro de los objetivos.
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22.El talento humano de la Municipalidad cuenta con los

ambientes necesarios para el desempefio de sus ,803 ,964
actividades.
23.Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para el 644 965
reclutamiento de personal. ’ ’
24.El talento humano de la Municipalidad cuenta con 699 965
capacitaciones para el desempefio de sus actividades. ’ ’
25.El talento humano de la Municipalidad cuenta con el
nivel de preparacidn educativa adecuada para el ,591 ,965
desempefio de sus actividades.
26.Se identifica y comunica informacion suficiente para el
L ,751 ,964
logro de los objetivos.
27.Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la
o . ,756 ,964
Municipalidad son coordinadas.
28.Existe un plan a seguir, previamente programado y
. - ,484 ,966
definido para el logro de objetivos.
29.El plan .a seguir para el logro de los objetivos es 793 964
comunicado a todo el personal.
30.Las actividades de control son disefiadas como una parte 485 966
integral de toda la organizacion. ! !
31.Se controla y supervisa el correcto cumplimiento del
s - ,655 ,965
plan para la consecucién de los objetivos.
32.EX|st§n ‘procedlmlentos que permiten identificar las 568 965
desviaciones.
33.Se realiza un monitoreo continuo del logro de objetivos. |,717 ,965
34.Se realiza una evaluacién periddica del sistema de
. . ,520 ,966
control interno y se informa sobre los resultados.
35.Se supervisan los ambientes externos para identificar
. L e ,375 ,966
informacién que reformule los objetivos planteados.
36.Existen procedimientos que permita la evaluacidn del
~ . ,637 ,965
desempeiio del personal de acuerdo a los objetivos.
37.Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos
modificados o de los nuevos procedimientos ,699 ,965
establecidos.
38.Se toman medidas correctivas que permitan lograr los
o ,756 ,964
objetivos planteados.
39.!EI d.esempeno del personal es evaluado contra metas e 503 966
indicadores.
40.Los sistemas de informacién son evaluados nuevamente, 506 966

de acuerdo al cambio de los objetivos modificados.
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Anexo 8. Matriz de categorizacion de la informacidn recogida a través de la guia de

entrevista.

items Respuestas textuales Unidades de Categorias

analisis emergentes
(Emergentes)

1. ¢Se realizan | E1, E3, E7, E10: Se | Limitadas Promover la
actividades que | realizan reuniones internas | actividades  de | realizar de
fomentan la | en algunas ocasiones o | integracion con | actividades  de
integracion de su | eventos especiales. el personal. integracion entre
personal y favorecen E2: Pocas Falta de | jefes y

el clima laboral? ' ' liderazgo  por | subordinados.
E4, ES, E6, E8, E9: No se | parte de los jefes | Actividades de

realizan debido a la falta
de tiempo en la oficina.

de &rea y oficina.

capacitacion.

2. ¢Los perfiles y

E1l, E4, ES8: Existe tareas

MOF y ROF

Actualizacion del

descripciones de los | no especificadas pero que | desactualizados. | MOF y ROF.
puestos estan | son solicitadas por los | Falta de
definidos y | jefes de éarea. integracion  de
allne_ados con las E2, E3, E9: Los puestos se nuevas fqn_uones
fur_mones de la encuentran correctamente | 2 actividades
unldgd_ o definidos y especificados implementadas
administrativa® segtn el MOF y ROF. de acyerdo a las
necesidades de la

E5, E6, E7, E10: Debido a municipalidad y

las exigencias del puesto | |a poblacion.

es necesaria la realizacion

de actividades que no se

encuentran especificadas o

documentadas de acuerdo

al puesto.
3. ¢Los objetivos y | E1, E10: No se realizan | Falta de | Promover la
metas de los | reuniones que busquen la | actividades  de | realizar de
principales procesos | integracion del equipo con | integracion con | actividades  de
y proyectos a cargo | las metas de la oficina. los equipos de | integracion entre
de _ _Ia _ unidad E2, E4: Los jefes de trabajo. jefes _
a(_jmlnl_stratlva SON | ficina informan sobre las Falta o de su_bordl_nados.
difundidos entre su o comunicacion Difundir los

1? act Ividades a los sobre los | objetivos
personal: miembros del equipo. - JeU y
objetivos y | actividades

E3, ES, E6, E7, E8, E9: No | actividades planificadas por

se informan los objetivos, | propuestas. la actual gestion.

metas del area ni los | Falta de

planes a mediano y largo | orientacion por

plazo, solo se informa
sobre las actividades a
realizar.

parte de los jefes
de oficina hacia
el personal.
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4. ;Se promueve una
cultura de
administracion  de

E2, E5, E7: Existen ciertos
procedimientos y
actividades de

Falta de acciones
de capacitacion a
los jefes de area

Actividades de
capacitacion a los
jefes de area y

riesgos a través de | capacitacion para el [en temas de | oficina.
acciones de | personal de la oficina. gestion y
capaC|taIC|on gtlel E3, E4, E6, E8, E9, E10: liderazgo.
gerlsona respon?sa ¢ Los jefes de area y oficina
€ 105 procesos: no se capacitan.
5. ¢Los controles | E1, E2, E7, E10: No se | Falta de | Actividades de
implementados  en | difunde la informacion | capacitacion en | capacitacion a los
los principales | sobre procesos y proyectos | cuanto a las | trabajadores de
procesos y proyectos | del Manual de | funciones y | acuerdo al area
estdn documentados | Procedimientos. procedimientos | de trabajo.
en el Manual de establecidos en | Actualizacion del

. E3, E4, E6, E9: Se hace

? ' ! ' .
Procedimientos” necesaria la actualizacion leil :\tAOFyROFd MOF y ROF.
del Manual de a(?tuzlizacién de?
Procedimientos.
MOF y ROF.

6. ¢Los recursos | E1, E7, E8: Se dispone de | Limitado Evaluacion  del
institucionales limitados recursos debido | presupuesto para | presupuesto
(financieros, a lo dispuesto por la | las oficinas. necesario para el

materiales y
tecnoldgicos) de la
unidad
administrativa  son
los necesarios para la
gestion?

oficina de planificacion.

E2, E3, E9, E10: Se cuenta
con una politica austera
que condice al uso minimo
de recursos.

E4, E5, E6: Se requiere de

Falta de acciones
de capacitacion

para el uso
eficiente de
recursos.

Falta de

modernizacion

funcionamiento
de los servicios.
Implementacion
de herramientas
informaticas.

Actividades de
capacitacion.

una modernizacion | de la  gestion

tecnoldgica para lograr | actual.

mejores resultados.
7. ¢Las actividades | E1l, E8, E10: Existen | Falta de | Acciones de
de control | actividades que no se | evaluacion a las | retroalimentacion
implementadas desarrollan 0 no cuentan | actividades tras los procesos

contribuyen a que la | con la importancia que | desarrolladas de control
informacién que | deberian de tener. para el control | interno.
utilizaygenerq sea E2. E3, E5 E8 EO interno.
de . calidad, Algunas actividades son
pertinente, Ve.[)ellz’ dejadas de lado debido a
oportuna, accesible, | |, jimitados recursos con
transparente, los que se cuenta.
objetiva e
independiente? E4, E6, E/T Las

actividades planteadas son

las necesarias.
8. ¢Las lineas de | Todos: Se requiere de | Falta de acciones | Actividades de
comunicacion e | mayor incentivo a la|de capacitacion | capacitacion.
informacion participacion del personal | al personal para
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establecidas
permiten recibir
retroalimentacion
del personal respecto
del avance  del
programa de trabajo,
las metas y los
objetivos?

en cuanto a las acciones de
retroalimentacion.

una participacion
mas activa.

Promover la
realizar de
actividades  de
integracion entre
jefes y
subordinados.

9. ¢Considera que
los componentes del

E1l, E2, E7, EQ:
Desarrollan sus acciones

Falta de difusion
de las acciones

Actividades  de
capacitacion.

control interno, estan | de manera adecuada. de control | Difundir los
presentes Y| E3 E4. E5 E8 E10: Es interno objetivos y
fléncmrzjanm nteen necesaria la difusion de ;fa'r:.za.d"?‘s en el acI;tlr:/_lft_jad;s '
a ggug amente en su resultados, especialmente unicipio. |Ioa Itlc? ast' Po
Zg:n?nistrativa” de las recomendaciones a actual gestion.
o que estos puedan aportar.
10. ¢Comunica las | E1, E4: Si, sinembargo, en | Poca Promover la
deficiencias de | ocasiones no son tomadas | consideracion a | realizar de
control interno de | en cuenta. los aportes | actividades  de
fc_>rma oportuna a los E2. E3, E5 E9, E10: Se realizados por el integracion entre
niveles  facultados personal. jefes y

para aplicar medidas
correctivas?

informa de las deficiencias
mas relevantes, las cuales
son corregidas  con
oportunidad.

E6, E7, E8: Los canales de
comunicacion son
limitados.

subordinados.
Actividades de
capacitacion.
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Anexo 9. Correlacion dimensidn- total de la escala valorativa de Gestion del Sistema de

control interno.

actividades.

c Ne Correlacién Alfa de
2 item - total Cronbach si se
g corregida elimina el
8 item
1. La Municipalidad suele contar con objetivos generales. ,527 ,965
2. Seidentifican los riesgos internos y externos que
., " ,805 ,964
puedan afectar la consecucion de los objetivos
3. La Municipalidad dispone del nimero de personal 320 967
adecuado para un desempefio eficiente. ’ ’
4. Existe una comunicacién eficaz entre todo el personal
L ,725 ,965
o que labora en la Municipalidad.
£ |5. LaMunicipalidad incentiva al personal por el 3 966
9 desempefio y cumplimientos de objetivos. ’ ’
2 |6. Los objetivos son comunicados a todos los
o . L ,383 ,966
trabajadores de la Municipalidad.
7. Se suelen establecer planes para guiar los esfuerzos. ,576 ,965
8. Los objetivos planteados son realmente alcanzables. ,813 ,964
9. Los objetivos y planes incluyen metas e indicadores 539 965
para la medicién de desempefio. ’ ’
10. Existen controles adecuados para la evaluacién de los
,521 ,966
logros.
11. La Municipalidad cuenta con cédigos de éticay
o ,716 ,965
conducta dentro de la organizacién.
12. La Municipalidad suele comunicar los valores éticos 611 965
dentro de la organizacion. ! ’
13. Se fomenta una atmosfera de confianza en los 750 964
ambientes de la Municipalidad. ’ ’
14. Se realiza la identificacién o evaluacion del
L L - ,611 ,965
cumplimiento del cédigo de ética.
o 15. Existe una fomentacién de las relacionales
a interpersonales entre el personal que labora, buscando ,695 ,965
% crear lazos de confianza.
o - - — —
o | 16. Existe una asignacion de responsabilidadesy
b= ., . ., ,816 ,964
S delegacion de autoridad para la consecucién de logros.
17. Se han establecido procedimientos que determinan los 495 966
pasos a seguir para el desarrollo de actividades. ! !
18. La Municipalidad facilita los medios para el
Lo L . ,586 ,965
cumplimiento de los objetivos establecidos.
19. El personal conoce sobre los planes y objetivos que
. L ,831 ,964
tiene la Municipalidad.
20. Existe un sistema de informacion en el cual todos los
trabajadores disponen de informacién adecuada para ,844 ,964
el desempefio de sus labores.
21. El personal que labora tiene los conocimientos y
91: - - ,719 ,965
< habilidades para el logro de los objetivos.
g 22. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con los
% ambientes necesarios para el desempefio de sus ,803 ,964
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modificados.

23. Se gestiona de forma eficiente y existen politicas para 644 965
el reclutamiento de personal. ’ !
24. Eltalento humano de la Municipalidad cuenta con
o ~ . ,699 ,965
capacitaciones para el desempefio de sus actividades.
25. El talento humano de la Municipalidad cuenta con el
nivel de preparacién educativa adecuada para el ,591 ,965
desempefio de sus actividades.
26. Se identifica y comunica informacion suficiente para el 751 964
logro de los objetivos. ’ ’
27. Las decisiones y acciones en las diferentes partes de la
T . ,756 ,964
Municipalidad son coordinadas.
28. Existe un plan a seguir, previamente programado y
_ .. ,484 ,966
definido para el logro de objetivos.
29. El plan a seguir para el logro de los objetivos es
. ,793 ,964
comunicado a todo el personal.
30. Las actividades de control son disefiadas como una
. oy ,485 ,966
parte integral de toda la organizacién.
31. Se controlay supervisa el correcto cumplimiento del 655 965
plan para la consecucidn de los objetivos. ’ !
32. Existen procedimientos que permiten identificar las
.. ,568 ,965
desviaciones.
33. Se realiza un monitoreo continuo del logro de
- ,717 ,965
objetivos.
w | 34. Serealiza una evaluacion periddica del sistema de
P, . . ,520 ,966
g control interno y se informa sobre los resultados.
S |35. Se supervisan los ambientes externos para identificar 375 966
E informacion que reformule los objetivos planteados. ’ ’
i 36. Existen procedimientos que permita la evaluacion del 637 965
Z desempefio del personal de acuerdo a los objetivos. ’ ’
& |37. Se comprueba el cumplimiento de los procedimientos
% modificados o de los nuevos procedimientos ,699 ,965
5 establecidos.
38. Se toman medidas correctivas que permitan lograr los 756 964
objetivos planteados. ’ ’
39. El desempefio del personal es evaluado contra metas e
L ,503 ,966
indicadores.
40. Los sistemas de informacién son evaluados
nuevamente, de acuerdo al cambio de los objetivos ,506 ,966
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Anexo 10. Articulo cientifico

1.  Titulo
Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno. Caso: Municipalidad
provincial de Bolognesi — Ancash, 2018.
2.  Autor
NUNEZ CERRATE, Felipe Fernando.
fernuce80@gmail.com
Universidad César Vallejo.
3. Resumen

El presente articulo tiene como propdsito elaborar un plan para mejorar la gestion del
sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi. La investigacion es
de tipo descriptiva, de enfoque mixto y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 41 personas entre gerentes, jefes de area y servidores publicos. Para obtener
los datos se utilizd la encuesta y la entrevista en profundidad, obteniéndose como resultado
que la gestion del sistema de control interno en la municipalidad es buena segin el 53.66%
de los gerentes y jefes de area, a pesar de ello se identificaron factores limitantes como el
bajo nivel de competencias y capacidades, los inadecuados procedimientos y actividades, y
los limitados recursos con los que cuentan la actual gestion del sistema de control interno.
Se concluye que la actual gestién del sistema de control interno es buena, pero con
discrepancias de la poblacion por no mostrar buenos resultados.

4.  Palabra clave: Sistema de control interno, Gestion municipal, informe COSO.
5. Abstract:

The purpose of this article is to develop a plan to improve the management of the
internal control system of the Provincial Municipality of Bolognesi. The research is of a
descriptive type, with a mixed approach and a non-experimental design. The sample
consisted of 41 people among managers, area managers and public servants. To obtain the
data, the survey and the in-depth interview were used, obtaining as a result that the
management of the internal control system in the municipality is good according to 53.66%
of the managers and heads of area, in spite of this limiting factors were identified as the low
level of competences and capacities, the inadequate procedures and activities, and the limited

resources that the current management of the internal control system has. It is concluded that
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the current management of the internal control system is good, but with discrepancies in the
population for not showing good results.

6.  Keyword: Internal control system, Municipal management, COSO report.

7. Introduccion

El complejo ambiente en el que se desenvuelven actualmente las organizaciones
afecta ineludiblemente el funcionamiento de las mismas, lo que obliga a los gerentes a
establecer instrumentos que aseguren con eficiencia y eficacia el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y garanticen informacién veraz y oportuna para la toma de
decisiones (Ablan & Méndez, 2009). En el sector publico, la gestion del sistema de control
interno es fundamental para garantizar el cumplimiento oportuno de los objetivos
establecidos (Vega de la Cruz & Nieves, 2016), garantizar razonablemente los principios
constitucionales y la adecuada rendicion de cuentas (Gamboa, Puente, & Vera, 2016), el
cumplimiento de la informacion financiera confiable acorde a las normas vigentes (Marquez
& Milla, 2017). La importancia del control interno radica en su propoésito, debido a que tiene
como finalidad resguardar los activos de la organizacion eliminando las pérdidas por
corrupcion o mal uso (Pérez, Nieves, & Vega de la Cruz, 2017).

En el Per(, de acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2016) menos del
26% de las 656 entidades existentes en el Estado, cuenta con un Sistema de Control Interno
debidamente implementado, lo que demuestra un bajo nivel de implementacion del Sistema
de Control interno a nivel del Estado. En el &mbito local, atin existen falencias en los sistemas
de control interno de las diferentes instituciones del estado, donde estas se han visto
involucradas debido a la informacion financiera fraudulenta con la que contaban y
proporcionaban, comprometiendo la imagen que tienen los ciudadanos de la labor que
realizan, lo que presupone la inexistencia de un sistema de control interno. Es asi que, en la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, no es ajena a la realidad descrita, pudiéndose dar
casos tales como la falta de procedimientos operativos y contables, que deberian encontrarse
documentados oficializados y normados y que deben de ser conocidos por todos los
integrantes de la organizacion.

De acuerdo a estudios previos sobre la gestion del sistema de control interno, en el
ambito internacional, Henao (2014) en su investigacion “Estrategias en la gestion de control
interno orientadas a generar complementariedad con la gestion de calidad de las
organizaciones”, concluyd que, el sistema de control interno, debe establecer una relacion

entre los objetivos a lograr y las técnicas disponibles del sistema para su consecucion.
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Cambier (2015) en su investigacion “Evaluacion del cumplimiento del control interno de un
departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado en técnicas de
auditoria interna”, el autor concluyé que, el presupuesto requiere de una actividad de control
que es la Ejecucion Presupuestaria la cual le indica a la gerencia como se ha realizado el
presupuesto y tomar las decisiones de lugar en los casos de desviaciones significativas.

En el ambito nacional, Cruz (2012) en su estudio “Eficacia del sistema de control
interno en contrataciones de bienes y servicios del estado en la unidad de logistica del
Hospital La Caleta de Chimbote”, concluyd que, un sistema de control interno integral,
coherente y eficaz permite el seguimiento y evaluacion a los procesos de contrataciones de
bienes y servicios del Estado. Valdiviezo (2013) en su investigacion “Implementacion de un
sistema de control interno para la eficiente gestion presupuestaria en la Universidad Nacional
de Trujillo”, el autor concluyo que, el sistema de control interno permite controlar y orientar
con eficiencia y eficacia las diferentes operaciones de gestion presupuestaria.

Respecto a los fundamentos tedricos se hace mencion de Coopers y Lybrand (1997)
el cual define la gestion del sistema de control interno como un proceso realizado por la
direccidn, la gerencia, y en general por los trabajadores, disefiado para facilitar mediante
ciertos criterios establecidos, el aseguramiento razonable en relacién a la consecucion de
objetivos. Con la finalidad de satisfacer diferentes perspectivas y de ajustar los sistemas de
control interno al entorno de las organizaciones del presente, de concepcion méas novedosa
e integral el cual se desempefie como parte de los sistemas administrativos (Ablan &
Méndez, 2009). Segun Carmona y Barrios (2007) los criterios de control son: a) Propdsito
(Carmona & Barrios, 2007). b) Compromiso. ¢) Capacidad. d) Supervisién y aprendizaje.

En la consideracion de criterios que se elabora en el Informe COCO se observa que
estan presentes todas las consideraciones establecidas en los componentes del control interno
que establece el Informe COSO (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018). En ese
sentido, el control interno es definido como el proceso realizado por los trabajadores de cierta
organizacion, disefiado con la finalidad de otorgar un cierto grado de seguridad y confianza
respecto a la consecucion de objetivos en las siguientes dimensiones: Eficacia y eficiencia
de las actividades, fiabilidad de la informacidn financiera, cumplimiento de normas y leyes
pertinentes (Mantilla, 2015). EI control interno es un sistema de comprobacion y balances
que garantiza que la generalidad de las operaciones que se realizan al interno de la
organizacion (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000). Por otro lado, Marcillo y Quito (2016)

sefiala que los objetivos del Control Interno se clasifican en 3 aspectos: Efectividad y
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Eficiencia de las operaciones, Confianza en la informacién financiera y Cumplimientos de
leyes y regulaciones aplicables

Sobre su importancia, el control interno posee unas condiciones de eficacia
esenciales para lograr un sistema de control interno satisfactorio que pueden considerarse
las siguientes: Sobre la estructura del control interno de la organizacion, ésta constituye las
politicas y procedimientos establecidos a fin de otorgar una seguridad confiable de que se
va a lograr los objetivos (Guerrero & Mangones, 2016). La estructura de control interno debe
ser adecuada a la entidad, considerando su tamafio, sus caracteristicas, la organizacion,
problema especifico de la empresa, situacion legal existente, naturaleza del sistema contable
y, técnicas de control utilizados (Orozco, 2002).

De lo descrito, se plantea la siguiente interrogante a investigar: ¢Qué planteamientos
deben de comprender el plan de mejora de la gestion del sistema de control interno de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018? Asi mismo se plantea la siguiente
hipétesis, La gestion del sistema de control interno llevado a cabo dentro de la Municipalidad
Provincial de Bolognesi — Ancash, en el 2018, es regular, por ello se disefiara un plan de
mejora. La investigacion tiene como objetivo, elaborar un plan para mejorar la gestion del
sistema de control interno, de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - Ancash, 2018.

8.  Método

El presente estudio es de enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicién numeérica y el analisis estadistico y el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Asi mismo, el
estudio es de nivel descriptivo. Ya que describe tendencias de un grupo o poblacion
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por otra parte, el estudio fue de disefio no
experimental, de corte transversal dado a que los datos son recopilados en un solo momento
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

De la poblacion y muestra: Es el conjunto total de individuos, objetos que poseen
algunas caracteristicas comunes (Wigodski, 2018). La cual estuvo conformada por 41
personas entre gerentes, jefes de area y servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Bolognesi. Se obtuvo la muestra mediante el muestreo no probabilistico de tipo censal,
debido a que este tipo de muestra considera a la totalidad de la poblacion (Ramirez, 1997).

De las técnicas e instrumentos: En coherencia con los objetivos planteados se hizo uso de
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las técnicas de la encuesta y la entrevista, como instrumentos se empled el cuestionario de
valoracion y, una guia de entrevista en profundidad. El cuestionario fue validado por juicio
de expertos y establecida su confianza por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo 0.940;
alta confiabilidad. Adicionalmente, se empled una lista de cotejo con el propdsito de
identificar limitaciones normativas y operativas que limitan el control interno en la
Municipalidad Provincial de Bolognesi. Del andlisis de datos: Toda la data recolectada fue
procesada y analizada por medio de la estadistica descriptiva: cuadros de distribucion de
frecuencias, graficos de dispersion de puntuaciones y los estadigrafos (varianza, media
aritmética y desviacion estandar). Esto para representar de mejor manera la data, facilitando
la observacién e identificacion de las peculiaridades de las variables.
9. Resultados

De acuerdo con el objetivo especifico: Analizar la gestion del sistema de control
interno en sus dimensiones: propdsito, compromiso, capacidad, y supervision y aprendizaje,
segun la percepcion de los gerentes y jefes de area de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi — Ancash. El 53,66% de la poblacién encuestada califica a la gestion del sistema
de control interno como buena, mientras que el 32.59% lo califican como regular y el 9,76%
restante califico a la Gestion del sistema de control interno como mala. El 52% de varones
encuestados existe una buena gestion del sistema de control interno y el 40% la califica como
regular. EI 48,15% del personal nombrado la gestion del sistema de control interno es
regular. Con respecto al objetivo especifico: Identificar los factores que condicionan la
gestion del sistema de control interno, segun la percepcion de los trabajadores de area y
oficina de la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash, respecto a las competencias
y capacidades, gerentes y jefes de area los presentan deficiencias en cuanto al liderazgo y
conduccion del personal con el que laboran, por lo que el personal manifiesta que los lideres
no establecen adecuadas relaciones con los equipos de trabajo. En cuanto a procedimientos
y actividades, los trabajadores afirman que posterior a la evaluacion de control interno no
existen actualizaciones en cuanto la documentacion de procesos y actividades desarrolladas
en las oficinas y areas evaluadas. Finalmente, en la categoria recursos se puede identificar la
insatisfaccion en cuanto a los recursos asignados.
10. Discusion

De los resultados cuantitativos: Segun los datos recolectados sobre la gestion del
sistema de control interno, el 53.66% de los encuetados califica como buena, el 32.59%

califica como regular y el 9.76% califica como mala; estos resultados obtenidos, difiere con
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la investigacion realizada por Cruz (2012) quien encontro que el incumplimiento se debe a
que no se utilizaron los elementos que componen el sistema de control interno para analizar
y valorar la gestion en cada uno de los procesos desarrollados dentro de la organizacion;
Valdiviezo (2013) menciona que las deficiencias existentes en el sistema de control interno
afectan negativamente al cumplimiento de los objetivos que tiene la organizacion, debido a
que las actividades que realizan los funcionarios no guardan relacion con las acciones de
control empleadas como criterios para la direccion que faciliten la obtencidn de una gestion
eficiente. Henao (2014) sefiala que el sistema de control interno tiene que determinar
correspondencia entre los objetivos a alcanzar y las técnicas existen en el sistema para su
logro y culminacion. Segin Horngren, Sundem, y Elliott (2000) el control interno es un
sistema de comprobacion y balances que garantiza que cada una de las actividades realizadas
dentro de la organizacién se mueven siguiendo los objetivos planteados. Para Mantilla
(2015) el control interno es un proceso perpetrado por los que desempefian funciones en la
institucion, disefiado con la intencion otorgar mayor seguridad prudente en cuanto al
cumplimiento de objetivos, cimentado en la eficacia y eficiencia de las labores, la veracidad
de la informacion financiera, y el acatamiento de las normativas oportunas.

De los resultados cualitativos: En cuanto a las competencias y capacidades, Sagi
(2004) menciona que las competencias son un conglomerado de conocimientos, habilidades
y actitudes, los cuales, al ser aplicados en el ejercicio de una determinada responsabilidad,
certifican su obtencion, en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, se detecta la falta de
competencias caracteristicas del liderazgo por parte de los jefes de area, carencia en la
comunicacion en cuanto a la gestion del sistema de control interno refiere, y tener iniciativas
que permitan mejorar el control interno. Sobre los procedimientos y actividades, Valera
(2016) sefiala que los procedimientos son los métodos de ejecucion consumados para
conseguir que el proceso se materialice como debiera ser, en la Municipalidad Provincial de
Bolognesi, se encontré que faltan actualizar el MOF y el ROF, ademas carecen de la
integracién en cuanto al uso de tecnologias de informacidn, y la falta de actualizacién en las
actividades de control interno. Referente a los recursos, Chiavenato (2011) son medios que
permiten realizar sus tareas y alcanzar sus objetivos, tales medios estan conformados por
bienes y/o servicios usados en el desempefio de las labores institucionales, en cuanto a esto,
en la Municipalidad Provincial de Bolognesi, se denoto la falta de analisis presupuestal,
asimismo la mayoria de los trabajadores concuerda en que existe un presupuesto muy

limitado para desempefiar sus labores como deben de ser.
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11. Conclusiones

Se elabord la Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno, de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash en base a los factores que influyen en los
procesos de control interno y a las deficiencias percibidas por los trabajadores municipales;
se establecieron procedimientos que de ser cumplidos mejoraran la gestion del sistema de
control lo cual ayudara a lograr realizar un diagnostico mas preciso sobre el estado actual
del municipio y de los proyectos que viene desarrollando.

Los gerentes y jefes de area perciben que la gestion del sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial de Bolognesi se encuentra en buenas condiciones, lo cual se
percibe a través de sus dimensiones proposito, compromiso, capacidad y supervision y
aprendizaje, los cuales también en su mayoria son calificadas como buenas. En lo que
respecta a los factores que condicionan a la gestion del sistema de control interno, segln la
percepcion de los trabajadores de area y oficina de la Municipalidad Provincial de Bolognesi
estas son las competencias y capacidades, los procedimientos y actividades y los recursos
empleados.
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