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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y ciberbullying en adolescentes de la |.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla
— Juliaca — Puno 2022 de disefio correccional no experimental, la poblacion de
149 estudiantes, de muestra no probabilistica e intencional, la técnica que se
empled la encuesta e instrumento el cuestionario, el procesamiento de datos se
realizo con el Programa JASP. Obteniendo como resultado el valor (rho=-0,367
y p <.001) mediante la prueba de Correlacién de Spearman, existe una relacion
negativa inversa entre la variable inteligencia emocional y la dimension de
ciberagresién. Quiere decir que, a mayor nivel de inteligencia emocional, menor
nivel de ciberagresion, de igual manera se encontro el valor (rho= -0,219 y
p=.007) mediante la prueba de Correlacion de Spearman, existe una relacion
negativa e inversa entre la variable de inteligencia emocional y la dimensién de
cibervictimizacidén, Quiere decir que, a mayor nivel de inteligencia emocional,
menor sera el nivel de cibervictimizacion, asimismo se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que existe una relacién negativa moderada e inversa entre la
variable independiente de inteligencia emocional y la variable dependiente de
ciberbullyng (rho=-0.358 y p < .001), es decir que, la inteligencia emocional y

ciberbullyng tiene una relacion inversa ambas variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional, adolescentes, ciberbullying,

ciberagresion, cibervictimizacion.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and cyberbullying in adolescents of the I.E.S. "Mariano Melgar"
Unocolla — Juliaca — Puno 2022 of non-experimental correctional design, the
population of 149 students, of non-probabilistic and intentional sample, the
technique that was used the survey and instrument the questionnaire, the data
processing was carried out with the JASP Program. Obtaining as a result the
value (rho = -0.367 and p < .001) by means of the Spearman Correlation test,
there is an inverse negative relationship between the variable emotional
intelligence and the dimension of cyberaggression. It means that, the higher the
level of emotional intelligence, the lower the level of cyberaggression, in the
same way the value (rho = -0.219 and p = .007) was found through the
Spearman Correlation test, there is a negative and inverse relationship between
the emotional intelligence variable and the cybervictimization dimension, It
means that, the higher the level of emotional intelligence, the lower the level of
cybervictimization, the alternative hypothesis is also accepted and the null
hypothesis is rejected.

It is concluded that there is a moderate and inverse negative relationship
between the independent variable of emotional intelligence and the variable
dependent on cyberbullyng (rho=-0.358 and p < .001), that is, emotional
intelligence and cyberbullyng have an inverse relationship between both

variables.

Keywords: Emotional intelligence, adolescents, cyberbullying,

cyberaggression, cybervictimization.
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INTRODUCCION

Segun UNICEF (2018) existe un promedio de 1.2 millones de nifios, nifias y
adolescentes entre 9 a 19 afios en el mundo que sufren de ciberbullying, esta
situacién conlleva que tengan un déficit de inteligencia emocional el 16 % de las
victimas y tiene vinculo directo con los escolares, puesto que destinan mayor
tiempo a las redes sociales. Es por ello que, en el contexto mundial se observa
un déficit de habilidades en relacion a la inteligencia emocional porque el
adolescente en edad escolar destina el mayor tiempo posible a actos de
ciberbullying que se observan casi a diario en diversos ambitos en hechos de
violencia, e influenciados por las redes sociales donde publican diversas
manifestaciones, incitando continuamente a un ciberbullying que no ha sido
controlada por los gobernantes de diversos paises, es decir que las redes
sociales estan siendo mal utilizadas por los adolescentes con mensajes
ofensivos, con tendencias a destruir la autoestima de alguien de su entorno
social, convirtiéndose en un elemento que incita a la violencia, dado que cada
vez tiene mayor alcance e impacto en la sociedad.

Existe varias maneras de ciberbullying que altera el comportamiento de los
adolescentes ocasionando ansiedad, temor, inseguridad en muchos casos
acuden al alcoholismo, drogadiccién que provocan cambio en sus actitudes lo que
influye en la inteligencia emocional, en virtud que el ser humano tiene la capacidad
de manejar situaciones desfavorables y sobreponerse en situaciones que se
siente amenazado y vulnerable (Kaspersky et al., 2016).

Por otro lado, la entidad de Word Health Organization (OMS) y la ONG
internacional Bullying Without Borders (2020) menciona que el acosar, el
intimidar o utilizar cualquier medio para ocasionar miedo, dolor somatico a una
victima o grupo de victimas, la cual ha ocurrido en un 85% en la escuela, y el
44% en menores de edad de 8 a 10 afios que fueron acosados por ciberbullying
al menos una vez y el 80% del bullying nunca lo denunciaron o no avisaron a sus
docentes; al alrededor de tres millones de menores en edad escolar se ausentan
de sus centros educativos cada mes con finalidad de no recibir ciberbullying.

MIMP (2019) sefiala en el Peru, la amenaza mas frecuente es mediante la
1



red social Facebook con contenido de ciberbullying, donde se ha incrementado
en un 73% en comparacion con afios anteriores, esto se debe a la disponibilidad
del equipo movil que poseen los adolescentes conectado al internet esto tiende
a aumentar en el anonimato virtual, mientras tanto en América Latina el 50% de
los estudiantes estan propenso a ser agresores, espectadores, victimarios; ya
gue siete de cada diez nifios experimentaron acecho o seguimiento en su perfil
de redes, que afecta negativamente en su autoestima.

La ciudad de Juliaca y sus provincias no son ajenas a esta problematica,
dado que esto ocurre en instituciones educativas mas frecuente de lo que
parece, donde el ciberbullying cada dia es mas visible por las publicaciones en
el perfil de las redes sociales de los estudiantes con expresiones inadecuadas
gue denigran la buena conducta de sus comparieros de estudio, lo que ocasiona
la disminucion de la inteligencia emocional, debido a que desequilibra el estado
emocional del adolescente. Asimismo, se sabe que quienes perpetran incitando
los actos de violencia mediante las redes sociales son de la misma institucion
educativa con expresiones de insultos, mensajes ofensivos, grabaciones de
audio, expresiones de burlas que deterioran la autoestima y por consecuencia
disminuyen el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes en lugar de
estabilizarlas (Kaspersky et al., 2016).

Después haber descrito la problematica se formula la interrogante, ¢ Cual
es la relacion entre inteligencia emocional y ciberbullying en adolescentes de la
I.LE.S. “Mariano Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022?, para las interrogantes
especificas: a) ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y
ciberagresion en adolescentes de la I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla — Juliaca
— Puno 20227 b) ¢En qué medida se relaciona la inteligencia emocional y
Cibervictimizaciéon en adolescentes de la I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla —

Juliaca — Puno 20227

La presente investigacion se justifica por los siguientes motivos, desde un
punto de vista tedrico aporta con la recabacion de un conjunto de teorias que

tratan de inteligencia emocional y fortalece las definiciones sostenida por el



psicologo Daniel Goleman quien menciona que la inteligencia emocional es
como una capacidad de cada persona, que asume sus responsabilidades y
maneja sus propios sentimientos al momento de enfrentarse a actividades o
escenarios adversos, a nivel practico es relevante el estudio, porque recaba
datos para que los administrativos y docentes de instituciones educativas,
puedan implementar planes de intervenciones para disminuir los efectos
adversos del ciberbullying en simultaneo promover la inteligencia emocional que
permita mejorar su rendimiento académico de los estudiantes; a nivel
metodolégico empleara los instrumentos de investigacidn como el cuestionario y
otros medios mas confiables que permitan el analisis e interpretacion de los
resultados con respecto a ciberbullying e inteligencia emocional, como
justificacion social beneficiara a los padres de familia porque permite dar a
conocer los efectos adversos que genera el ciberbullying en el contexto
educativo, de igual manera beneficiara a la institucion educativa, ya que les
permitird observar y analizar el nivel de ciberbulling e inteligencia emocional.

En relacion a los objetivos, se plantea el objetivo: determinar la relacion
entre inteligencia emocional y ciberbullying en adolescentes de la |.E.S. “Mariano
Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022, asimismo, se formula los siguientes
objetivos especificos: a) Determinar la relacién entre inteligencia emocional y
ciberagresion en adolescentes de la I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla — Juliaca
— Puno 2022. b) Determinar la relacion entre inteligencia emocional y
cibervictimizacién en adolescentes de la I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla —
Juliaca — Puno 2022, la relacién esperada en la investigaciéon es directa, como
hipétesis general se establecio la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el ciberbullying en adolescentes de la |.LE.S. “Mariano
Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022, como hipoétesis especificas se formula
las siguientes: a) La inteligencia emocional se relaciona de forma significativa
con la ciberagresion en adolescentes de la |.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla —
Juliaca — Puno 2022, b) La inteligencia emocional se relaciona de manera
significativa con la cibervictimizacion en adolescentes de la I.E.S. “Mariano

Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022.



ll. MARCO TEORICO

Acosta, Aniceto & Roman (2021) publico el articulo cientifico en la Revista
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, donde la finalidad fue evaluar
la inteligencia emocional mediante un cuestionario de diagnéstico en la ciudad
de México; como instrumento utilizé el disefio de la rubrica, revision mediante la
técnica de juicio de expertos, el método de la V de Aiken y la confiabilidad lo
desarrollo con Alfa de Cronbach como resultado de ello, plantea no hay
necesidad de validar cuando la fuente de informacion proviene de un
cuestionarios diagndsticos real, porque los actuales instrumentos garantiza la
medicién de inteligencia emocional (IE) porque reune suficientes evidencias de
validez cientifica el autor de la investigacion.

Mendoza, Morales & Martinez (2021) publico el articulo cientifico en la
Revista de Investigacion Psicolégica, mencionando que la violencia escolar en
situaciones de ciberbullying tiene las siguientes caracteristicas: hostigamiento;
denigracién; exclusion; insultos; ciber persecucion; juego sucio; palizas;
persecucion; sonsacamiento y desvelamiento, la investigacion fue de disefio
transversal, con una muestra de 411 estudiantes de bachillerato del Estado de
México, aplicaron el instrumento en funcion de la violencia escolar de los
comportamientos ciber agresivos exhibidos por los grupos identificados, en sus
resultados indica si el estudiante es violento en persona lo serd también en
ambientes virtuales, concluyendo que quienes generan doble participacidén como
acosadores y victimas, genera la violencia en entornos Vvirtuales, por
consiguiente se deberia implementar programas de prevencion; intervencion y
atencion a la violencia escolar.

Segun las referencias internacionales, Galvan (2018) desarrollo una
investigacion en la ciudad de Paris con el objetivo de determinar la impulsividad
y ciberbullying en nifios pertenecientes al 6to de primaria, utilizo el método de
medicion de acuerdo al nivel de inteligencia emocional, tuvo una metodologia de
investigacion descriptivo, de correlacion de las variables, como resultado se
obtuvo un coeficiente de Pearson rho=0.089, y p=0.523 de significancia.

Concluyendo en términos generales que no existe una correlacion significativa
4



entre las variables de inteligencia emocional e impulsividad, de igual manera, no
hubo diferencias significativas de los reconocedores y los no reconocedores en
el ciberbullying.

De la misma forma, Myers & Cowie (2019) sostiene en su estudio e identifico
el ciberacoso a lo largo de la vida de la educacion considerandolo como zona de
estudio, desde la escuela hasta la universidad, empled el método descriptivo,
con un tipo de investigacion explicativa, con un muestreo al azar e intencional,
en sus resultados encontro las linea digitales son un medio de ciberacoso que
ridiculiza y/o degrada a una persona con fines de dafar la autoestima de la
victima, ya se ha por raza; discapacidad; género; religion u orientacién sexual;
buscando venganza o avergonzar deliberadamente inclusive publicando
fotografia previamente disefiada o material audiovisual intimo sobre la victima
sin su consentimiento; acceder a los perfiles de redes sociales de otra persona
con malas intenciones y excluir socialmente a un individuo de la red social o sitio
de juegos. En este articulo demuestra que, el dafio causado por el ciberacoso
es motivo de preocupaciéon para los estudiantes en cada etapa de desarrollo, y
de continuar debe ser corregidas desde el punto de vista educativo.

Zhu et al., (2021) menciona en su trabajo de investigacion, titulado "Acoso
cibernético en niflos y jovenes: una descripcidn general completa de las
situaciones mundiales, los factores de riesgo y las medidas preventivas", amplia
sus contribuciones hasta la fecha, brindando una descripcion general completa
del acoso cibernético infantil y en los jévenes con el propésito de brindar una
descripcién general. El periodo fue de enero de 2015 a diciembre de 2019. Los
resultados mostraron que la prevalencia de preparacion para el ciberacoso fue
de 6,0 a 46,3%, mientras que la prevalencia de ciberacoso oscil6 entre 13,99%
y 57,5% segun 63 referencias. En resumen, la prevalencia del ciberacoso ha
aumentado significativamente durante los cinco afios observados y es imperativo
gue los investigadores de diversos ingresos econdémicos (bajos y/o medianos)

presten mucha atencion al ciberacoso en nifios y adolescentes.

Sarmiento (2021) realizé la investigacion con la finalidad de examinar la

forma de agresion cibernética que ocurre mediante las redes sociales y como
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esta conducta influye en las relaciones interpersonales de los alumnos en la
ciudad de Colombia, empleo el método descriptivo la técnica que aplico es la
entrevista 34 estudiantes cuyas edades oscilan desde los 13 a 14 afios de edad,
en sus resultados revela que un gran porcentaje de los alumnos padecen de
ciberacoso y que esto ocasiona que las relaciones interpersonales de los
alumnos, se deterioren hasta el punto de que es dificil interactuar entre si, se
concluye que hay muchos casos de ciberacoso dentro de la institucién educativa,
por lo que es una de las causas del deterioro en las relaciones interpersonales,
debido a que el ciberacoso ocasiona un inadecuado ambiente educativo,
creando incluso dificultades de interaccion.

Por otro lado, segun a las investigaciones de nivel nacional, Lépez (2018) en
su investigacién menciona que su finalidad fue determinar la relacion entre las
variables de Ciberbullying y Bienestar Psicolégico en adolescentes de
instituciones publicas del distrito de Carmen de la Legua Reynoso, emplearon el
método deductivo, con un tipo investigacion correlacional descriptivo aplicaron el
cuestionario de ciber victimizacion (CBV) trabajaron con una muestra de 331
adolescentes, en los resultados hay la existencia de una correlacion negativa
estadisticamente significativa entre el ciberacoso y salud mental (rho, -0.752) y
p=0.00, también hubo una relacion inversa muy significativa entre el ciberacoso
y parametros de salud psicolégica como proyecto (rho = -488) y p=0.00,
autonomia (rho, -488) y p=0.00, control situacional y autoaceptacion (rho,-.356)
y p=0.00, también obtuvieron una relacién no significativa e inversa entre la
variable ciberbullying y los vinculos psicosociales (rho -.141) y p=0.010.

Apaza, (2019) ejecutdé un estudio donde su finalidad fue determinar la
influencia de Red Social Facebook y su relacion con el desarrollo de la
inteligencia emocional en estudiantes de Institucion Educativa Secundaria Hanac
Ayllu de Ifia de Ayapata, Puno 2019; se emple6 el método analitico, con un tipo
de investigacion basica, de disefio no experimental, nivel explicativo, con una
poblacién de 41 estudiantes, de las cuales se seleccioné 37 estudiantes de 5to
grado, la técnica que apoyo la investigacion es la encuesta; con enfoque

cuantitativo, el procesamiento de datos con el Software Estadistico SPSS en sus



resultados sefiala, la influencia de Red Social Facebook en el desarrollo
intrapersonal de los estudiantes con un 78% siempre expresan, comunican sus
sentimientos y necesidades, lo que indica el desarrollo de la inteligencia
emocional, pero con el estimulo de Red Social Facebook, el estado animico en
general el 68% siempre tienen apreciacion positiva sobre las cosas o eventos.
Jovita de Quispe (2019) desarrollo su estudio con el propésito de determinar
la influencia de Red Social Facebook y su formacion en la autoestima de los
estudiantes de Institucién Educativa Secundaria San Miguel de Achaya, Puno-
2019, empleo el método cientifico, es de tipo investigacion Basica, disefio
relacion de las variables y no experimental, se trabajé con una poblacion de 48
estudiantes, nivel de investigacion explicativa, la técnica que apoyd la
investigacion la encuesta, instrumento empleado el cuestionario en el contexto
de enfoque cuantitativo, el andlisis con Software Estadistico SPSS. En sus
resultados muestra, el Link de entrenamiento de Red Social Facebook si influye
en la formacibn de autoestima, porque, el 61% de los estudiantes,
frecuentemente sienten la necesidad de visualizar los mensajes por Facebook.
Un 63% de los estudiantes tienen actitud negativa influenciado por la Red Social
Facebook, por el constante mensajes que invocan e incitan a ofensa y violencia.
Cachay & Quispe (2020) hicieron su investigacion con la finalidad de sefialar
el nivel de Ciberbullying e inteligencia emocional en alumnos de la institucion
educativa publica de San Martin, en el nivel secundario, con un disefio de
investigacion no experimental, de tipo transversal, con una muestra de 254
participantes de 12 a 17 afios, los resultados sefialan que existe relacion entre
las variables; ciberbullying e inteligencia emocional teniendo una significaciéon
baja (rho = 0,221, p < 0,05) asimismo encontrd la correlaciones significativas
bajas entre aspectos del ciberacoso; cibervictimizacion verbal y escrita (rho =
0,224, p < 0,05), visualizaciéon de la victima en linea (rho = 0,236, p < 0,05).
Chambi & Supo (2021) realizé un estudio con el objetivo de identificar la
inteligencia emocional y el ciberbullying, en alumnos que cursan el 4to y 5to
grado, en una |.E. del distrito la Joya-Arequipa, este estudio tiene una

metodologia cuantitativa, de tipo correlacional descriptivo, con un disefio no



experimental, tiene un muestreo de 152 estudiantes. Los datos se recabaron
utilizando el instrumento TMMS-24, que cuantifica la variable de inteligencia
emocional; por otra parte, utilizaron el cuestionario de ciberacoso (CBQ), en sus
resultados sefalan lo que el ciberacoso ocasiona victimas y atacantes, es por
ello que, existe un vinculo entre ambas variables la inteligencia emocional y el

grado de ciberacoso en alumnos.

Segun, Rojas & Rondon (2021) desarrollo investigacion con el objetivo
general de determinar la inteligencia emocional y las caracteristicas del
ciberacoso en alumnos del nivel secundario en Otuzco - La Libertad, utilizd un
método analitico, con un disefio de correlacion descriptivo, no experimental
cuantitativo, obteniendo un muestreo de 142 alumnos del nivel secundario, con
edades que oscilan entre los 11 a 18 afos; como instrumento aplicaron la Lista
de Verificacion de Inteligencia Emocional para Pert BarOn ICENA (BarOn, 1997)
y la Herramienta de Deteccion de Amenazas en Linea-ICIB (Baquero &
Avendaio, 2015) evidencian que la inteligencia emocional se correlaciona
negativamente con el rol de agresor, victima y espectador en el ciberacoso, con
efectos pequefios (rho = 0,237; rho = 0,285; rho = 0,141). Igualmente, se
observaron correlaciones negativas moderadamente efectivas entre el rol de los
ciberdelincuentes; aspectos de comunicacion interpersonal y afrontamiento (rho
=-0,317; rho = -0,318), el rol del observador de la red y estrés tienen correlacién
negativa con la dimension intrinseca (rho = -0,031), ademas, se observé una
pequefia correlacion positiva para la dimension interna (rho = 0,126), también
sefala la inteligencia emocional puede disminuir la probabilidad de ejercer un

papel en el ciberacoso.

En relacion a las teorias de variable independiente de inteligencia emocional
se tiene a Gorman (1999) quien menciona que “la inteligencia emocional es la
capacidad de identificar, expresar y gestionar adecuadamente las emociones,
también la capacidad de adaptarse a las situaciones y gestionar adecuadamente
las interacciones personales para encontrar la felicidad en nuestra vida”, de igual

forma, se auna la definicion de Charles Darwin, que la inteligencia emocional es
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la expresion emocional de adaptacion y supervivencia en el trabajo de uno

mismo.

Gardner (1983) por su parte sefala que, es una expresion de entendimiento
a base de las capacidades de coeficiente intelectual no interpretativa,
conociendo las fortalezas y debilidades de todos, asimismo, es la capacidad de
controlar los impulsos, con la finalidad de no perder el control, hacer cosas por
uno mismo sin el apoyo de otros, y destaca la empatia como una competencia
gue ayuda a comprender las situaciones de otra persona. De igual manera, son
aquellas capacidades que optimizan la relacion con los demas, sobre todo las
habilidades de comunicativas para lograr métodos efectivos y confianza de
defender sus ideas resolviendo problemas, en lugar de generar conflictos,
aceptando las criticas sin rencores.

Otra definicion tedrica Méndez, Caycho & Macazana (2021) sefiala que, la
inteligencia emocional es la forma de comprender y regular emociones para que
el estudiante tenga un buen manejo del bienestar fisico-mental, es por ello su
importancia, debido a que influye al momento de interrelacionarse con los
semejantes, implica el control de impulsos; la regulacion del humor; la empatia
al momento de conversar entre otras consideraciones.

Goleman (como se cité en Quispe, 2020) desde su perspectiva la inteligencia
emocional (EC) es una manifestacion innata que se junta con las emociones y
sentimientos; por ejemplo, se puede ver entre una persona con un coeficiente
intelectual alto, pero con una baja autoestima que influira en las decisiones de la
persona al respecto de un tema determinado en cuestion.

Se ha demostrado que la falta de habilidades emocionales es un factor
clave, ya que ayuda a diferenciar entre los estudiantes participan en situaciones
de acoso y ciberacoso, Lépez & Rey, (2018) presenté una investigacion que
condujo a estudiar cada dimension de las dos variables, estos resultados
muestran que las habilidades emocionales pueden tener un impacto en la
aparicion de conductas violentas en la infancia juventud.

Teorias relacionadas con la variable dependiente de ciberbullying, segun

Varela (2012) sefala que, los desarrollos tecnologicos han permitido la aparicion
9



del ciberbullying en la Red Social Facebook, ya que la poblacién de los jévenes
y sefioritas en edad escolar, son quienes mayormente la utilizan.

Mientras tanto la entidad internacional UNICEF (2020) define esta variable
como “acoso digital al ciberbullying que consiste en actos de intimidacion,
humillacion, suplantacion virtual para ocasionar el ciberacoso, en su mayoria
estan inmerso los nifios (as) adolescentes, y otros expuestas a acoso sexual”

En la misma orden de ideas, el MINEDU sefiala que del 2013 al 2021 se ha
registrado mas de 40.000 casos de violencia escolar, de los cuales 7 755 de
registros provienen de ciberbullying que estd ocasionando al perjuicio a la
formacion del escolar (Chiza, Vasquez, & Vega, 2021);

Que puede “desencadenar una serie de conductas violentas, la que se
denomina ciberbullying o violencia cibernética sus consecuencias desequilibran
el bienestar psicolégico y emocional de quien va dirigido el hostigamiento con
fines de acoso cibernético” (Gonzales, 2021) afiade que, el ciberbullying
proviene de acciones intimidatorios mediante emails y mensajes instantaneos
mediante las Redes sociales Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram u otras
aplicaciones.

Moretti & Herkovits (2021) sefialan que, el ciberbullying proviene de tres
roles fundamentales: ciber agresores, cibervictimizacion, espectadores que
cumplen diversos roles que motiva la agresion uniéndose al acoso y
reproduciendo el material, para actuar mediante las redes sociales pasivamente
con la intencién de desvalorar los atributos personales de los adolescentes
describiendo sus creencias, valores y practicas que parte de una persona o
grupo mediante el dispositivos electronicos publicando en forma repetitiva a lo
largo de los dias y horas, sin que nadie puede defenderse facilmente identificar
gue actia desde el anonimato, lo que habilita agredir sin comprometer la
identidad propia como camuflado con la virtualidad.

Con relacion a la Ciberagresion, Donoso et al., (2017) menciona que, es una
violencia generada en los espacios virtuales con fines de dafiar la autoestima del
individuo que asombrosamente pueden ser negativos con ciertas conductas

fuera de lugar expandidas por redes sociales sin ningun tipo de control.
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La “ciberagresion constituye un fendmeno de interés mundial por su
prevalencia entre estudiantes de diferentes grados educativos y sus efectos son
adversos en su desarrollo socioemocional” (Torres, Rivera & Navarro, 2019, p.2).

En cuanto a la victimizacion, Cava (2018) considera muy negativamente para
la salud de las personas, por lo cual puede causar sintomas depresivos;
ansiedad; soledad; baja autoestima; dolores somaticos; imagen negativa de si
mismos y baja satisfaccion con la vida que le otorgo.

Otro de los autores sefiala que la victimizacion es un episodio que emergen
de tres tipos de motivaciones: venganza, evitacion y benevolencia, pero esta en
busca de revancha mediante la red social con el afan de causar dafio (Leon et
al., 2019).

Un porcentaje importante de cibervictimas y las graves consecuencias de
las victimas es que es necesario identificar a los estudiantes que sufren este tipo
de violencia para poder implementar medidas de prevencion e intervencion
cuando se presenten estas conductas. Existe tres maneras de poder identificar
a los alumnos que pasen por estos episodios: observar el comportamiento
escolar y familiar; obtener informacién de los compafieros de clase que siempre
estan al tanto, y estandarizar qué victimas utilizan la auto revelacién que se ha

realizado e informar sobre su situacion (Landazabal et al., 2018).

¢, Qué conductas pueden ser observadas en las cibervictimas?
Principalmente se observan las conductas de tipo ansiosas: Es decir que, las
victimas demuestran notables rasgos de angustia; insomnio; ansiedad;
pesadillas; atagues de panico; nerviosismo y estrés. De igual manera ocurren las
conductas depresivas: se demuestran en la tristeza; pesimismo; indiferencia,
llanto con facilidad; en algunos casos existe ideas suicidas o intentos de suicidio.
Inestabilidad emocional: evidenciado en un estado de &nimo inestable,
alternando momentos aburridos de tristeza e indiferencia, sintiéndote irritable-
agresivo o relajado y tenso. Asimismo, manifiestan dificultad en las relaciones
interpersonales: es decir que no tienen amistades, rasgos asociales, desagrado

al momento de salir del hogar, son victimas de burlas y bromas incOmodas. De
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igual forma, se evidencian las dificultades en el rendimiento académico:
Evidencian fluctuaciones significativas en su rendimiento académico, sintomas
psicolégicos y somaticos: suelen padecer enfermedades como (dolor de cabeza,
dolor de estbmago, vomitos, malestar corporal, mareos, diarrea). cambios en los
habitos alimenticios (anomalias, pérdida de apetito, alteraciones).

Sefiales de alteracién frente a una computadora y/o celular: Parece estar molesto
después de usar una computadora, ver un mensaje de texto en su celular o
recibir una llamada extrafia de la que ocultdé su fuente, cambios en el uso
dispositivo 0 usar Internet: se oculta cuando se conecta en linea o movil
(Landazabal et al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio corresponde a la categoria basica porque consiste en
vigilar y explicar la conducta del sujeto sin influenciar sobre él. Hernandez
et al.,, (2014) sefala que, en esta modalidad de descubrimiento, “su
propdésito es evaluar las relaciones que existen entre dos o mas variables
y/o conceptos” Asimismo, Sampieri (2018) sefala que el tipo de
investigacion basica busca el conocimiento descrito manteniendo la

objetividad de la teoria que contribuye a garantizar el estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio descriptivo correlacional, no
experimental un modelo de investigacion definido por Hernandez et al.,
(2014) existe investigaciones que realizan sin manipular variables
intencionalmente y donde los fendmenos simplemente se observan en su

entorno y luego se analizan.

Inteligencia emocional

R = Relacién

Ciberbullying
Fuente: Elaboracion propia

Dénde: M = Muestra

M= Muestra (alumnos)
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V1: Inteligencia emocional
Conector légico = relacion
V2: Ciberbullying

R: Relacion de las variables.

3.1.3. Nivel
Descriptivo
3.1.4. Método
El método cientifico, es la generacion de conocimiento a partir de
una teoria existente alineandose como una contribucion al
conocimiento que requiere el profesionalismo y no profesionalismo
ofreciendo sus potencialidades del saber (Torres et al, 2021).
3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente
Inteligencia emocional
Fonseca & Hernandez (2021) sefalan a inteligencia emocional es un

conjunto de emociones que posee cada persona para cumplir en optimas
condiciones las tareas asignadas las cuales transcendera en su capacidad
de respuesta ante la adversidad que puede generar altos niveles de
bienestar fisico; mental; emocional y social con manifestaciones de alegria 'y
buen humor.

Definicién operacional: Esto se evaluard con la lista de verificacion de
inteligencia emocional de Baron ICE:NA. BARONI (1997), adaptado de
Ugarriza y Pajares (2005). Incluye 6 tamafios y 60 articulos.

Indicadores: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo Estrés,
Animo general e Impresion positiva.

Escala de medicion: Nominal
3.2.2. Variable dependiente

Ciberbullying
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Es una manifestacion de acoso expresados en término ofensivo
mediante la red social cuya intencibn es dafar fisicamente o
psicolégicamente, al mismo tiempo es intencional, y muy frecuente en el
tiempo y espacio contra el otro (Nguyen & Guerra, 2021, p. 6)

Definicion operacional: Se medira utilizando la versidn espafiola del
Cyberbullying Intervention Questionnaire a escala europea elaborado por
CCalvete, E., Orue, |., Estevez, A. Villardén y Padilla, P. (2009) redactado,
tiene 2 dimensiones y 27 items.

Indicadores: nivel de Ciberagresion y nivel de cibervictimizacion

Escala de medicion: Nominal

La operacionalizacion de las variables se incluye en el (anexo 01).

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién ha consistido en 149 participantes entre los 12 y los
18 afos, que son estudiantes de primero a quinto grado de la
Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de la comunidad
Unocolla.
Criterios de inclusion

La investigacion ha incluido solamente a los estudiantes del 1™ al
5 Grado, entre hombres y mujeres, mayores de los 12 afios y
menores de los 18 afios, con el consentimiento y autorizacion de los

padres de familia de la |.E.S. Mariano Melgar-Juliaca.

Criterios de exclusion
Se ha excluido a menores de 12 y mayores de 18 afios y los padres
de familia que se negaron a dar autorizacidn para la respectiva

encuesta.

3.3.2. Muestra
Para la investigacibn como muestra se ha previsto la misma
cantidad que la poblacién, por las caracteristicas de unidad de estudio

es una muestra no probabilistica e intencional a ellas se aplico el
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Tabla 1

instrumento de la investigacion; con una programacion del mes de

enero a junio del 2022.

La muestra fue conformada por 149 adolescentes. Las edades
oscilan de 12 a 18 afios (M = 14.05, DP =1.63).

EnlaTabla 1. Se puede observar que el 51.01% de los participantes
son hombres y el 49.99% son mujeres, asi mismo se puede observar
la participacion por grados donde el 26.17% son del primer grado
como el mayor, asi también se observa que el 75.2% de los
adolescentes tiene teléfono mévil con conexion a internet, el 59.7% de
los adolescentes usa a diario su teléfono movil, solo el 37.6% de los
adolescentes lo primero que hacen al levantarse es mirar el teléfono
movil y el 70.5% de los adolescentes, podrian estar varios dias sin

usar para nada el teléfono movil.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Categorias Numero Porcentaje
Sexo Hombre 76 51.01%
Mujer 73 48.99%
Grado 1ro 39 26.17%
2do 33 22.15%
3ro 24 16.11%
4to 26 17.45%
5to 27 18.12%
¢ Tienes teléfono movil con conexion a
termet? Si 112 75.20%
No 37 24.80%
¢,Cuanto usas tu teléfono movil? A diario 89 59.70%
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Los fines de

15 10.10%
semana
Raramente 45 30.20%
Cuando te levantas, ¢ lo primero que

_ _ No 93 62.40%

haces es mirar el teléfono movil?
Si 56 37.60%
¢,Crees que podrias estar varios dias sin No 44 29.50%
usar para nada el teléfono maévil? Si 105 70.50%

3.3.3. Muestreo

No se realiz6 el muestreo porgue sé tomo la totalidad de la poblacién

perteneciente a la Institucion Educativa ubicada en la comunidad de

Unocolla del distrito de Juliaca.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

3.4.2.

La técnica que se aplicé es la encuesta a los estudiantes de la I.E.S.
Mariano Melgar-Juliaca.

La encuesta es una técnica aplicada en ciencias sociales cuyo
objetivo es responder preguntas previamente elaboradas y disefiadas
para la unidad de estudio determinada (Folgueras, 2021)
Instrumento

Se aplico el cuestionario con preguntas estructuradas, y con ello se
recogié los datos requeridos, posteriormente el analisis e
interpretacion de los resultados. En el (anexo 03) se encuentra el
cuestionario de Inteligencia Emocional BarOn ICE:NA. BARON (1997)
Adaptado y/o traducido: Nelly Ugarriza Ch. y Liz Pajares de igual
manera el cuestionario de Ciberbullying version espafiola de Esteves,
Villardon, Calvete Padilla y Orue y el cuestionario de datos

sociodemografico. Se encuentra en el (anexo 03) donde se recoge
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datos relevantes para la investigacion edad, grado y uso de teléfono

movil.

-Cuestionario Inteligencia Emocional BarOn ICE:NA. BARON (1997).

Ficha técnica

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

Valid

Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven BarOn

Ano: 1997

Adaptado y/o traducido: Nelly Ugarriza Ch. y Liz Pajares

Objetivo: Esta es una escala de rasgos que clasifica la Inteligencia
Emocional utilizando 60 items. Habilidades que podemos utilizar
para comprender nuestras emociones y la capacidad de regularlas
Estado emocional general, estado de animo general, impresiones
positivas, indices de incumplimiento.

Tiempo de aplicacion: Se realizara en un tiempo de 20 a 25 minutos.
Ambito de aplicacion: Apto para adolescentes de 7 a 18 afios.
Descripcién: La escala esta conformado por 60 items. contiene 4
dimensiones claves de la inteligencia emocional. Es tipo Likert de
cuatro niveles de respuesta donde 1 “muy rara vez”, 2 “rara vez”, 3
“a menudo”, 4 “muy a menudo”.

Calificacién: Computarizada, El BarOn ICE: NA es de facil gestionar
y calificar se puede realizar de forma informatica. El inventario
completo tiene una duracién de 25 a 30 minutos.

Las dimensiones que se analizan son:

Intrapersonal los items (7,17,28,31,43,53)

Interpersonal los items (2,5,10,14,20,24,36,41,45,51,55,59)

Manejo del estrés los items (3,6,11,15,21,26,35,39,46,49,54,58)
Adaptabilidad los items (12,16,22,25,30,34,38,44,48,57)

Animo general los items (1,4,9,13,19,23,29,32,37,40,47,50,56,60)
Impresion positiva los items (8,18,27,33,42,52)

ez.
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La validez de un instrumento pretende mostrar su validez y eficacia para
medir un concepto (Ugarriza & Pajares, 2005). Asimismo, Baron & Parker
(2000; como se citd en Ugarriza et al., 2000) demostraron la validez de una
muestra estandar de nifios y adolescentes (N=9172) mediante un analisis
factorial exploratorio. La correlacion existente entre las asociaciones
reciprocas entre las versiones completa y abreviada es de 0,92, lo que
demuestra que las correlaciones entre las escalas son muy homogéneas.
Mediante la validez de constructo, Ugarriza & Pajares (2004) analizaron la
estructura factorial para determinar si los items eran conceptualmente
significativos. Se realiz6 en una muestra representativa de nifios y
adolescentes de Lima, Pert (N=3374). La asociacion entre cada escala y
el cociente emocional global vario de 0,37 a 0,90, pero todas fueron
estadisticamente significativas al nivel del 1%.

Debido a la naturaleza categodrica de los datos, se realizé un analisis
factorial confirmatorio (AFC) sobre una muestra de 149 adolescentes
utilizando el método de media ponderada y varianza ajustada (WLSMV) para
confirmar la existencia de 5 dimensiones (intrapersonal, interpersonal,
gestion del estrés, adaptabilidad y estado de animo general) para evaluar la
validez del constructo. El indice de ajuste absoluto calculado fue chi-
cuadrado (x?) y el indice de ajuste parsimonioso utilizado fue el error de
aproximacion cuadratico medio (Root-Mean-Square Error of Approximation,
RMSEA) (Root-Mean-Square Error of Approximation, RMSEA). El indice de
Equilibrio Comparativo (CFl) y el indice de Tucker Lewis fueron empleados
como indices de equilibrio comparativo (TLI). Los valores RMSEA menores
gue .06 indicaban un buen ajuste del modelo, entre .06 y .08 un ajuste
razonable, entre .08 y .10 un ajuste mediocre, y mayores que .10 indicaban
falta de ajuste. Los indices CFl y TLI debian ser mayores o cercanos a .90 o
.95 (Brown, 2019; Byme, 2013). Los indices de adecuacion de ajuste
presentados se seleccionaron en funcién de su popularidad en la literatura
y, sobre todo, por su desempefio favorable en la investigacion de simulacion
de Monte Carlo (Brown, 2019).
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El resultado del AFC evidencio que el modelo propuesto tiene un ajuste
adecuado a los datos [x? (1431) = 17192.61; p = < .001; CFl = 0.857; TLI =
0.85; RMSEA = 0.106 (con intervalo de confianza del 95% 0.101 - 0.11)],
confirmando la estructura original del modelo. Los 60 items en la escala
presentaron pesos de factores estadisticamente diferentes de cero. Como
puede ser observado en el Anexo 04, los items intrapersonales presentaron
con cargas factoriales de 0.03 y 0.584, del factor Interpersonal mostré cargas
entre 0.284 y 0.838, del factor manejo del estrés mostro cargas entre 0.015
y 0.811, del factor adaptabilidad mostro cargas entre 0.249 y 0.741, del factor

animo general mostré cargas entre 0.34 y 0.868.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento para el estudio, se
empled la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de
pertinencia, relevancia y claridad. La Tabla 2 presenta el juicio de jueces de

la escala Inteligencia Emocional.

Tabla 2

Juicio de jueces expertos del cuestionario de inteligencia emocional

N° Grado Nombres y apellidos del Dictamen
Académico experto

1 Magister Giuliana Violeta Vasquez Varas Suficiencia

2 Doctora Selmira Simona Cruz Gomez Suficiencia

3 Magister Maritza Rodriguez Pineda Suficiencia

Fuente: Ver anexo 05

Confiabilidad:
Es el grado en que las diferencias individuales en las puntuaciones de
las pruebas pueden atribuirse a diferencias genuinas en las caracteristicas

consideradas constituye el examen de la fiabilidad (Ugarriza et al., 2004).
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Barén & Parker (2000); basandose en Ugarriza et al., (2004) realizaron un
estudio sobre una muestra de sesenta nifios con una edad media de 13,50
anos, demostrando la estabilidad del inventario con coeficientes que oscilan
entre 0,77 y 0,88 para los ensayos completos y abreviados. En cuanto a
cuatro tipos de fiabilidad: consistencia interna, correlaciones medias in situ,
fiabilidad de pruebay error de medicion establecido. En su estudio, Ugarriza
& Pajares (2004) realizaron el mismo analisis que BarOn y Parker, con la
excepcion de la fiabilidad de la prueba-reprueba. Su muestra estandar
peruana constaba de 3.374 nifios y adolescentes de la ciudad de Lima, con
un coeficiente de consistencia interna que oscilaba entre el 0,23 y el 0,88,
lo que es muy respetable.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en la presente investigacion
se utilizo el coeficiente Omega w (McDonald, 1999) considerando que este
coeficiente se basa en la proporcion de la varianza comudn y se desempefian
mejor en comparacion con otros indices como el alfa de Cronbach (Revelle
& Zinbarg, 2009). Se consideraron valores aceptables de w, valores entre
0,70 y 0,90 (Campo-Arias y Oviedo, 2008).

La confiabilidad del instrumento por dimensiones es como sigue: La
dimension Intrapersonal obtuvo un indice Omega de 0.431 la cual no esta
considerado valor aceptable, interpersonal un indice Omega de 0.771
aceptable, manejo del estrés un indice Omega de 0.668 no aceptable,
adaptabilidad un indice Omega de 0.775 aceptable, &nimo general un indice
Omega de 0.90 aceptable, impresion positiva un indice Omega de 0.515 no
aceptable, evidenciandose una inadecuada consistencia interna del
instrumento. Se puede dar por que no respondieron de manera sincera o0 no
entendieron de los adolescentes.

- Cuestionario de Ciberbullying version espafiola de Esteves,
Villardon, Calvete Padillay Orue.

Ficha técnica
a) Nombre original: Ciberbullying Questionnarie. (CBQ)
b) Autor: Calvete, Padilla & Col.
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c) Afo :2009

d) Adaptado y/o traducido: Esteves, Villardon & Col.

e) Objetivo: Mide la regularidad con la que los estudiantes se convierten
en victimas del acoso cibernético y determina la frecuencia con la
gue los estudiantes participan en atentado cibernéticos y/o acoso
cibernético.

f) Tiempo de aplicacion: la aplicacion sera en 20 minutos como
maximo.

g) Ambito de aplicacion: Adaptado para adolescente de 12 a 18 afios.

h) Descripcién: Es un cuestionario tipo Likert con tres niveles de
respuesta: 0 “nunca”, 1 “a veces” y 2 “muchas veces”, el numero de
items es de 28, y la muestra de la encuesta consta de 17 itemsy 11
items para conocer la frecuencia de amenazas en linea. Comprueba
con qué frecuencia es victima de ciberbullying.

i) Calificacion: Desarrollardn mediante andlisis estadistico descriptivo
en Cyberbullying (CBQ) tiene 17 items y Victimizacion (CBQ-V) tiene
11 items. Depende de la frecuencia con la que sean objeto de estos
ataques. Dimensiones: Insultos electrénicos, Peleas online o
flaming(PO), Denigracion(D), Suplantacion(S), Desvelamiento y
sonsacamiento o revelacion (R), Exclusion (E), ciber persecucion
(CA) o Ciberacoso, y paliza alegre o Happy Slapping (PA).

Version para la victima :11 reactivos
Version para el abusador : 17 reactivos
Validez.
El instrumento muestra propiedades idoneo para habla hispana:
Espafa (calvete, et.,2010) México (Guadix, 2014) donde se ajusto la
escala, a través de la alfa de Cronbach de (0.87) para ciberagresiony (0.84)

para cibervictimizacion.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento para el estudio, se

empled la técnica de juicio de expertos para medir los criterios de
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pertinencia, relevancia y claridad. La Tabla 3 presenta el juicio de jueces de

la escala de Ciberbullying.

Tabla 3

Juicio de jueces expertos del cuestionario de Ciberbullying

N°  Grado Académico Nombres y apellidos del Dictamen
experto

1 Magister Giuliana Violeta Vasquez Varas Suficiencia

2 Doctora Selmira Simona Cruz Gomez Suficiencia

3 Magister Maritza Rodriguez Pineda Suficiencia

Fuente: Ver anexo 06

Confiabilidad.

La estructura factorial del ciberbullying en su versién espafiola ha
resultado una estructura unidimensional explicada adecuadamente a los
items con un coeficiente de alfa de Cronbach 0.96.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se
utilizé el coeficiente Omega w (McDonald, 1999) considerando que este
coeficiente se basa en la proporcion de la varianza comun y se desempefian
mejor en comparaciéon con otros indices como el alfa de Cronbach (Revelle
& Zinbarg, 2009). Se consideraron valores aceptables de w, valores entre
0,70y 0,90 (Campo-Arias y Oviedo, 2008).

La confiabilidad del instrumento por dimensién de ciberagresion
presentd un indice Omega de 0.788, la dimension cibervictimizacion
presento un indice Omega de 0.743 Los cuales son considerados valores
aceptables, evidenciandose una adecuada consistencia interna del

instrumento.
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3.5.Procedimientos

Lo primero que se realizd para la aplicacion de instrumentos de
investigacion se solicitd el permiso al director de la institucion, después de
recibir la autorizacion de parte de la direccion anexo 02, se solicito la
aprobacion de los padres y/o apoderados de familia mediante la firma del
consentimiento informado ver anexo 03, una vez aprobado el
consentimiento se realiz6 una reunidén con los estudiantes del centro
educativo de nivel secundario, y se procedié a aplicar ambos cuestionarios,
se explico de forma detallada para el llenado correcto de los cuestionarios
entregados y los tiempos correspondientes, luego se recogio y se realizé la

charla educativa del Ciberbullying y las redes sociales.

3.6. Método de analisis de datos

Para el respectivo andlisis e interpretacion de la fiabilidad interna de
los instrumentos se empled el programa JASP 0.16.2, asimismo para la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov el programa SPSS
(Version 26.0), ya que la muestra identificada supera mas de las 50
unidades del estudio. Se realiz6 el analisis descriptivo correlacional para
nuestras variables Inteligencia emocional y ciberbullying, Finalmente, se
utilizé estadistica inferencial para probar las hipotesis utilizando la Rho de
Spearman. La interpretacion correspondiente se resume en tablas.
Cuadros estadisticos esta organizado de columna de tablas y cuadros,

gue describiran la interpretacion y andlisis de datos.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion es una iniciativa propia que ha citado de manera
correcta los antecedentes de la investigacion y haciendo referencia sus
contenidos del autor por consiguiente no es auto plagio, en tal sentido se
encuentra dentro de la ética de estudio; del mismo modo esta elaborado de
acuerdo al esquema de UCV, cumpliendo el esquema de tesis y

reglamentos de grados y titulo profesionales.

24



Ademas, investigacion se desarrollé salvaguardando la confidenciales de
los estudiantes, sin denigrar la buena imagen de la institucion educativa en

mencion.

IV. RESULTADOS

Seguidamente se presenta el andlisis y la interpretacion de los datos
procesados en el tiempo de la investigacion con el Programa JASP.
Dimensiones de las variables en la Tabla 4 se pueden observar las
categorias de las dimensiones de Intrapersonal la categoria media al 61.7%,
Interpersonal la categoria media al 56.4%, Manejo del estrés la categoria baja
al 71.1%, Adaptabilidad categoria alta al 58.4%, Animo general categoria
media 44.3% e Impresion positiva media al 71.1%.
Tabla 4

Niveles por dimensién de inteligencia emocional adolescentes.

Variable Categorias NUumero Porcentaje

Bajo 52 34.90%

Intrapersonal Medio 92 61.70%
Alto 5 3.40%

Bajo 58 38.90%

Interpersonal Medio 84 56.40%
Alto 7 4.70%

Bajo 106 71.10%

Manejo del estrés Medio 43 28.90%
Alto 0 0.00%
Bajo 0 0.00%

Adaptabilidad Medio 62 41.60%
Alto 87 58.40%

Bajo 62 41.60%

Animo general Medio 66 44.30%
Alto 21 14.10%
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Bajo 37 24.80%
Impresion positiva Medio 106 71.10%
Alto 6 4.00%

Fuente: Procesado de datos en Jasp

En la Tabla 5 se pueden observar que la inteligencia emocional en las

mujeres alcanza el 72.6% en la categoria media mientras en el hombre llega
al 60.5%.

Tabla 5.

Niveles de inteligencia emocional en adolescentes por sexo.

Sexo Categorias Numero Porcentaje
Hombres Bajo 0 0.0%
Medio 46 60.5%
Alto 30 39.5%
Mujeres Bajo 0 0.0%
Medio 53 72.6%
Alto 20 27.4%

Fuente: Procesado de datos en Jasp
En la Tabla 6, se pueden observar en las dimensiones de ciberagresion la

categoria no agresora alcanza el 99.3% mientras que la dimension

cibervictimizacién en la categoria no victima alcanza el 99.3%.

Tabla 6.

Niveles por dimension ciberbullying

Variable Categorias Numero Porcentaje
No agresor 148 99.30%
ciberagresion Agresor leve 1 0.70%
Agresor grave 0 0.00%
No victima 148 99.30%
Cibervictimizacion Victima leve 1 0.70%
Victima grave 0 0.00%

Fuente: Procesado de datos en Jasp
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En la Tabla 7, se pueden observar que el 100% de los hombres no son
agresores mientras que el 1.40% de las mujeres presentan un nivel de agresion

leve.

Tabla 7.

Niveles de ciberagresion en adolescentes de la institucion por sexo.

Sexo Categorias Numero Porcentaje
Hombres No agresor 76 100.0%
Agresor leve 0 0.0%
Agresor grave 0 0.0%
Mujeres No agresor 72 98.6%
Agresor leve 1 1.4%
Agresor grave 0 0.0%

Fuente: Procesado de datos en Jasp
En la Tabla 8, se pueden observar que el 100% de las mujeres no son victimas

mientras que el 1.3% de los hombres presentan un nivel de victima leve.

Tabla 8.
Niveles cibervictimizacion en adolescentes de la institucion.
Sexo Categorias NUumero Porcentaje
Hombres No victima 75 98.7%
Victima leve 1 1.3%
Victima grave 0 0.0%
Mujeres No victima 73 100.0%
Victima leve 0 0.0%
Victima grave 0 0.0%

Fuente: Procesado de datos en Jasp

Anélisis de normalidad
Los resultados de la prueba de la distribucion de las variables inteligencia

emocional y ciberbullying pueden visualizarse en la Tabla 9. Las dimensiones de

Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del estrés y Animo general presentan
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distribucion no normal (p < 0.05), mientras las dimensiones de Adaptabilidad e
Impresion positiva presentaron una distribucion normal (p > 0.05) en cuanto las
variables ciberbullying y las dimensiones Ciberagresion y Cibervictimizacion

presentaron una distribucion no normal de los datos (p < 0.05).

Tabla 9.

Prueba de normalidad de variables Inteligencia emocional y Ciberbullying.

Variable Dimensiones kolmogorov p
Intrapersonal 0.117 0.000
Interpersonal 0.076 0.034
Inteligencia Manejo del estrés 0.090 0.005
emocional Adaptabilidad 0.066 0.200
Animo general 0.080 0.021
Impresion positiva 0.069 0.080
Ciberbullying Ciberagresion 0.276 0.000
Cibervictimizacion 0.268 0.000

Fuente: Procesamiento de datos en Jasp

Correlacion

La Tabla 10, se presenta los resultados del andlisis de correlacion de
Spearman entre Inteligencia emocional y ciberbullying presentaron una correlaciéon
indirecta fuerte y significativa donde (Spearman =-0.358, p =<.001), asimismo se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, como también se
puede observar, la variable Inteligencia emocional y la dimension Ciberagresion
presentaron una correlacion indirecta fuerte y significativa donde (Spearman = -
0.367, p = < .001), asimismo, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula asi mismo la variable Inteligencia emocional y la dimension
cibervictimizacion presentaron una correlacion indirecta fuerte y significativa
(Spearman = -0.219, p = 0.007), donde se acepta la hipbtesis alternativa y se

rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 10.

Resultados del analisis de correlacién de Spearman entre las variables
inteligencia emocional y Ciberbullying.

Coeficiente de

Variable 1 Variable 2 » p
correlacion

Inteligencia ) .

. Ciberbullying -0.358 <.001
emocional
Inteligencia _ -

_ Ciberagresion -0.367 <.001
emocional
Inteligencia _ o

. Cibervictimizacion -0.219 0.007
emocional

Fuente: Procesamiento de datos en Jasp

29



V. DISCUSION

En la presente investigacion se abordaron problematicas del ambito
escolar; donde se propone abarcar la relacién entre la inteligencia emocional y
el ciberbullying en adolescentes; en relacion a la primera variable se conoce que
hay inadecuado uso de la inteligencia emocional por lo cual se relacionara con
el Ciberbullying, una problematica que en el contexto de la pandemia se vio mas
exacerbada; ya que el medio de comunicacion fueron las redes sociales y esto
causo que de alguna medida los estudiantes expongan su vida personal, familiar
y social a estas plataformas, de acuerdo con los resultados de Chambi & Supo
(2021), evidencian que los estudiantes cuentan con un nivel bajo de
ciberbullying; mientras que nivel promedio de la practica de la inteligencia
emocional, por lo que la hipotesis se comprueba ya que ambas variables se
relacionan, en acuerdo con Silva (2021) en su estudio realizado con 120
estudiantes de Lima, encontrando que si existe una relacion entre la inteligencia
emocional con el ciberbullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria de
lal. E. 2024, Los Olivos, 2021, asi mismo, en la investigacion realizada por Sosa
(2022), menciona que entre las variables de estudio de ciberbullying e
inteligencia emocional en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica en
el distrito del Agustino, se obtuvo los resultados de correlacién e correlacién de
Rho Spearman negativo y una significancia baja y negativa, lo que quiere decir
gue mayores niveles de inteligencia emocional, menores indicadores de
ciberbullying, de igual manera en esta investigacion evidencia que existe una
relacion inversa entre las dimensiones de inteligencia intrapersonal e
interpersonal y el ciberbullying, puesto que tenemos dos estudios que dan
soporte a la presente investigacion, con ella hablan de como las variables

encuentran una relacion.

A diferencia de la investigacion de Cachay & Quispe (2020), el cual se
realizo con estudiantes de Tarapoto, menciona que sus objetivos fueron evaluar
si existe una correlacion significativa entre la variable de ciberbullying e

inteligencia emocional, concluyen que existe una correlacion baja entre ambas
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variables con los alumnos de un colegio publico de San Martin, es decir que
mayor indice de ciberbullying menor indice de inteligencia emocional existira, es
por esta razon que las instituciones deben estar atentos si hay indicadores de
ciberbullying en las aulas. A esto se suma Gutiérrez & Matta (2021) un estudio
realizado con estudiantes de Ica, donde mencionan que no existe una relacion

significativa entre las variables de Ciber-acoso y la inteligencia emocional.

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre
inteligencia emocional y ciberbullying en adolescentes de la |.LE.S. “Mariano
Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022, se utilizé la prueba de correlaciéon de
Spearman, los resultados encontrados evidencian una relacion negativa alta
entre inteligencia emocional y ciberbullying. Esto quiere decir que, la inteligencia
emocional y ciberbullying tiene una relacion inversa entre ambas variables;
asimismo, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Sin
embargo, es necesario prevenirlas, la presencia de ciberbullying para que no
afecte la salud mental, por ende los alumnos obtengan el desarrollo de su
inteligencia emocional, de acuerdo en la parte teérica es corroborada por
Gorman (1999) quien define la “inteligencia emocional es la capacidad de
identificar, gestionar y expresar adecuadamente las emociones, también la
capacidad de adaptarse a las situaciones y gestionar adecuadamente las
interacciones personales para encontrar la felicidad en nuestra vida”, otra de la
posturas tedricas define que puede “desencadenar una serie de conductas
violentas, la que se denomina ciberbullying o violencia cibernética sus
consecuencias desequilibra el bienestar psicolégico y emocional de quien va

dirigido el hostigamiento con fines de acoso cibernético” (Gonzéles, 2021).

Estos resultados se ratifican con la investigacion realizado por de Lopez
(2018) donde encontré la correlacion estadisticamente negativa entre el
ciberacoso y la salud mental en alumnos de instituciones publicas del distrito de
Carmen de la Legua Reynoso - Lima, emplearon el método deductivo, a la vez,

se puede precisar sin la presencia de ciberacoso permitira mejorar el estado
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mental de los estudiantes facilitando el comportamiento adecuado para alcanzar

mejor rendimiento académico y social.

Con el respecto, al objetivo especifico determinar la relacion entre
inteligencia emocional y ciberagresion en adolescentes de la I.E.S. “Mariano
Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022, nos demuestra la existencia de una
relacion negativa e inversa entre inteligencia emocional y ciberagresion. Esto
quiere decir que, a mayor nivel de inteligencia emocional, menor nivel de
ciberagresion, de la igual manera, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza
la hipdtesis nula. Tedricamente es sustentada por Donoso et al., (2017) sefiala
es una violencia generada en los espacios virtuales con fines de dafar la
autoestima del individuo asombrosamente pueden ser negativos con ciertas
conductas expandidas por redes sociales sin ningun tipo de control. Otro de autor
sostiene que el “ciberagresion constituye un fendmeno de interés mundial por su
prevalencia entre estudiantes de diferentes grados educativos y sus efectos son

adversos en su desarrollo socioemocional” (Torres, Rivera & Navarro, 2019, p.2).

Estos resultados se relacionan con Cachay & Quispe (2020) en el cual
manifiesta que existe una relaciéon entre el ciberbullying e inteligencia emocional
tienen una relacion significativa baja, y resaltd el uso de estas aplicaciones en la
elaboracién de mensajes de texto inapropiados, contenidos exagerados de
fotografias y acoso a través de las aplicaciones de Facebook y WhatsApp que
suele ocurrir entre compafieros de estudio. Esto significa que a mayores niveles
de ciberbullying, menor sera el desarrollo de la inteligencia emocional en los
alumnos del nivel secundario de una institucion educativa publica del
departamento de San Martin, es preciso recalcar que las competencias en las
diferentes areas educativas se logran sin la presencia de ciberbullying, en la
medida que los estudiantes se encuentren motivados y comprometidos en
desarrollar la inteligencia emocional, es entonces que obtendran las capacidades

para superar las adversidades.
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En cuanto al objetivo especifico determinar la relacion entre inteligencia
emocional y cibervictimizacién en adolescentes de la I.E.S. “Mariano Melgar”
Unocolla — Juliaca — Puno 2022, mediante la prueba de Correlacién de
Spearman, demuestra que existe una relacién negativa e inversa moderada y
significativa entre inteligencia emocional y cibervictimizacion. Por lo tanto, a
mayores indicadores de desarrollo de inteligencia emocional, menores
indicadores de cibervictimizacion, es de esta manera que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. En la parte teorica es corroborada por
Cava (2018) quien considera a la cibervictimizacion muy negativo para la salud
de las personas puede causar sintomatologias de depresién; ansiedad; soledad;
baja autoestima; dolores sométicos; imagen negativa de si mismos y baja

satisfaccion con la vida que le otorgo.

Otra postura teorica sostiene que, la victimizacidn es un episodio que
emergen de tres tipos de motivaciones: venganza; evitacion y benevolencia, pero
esta en busca de revancha mediante la red social con el afan de causar dafo.
(Leon et al., 2019). Estos resultados se difieren estadisticamente con Rojas y
Rondon (2021) en el cual se manifiesta la existencia una correlaciéon moderada
entre la inteligencia emocional y el ciberacoso, resalté el uso de las redes
sociales que permite la existencia de ciberacoso mediante ella realizan diversos
mensajes que dafa la autoestima de los estudiantes la cual afecta la inteligencia
emocional. Esto significa que a mayor nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional menor sera el ciberacoso en estudiantes del nivel de educacion
secundaria en Otuzco-La Libertad, también es necesario afiadir que el
ciberacoso se realiza mediante los perfiles personales que puede ser
representada por diferentes facetas, entre ellas con inicios de rebeldia,
agresividad y las sintomatologias de ciberbullying son parte de la vida estudiantil,
aln mas en la etapa de la adolescencia tiene bastante influencia en el desarrollo
de la personalidad. Por otro lado, de acuerdo en la investigacion de Quispe &
Espinoza (2021) menciona que, existe una relacion significativa de la inteligencia
emocional y la adaptacion de conducta en los adolescentes, sin embargo, en la

dimensién de componente de adaptacion personal e inteligencia emocional no
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existe una relacion significativa, esto quiere decir que, se evidencia una relacion

positiva entre ambas variables de estudio.

En el presente estudio se hall6 algunas limitaciones al momento de
intervenir para obtener los resultados, de igual manera, no se encontro estudios
similares realizados en los alrededores de la ciudad de Juliaca. Aun continua las
restricciones por la pandemia Covid-19 al momento de aplicar el instrumento de
encuesta. El miedo a contestar las preguntas de parte de los estudiantes. Poco
dominio de manejo del Programa JASP y otros.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Se logré determinar la relacion entre inteligencia emocional y
ciberbullying en adolescentes de la I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla —
Juliaca — Puno 2022, y para ello se utilizo la prueba de correlacion de
Spearman, y los resultados encontrados evidencian una relacion negativa
alta e inversa entre inteligencia emocional y ciberbullyng (rho=-0.358 y p <
.001). Esto quiere decir que, la inteligencia emocional y ciberbullyng tiene
una relacién inversa ambas variables. Sin embargo, la inteligencia
emocional en las mujeres alcanza el 72.6% en la categoria media mientras

gue de los hombres llega al 60.5%.

Segundo: Se logré determinar la relacién entre inteligencia emocional y
ciberagresion en adolescentes de la |.E.S. “Mariano Melgar’ Unocolla —
Juliaca — Puno 2022, por ello se encontr6 el valor (rho=-0,367 y p < .001)
mediante la prueba de Correlacion de Spearman, lo que nos demuestra que
existe una relacion negativa e inversa entre inteligencia emocional y
ciberagresion. Esto quiere decir que, a mayor nivel de inteligencia
emocional, sera menor el nivel de ciberagresion, de la misma manera, se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es por ello, la

dimensién de ciberagresion la categoria no agresora alcanza el 99.3%.

Tercero: Se logré determinar la relacion entre inteligencia emocional y
cibervictimizacidn en adolescentes de la |.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla —
Juliaca — Puno 2022, porque se encontré el valor (rho= -0,219 y p < .007)
mediante la prueba de Correlacion de Spearman, lo que nos demuestra que
existe una relacion negativa e inversa entre inteligencia emocional y
cibervictimizacion. esto quiere decir que, a mayor nivel de desarrollo de
inteligencia emocional es menor el cibervictimizacion, asimismo se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Es por ello, la

dimensién cibervictimizacion en la categoria no victima alcanza el 99.3%.
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VIl. RECOMENDACION

Se recomienda a los docentes de la I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla,
desarrollar acciones de prevencion contra el ciberbullying, ya que existe
inicios de presencia de cibervictimizacion y otras manifestaciones

comportamentales.

Se recomienda al director de la I. E.S. “Mariano Melgar” Unocolla —
Juliaca — Puno, para que realice a sus estudiantes el test de evaluacién
psicoldgica trimestralmente como mecanismos de prevencion ante la

posible presencia de ciberbullying en los estudiantes.

El area de tutoria de educacién, debe promover el desarrollo de la
inteligencia emocional, con fines de evitar y disminuir la posible
presencia de ciberbullying en los estudiantes, sobre todo en la etapa de
adolescencia, donde se producen los cambios fisicos y psicolégicos del

Ser.

Continuar investigando con respecto a la relacibn que existe entre
inteligencia emocional y ciberbullying, puesto que los contenidos de la
investigacion concluida, que anteceden para las futuras investigaciones
a desarrollarse en universidades publicas y privadas, sobre todo para
los profesionales de salud mental

Se recomienda a investigadores de psicologia ampliar la investigacion
aplicando varios instrumentos en una misma muestra que evallen la
inteligencia emocional y el Ciberbullying en centros educativos en el

medio rural y urbano.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable 2 DEFINICION 2 ESCALA DE
Independiente DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Fonseca & Hernadndez (2021) Empatia, Relaciones
sefialan a inteligencia emocional es interpersonales,
un conjunto de emociones que |Esto se evaluara con la Intrapersonal | Responsabilidad social,
posee cada persona para cumplir | lista de verificacion de Adaptabilidad | Comprension emocional de | Muy rara vez
en Optimas condiciones las tareas | inteligencia emocional de Manejo del | si mismo, Asertividad, (1)
Inteligencia |asignadas las cuales transcendera | BarOn ICE: NA. BARON estrés Autoconcepto, Rara vez (2)
emocional |en su capacidad de respuesta ante | (1997), adaptado de Tolerancia al | Autorrealizacion, Solucién A menudo (3)
la adversidad que puede generar|Ugarrizay Pajares estrés de problemas, Prueba de la Muy a
altos niveles de bienestar fisico, | (2005). Incluye 6 tamafios Estado de realidad, Flexibilidad, menudo (4)
mental, emocional y social con |y 60 articulos. animo general | Tolerancia de estrés, Control
manifestaciones de alegria y buen de los impulsos, Felicidad,
humor. Optimismo.
Variable < DEFINICION - ESCALA DE
Dependiente DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Se medira utilizando la Insultos electrénicos, Peleas
Es una manifestacion de acoso version espariola del online o flaming (PO),
expresados en término ofensivo Cyberbullying Intervention Denigracion (D),
mediante la red social cuya Questionnaire a escala Suplantacion (S), Nunca (0)
Ci , intencion es dafar fisicamente o europea elaborado por Ciberagresion | Desvelamiento y Algunas
iberbullying R : . R . L,
psicolégicamente, al mismo tiempo | Calvete, E., Orue, I., Victimizacién sonsacamiento o revelacion |veces (1)

es intencional, y muy frecuente en
el tiempo y espacio contra el otro
(Nguyen & Guerra, 2021, p. 6)

Estevez, A., Villardon y
Padilla, P. (2009)
redactado, tiene 2
dimensiones y 27 items.

(R), Exclusion (E),
Ciberpersecucion (CA) o
ciberacoso, Paliza alegre o
Happy Slapping (PA).

Amenudo (2)




Anexo 2. Carta de autorizacion de la institucion y carta de ejecucion de la
investigacion firmada por la autoridad de la institucion donde se realiz6 la colecta
de datos.

“Ao del Fortalecimiento de 1a Soberania Necianal”

SECCON RESGRNL S€ EIVCACES P “Un Melgavine un Ejemple”
LES M RDLNT as-1aee 1ES MARIANO MELGAR*

Unocolla, 10 de marzo del 2022

OFICIO N° 015- 2022-ME-DREP-UGEL SR-DIES “"MM"-U.

SENORA : Mg. Edith Honorina JARA AMES
Coordinadora de la Escuela de Psicologia - Filial Lima - Campus Ate

ASUNTO  : AUTORIZAOGN PARA LA REMUZAOCN CH TRABAID [E INESTIGROCN “RELACONENIRE
INELIGENDIA EMDOCNAL Y CYEERBLLLYING ENADCLESCENTES CE LA IES “MARAND MELGARY
DELNDOOLLA - JULIACA- RND 2022

REFERENCIA: CARTA DE PRESENTACION

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle conocer
sobre la AUCRIZAOGN CONDEDIDA PARA LA REALIZAGON [H. TRABAID [E INESIGROCN “~RELAGON BNIFE
INELIGENDIA EMOOONAL Y CYEERBLLLYNG BN ADOLESCENTES [E LA 155 “"MARIAND MELGART CELNDOOULA. - JLIACA-

PUND 2027, que realizara la sefnorita Bach. ELIZABETH FLORES SUCASACA en nuestra
institucion a partir del 14 de marzo del presente ano.

Segura de que el apoyo sera mutuo en los resultados obtenidos al final de
la investigacion, queda AUTORIZADA a la Bach. En mencién para cuyo proceso de
investigacion contara con el apoyo de la comunidad educativa Melgarina.

Sin otro particular, expreso mi especial deferencia y aprecio personal.

Atentamente,




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Juliaca, 18 de abril del 2022

Dra. Giuliana Violeta Visquez Varas

Asunto: Certifico la realizacion de colecta de datos en las secciones de la
Institucion |.E.S. "Mariano Melgar” Unocolla - Juliaca.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. y por medio de la presente certificar que la
Srta. Elizabeth Flores Sucasaca, en su posicion de alumna de la Universidad Cesar
Vallejo y responsable de la investigacion titulada “Relacién entre inteligencia emocional y
ciberbullying en adolescentes de [a I.E.S. “Mariano Melgar” Unocolla — Juliaca - Puno 2022",
aplicd los Instrumentos de evaluacibn CONSENTIMIENTO INFORMADO,
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICA, CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING
(CBQ), VERSION VICTIMIZACION (CBQ-V) y INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE:
NA - COMPLETA en las secciones de la institucién 1.E.S. "Mariano Melgar” Unocolla -
Juliaca. en las fechas de 14 de marzo al 15 de abril del presente afio, previa coordinacién

con mi despacho.
Hago propicia la ocasién para expresarie los senlimientos de mi consideracion.

Alentamenie.

Nombre: Lic. Zaida B. Ramos Torres
DNI: 01304897
Cargo: directora



Anexo 3. Instrumentos de investigacion: termino de consentimiento, cuestionario
sociodemogréfico, test 1, test 2.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es ELIZABETH FLORES SUCASACA y pertenezco a la Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad César Vallejo. Actualmente, me encuentro realizando una
investigacion denominada “Relacion entre inteligencia emocional y ciberbullying en
adolescentes de la I.LE.S. “Mariano Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022”, para
obtener la Licenciatura en Psicologia el objetivo es conocer la relacion entre inteligencia
emocional y ciberbullying. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario contar con su
participacién asegurando que la informacion recaudada sdlo sera utilizada para fines
académicos, Como estudiante en psicologia, reconocemos la responsabilidad social que
implica la carrera, asi como su participacion en este estudio por lo que se asegurara la
confidencialidad de la informacion. Cabe resaltar que su participacion es totalmente
voluntaria y tiene el derecho de interrumpir el proceso en el momento que desee. Al
participar del estudio tendr4 un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos por cada
instrumento, en la que debera leer una serie de enunciados y responder todas las
preguntas. Ante cualquier duda, usted tiene todo el derecho de preguntar al correo
electrdnico elifs0689@gmail.com o al nimero 990838386.

Creo haber sido suficientemente instruido gracias a la informacion proporcionada
describiendo el estudio: “Relaciéon entre inteligencia emocional y ciberbullying en
adolescentes de la ILE.S. “Mariano Melgar” Unocolla — Juliaca — Puno 2022”.
Quedaron claros para mi cuales son los propoésitos del estudio, los procedimientos a
realizar.

O Acepto participar voluntariamente en este estudio, sabiendo que podré retirar mi
consentimiento en cualquier momento, antes o durante el mismo, sin
penalizaciones o perjuicios.

O No acepto participar en este estudio.

Fecha

FIRMA FIRMA DEL

PARTICIPANTE
PADRE/MADRE/TUTOR

FIRMA DEL
INVESTIGADOR (A)



VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

Nimero de identificacion:.........ooeeeereee e eeeneeas

1.SEXO: hombre O mujer O

2.Edad: . afos
3.¢Tienes teléfono moévil con conexién a

Internet?
S| Q NO O

4., ;Cuanto usas tu
teléfono movil?

A diario
Los fines de semana

Raramente

5. Cuando te levantas, (¢,de lo primero que haces es mirar el teléfono

movil?
No
Si

6. ¢Crees que podrias estar varios dias sin usar para nada el teléfono

movil?
No
Si



INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez Liz Pajares Del Aguila

Nombre Edad: Sexo:
PP Estatal () Particular ()
Colegio Fecha: ...............
Grado

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca
un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta
es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no
€S un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

1 2 3 4
Muy
N®° DIMENSIONES/ITEMS rara | Ra| A Muy a
vez | menudo | menudo
vez
1 | Me gusta divertirme.
2 | Soy muy bueno (a) para comprender cémo la

gente se siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Es facil decirle a la gente cdmo me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

3
4
5
6 | Me es dificil controlar mi célera.
7
8
9

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10 | Sé cémo se sienten las personas.

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a).

12 | Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien.

14 | Soy capaz de respetar a los demas.

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.




1 2 3 4

Muy

Ne DIMENSIONES/ITEMS rara | @) A Muy a

vez | menudo | menudo

vez

16 | Es facil para mi comprender las cosas nhuevas.

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18 | Pienso bien de todas las personas.

19

Espero lo mejor.

20

Tener amigos es importante.

21

Peleo con la gente.

22

Puedo comprender preguntas dificiles.

23

Me agrada sonreir.

24

Intento no herir los sentimientos de las personas.

25

No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

26

Tengo mal genio.

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

29

Sé que las cosas saldran bien.

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32

Sé como divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

39

Demoro en molestarme.

40

Me siento bien conmigo mismo (a).

41

Hago amigos facilmente.

42

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43

Para mi es facil decirle a las personas como me
siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar
en muchas soluciones.




1 2 3 4
Muy
Ne DIMENSIONES/ITEMS rara | 28| A Muy a
vez | menudo | menudo
vez
45 | Me siento mal cuando las personas son heridas

en sus sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Par mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

54

Me disgusto facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Auln cuando las cosas sean dificiles, no me doy
por
vencido.

58

Cuando me molesto actlo sin pensar.

59

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada.

60

Me gusta la forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.




CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)
Ciberagresion
Calvete, E., Orue, I., Estevez, A., Villardon, y Padilla, P. (2009)

NOMIE: . e Edad: Sexo:
COlEQIO =it Estatal ( )  Particular ()
[€11r= Lo [ T Fecha: ..o

Las siguientes frases se refieren al uso de internet y teléfonos moviles. Indica con
una “X” en la columna que corresponda si has realizado alguna de estas acciones.

LO HE HECHO CLAVE VALOR
NUNCA N 0
ALGUNA VEZ AV 1
A MENUDO AM 2
N° LOHEHECHO| N | AV |AM

Mantener peleas y discusiones “online”, empleando insultos, etc. por
medio de mensajes electrénicos.

Enviar mensajes amenazantes o insultantes por e-mail.

Enviar mensajes amenazantes o insultantes por teléfono movil.

4 | Colgar imagenes en internet de un conocido/a o compariero/a que
pueden ser humillantes (por ejemplo, de cuando se esta vistiendo en
el vestuario del gimnasio).

En caso afirmativo describe que tipo de imagenes:

Enviar enlaces de imagenes humillantes a otras personas para que
las puedan ver.

5 En caso afirmativo describe:

6 Escribir bromas, rumores, chismes o comentarios que ponian en
ridiculo a un compafiero/a en internet.

7 Enviar enlaces donde aparecian rumores, chismes etc. de un
compafiero/a o conocido/a a otras personas para que las leyeran.




NO

LO HE HECHO

AV

AM

Conseguir la contrasefia (nicks, claves, etc.) de otra persona y enviar

8 | mensajes con su nombre por e-mail que le podian hacer quedar mal
ante los demés o crearle problemas con sus conocidos.
Grabar video o tomar fotografias con el mévil mientras un grupo se rie
y obliga a otra persona a hacer algo humillante o ridiculo.

¢ En caso afirmativo describe:

10 | Enviar esas imagenes a otras personas.

LO HE HECHO

Grabar video o tomar fotografias con el mévil mientras alguien golpea
o hace dafio a otra persona.

111 En caso afirmativo describe:

12 | Enviar esas imagenes grabadas a otras personas.

13 Difundir online secretos, informaciéon comprometida o imagenes de
alguien.

14 Apartar a alguien de modo intencional de un grupo online (chats,
listas de amigos, foros tematicos, etc.).

15 Enviar insistentemente (de forma repetida) mensajes que incluyen
amenazas 0 gue son muy intimidatorios.

16 Grabar video o tomar fotografias a algun compafiero/a con movil en
algun tipo de comportamiento de indole sexual.

17 | Enviar esas imagenes a otras personas.

Esther Calvete Zumalde

VERSION VICTIMIZACION (CBQ-V)
Calvete, E., Orue, |., Estevez, A., Villardon, y Padilla, P. (2010)




NOMDBIre: . ..., Edad: Sexo:
. Estatal ( ) Particular ()
COlBQIO It Fecha: ......cccooiiiis

Grad0 oo

Indica con una “X” en la celda que corresponda si te han hecho a ti las siguientes
acciones:

LO HE HECHO CLAVE VALOR

NUNCA N 0

ALGUNA VEZ AV 1

A MENUDO AM 2

FRECUENTEMENTE FC 3

N° LOHEHECHO| N | AV |AM

1 | Enviarme mensajes amenazantes o insultantes por email.

2 | Enviarme mensajes amenazantes o insultantes por teléfono movil.

3 | Colgar imagenes mias en internet que pueden ser humillantes (por
ejemplo, vistiéndome en el vestuario del gimnasio).

En caso afirmativo describe que tipo de imagenes:

4 | Escribir en internet bromas, rumores, chismes o comentarios que
me ponian en ridiculo.

5 | Conseguir mi contrasefa (nicks, claves, etc.) y enviar mensajes en
mi nombre por e-mail para dejarme mal ante los demas o crearme
problemas con mis conocidos.

6 |Grabarme en video o sacarme fotografias con el mévil mientras un
grupo se rie y me obliga a hacer algo humillante o ridiculo.

En caso afirmativo describe:

Grabarme en video o sacarme fotografias con el mévil mientras
7 alguien me golpea o me hace dario.

Difundir on line secretos, informacion comprometida o imagenes
8 | sobre mi.

Apartarme de modo intencional de un grupo online (chats, listas de
9 amigos, foros tematicos, etc.).




NO

LO HE HECHO

AV

AM

10 incluyen amenazas o son muy intimidatorios.

Enviarme mensajes insistentemente (de forma repetida) que

11 de comportamiento de indole sexual.

Grabarme en video o sacarme fotografias con el mévil en algun tipo

Esther Calvete Zumalde




Anexo: 4 reporte de estimaciones paramétricas — inteligencia emocional

(Validez)

Estimaciones de

parametros
Cargas factoriales

Intervalo de confianza

del 95 %
Factor Indicador Simbolo Estimar es;?:oiar valor z ¢ Mas bajo Superior
ITA ITA-IEQ7 All 0.216 0.108 1.992 0.046 0.003 0.428
ITA-IE17 A12 -0.03 0.115 -0.262 0.793 -0.255 0.195
ITA-IE28 A13 0.574 0.078 7.385 <.001 0.421 0.726
ITA-IE31 A14 0.584 0.084 6.932 <.001 0.419 0.75
ITA-IE43 A15 0.221 0.106 2.079  0.038 0.013 0.43
ITA-IE53 Al6 -0.611 0.081 -7.515 <.001 -0.77 -0.451
ITE ITE-IEQ2 A21 0.407 0.07 5819 <.001 0.27 0.543
ITE-IEOS A22 0.443 0.074 5.962 <.001 0.297 0.589
ITE-IE10 A23 0.285 0.08 3.582 <.001 0.129 0.441
ITE-IE14 A24 0.686 0.062 11.121 <.001 0.565 0.807
ITE-IE20 A25 0.757 0.045 16.749 <.001 0.668 0.846
ITE-IE24 A\26 0.541 0.074 7.339 <.001 0.396 0.685
ITE-IE36 A27 0.491 0.068 7.265 <.001 0.358 0.623
ITE-IE41 A28 0.284 0.081 3.519 <.001 0.126 0.443
ITE-IE4S A29 0.439 0.074 594 <.001 0.294 0.584
ITE-IE51 A210 0.838 0.04 20.775 <.001 0.759 0.917
ITE-IES5 A211 0.591 0.072 8.226 <.001 0.45 0.731
ITE-IE59 A212 0.465 0.063 7.378 <.001 0.342 0.589
ME ME-IEO3 A31 0.633 0.075 8.396 <.001 0.486 0.781
ME-IEO6 A32 -0.271 0.099 -2.742 0.006 -0.465 -0.077
ME-IE11 A33 0.811 0.067 12.145 <.001 0.68 0.942
ME-IE15 A34 0.015 0.09 0.166  0.868 -0.162 0.192
ME-IE21 A35 0.364 0.112 3.268 0.001 0.146 0.583
ME-IE26 A36 0.045 0.103 0.439 0.661 -0.156 0.246
ME-IE35 A37 0.208 0.105 1.979 0.048 0.002 0.413
ME-IE39 A38 0.559 0.083 6.707 <.001 0.396 0.722
ME-IE46 A39 -0.098 0.104 -0.939 0.348 -0.303 0.107
ME-IE49 A310 0.358 0.097 3.709 <.001 0.169 0.548
ME-IE54 A311 0.044 0.097 0.45 0.653 -0.147 0.235
ME-IE58 A312 0.139 0.097 1.434 0.151 -0.051 0.328
AD AD-IE12 A1 0.435 0.081 5379 <.001 0.277 0.594
AD-IE16 A2 0.383 0.081 4714 <.001 0.224 0.542



AD-IE22 A3 0.249 0.084 2.956  0.003 0.084 0.414
AD-IE25 A4 0.68 0.054 12.526 <.001 0.574 0.787
AD-IE30 A5 0.45 0.072 6.266 <.001 0.309 0.591
AD-1E34 A6 0.741 0.058 12.832 <.001 0.628 0.854
AD-IE38 A7 0.675 0.06 11.317 <.001 0.558 0.792
AD-1E44 A48 0.493 0.07 7.076 <.001 0.356 0.629
AD-IE48 A9 0.618 0.061 10.164 <.001 0.499 0.737
AD-IE57 A410 0.649 0.069 9.387 <.001 0.514 0.785
AG AG-IEO1 A51 0.473 0.071 6.645 <.001 0.333 0.613
AG-IEO04 A52 0.694 0.048 14335 <.001 0.599 0.789
AG-IE09 A53 0.681 0.05 13.502 <.001 0.582 0.78
AG-IE13 A54 0.546 0.065 8.376 <.001 0.418 0.674
AG-IE19 A55 0.69 0.051 13.459 <.001 0.59 0.791
AG-IE23 A56 0.493 0.066 7.421 <.001 0.363 0.624
AG-IE29 A57 0.763 0.038 20.181 <.001 0.689 0.837
AG-IE32 A58 0.739 0.043 17.099 <.001 0.655 0.824
AG-IE37 A59 0.34 0.07 4836 <.001 0.202 0.478
AG-IE40 A510 0.781 0.041 18.988 <.001 0.7 0.862
AG-IEA7 A511 0.868 0.032 27.186 <.001 0.806 0.931
AG-IE50 A512 0.732 0.046 16.048 <.001 0.643 0.822
AG-IE56 A513 0.86 0.033 26.262 <.001 0.796 0.924
AG-IE60 A514 0.815 0.041 20.133 <.001 0.736 0.895




Anexo 5. Juicio de jueces expertos del Cuestionario de inteligencia emocional

oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO o’o_-a“ ucv
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr. GIULIANA VIOLETA VASQUEZ VARAS, quien ha tenido a bien de
revisar el instrumento Cuestionario Inteligencia Emocional BarOn ICE:NA.
BARON (1997), adaptado y/o traducido: Nelly Ugarriza Ch. y Liz Pajares para
medir la inteligencia emocional, da fe que el cuestionario cumple con los

criterios establecidos de pertinencia, relevancia y claridad.

Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

23, Mayo del 2022
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Magister Giuliana Violeta Vasquez Varas
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

EIMgtr.. D, Selmira. Simpna. Crvz, Gomez quien ha tenido
a bien de revisar el instrumento Cuestionario Inteligencia Emocional BarOn
ICE:NA. BARON (1997), adaptado y/o traducido: Nelly Ugarriza Ch. y Liz
Pajares. Para medir la inteligencia emocional, elaborado por el (la) Sr(a)(ta):
Elizabeth Flores Sucasaca, da fe que el cuestionario cumple con los criterios

establecidos de pertinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

16, mayo del 2022
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El I'-.-'Igtr....:!.-l.l"..f.".‘.;.z. . :f-}-:?«'.d.‘.l'.'l:';il.-'.q 2.0 :T.”."C':E'_ ceieieieeeee eaenn, Quien ha tenido
a bien de revisar el instrumento Cuestionario Inteligencia Emocional BarQn
ICE:NA. BARON (1997), adaptado yio traducido: Melly Ugarriza Ch. y Liz
Fajares. Para medir la inteligencia emocional, elaborado por el {la) Sria)(ia);
Elizabeth Flores Sucasaca, da fe que el cuestionario cumple con los criterios

establecidos de pertinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacidn.

16, mayo del 2022
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Anexo 6. Juicio de jueces expertos del Cuestionario de ciberbullying



oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO e e UCV

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr. GIULIANA VIOLETA VASQUEZ VARAS, quien ha tenido a bien de
revisar el instrumento Cuestionario de Ciberbullying version espanola de
Esteves, Villardon, Calvete Padilla y Orue para medir el Ciberbullying, da fe que
el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia, relevancia y

claridad.
Razén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

23, Mayo del 2022
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Magister Giuliana Violeta Vasquez Varas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO e UCV

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr.... CRAY2. [ GaMES | SECHIEA SirtoMA . P OrT , quien ha
tenido a bien de revisar el instrumento Cuestionario de Ciberbullying version
espanola de Esteves, Villardon, Calvete Padilla y Orue. Para medir el
Ciberbullying, elaborado por el (la) Sr{a)(ta): Elizabeth Flores Sucasaca, da fe
que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacién.

16, mayo del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO % ucy

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

\ 0 f
El Mglr.mm?ﬂ'l}?:? ...... 1 (."—.’d.".lﬁ.k.’x".k ...... '..if’.‘.‘fd.é ........................ , quien ha
tenido a bien de revisar el instrumento Cuestionario de Ciberbullying version
espafiola de Esteves, Villardon, Calvete Padilla y Orue. Para medir el
Ciberbullying, elaborado por el (la) Sr(a)(ta): Elizabeth Flores Sucasaca, da fe
que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razén por la cual, se extiende el cerificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

16, mayo del 2022




