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RESUMEN

La presente tesis de investigacion, titulada “Aplicacion de la Gestion de
Inventarios para mejorar la productividad en la atencion de pedidos del area de
almacén de la empresa Tai Heng S.A.C., Santa Anita, 2018”. La empresa en
cuestion cuenta con 36 afios en el mercado y rubro grafico, dedicada a la

comercializacion de Utiles escolares, oficina, suministros de computo y papeleria.

El objetivo principal de la presente tesis es lograr mejorar la productividad en la
atencion de pedidos del area de almacenamiento de la empresa. Por ello, se
desarroll6 unainvestigacion de tipo aplicada para poder implementar las técnicas
y conceptos basicos sobre la gestion de inventarios, tales como el Costeo ABC,

clasificacion, entre otros.

Posterior a la implementacion de la propuesta de mejora se compararon los
resultados obtenidos antes y después de la misma. Luego de ello, mediante el

analisis descriptivo e inferencial se visualiz6 la constatacion de las hipétesis.
Finalmente, se describieron las conclusiones los resultados de esta investigacion
dando respuestas afirmativas respecto a la mejoria de la productividad y

cantidades a pedir para poder cumplir la demanda.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, Costeo ABC, eficiencia,

eficacia.
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ABSTRACT

This research thesis, entitled "Implementation of inventory management to
improve productivity in the order handling of the warehouse area of the company
Tai Heng S.A.C., Santa Anita, 2018”. The company in question has 36 years in
the market and graphic sector, dedicated to the commercialization of school
supplies, office, computer supplies and stationery.

The main objective of this thesis is to improve productivity in the storage area of
the company. Therefore, an applied type investigation was developed to be able
to implement the techniques and basic concepts on the inventory management,

such as the ABC cost, classification, among others.

After the implementation of the improvement proposal, the results obtained
before and after it were compared. After that, by means of the descriptive and
inferential analysis, the contrast of the hypotheses was visualized.

Finally, the conclusions were described the results of this investigation giving
affirmative answers regarding the improvement of the productivity and quantities

to ask to be able to meet the demand.

Keywords: Inventory Management, productivity, ABC Costing, efficiency.
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