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RESUMEN

La presente investigacion, asumié como objetivo principal determinar si la
implementacion de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional disminuye el

nivel de riesgos laborales del molino Guadalupe S.A.C., 2018

Se utilizé el disefio de investigacion pre — experimental, debido a qué se analizé el
nivel de riesgos laboral antes y después de la implementacion del plan. La
poblacidn del estudio es finita, conformada por 30 trabajadores, siendo la muestra
los 30 trabajadores del molino Guadalupe, a quienes se le aplico el instrumento de
medicion.

Se utilizé como instrumento de medicidn el check list, linea base para determinar la
situacion actual en base a seguridad y salud ocupacional del molino Guadalupe, el
cual nos evidencié un bajo porcentaje de esta cultura, por ende realizamos la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, planteandose los controles
operacionales, los cuales fueron control de ingenieria, control administrativo y
control de equipos de proteccion personal, para disminuir los riesgos importantes y
moderados. Subsiguientemente, se establece el plan juntamente con los programas
de capacitacion y charlas, inspecciones, notificaciones, programa de elementos de

proteccion personal, sefializacion, plan te contingencias.

En la implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se evaluaron los
riesgos encontrados, minimizando claramente los calificados como intolerable, de
un total de 10% a 4% vy los riesgos moderados de 53% a 43%, ya que
disminuyeron debido al cumplimiento de los controles propuestos, lograndose

cumplir con el objetivo del presente trabajo.

Palabras claves: Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, riesgos

laborales



ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine whether the
implementation of an industrial safety and occupational health plan reduces the level

of occupational hazards at the Guadalupe S.A.C., 2018

The pre-experimental research design was used, due to the fact that the level of
occupational risks was analyzed before and after the implementation of the plan.
The population of the study is finite, made up of 30 workers, the sample being the

30 workers of the Guadalupe mill, to whom the measuring instrument was applied.

We used as a measurement instrument the survey, of our own elaboration, to
determine the current situation based on occupational health and safety of the
Guadalupe mill, which showed us a low percentage of this culture, therefore we
made the identification of hazards and evaluation of the risks, considering the
operational controls, which were engineering control, administrative control and
control of personal protection equipment, to reduce the important and moderate
risks. Subsequently, the plan is established together with the training programs and
talks, inspections, notifications, personal protection elements program, signaling,

contingency plan.

In the implementation of the Occupational Health and Safety Plan, the risks found
were evaluated, clearly minimizing those classified as intolerable, from a total of
10% to 4% and moderate risks from 53% to 43%, since they decreased due to the
compliance with the proposed controls, achieving compliance with the objective of
this work.

Keywords: Industrial Safety and Occupational Health Plan, occupational risks



|. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética:

Todos los paises los riesgos laborales a los que estan expuestas las personas son
muy altos, en 2015, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
comunicd6 que son 313 millones de trabajadores cada afio ocurren eventos
peligrosos ocasionando enfermedades extremadamente graves, que es equivalente
a 860 000 victimas diarias, respecto a una incidencia de trabajo o una enfermedad
profesional las muertes suman a 2,3 millones al afio lo que equivale a 6400 diarias.
Estos resultados resultan sorprendentes, pero mas aun el sentimiento doloroso que
sufre las familias de los trabajadores, asi como la cantidad de dinero que pierde las
companiias y sociedades. Estos ultimos ha sido asunto buscado en el trayecto de la
historia en la sociedad, se ha seguido una serie de estrategias dadas por
profesionales y respaldadas por leyes segun el reglamento de Seguridad y Salud. A
fines del siglo XVIII, se cred la primera regulacién de la Ley de fabricas "Factory
Act", lo cual impedia el trabajo los nifios menores de 9 y 16 afios, no exponerlos al
trabajo por mas de 69 horas semanales. Al principio esta regla solo protegia a
ciertos grupos de nifios, ancianos y mujeres, se fijaron en menores de edad y
horario para los empleados especiales, como indica la "Health & moral apprentices,
Act." (Peel, 1802). En 1869, la Unién Alemana del Norte, propuso en su “Codigo
industrial” que los empresarios deben proporcionar todos lo necesario para

proteger a los trabajadores de los accidentes que atenta con su salud y vida”.

Sin embargo, con el avance tecnoldgico en los siglos XX y XXI estas medidas se
hacen insuficientes y surgen nuevas necesidades en el ambito laboral debido a que
prevalecen las exigencias mentales sobre las fisicas. Hoy en dia en la mayoria de
empresas el sistema de gestion de la seguridad y salud no cumplen su objetivo
fundamental, que es el reducir o evitar los dafios de incidentes, accidentes y
enfermedades adentro de su de labor, lo que denominamos en esta investigacion
riesgo laboral, los cuales se pueden hallar un sin niamero ilimitado en casi todos los

lugares de trabajo.

En nuestro pais, en 1911, el Dr. Matias facilito el origen de la Ley sobre Accidentes
de Trabajo, Ley N° 1378, llegando a posicionarse como una pauta en la region que
tuvo como inicio el compromiso del trabajador en los riesgos inseparables al lugar

de trabajo con la obligacion de reparar las averias ocurridos a los trabajadores.
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Segun el Decreto Supremo, 1940 fomenta que se creola Jurisdiccion de
Higiene Industrial dentro del Ministerio de Salud Publica y Prevision Social. Por Ley
10833 de 1947, que da inicio al Departamento de Higiene Industrial que después se
innova a un Instituto de Salud Ocupacional para después constituir lo que hoy
llamamos la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA), que se ocupa en la
actualidad de velar por el compromiso de la norma actual con respecto a la salud

ocupacional.

Peru, corre con la posibilidad de que suceda un incidente; en casos como los
sectores de minas, albafiileria, eléctrica, energia y molienda. Segun el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, en La Libertad existen el 46% de empresas
industriales se registr6 en el mes de Enero 943 avisos, donde la relacién de
accidentes fue 90.56% accidente de labor y 0.21% enfermedades ocupacionales.
Hallandose en Guadalupe, 29 agroindustrias, de los cuales 27 son molinos de
arroz, las mismas que evidencian falta de seguridad industrial en sus trabajadores,
no poseen una normativa con estandares de gestion de riesgos, asi mismo no tiene
una cultura de seguridad y salud en el trabajo por falta de responsabilidad del
duefio como de los empleados ocasionando que no se practigue este tema,
trayendo con ellos accidentes fisicos que afecta su salud. En el molino de Arroz
Guadalupe S.A.C. desde hace 10 afios se encuentre en el mercado laboral, cuenta
con un amplio almacén , 11 mil sacos, pilando diariamente 900 sacos de 50Kg
cada uno, en este contexto laboral ,se han producido accidentes en algunos de sus
trabajadores, existiendo ademas muchos riesgos laborales en las diversas areas de
trabajo que atentan contra la integridad del trabajador, como: procedimientos
inadecuados en las areas que se encuentran, exponiéndose dia a dia a particulas
en emision, pequefias piedras que salen de las maquinas, poleas que giran a varias
revoluciones muy expuestas a quienes estan dentro de las instalaciones y el exceso
de sonido que afecta su salud. Por todo ello se considera Disefiar e implementar un
Plan de seguridad industrial y salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales
en el molino Guadalupe S.A.C., valiéndose de procedimientos, formatos y leyes.
Permitiendo asi que la empresa controle sus riesgos, y brindar confianza a los

clientes, proveedores y sobre todo seguridad a los empleados de la empresa.
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1.2. Trabajos previos:

Cortez Rodriguez (2015) sustenta en su tesis "Plan de seguridad e higiene
industrial y Plan de contingencia para una planta de produccion de alimentos
balanceados para animales”, esta investigacion se realizé en la Planta COINCO de
Chile, se afirma que las causantes de estos accidentes son por los ambientes que
no son seguros dentro de la empresa, y a la vez no ofrece una infraestructura ni las
instrumentales adecuadas para la realizar las actividades. Asi mismo el operario
también es responsable, ya que hace uso inadecuado de herramientas,
ocasionando actos inseguros. El encargado de realizar y la ejecucion de los planes
de contingencia sera el comité de salud y seguridad industrial de COINCO, también
presenta proyectos de mejora de calidad de vida hacia el trabajador creciendo
progresivamente la confiabilidad de la empresa. Los departamentos participaran en
el comité, haciendo que sus necesidades sean de todos. El principal enemigo que
tendra cada uno de los departamentos de la planta sera la contaminacion provenido
del proceso productivo, la dispersiébn de polvo, asi como otras causas de riesgo
como los componentes quimicos, los cuales puede causar problemas respiratorios,
el uso de los EPPS sera principalmente en el conducto respiratorio facilitando
distintas alternativas de uso segun sea la necesidad, Se delimité el transito de los
peatones y la de los montacargas rediciendo el riesgo de accidente ya que ninguno
puede circular fuera de la zona asignado. Sera primordial la salud del peatén,
incluso por arriba del operario del montacargas ya que el primero poseera menores
expectativas de salir ileso al encontrarse en una situacibn de accidente. Los
formatos y reportes de control de accidentes seran necesarios, ya que seran fuente
de datos del accidente, ocurrencia, nivel de riesgo, lo que permitira elaborar

soluciones para evitar ocurrencias futuras

Este trabajo de investigaciébn es importante ya que la formacion del comité de
seguridad es necesario para la realizacién de procedimientos para realizar un plan
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, quienes se encargaran de seguir con
una estructura que se dicta en los formatos del plan, donde también el uso de
implementos de proteccion personal como sefializaciones evitaran que sucedan

accidentes, disminuyendo asi los riesgos laborales.
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Mientras Gémez Mendoza (2014), “Disefio de un programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para prevenir riesgos profesionales en la asociacion cooperativa de
produccion agropecuaria de la municipalidad de Barrios de R.L.”, afirma que esta
investigacion tiene como Objetivo crear el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, con lo cual se lograra reducir accidentes y enfermedades laborales
generando confianza para el trabajador en el momento de realizar sus labores
encomendadas. Para ejecutar el dicho Disefio se realizd una investigacion de
campo, utilizar como técnica la encuesta y entrevista con el fin de realizar un
diagnostico, que permita reconocer las funciones diarias asi como identificar las
areas que existen, para realizar el Plan de Seguridad que consiste identificar los
peligros y evaluar los riegos, proponiendo a continuacion medidas de control que
permite evitar los accidentes y las enfermedades laborales, de la misma forma se
elaborara un plan de evacuacion de emergencia con sus procedimientos detallados
a continuar por el trabajador y que tiene el propésito de minimizar los peligros al
momento de mostrarse un propagacioén natural o de fuerza mayor. De la misma
forma se propone un sistema de sefializacién de seguridad, que tiene por objetivo
indicar las actividades a continuar en casos de emergencia. Se hizo el plan de
capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional para resguardar la integridad
fisica, mental y social de las personas, con el propdsito de cumplir con el objetivo
de instituir las bases con el fin de ejecutar el programa para prevenir los riesgos
laborales, como en el caso de concientizar sobre prevenir los riesgos, y utilizar los
EPPS, efectuar acciones de prevencion de seguridad y obtener instrucciones de los
pasos a seguir en situaciones de emergencia. Se concluye que el plan de seguridad
permite conocer la situacion actual de los trabajadores, reconociendo los peligros y
evaluando los riesgos, lo cual es importante alertar las situaciones en las que
actualmente elabora los trabajadores se sienta motivados en su rendimiento 6ptimo

de las funciones.

Esta tesis redacta que la empresa esta en la necesidad de realizar procedimientos
de Seguridad Industrial para controlar y reducir sus riesgos laborales, formando asi
un buen ambiente de trabajo, respalda a la presente investigacion, porque es
necesario realizar un diagnéstico inicial a la empresa, para conocer la realidad en la
gue se encuentra referido a temas de seguridad industrial, también conocer los
riesgos a los que estan expuestas cada area de trabajo y asi realizar medidas

preventivas.
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Del mismo modo Cercado, Angela (2014) realiza una tesis en la ciudad de
Cajamarca bajo el titulo de “Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para gestionar los peligros y riesgos en las operaciones de la empresa
San Antonia S.A.C. basado en las normativa OHSAS 18001”, afirma que el
presente trabajo de investigacion parte de una realidad problematica observada al
rubro de carpinteria en que se puede observar poco interés referido al tema de
Seguridad, en donde los trabajadores se exponen a ciertos peligros dentro de la
carpinteria San Antonio pueden ser por quimico fisico, manejo de herramientas, y
es por ese motivo ha sido conveniente ejecutar un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional asi evitar, identificar, reducir los riesgos laborales dentro del puesto de
trabajo y a la vez Concluyendo qué en la actual la empresa San Antonio no tiene un
Plan implementado de Seguridad y Salud Ocupacional, dicho condicion ha
ocasionado que no tenga una accioén de prevencion de parte de los trabajadores,
proporcionando como diagnostico en seguridad y salud ocupacional, la empresa
sea calificado como deficiente, debido a que no cuenta con un plan de accion, la
puntuacion adquirida es 0%, Ademas fue encontrado un 11% de los riesgos
intolerables, esto ocasiona incapacidad permanente e incluso la muerte, el 63% de
los riesgos importantes indica las incapacidades parciales lo que merece una
accion inmediata y el 26% corresponde a un trabajo moderado. Recomendando
implementar en el transcurso del afio programas de seguridad industrial y salud
ocupacional para minimizar los riesgos existentes, manteniendo actualizado el IPER
constante y dar busqueda a las medidas de control propuesta en el trabajo con el
fin de disminuir los riesgos intolerables y moderados.

La presente investigacion indica qué se debe realizar la Matriz IPER en la empresa
para identificar y controlar los riesgos laborales, dependiendo su grado de
peligrosidad mediante medidas de control y saber como disminuirlos, es por eso
gue esta tesis confirma la necesidad de realizar un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual los diferentes procedimientos ayudara a los trabajadores a

prevenir ante una actividad de alto riesgos hallado en la matriz IPER.

Davila Laguna, Ronald (2017), “Implementaciéon de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo para Reducir los Riesgos Laborales en los Proyectos de Ingenieria en
la empresa EOM grupo, Lima — Peru 2017”, no dice en su investigacion tiene por

objetivo implementar un Sistema de Gestion para reducir los riesgos y la
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eliminacion de los peligros, logrando un desempefio acorde a los requerimientos de
la ley. Se emple6é una investigacion explicativa la cual tiene una metodologia
cuantitativa, con disefio pre experimental en lo cual se registrd6 81 accidentes e
incidentes en la empresa, como técnicas se utilizd la recopilacion de registros

documentarios y la observacion, los datos fueron analizados en cuadros de Excel.

En la siguiente investigacion se disefié e implementd un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo, planteando programas de capacitaciones, programaciones, EPPS,
sefializacion, investigacion de accidentes, formacion de un comité de brigadas con

el proposito que el ambiente de trabajo sean seguros y saludables.

Puesto que el resultado final se obtuvo el 100% del indice de Accidentabilidad antes
y el 4% de accidentabilidad lo que se disminuyé el 96% de accidentabilidad
(accidentes e incidentes) en los 6 primeros meses, en seguida de la
Implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se demostré una

manera de mejora.

Aporta que un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional debe tener
formatos y seguimientos de trabajo, donde las capacitaciones y charlas sirvan de
gran medida para formar una cultura de prevencién en los trabajadores, junto a la
entrega de equipos de proteccion personal y fichas para observar si el trabajo a
realizar es seguro entre mas temas que entran en el plan y que sirven para para

disminuir los riesgos laborales.

Segun Navarrete, Jeanine (2015), “Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para Gestionar la minimizacion de los Peligros y Riesgos de los
Trabajadores en la empresa San Lorenzo Glass Corporation” en la ciudad de
Cajamarca, sustenta que dicho problema consiste que no hay seguridad, el cual la
empresa no tiene un plan para reglamentar la seguridad y salud ocupacional, segun
con la Ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo, los obreros no tiene los
implementos de los EPPS, ademas la falta de capacitaciones y sus infraestructuras
estd en malas condiciones. Dicho objetivo es obtener un Plan de seguridad y salud
ocupacional de tratar de minimizar los peligros y riesgos los que se exhiben los
trabajadores de dicha empresa. La cual inicialmente se buscé determinar la gestion
actual de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. El diagnostico actual en

seguridad se obtuvo como resultado 2% del cumplimiento total debido a que sélo
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cuenta con el programa de Sefalizacion calificado como naciente, exponiendo el
peligro la vida de los empleados. También se hall6 el 17% de los riesgos
intolerables ocasionando incapacidad constante, incluida la muerte, el 56% a
riesgos importante que lleva a una incapacidad improcedente y el 27% moderado.
Concluyendo que la propuesta de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se
logra minimizar el grado de riesgo laboral y costos por accidentes.

La presente investigacion ayuda a generar una vision de la problematica frecuente
en las compafiias que no tiene un plan solido de Seguridad, sin los equipos
necesarios como los implementos del uso de los EPPS, plan de respuesta ante
emergencia, capacitaciones y entrenamiento que son significativos para generar

una cultura prevencioncita.

En la ciudad de Trujillo, Medina y Sandoval (2016) , “Disefio e implementacion de
un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para disminuir los Riegos Laborales en
el departamento de Trapiche en la empresa Cartavio S.A.C.” en esta investigacion
se realiz6 en implementd un plan de seguridad y salud en el trabajo, se realiz6 el
diagnostico de la situacion actual, identificar los peligros y evaluar los riesgos,
elaborando los referentes observaciones, asi como la realizacion de programas
tomando ciertas lineamientos que permite un apropiada mentalidad sobre la politica
mencionada, ubicandose en un rango de aceptable, cumplir con esta normativa de
seguridad y el compromiso por cada actividad de control de riesgos, los cuales son
de control de Ingenieria, administrativo y de los EPPS, con el fin disminuir los

riesgos importantes y moderados.

Se elabor6 el disefio e implementacién del plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional qué consistié diferentes procedimientos y formatos, como la entrega
de los EPPS, formacion de los miembros del comité, investigacion y notificacion de
accidentes, programa de sefializacion, programa de capacitaciones, finalizando con

un mapa de riesgos que contrarrestara a los riesgos encontrados en la matriz IPER.

Por ultimo se hizo una asimilacion de los resultados del IPER primero con la IPER
final demuestran los riesgos encontrados fueron de triviales subi6 de 1% a 30.9%,
riesgos calificados tolerables subio de 30% a 42%, los riesgos moderados
disminuyo de 47% a 21% vy los riesgos calificados importantes disminuyo de

22% a 6% de los riesgos identificados totales. La minimizacion de riesgos
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moderados e importantes se debe a la eficacia al cumplir con Plan de Seguridad y
Salud en el trabajo cuando se establecio los controles operacionales de ingenieria,

administrativo y los implementos de uso de los EPPS.

Contribuye qué realizar la matriz IPER en una empresa es de caracter obligatorio
para identificar los riesgos laborales, dependiendo su grado de peligro, exponiendo
asi medidas de control para saber como controlar y disminuirlos, por ello esta
investigacion asegura que la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional contribuye a la disminucion del riesgo, con capacitaciones y
procedimientos los trabajadores estaran listos para responder de manera positiva a
una emergencia, al igual que el presente trabajo, el plan es necesario cuando existe
una realidad deficiente en procedimientos de prevencion, para poder disminuir los

riesgos laborales.

1.3. Teorias relacionadas al tema

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, Segun Taylor (2006) afirma que un
Plan de Salud y Seguridad es una sucesién de actividades dentro de un sistema de
Gestion de Seguridad (SOS) disefiada para gestionar los peligros y prevenir casos
de enfermedad ocupacional. En los Estados Unidos, la normativa 29 CFR 1900 pide
gue todo trabajador establezca un plan de SST. Usando el término plan para ser
preciso con la normativa OHSAS 18001, en la que se perfilan algunos sistemas de
gestién de SST actuales. Se solicita algun tipo de plan para permitir que la direccién
facilite el marco para la intervencion de los trabajadores y las oportunas
configuraciones relativas a la cuestion de seguridad. En SOS facilita un mecanismo
para revisar el rendimiento, identificar la necesidad de modificaciones y manejar
proceso de cambio. Teniendo un sistema identificable y un plan, tanto el empleador
como el trabajador seran mejor colocados para cumplir con sus respectivas
obligaciones legales. Dado que las empresas difieren unas de otras, un plan

desarrollado podria no adecuarse perfectamente a las necesidades de otras.
Las caracteristicas del plan de seguridad se fundamenta en:
a. Relacion y acuerdo a la legislacion laboral vigente.

b. La perspectiva
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c. La Aprobacion y sustento de la alta direccion y a la vez los trabajadores,
juntamente con su colaboracidén necesaria hacia la mejora, (Hernandez, Malfavon y
Fernandez, 2005, p.41).

En esta fase de la Planificacién se elabora la estrategia punto que percibe el
progreso del plan, la identidad tanto del lugar de trabajo, sus funciones, productos y
servicios se ejecuta en base a técnicas modernas de reconocimientos de los
riesgos. La organizacion debe crear, implementar y conservar los pasos para la

evaluacion de peligros y riesgos.
Implementacion y Operacion, la alta direccion debe indicar la responsabilidad:

e Asegurar el recurso esencial para elaborar, mantener y mejorar el plan de
gestion, contienen el talento humano y habilidades especializadas,
tecnologicas y financieras.

e Precisando las actividades, estableciendo compromisos y encargando la

autoridad que debe ser documentada y comunicada.

La organizacion debe cumplir que el trabajador debe realizar tareas y ser
competitivo tomando como principio una educaciéon, formacién ordenada, ademas

conservar el registro asociado.

En este Plan de seguridad tiene como paso la Verificacién que tiene lo siguiente:

Seguimiento y medicién: En esta fase se debe controlar y evaluar los momentos
habituales del trabajo de seguridad y salud ocupacional, los registros de datos y
resultados de procedimiento suficiente para proporcionar el andlisis de acciones
preventivas y correctivas. La organizacion tiene como obligacién de implementar y
mantener las tacticas para registrar, investigar y analizar incidentes en orden a:

e Fijar las insuficiencias de SySo y distintos principios pudiendo causar hechos

inesperadas.
e Buscar la necesidad de la accion correctiva.

e Buscar oportunidades para prevenir en el acto preciso.

Conformacién del comité de seguridad e higiene del trabajo, Del mismo modo
el Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy

Mantenimiento del Medio Ambiente, afirma que todas las compafias si tiene de 15
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a mas trabajadores debera crear un Comité de Seguridad la cual estard
conformado por 3 representantes del patrono y 3 de los trabajadores con sus
suplentes respectivos, esta estabilidad de Conformacién del comité sera de un afio,
pudiendo sus miembros ser reelegidos, por otro lado para elegir al presidente y el
secretario del Comité debe ser elegidos por sus integrantes principales. Asi mismo
ser parte del Comité se necesita lo siguiente: trabajar en la empresa, ser mayor de
edad, saber leer y escribir, tener conocimiento sobre la seguridad e higiene
industrial y velar por la vida tanto como de él, como la de sus compafieros y los

recursos de la empresa.
Funciones del Comité se debe cumplir los siguientes requisitos:

e Cumplir con las 6rdenes de prevencién de riesgos laborales.

e Efectuar una inspeccion general de las instalaciones y equipos de los centros
de trabajo, tomando las precauciones necesario. ver los resultados de las
investigaciones que realizan organismo especializado hacia el peligro y
enfermedades que puede ocasionar desastres en la compafia.

e Realizar un listado de incidentes y enfermedades que puede ser presentada
para asi prevenir dafios mayores.

e Ejecutar sesiones al mes en caso de no haber subcomités en el distinto
puesto de trabajo y cada dos veces al mes en caso de tenerlos.

e Ejecutar programas de preparacion y capacitacion general a los niveles

jerarquicos en técnicas de control de prevencion.

Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) es para su cuidado de los
trabajadores debe controlar de caracter obligatoria el uso apropiado de los EPP

adentro del puesto de trabajo que asi lo soliciten.

La Sefalizacion de Seguridad permitird indicar la existencia de riesgos y peligros
gue existen en el puesto de trabajo, para ello se debera tomar medidas y establecer

la instalacion de dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de proteccion.
Esta documentacion del sistema de gestion de SySO debe contener:

a) Una Politica y objetivos S&SO.

b) Describir la importancia del sistema de gestién SySO.
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c) Describir los principios basicos del sistema de gestion SySO vy relacion de
referencia de los documentos relacionados.

d) Documentacion, conteniendo registros necesarios por la normativa OHSAS.

e) Documentacion, conteniendo registros, fijados por la empresa asi asegurar la
eficaz proyeccion, trabajo y calidad del proceso que se referencia con la

gestion de sus riesgos

Preparacion y respuesta ante emergencias los encargados realizaran e

iImplementara y la vez conservara un procedimiento:

a) Reconocer el potencial en casos de emergencia.

b) Responder en casos de emergencia.

Ademas reconocer los casos de emergencia para prevenir las consecuencias
hostiles asociadas, para asi proyectar una solucion de emergencia, tomando en
cuenta las consideraciones mas notables. Como ejemplo los Servicios de
emergencia y vecinos. Luego se examinara su manera habitualmente para
responder en casos de emergencia, en el momento necesario, incluir partes mas
relevantes mientras sea apropiado. La organizacion debera revisar habitualmente
en el momento preciso, revisar su guia de preparacion y solucion, en especifico, la

revision habitual y después de la ocurrencia en casos de emergencia

Para hacer una Investigacion de incidentes se establecera e implementara y
mantendra un seguimiento para registrar e investigar y observar los incidentes de
forma en la que se establezca las deficiencias en SySO halladas y distintos factores

gue puedan ser la causante en una ocurrencia de incidentes.

a) Reconocer que no existe una accion correctiva.

b) Reconocer que no existe una accion de prevencion.

c) Reconocer circunstancias para una mejora continua.

d) Notificar los resultados de las investigaciones lo cual son ejecutadas a tiempo.
Se hace justificar y conservar los resultados de las investigaciones de incidentes.

Para tomar una Accidn correctiva y accién preventiva se establecera e
implementara y mantendra un seguimiento para controlar las inconformidad actual y

potencial y asi tomar accion correctiva y preventiva
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El Objetivo de la Seguridad Ocupacional posee como principal la promocién y
sostenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
empleados en todas sus funciones, para prevenir los incidentes lo cual son
causados por las condiciones de trabajo, el resguardo del trabajador en su empleo
contra los riesgos que puede atacar a la salud del empleado en un ambiente de
labor apropiado a sus capacidades funcionales, es decir cada trabajador a su sitio
de labor, segun la OIT (1950)

Segun Cortés (2014), que las Inspecciones de Seguridad es una herramienta
razonada que constituye en el analisis preciso de la situacion de seguridad para
revelar las condiciones de riesgo que previene de ellas para luego adoptar las

medidas apropiadas (p.141).

Las Auditorias es un seguimiento ordenado, liberado y argumentado para evaluar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de llevar un
compromiso a la regulacion que constituye el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.

La empresa debe estar seguro que las Auditorias internas del sistema de gestion

de SySO se ejecuten segun lo planificado para:

a) Establecer si el sistema de gestion de SySO:
v' Consta con la disposicion planeada hacia la gestion de SySO,
conteniendo las exigencias de la normativa OHSAS.
v Se realizado adecuadamente y es continuo.
v' Es seguro para lograr la politica y objetivos de la empresa.

b) Facilitar informacién sobre los resultados de las auditorias a la empresa.

Este evento de auditoria debe planear, establecer, implementar y mantenerse
por parte de la empresa, basado en la calificacién de la valoracién del riesgo de

las funciones de trabajo, y las auditorias previas.

Las Capacitaciones segun Dessler (2010), que la argumentan los metodologias
gue se debe usar para facilitar al trabajador nuevos y actuales, las habilidades que
necesita para realizar su funciéon. Ademas reducen los dafios hacia los trabajadores
que den uso de los equipos, materiales o procesos peligrosos, contiene pasos para
resguardar la vida y reducir los riesgos por indolencia o fallas de parte del

trabajador.
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Orden y limpieza en el trabajo son acciones preventivas con el fin de minimizar
accidentes ocasionados por la suciedad y el desorden, ademas influye la eficacia
en el trabajo ya que mejora ostensiblemente o evidentemente sus situaciones,
segun Millanes (2003, p.45).

De la misma manera OHSAS 18001 dice que toda politica de Salud y Seguridad
de una empresa debe elegirse en una manifestacion clara de principios que sirva
como via de accion. La alta direccion debe estar completamente de acuerdo para
avalar la politica se lleve a cabo sin anomalias. La politica de salud y seguridad de
estar, y asi debe verse, a la par con todas las demas politicas organizativas. Al
igual que ocurre con los procedimientos de salud y seguridad, no hay tiene una
politica adecuada para todas las empresas. La declaracion de esta politica puede
ser breve, pero debe mencionar:

e Los Objetivos del plan

e La psicologia primordial de la salud

e Las responsabilidades generales de todos los empleados.

e La manera que los empleados puedan colaborar en las actividades de

salud y seguridad.
La politica debe:

e Denunciar en términos claros y precisos.
e Ser firmada por el actual director general.
e Mantenerse al dia.

e Notificar todos los trabajadores.

e Cumplir las funciones de trabajo.

Segun la Ley N°29783 afirma que para la implementacion de esta ley, sefiala que el
trabajador tomara las contradicciones financieras, legales y cualquier otra cualidad,
como resultado un accidente o enfermedad que tolere el trabajador en su ocupacion

en sus actividades o a consecuencia de él, de acuerdo con las normativas actuales.

El articulo 24, contribuye que las compafias que tiene de 25 trabajadores a mas
deben realizar su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, estas
razones establecen la necesidad de elaborar un “Plan de gestion de seguridad y
salud ocupacional”’, lo cual sera empleado para normalizar los distintos métodos,

procesos y seguimientos de trabajo.
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Segun la Constitucién Politica de 1993, argumenta que el derecho a la seguridad
del trabajador y su entidad se halla en la cita constitucional (Art.7) también instituye
el compromiso del Pais, dar inicio a la politica Nacional de salud, normando y
supervisando su aplicacion (Art. 9) Al ser el derecho a la salud un derecho de
categoria constitucional; no esta tolerado que la funcién de su labor genere lesion o

perjuicio a la salud del trabajador.

Decreto Supremo N°009-2005-TR del 28-09-2005 Reglamento de Seguridad y
Salud en el trabajo reformado por D.S. N°007-2007-TR Del 06-04-2007.

Normativa Técnica Peruana NTP 399.010-1. Sefales de Seguridad, colores,

simbolos, formas y dimensiones de sefales de seguridad. Del 13-01-2005.

Estatuto constitucional y funcionamiento del comité y designacion de

funciones del supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo
Resolucién Ministerial 148-2007-TR del 2007.

El Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) son normas,
ordenamientos, practicas y reglas a los que la organizacién asigna de manera
obligatoria. Este documento sede a todos los trabajadores, lo cual contiene las

obligaciones y derechos del trabajador y empleador.

La Responsabilidad Individual de todas las labores de salud y seguridad se fijan
en la responsabilidad de cada uno, la mayor parte se pueden hallar en el régimen
pertinente. Resulta extraordinario, pero por desgracia estas responsabilidades se
desconocen el ambiente de trabajo. En este caso puede mejorar conteniendo

detalles de responsabilidades especificas en el plan de seguridad.

Las responsabilidades pueden definir como el compromiso de cada uno a elaborar
las obligaciones determinados. Responsabilidad y autoridad puede delegar entre
otros, otorgando el derecho a actuar en nombre del empresario. Es necesario
indicar que cualquier responsabilidad puede delegarse, la direccion se hace

responsable de supervisar lo que esta ocurriendo.

La responsabilidad ayuda que los trabajadores deben reconocer lo que se espera
de ellos en términos de salud y seguridad. Algunos ejemplos del tipo de

responsabilidad para cada uno de estos grupos son:
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a) Empleado

e Conocery cumplir con las instrucciones de un trabajo seguro.

e Comunicar rapidamente de cualquier lesion o enfermedad

e Participar en comités de salud y seguridad.

b) Supervisor de brigada

e Garantizar que los trabajadores reciben una formacion inicial apropiada.
e Investigar todos los accidentes/incidentes

e Investigar la zona bajo su responsabilidad, buscando posibles riesgos.
e Garantizar que los equipos estan apropiadamente conservados.

e Iniciar la conciencia de seguridad en los trabajadores.

c) Direccion

e Fijar objetivos y medir el rendimiento.

e Facilitar un lugar de trabajo sano y seguro.

e Establecer y conservar el plan de salud y seguridad.

e Proporcionar servicios de primeros auxilios.

e Crear el clima para una participacion optima.
Para cumplir con las responsabilidades individuales, los empleados deben:

e Conocer cudles son las responsabilidades (Se necesita de comunicacion)

e Poseer la capacidad requerida (Formacion necesaria)
Segun el Departamento de investigacion sobre las relaciones industriales y
laborales (2007), contempla delegados de prevencion y tiene las siguientes
funciones prevencion las cuales son:

e Observacion del puesto de trabajo.

e Identificacion de peligros.

e Averiguacion de accidentes.

e Fuente de informacién de parte de los empleados.
El encargado de prevencion no es un coordinador ante la organizacion, juega un
papel importante que esta determinado patentemente. Sus derechos y obligaciones

deben cumplirse en la medida en que resulten practicos.
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La Finalidad del plan es:
- minimizar los riesgos laborales que presenta las instalaciones de la empresa.
- Conservar que el trabajador tenga conocimientos hacia el tema de seguridad.
- Reducir indices: frecuencia, gravedad de los riesgos de trabajo.

- investigar y evaluar los riesgos que puede ocasionar dafio a la salud de los

trabajadores.

- Cumplir con las normas legales instituidas por la Ley N° 29783 de SST.
(Hernandez, Malfavon y Ferndndez, 2005, p.41).

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) posee como objetivo
iniciar y conservar el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social para los
obreros en todo sus funciones, asi mismo evitar las incomodidades causada por
las condiciones de trabajo, también debe ser protegidos ante cualquier situacion de
peligros y proteger al trabajador de una forma apropiada en las aptitudes

fisioldgicas y psicoldgicas.

Segun Maynard (1996), concluye que todo trabajador debe ser protegido a lo largo
de toda su vida de trabajo ya que se ve afectado por las sustancias que manipula
los equipos es decir evitar los riesgos laborales, el cual puede ocasionar como

accidentes trabajo o enfermedades en los centros de trabajo.

Segun La NCH 18000 se define la palabra Riesgos Laborales como la
probabilidad que puede ocurrir una averia y la dificultad de las consecuencias que
produzca. Se puede decir que es una posibilidad que puede generar como

consecuencia el peligro y la frecuencia capaz para presentarse dicho evento.

De otra manera se refiere al riesgo en que el trabajador se somete a ciertos peligros
y ademas se concierta una funcion establecida donde se pueda causar una averia.

Asi poder decretar una palabra que tome una gran importancia: peligro.

La NCH 18000 define el peligro como “fuente potencial de dafio en términos de
lesiones o enfermedades de las personas, deterioro a la propiedad, dafar los

centros de labor o una combinacién de todo estos”.
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Por otro lado Fernandez (2016), sustenta la palabra Riesgo como la eventualidad
del trabajador tolere un cierto dafio provenido del trabajo. Se considera el riesgo
desde el punto de vista de su gravedad se valorara las posibilidades de suceder el
dafio y la severidad del mismo. También es considerado como la posibilidad de que
suceda en un futuro inmediato sea alta y suponga un dafio grave para la salud de
los trabajadores. Para prevenir los riesgos, se tomara en cuenta el uso de los EPPS
consignado a proteger de varios riesgos que puede amenazar contra su vida del
trabajador. Los riesgos laborales se inician en los ambientes de labor, donde el
constante desarrollo de las tecnologias ha ocasionado el uso de nuevas maquinas,
nuevas materias primas o materiales y una division de tareas, y a la vez se

desarrollan las actividades laborales estén laborando continuamente.

Factores de riesgo es la acumulacién de elementos o variables que estan
perennes en el puesto de trabajo y que pueden disminuir el nivel de salud del
trabajador. La variedad de funciones evidentes hace que los factores de riesgo

sean distintos para cada labor elaborada, Segun Lopez, De la Sota (2014)

Condiciones de trabajo Para cualquiera particularidad del trabajo que puede
existir un dominio significativo en la generaciéon de riesgos para la seguridad y salud
del trabajador (art. 4 de la LPRL).

Para Grimaldi, Simonds (1996), dice que los Peligros es un evento ocurrido capaz
de ocasionar perjuicios a la vida del trabajador, equipos, procesos y ambiente.

Pueden ser:
Los Tipos de peligro son:

Peligro clase A es Un evento capaz de producir incapacidad permanentemente,
pérdida de vida o de alguna parte del cuerpo y/o pérdida considerable estructura,

equipos y materiales.

Peligro clase B es Un evento capaz de producir lesion o sufrimiento grave, dando
como consecuencia incapacidad temporal o dafio a la propiedad de tipo destructivo

pero no muy amplio.

Peligro clase C es Un evento capaz de producir lesiones menores no
incapacidades, enfermedad leve dafio menor a la propiedad (Higiene y Seguridad
de la Industria, 2012)
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FiSICOS (SO)

D N N N N NN

Ruido

Vibracién

lluminacién
Temperatura extrema
Radiaciones
Presiones Anormales

QUIMICOS (SO)

<\

ASRNENEN

v

Polvo

Humos

Humos Metalicos
Neblina

Gases y vapores
Sustancias quimicas

BIOLOGICOS (SO)

v
v
v
v

Virus
Bacterias
Parasitos
vectores

ELECTRICOS (S)

v
v
v

Alta tension
Baja tension
Electricidad estatica

FISICOQUIMICOS (S)

v
v

Incendios
Explosiones

LOCATIVOS (S)

v

ANENENENEN

v

Falta de sefalizacion

Falta de orden y limpieza
Almacenamiento inadecuado
Superficie de trabajo defectuoso
Escaleras Inadecuadas
Andamios inseguros

Techos defectuosos

ERGONOMICOS (SO)

v
v

Posturas inadecuadas
Sobreesfuerzos
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v" Movimientos forzados
v Trabajo prolongado de pie

MECANICOS (S)

- Herramienta defectuosa.
- Maquinas sin guarda de seguridad.

- Equipos defectuosos y sin proteccion.

La totalidad de los trabajadores estan expuestos a diferentes riesgos de este modo
de trabajo. Asi, por ejemplo, no es dificultoso imaginar un ambiente de trabajo en el
que un trabajador esté expuesta a muchas cosas ya sea elementos quimicos,
maquinas no resguardadas y ruidoso, temperaturas altas, pisos resbalosos, etc., al

mismo tiempo. Piense en su lugar de trabajo. ¢ Hay en él distintos riesgos?

Los trabajadores se ven afectados ya que los riesgos estan ya en el lugar de
trabajo. Esta es la tarea del sindicato de salud y seguridad laboral consiste en
proteger la vida del trabajador y modificar los trabajos inseguros cualesquiera fuera
a un trabajo mas seguro. Es decir, que la respuesta consiste en reducir los riesgos,
no esforzar al trabajador que se adapte a los ambientes inseguros. Por otro lado
exigir a los trabajadores que use adecuadamente los EPP, esto es una muestra de
como poder exigir al trabajador a adaptarse a las situaciones que no son seguras,

pasando la responsabilidad de la direccién al mismo trabajador.

Andlisis de Riesgos: Matriz de identificacion de Peligros y Evaluacién de
Riesgos, Se identificaron los peligros vigentes en la empresa con las actividades
gue forman cada uno de los procesos de construccion a ejecutar en el presente
proyecto, establecida segun las caracteristicas propias del mismo; y la matriz de
evaluacion de riesgos evaluados mediante la matriz de valoracion de posibilidad
con la consecuencia. La IPER linea base, identifica en las actividades todos los
peligros y riesgos que puedan causar dafio a los blancos tipicos de esa funcién

(Rosales Rosales, et al, 2012).

La empresa debe crear, efectuar y conservar los pasos para identificar de manera
continua de los peligros y evaluacion de riesgos. Este procedimiento tiene en

cuenta:

a) Las funciones habituales y no habituales.
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b) Las funciones del trabajador que tengan permiso al lugar de trabajo
(Incluyendo contratistas y visitantes)

c) La actitud y aptitud del trabajador dentro de la empresa.

d) Los peligros encontrados afuera del ambiente de la labor, capaz de causar
hostilmente contra su vida y salud del trabajador bajo la revision de la
empresa en el ambiente de la labor.

e) Las instalaciones, el equipamiento y los materiales en el ambiente de la
labor, que la empresa proporciona para ello.

f) Las propuestas de cambios en la empresa, sus funciones o materiales.

g) La modificacion en el sistema de gestion de la SST, conteniendo cambio
temporal y el impacto en las operaciones, procesos y actividades.

h) El disefio de las éareas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la

maquinaria, los seguimientos operativos y la empresa del trabajo.
Los métodos de la empresa para identificar de peligros y evaluar los riesgos es:

a) Estar definida la relacion el alcance, naturaleza y momento en el tiempo para
asegurar mas anticipatorio que reaccion.

b) Prever la identificacion, priorizacién y documentacion de los riesgos, segun
sea apropiado. (NORMA OHSAS 18001 - 2008)

Medidas de Control es Una lista de las medidas de control que se tienen para la

actividad en cuestion.

- Eliminacion: El peligro es destituido.

- Sustitucién: Reemplazar el sistema o proceso peligroso con uno que es de
menor riesgo.

- Controles de ingenieria: Cambios estructurales en los centros de trabajo.
Procesos que forman una barrera adicional de proteger entre el peligro y el
trabajador.

- Controles administrativos: minimizar la exhibicibn a través de
procedimiento, instrucciones y preparacion.

- Equipos de proteccion personal: Solamente cuando los otros controles
han sido inefectivos, o pueden usarse de manera conjunta con otros

controles.

30



Evaluacion de peligros es la condicién potencial de ocasionar un averia en
término de lesién o enfermedad, perjuicio a la propiedad, puesto de trabajo o a
la mezcla de estos (OHSAS 18002, Directrices de implementacion del
documento OHSAS 18001)

Método de identificacion de peligros:

- Averiguacion de accidentes.

- Estadisticas de accidentes.

- Inspeccionar.

- Cuestionario.

- Investigacion de trabajo seguro.

- Lista de verificacion
El equipo debe:

- Evaluar toda la informacion

- Decidir en la clasificacion de los puntos para priorizar los items identificados
- Justificar tasas de probabilidad (TP)

- Justificar tasas de severidad (TS)

- Determinar el potencial de crecimiento. (PC)

- Determinar el rango de la evaluacién final de riesgo
Etapas del proceso evaluativo:
Este proceso de Evaluacion de Riesgos dispone las siguientes etapas:

a) Anélisis riesgo:
- ldentificar el peligro: para llevar identificar los peligros hay que preguntarse tres

cosas:

¢ Existird una fuente de dafo?
¢, Quién puede ser dafiado?
¢, Como puede ocasionar el dafio?

- El proposito de ayudar en el proceso para identificar los peligros es valido
categorizar en diferentes manera, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos,

radiaciones, sustancias, incendios, exposiciones, etc.
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Apreciacion de riesgos: apreciando conjuntamente la posibilidad y sus
consecuencias de que se materialice el peligro.

Probabilidad de ocurrir una averia se puede tantear desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio :

Esta evaluacion debera encontrar el nivel de probabilidad que ocurra una averia,
nivel de consecuencias previstas, nivel de exposicion y finalmente la valorizacion
del riesgo:

Para implantar el nivel de probabilidad (NP): el dafio debe tener en cuenta el
nivel de deficiencia divisado y si las medidas de control son adecuadas segun la
escala:

Baja: El dafio sucedera varias veces.

Media: El dafio sucedera algunas ocasiones

Alta: El dafio sucedera siempre o casi siempre

Para determinar el nivel de consecuencia previsible (NC): Debe considerarse
la naturaleza del dafiino y las partes del cuerpo afectadas son:

Ligeramente dafiino: Contusion o incapacidad de pequefios cortes
magulladuras, irritacion de los ojos por polvo.

Dafiino: Contusion o incapacidad temporal: fracturas menores, como dafio a la
salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos musculos esqueléticos.
Extremadamente Dafino: lesidbn con incapacidad permanente: amputaciones,

fracturas mayores, muerte.

Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones mudltiples, lesiones fatales.
(R.M. N°05Q-2013-TR (1) — CORPAC)

Consiste en valorar el nivel del peligro suministrando la informacion necesario para

el trabajador se halle en 6ptimas condiciones para tomar una decisién decisivo

sobre la oportunas y tipo de acciones anticipadas que debe tomar. (D.S. 005-2012-
T.R)

R=PxS

Para valorar el Nivel de riesgo depende el valor logrado se determina segun tabla

si el riesgo es:

Intolerable (IN) (25 — 36): no debera iniciar con el trabajo hasta que se reduzca el

riesgo, si es caso que no es posible reducir el riesgo, debera prohibirse el trabajo.
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Importante (I) (17 — 24): no se deberd comenzar el trabajo hasta que se haya
disminuido el riesgo. Puede precisar los recursos considerables para controlar el

riesgo.

Moderado (M) (9 — 16): se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
estableciendo las inversiones precisas, las medidas para reducir los riesgos debe

implantarse en un periodo determinado.

Tolerable (TO) (5 — 8): no es necesario mejorar la accion preventiva, sin embargo
se debe considerar soluciones mas eficaces o mejoras que no supongan una carga
econdémica importante. Se requiere mantenerse constantemente vigilados para

asegurar que ningun trabajador que no dafien a la productividad de la empresa.
Trivial (T) (4): no requiere adoptar ninguna accion.

Si el resultado es importante o intolerable se recomienda plantear acciones de
control adicionales. (DS 005-2012-TR)

Existen dos fases:

Fase I: Identificacion a los peligros puros y aplicado a la etapa de elaboracion del

IPER linea base.

Fase IlI: Identificacion de los peligros especificos, aplicado a las etapas de
elaboracion de los IPER especifico, de la informacion obtenida de las actividades

diarias de las operaciones.
Campos de la matriz:

En conclusibn de manera equivalente, se debe llenar los siguientes campos

estimados, segun la DS 005-2012-TR y a la vez afirma que toda:

Actividad: Se anuncia la funcion que realiza los trabajadores. Es conveniente tener
una lista de todas las tareas que se realizan. Es necesario realizar esta lista de

tareas en grupo y con la colaboracion de los trabajadores.

Tipo de Peligro: constituye apartar los peligros por tipo o factor. En esta parte de la

tabla se dispone de una lista de factores de riesgo.

Tipo de riesgo: Distinguir los tipos de riesgo por seguridad o salud ocupacional,

esto es, si el riesgo puede ocasionar un accidente o una enfermedad.
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indice de personas expuestas: Segln la tabla que estd en la parte baja se
colocard el namero que corresponda depende de la cantidad de personas

arriesgadas al peligro.

indice de procedimientos: Segun la tabla se colocara el nimero que corresponda

segun:

e Estos procedimientos debe existir, sea implementada y suficiente.
e Existen parcialmente implementados o no son satisfactorios o son
insuficientes.

¢ No existen procedimientos.

indice de capacitacién: De manera similar se llenara revisando la tabla

correspondiente segun:

e El trabajador esta preparado, conoce el peligro y lo evita.

e trabajador parcialmente entrenado, conoce el peligro pero no
previene lo sucedido.

e trabajador no entrenado, no conoce el peligro y no previene lo

sucedido.

indice de exposicion al riesgo: Depende con la frecuencia del trabajador esta

expuesto al riesgo se colocara el nUmero conveniente.

Plan de accion: en lo anterior se tuvo un riesgo explicativo por ende es preciso

plantear un plan de accién. (Capacitaciones y equipos de proteccion personal).

1.4. Formulacion del problema:
¢, Cual es el impacto de la implementacion de un Plan de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional sobre los riesgos laborales del molino Guadalupe S.A.C.,
20187

1.5. Justificacion:
El presente investigacion se justifica de forma teorica, pues se pondra a prueba
la validez de los procedimientos del sistema de seguridad y salud ocupacional
en un molino de arroz para mejorar el clima laboral, donde coinciden diversos
aspectos propios de este rubro y que deben considerarse en el desarrollo del
mismo. También es relevante de manera practica, debido a que al aplicar un

sistema de seguridad y salud ocupacional permitira brindar un ambiente mas
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seguro a la empresa, mejorando coordinacion en las actividades, prevenir
accidentes, trayendo consigo una cultura de seguridad y evitar pérdidas
humanas, evitando costos a la empresa, los EPPS serviran para que los
trabajadores no presenten problemas de salud a largo plazo, con ello se creara
un mejor ambiente laboral en el area de produccion, sin estrés y puedan realizar
un mejor desempefio trabajo. Al igual que se justifica de forma econémica, ya
gue con los resultados que se obtendra de la investigacion se lograra disminuir
los accidentes, y prevenir riesgos, lo cual generara que la empresa no tenga
gastos por si suceden esos sucesos, ademas que el trabajador sentiria el
compromiso que tiene la empresa con ellos, mejorando el ambiente laboral e
incrementar su grado de competitividad. Por ultimo, se argumenta de caracter

metodoldgico, porque este trabajo servira para futuras investigaciones.

1.6. Hipotesis:
La implementaciéon de un plan de Seguridad y Salud Ocupacional disminuira los
riesgos laborales en el molino Guadalupe S.A.C., 2018

1.7. Objetivo:

1.7.1. Objetivo general:
Implementar un plan de Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir el

nivel los riesgos laborales en el molino Guadalupe S.A.C. en el afio 2018

1.7.2. Objetivos especificos:

- Diagnosticar la situacion actual de la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional del molino Guadalupe S.A.C. mediante el Pre-test.

- ldentificar los niveles de Riesgos Laborales del Molino Guadalupe mediante
la matriz IPERC linea base por area de trabajo.

- Implementar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo para la
disminucion de los Riesgos Laborales del molino Guadalupe S.A.C. segun la
ley N° 29783.

- Comparacién porcentual de la reduccion de Riesgos Laborales de la matriz
IPER linea base encontrados en cada area de trabajo con una nueva matriz
IPER-C, después de la implementacion del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Il. METODO

2.1. Tipo de Investigacion
Es un estudio experimental porque utiliza un Plan de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, para asi poder solucionar la realidad problemética de la

empresa en estudio.

2.2. Disefio de Investigacion
El disefio de esta investigacion es Pre — experimental, debido a qué
analizaremos el nivel de riesgo laboral un antes y un después de la

implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

G: O - X - 0
Donde:
O1: Pre — test.

X: Aplicacion del Plan de Seguridad Industrial y Salud.
0O2: Post — test.

2.2. Variables, operacionalizacién:

Variable Independiente: Plan de seguridad y salud ocupacional

Variable Dependiente: Nivel de riesgos laborales
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Tabla N°1: Formato de Operacionalizacidn de variables:

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala
Independiente conceptual operacional d'e”
medicion
Plan de Gestion _3|stemat|ca Se re_e}llzara ~una 0% i 25%
y organizada, para|evaluacibn mediante (Deficiente)
Seguridad 'y |certificar la mejora|un listado de
Salud de 'Ia salud vy \(erificgcién de s2505 - 50| Intervalo
_ seguridad en el lugar | lineamientos del (Regular)
ocupacional. | de trabajo. (OHSAS|SGSST para evaluar g
18001) el grado de
0, - 0
cumplimiento de la >I350/0 5%
base legal ley N° (Bueno)
29783
>75% - 100%
(Excelente)
Variable Definicidn Definicion Escala
Dependiente conceptual operacional . de
p Indicadores medicién
Situaciones de .
Se identificara el Intolerable: 25 Razén

Riesgos
laborales.

eventos que puede
producir dafos o
deterioros de la
salud del trabajador,
pudiéndose

cuantificarse.

nivel de riesgo vy
mediante la
matriz IPER (R.M

050 -2013)

control

36

Importante: 17- 24
Moderado: 9 -16
Tolerable: 5 - 8
Trivial: 1 - 4

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3. Poblacion y Muestra
» Poblacion (N)

Es finita, ya que se conoce con exactitud el numero que lo conforman, estos

son los 30 trabajadores, informacién que fue proporcionada por el molino
“Guadalupe” S.A.C.
» Muestra (n)

La muestra estd conformada por la totalidad de los 30 trabajadores del

molino “Guadalupe” S.A.C. Por lo que la muestra es de tipo poblacional.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, valides y confiabilidad
El diagndstico de la situacién actual en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Molino Guadalupe S.A.C., se realizara aplicando una evaluacion
mediante un check list (01 — Check List 01) de linea base establecido al
grado de cumplimiento de la ley N° 29783, donde se evaluaran 8 criterios de
seguridad y salud en el trabajo el cual nos precisara la situacion actual de

toda la empresa

Para realizar la evaluacion de los riesgos laborales, se identificaran los
peligros y los riesgos por area que puedan causar dafio en las actividades de
los trabajadores mediante la matriz IPER, que esta validada por la Ley N°
29783 Seguridad y Salud en el Trabajo. Donde se examinara en la tabla los
resultados mediante la valoracion del riesgo, recopilados de la matriz IPER,
siendo el mismo instrumento la matriz IPER (anexo 02 — anexo de

instrumentos)

Para el tercer objetivo, se usara como base la Ley N°29783, el cual servira
para la implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo
03) del molino Guadalupe S.A.C., mediante este Plan se puede lograr el
control y disminucion de los riesgos laborales como también superior
respaldo para la empresa y sus trabajadores, asimismo de cumplir con las
leyes Peruanas en Seguridad y Salud Ocupacional con los procedimientos

gue aqui se acuerdan.

Para finalizar, la comparacion porcentual de la reduccion de riesgos y
peligros con el segundo objetivo de la investigacion, se realizara después de
la implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. (Anexo 20) la
ejecucion de una nueva IPER-C (Anexo 23), para asi comparar resultados
del antes y después de los grados de valoracion por area de trabajo de la
IPER linea base (anexo 22 — anexo de instrumentos), del molino Guadalupe
S.A.C.
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2.5. Métodos de anélisis de datos
2.5.1. Metodologia
Es cuantitativo, para el cual se ejecuto lo siguiente:
1° Se aplicara el instrumento para recolectar datos.
2° Se hara el vaciado de los datos en el programa Microsoft Excel.

3° Se trasladaran los datos al programa Spss version 22, para la tabulacion

estadistica a través de barras para cada variable.

4° Se realizard el analisis e interpretacion de cada tabla y gréfico

correspondiente a las variables y a sus dimensiones.

2.6. Aspectos éticos
Como investigadores, nos comprometemos a reverenciar la veracidad de los
resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por el molino
“‘Guadalupe” S.A.C. y la identificacion de las personas que colaboran en el

estudio.
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[1l. Resultados:

Diagndstico de la situacion actual en Seguridad y Salud Ocupacional del Molino Guadalupe

El presente diagnostico nos permitira conocer la situacion actual del Molino
Guadalupe en tema a seguridad y salud ocupacional se refiere. Y a la vez poder

examinar el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos de la ley N° 29783.

Tabla N° 2: Compromiso e Involucramiento

Fi hi
Si Cumple 3 30%
En Proceso 3 30%
No Cumple 4 40%
No Aplica 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Se encontraron 3 respuestas con que si cumple. 3
respuestas que estan en proceso, y 4 respuestas que no cumple.

Indica que la empresa no sé compromete con la Seguridad y Salud
Ocupacional para todo los trabajadores, sin cumplir con la ley y
reglamento vigentes en cuanto SST.

Tabla N° 3: Politica de Seguridad y salud ocupacional

Fi hi
Si Cumple 3 25%
En Proceso 5 42%
No Cumple 4 33%
No Aplica 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se encontraron 3 respuestas con que si cumple, 5
respuestas que estan en proceso, y 4 respuestas que no cumple.

Indica que la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional est4 en proceso

con el grado de cumplimento con la Ley 29783, como objetivo iniciar una
cultura de precauciones contra riesgos laborales en la empresa.

Tabla N° 4: Planeamiento Aplicativo

Fi hi
Si Cumple 4 24%
En Proceso 6 35%
No Cumple 7 41%
No Aplica 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se encontraron 4 respuestas con que si cumple, 6
respuestas que estan en proceso, y 7 respuestas que no cumple.

Indica que el planeamiento aplicativo estd en proceso de mejorar
consecutivamente los resultados de Seguridad y Salud en el trabajo

Tabla N° 5: Implementacién y Operacién

Fi hi
Si Cumple 2 8%
En Proceso 5 20%
No Cumple 14 56%
No Aplica 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se encontraron 2 respuestas con que si cumple, 5
respuestas que estan en proceso, 14 respuestas que no cumple y por
altimo 4 respuestas que no se aplico.

Indica que no esta en proceso de elaboracion un registro de documentos
y datos, control operativo, una preparacion y respuesta ante
emergencias.
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Tabla N° 6: Evaluacién Normativa

Fi hi
Si Cumple 2 20%
En Proceso 3 30%
No Cumple 3 30%
No Aplica 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se encontraron 2 respuestas con que si cumple, 3

respuestas que estan en proceso, 3 respuestas que no cumple y por
altimo 2 respuestas que no se aplico.

Indica que esté en el periodo deficiente de proceso a iniciar la Seguridad
y Salud hacia los trabajadores atreves de identificar, evaluar y control de
los peligros y riesgos, ademéas promover el desarrollo de las funciones y
medidas apropiadas para evitar los riesgos.

Tabla N° 7: Verificacion

Fi hi
Si Cumple 2 8%
En Proceso 2 8%
No Cumple 17 71%
No Aplica 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se encontraron 2 respuestas con que si cumple, 2

respuestas que estan en proceso, 17 respuestas que no cumple, y 3
respuestas que no aplica.

Indica que esta en el periodo de proceso de elaboracion de una lista de
chequeo o de verificacion, con el objetivo de identificar los actos y
condiciones inseguras y asi determinar es 0 no peligroso.
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Tabla N° 8: Control de Informacién y Documentos

Fi hi
Si Cumple 2 18%
En Proceso 2 18%
No Cumple 7 64%
No Aplica 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: se encontraron 2 respuestas con que si cumple, 2
respuestas que estan en proceso, y 7 respuestas que no cumple.

Indica que no cumple con el control de informacién y la documentacion
de parte de la empresa, y de esta manera poder llevar a cabo el plan de
Seguridad.

Tabla N° 9: Revision por la Direccién

Fi hi
Si Cumple 0 0%
En Proceso 1 20%
No Cumple 4 80%
No Aplica 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se encontraron O respuestas con que si cumple, 1
respuestas que estan en proceso, y 4 respuestas que no cumple.

Indica que la empresa no cumple con la responsabilidad de establecer

acciones que permita la mejora continua en Seguridad y Salud en el
trabajo.
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Tabla N° 10: Resumen de Indicadores

Puntaje Calificacion Porcentaje
Si cumple 18 16%
En proceso 27 24%
No cumple 59 52%
No aplica 9 8%
TOTAL 113 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 11: Resumen del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Lineamientos Porcentaje
1 Compromiso e 1.59%
involucramiento
2 Politica de Seguridad y 1.95%
salud ocupacional
3 Planeamiento aplicativo 2,74%
4 Implementaciéon y 2,65%
operacion
5 Evaluacion normativa 1.33%
6 Verificacion 2.65%
7 Control de informacién y 1.50%
documentos
8 Revisién por la direccion 0.53%
TOTAL 15%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 01: Grafico general de los lineamientos del Plan de Seguridad
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion del diagndstico en Seguridad y Salud Ocupacional del

Molino Guadalupe

La empresa no tiene un plan estructurado de seguridad y salud en el trabajo,
como por ejemplo los trabajadores desconocen sus peligros y riesgos, algunas
areas una fueron evaluadas anteriormente donde existen grandes posibilidades
de riesgos que ocasionen perdidas, pero no se toman medidas preventivas,
solo acciones correctivas. A pesar que si tienen acceso a los EPP, pero no
existe compromiso por parte de los trabajadores y no los usan. No se ha
ejecutado una estimacion inicial de linea base como diagnostica en el estado
de la seguridad y salud en el trabajo. El trabajador reconoce sobre el accidente

ocurrido dentro de su instalacion, sin embargo no registros.

El diagnostico realizada a la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del
Molino Guadalupe S.A.C. dio como resultado un indicador de 15%, ubicandose
en un rango de Deficiente, lo cual indica que esta muy lejos de dar
cumplimiento a los lineamientos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Ley N° 29783)
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Identificar los niveles de riesgos y peligros del Molino Guadalupe
mediante la matriz IPER linea base por area de trabajo (Anexo 22)

Para obtener un trabajo seguro es necesario que las actividades de todas las
areas de trabajo se evaluen de manera que puedan identificar los riesgos y
tomar medidas pertinentes para prevenir dafios al trabajador y a la misma

empresa en sus relaciones con la comunidad. Encontrando asi:

Tabla N°12: Clasificacion de los riesgos encontrados — Segun su grado

Grado de Riesgo Total %
Trivial 0 0%
Tolerable 6 11%
Moderado 28 53%
Importante 14 26%
Intolerable 5 10%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 02: Porcentaje de los Riesgos encontrados segun su grado

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

v

Riesgo Trivial (0%):
No presenta amenaza en el momento, los riesgos triviales encontrados
en las operaciones del Molino Guadalupe S.A.C. esta relacionado al

dafio que se presenta a largo plazo.

Riesgo Tolerable (11%):

El efecto de estos riesgos sobre las personas son lesiones que
ocasionan incomodidad, sin quedar imposibilitado de laborar por
necesidad de descanso. Los riesgos tolerables encontrados en las

operaciones del Molino Guadalupe S.A.C.

Riesgo Moderado (53%):

Los riesgos moderados encontrados en las operaciones del Molino
Guadalupe S.A.C. son los mayores encontrados y estan relacionados a
los siguientes factores: Lesiones que ocasionan la pérdida de facultades
fisicas temporal y permanente, la diferencia con los riesgos importantes
es que se tiene un plazo mayor y menos urgencia para actuar y reducir

el riesgo.

Riesgo Importante (26%):

Los riesgos importantes encontrados en las operaciones del Molino
Guadalupe S.A.C., estan relacionados a los siguientes factores como
lesiones que ocasionan la pérdida de facultades fisicas temporal y
permanentemente, estas pueden ir desde lesiones, quemaduras,

fracturas, hasta amputaciones.

Riesgo Intolerable (10%):

Los riesgos intolerables encontrados en las operaciones del Molino
Guadalupe S.A.C., estan relacionados a lesiones con incapacidad
permanente y dafos a la salud irreversible, el efecto en las personas son

enfermedades o lesiones que conduce la muerte.
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Implementar el plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en el

molino Guadalupe S.A.C.

El Plan de Seguridad aplica a todas las actividades del molino Guadalupe,
donde involucra al gerente junto a los trabajadores considerando que todo ente
perteneciente a la empresa es parte vital de esta y que la proteccién de su
integridad corporal y conservacion de su salud se inicia en la prevencion de
riesgos, este plan logré controlar y disminuir en su mayoria los riesgos
encontrados en la matriz IPERC por medio de las medidas de control. Donde el
gerente y el comité de seguridad participaron, inculcando en ellos y al resto del
personal una cultura en seguridad, y procedimientos a realizar en caso de un
siniestro, pues todo incidente que ocurre es por causas que lo provocan, y

estas pueden ser identificadas y controladas.

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional logré alcanzar los siguientes

objetivos:

> Se logré el compromiso de seguridad integrada a la tarea por parte de
todos los miembros que conforman el Molino Guadalupe S.A.C.

» Constituyé acciones para evitar y mejorar las condiciones de salud y
labor de los trabajadores.

> Se establecieron procedimientos de prevencion con la intencion de
conservar un clima apropiado, atestiguando el buen estado fisico,
intelectual y emocional de las personas que conforman Guadalupe
S.A.C.

Estructura béasica del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

1. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
El gerente y el lider de brigada firmaron la politica integrada de
Seguridad en el trabajo de la empresa Molino Guadalupe S.A.C.,
estableciendo lo siguiente: (Anexo 04: Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo)

2. Objetivos y programas
Se determina el programa establecido del Plan de Seguridad y Salud en

el trabajo (Anexo 21)
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. Comité de Seguridad y Salud en el trabajo (Anexo 05)

El comité de seguridad debera identificar y controlar las posibles
emergencias asociadas a las actividades e instalaciones del Molino
Guadalupe S.A.C., considerando emergencias tanto en condiciones de
operacion como de naturaleza.

Plan de Contingencias

Se elaboraran planes de contingencia de acuerdo con las respectivas
particularidades de cada posible situacion identificada. (Anexo 07)
Preparacion y Respuesta ante emergencia

Se realizaran las primordiales acciones que permiten revolverse
adecuadamente los casos de emergencias en las actividades realizadas.
Respondiendo de modo efectivo y oportuno frente a una situacion de
emergencia, con el propdsito de someter al minimo los dafios a la salud
e integridad de las personas (Anexo 08)

Notificacion de accidentes e incidentes

Se deberd notificar todo tipo de incidente y/o accidente, con el objetivo
de tomar medidas correctivas evitando la reincidencia, y la atencion
inmediata del accidentado. (Anexo 09)

Investigacion de accidentes e incidentes

Investigacion de incidentes y/o accidentes de trabajo constituyen un
elemento importante para evitar la recurrencia de los mismos. Molino
Guadalupe S.A.C. contara con procedimiento de investigacion de todo
incidentes/accidentes, los cuales son difundidos a todo su personal.
(Anexo 10)

Elementos de proteccion personal (Anexo 11)

Establecer los EPPS determinando las necesidades de nuestras
actividades y considerando la exposicion a sustancias contaminantes de
hacia el trabajador en el puesto de trabajo, alcanzando el uso y
mantenimiento adecuado de los equipos para reducir los riesgos propios
de las actividades.

Registros de elementos de proteccion personal (Anexo 12)

Todos los equipos de trabajo seran registrados al momento de brindarle
al trabajador del Molino Guadalupe S.A.C.
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10.Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo (Anexo 13)
Permitiran encontrar las posibles desviaciones en el trabajo, para poder
asi tomar las medidas correctivas que permitan mejorar todas aquellas
observaciones encontradas en casa una de las inspecciones.

11.Andlisis de Trabajo seguro
Si estd cumpliendo con los estandares establecidos en el plan para
realizar el trabajo. (Anexo 14)

12.Control de extintores
Para saber si los extintores que se encuentran en las areas estan en
Optimas condiciones en caso de un siniestro. (Anexo 15)

13.Sefalizacién de Seguridad
Molino Guadalupe S.A.C. contard con una adecuada sefializacién en
cada actividad de éarea para respetar y cumplir con todos estos
diferentes tipos de sefiales como son de obligatoriedad, prohibicién,
advertencia, salvamiento o seguridad. (Anexo 16)

14.Capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional (Anexo 17)

Todo trabajador debe estar capacitado en reconocer los peligros
asociados al puesto de trabajo, que pude ocasionar algun tipo de lesién,
con el fin de edificar las practicas de trabajo incorrectas y formar una
razén de prevencion.

15.Charlas de 5 minutos
Son temas motivacionales y estan basadas en las experiencias del dia a
dia en el trabajo. (Anexo 18)

16.Auditorias
Se debera programar auditorias internas para estimar el estado del Plan
de SSO. (Anexo 19)
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Comparaciéon porcentual sobre reduccion de Riesgos Laborales de la
matriz IPER linea base encontrados en cada area de trabajo con una
nueva Matriz IPERC, después de la Implementacién del Plan de Seguridad
y Salud Ocupacional en el Molino Guadalupe (Anexo 23)

A continuacion se realizara la matriz IPERC, después de haber realizado el
plan de seguridad y salud ocupacional. Demostrando asi la disminucién de los
niveles de riesgos laborales registrados en el Molino Guadalupe S.A.C.

Tabla N°13: Clasificacién de los riesgos encontrados — Segun su grado

Grado de Riesgo Total %
Trivial 0 0%
Tolerable 13 25%
Moderado 23 43%
Importante 15 28%
Intolerable 2 4%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 03: Comparacién porcentual de la matriz IPER

Comparacion % de Riesgos

53%

43%
10%
4%
I

Moderado Intolerable

B Antes M Después

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

Al implementar el Plan de Seguridad se obtuvieron los siguientes resultados;
disminucion del 10% a 4% los riesgos intolerables, el 53% a 43% los riesgos
correspondientes a moderados, mitigandolos a grados de riesgos inferiores.
Por lo que se justica que disminuy6 y es menor en comparacion con el grafico

anterior.

v' Riesgo Tolerable (25%):
El efecto de estos riesgos sobre las personas son lesiones que
ocasionan incomodidad, sin quedar imposibilitado de laborar por
necesidad de descanso. Los riesgos tolerables encontrados en las

operaciones del Molino Guadalupe S.A.C.

v' Riesgo Moderado (43%):
Los riesgos moderados encontrados en las operaciones del Molino
Guadalupe S.A.C. son los mayores encontrados y estan relacionados a
los siguientes factores: Lesiones que ocasionan la pérdida de facultades
fisicas temporal y permanente, la diferencia con los riesgos importantes
es que se tiene un plazo mayor y menos urgencia para actuar y reducir

el riesgo.

v' Riesgo Importante (28%):
Los riesgos importantes encontrados en las operaciones del Molino
Guadalupe S.A.C., estan relacionados a los siguientes factores como
lesiones que ocasionan la pérdida de facultades fisicas temporal y
permanentemente, estas pueden ir desde lesiones, quemaduras,

fracturas, hasta amputaciones.

v' Riesgo Intolerable (4%):
Los riesgos intolerables encontrados en las operaciones del Molino
Guadalupe S.A.C., estan relacionados a lesiones con incapacidad
permanente y dafios a la salud irreversible, el efecto en las personas son

enfermedades o lesiones que conduce la muerte.
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IV. DISCUSION

El autor Navarrete, Jeanine (2012) en su tesis busc6 acordar la gestion actual
en Seguridad Industrial y salud Ocupacional mediante los lineamientos que
expone el check list linea base proporcionando el diagnostico actual de la
empresa, el cual obtuvo un resultado deficiente de 2% del total de cumplimiento
de seguridad y salud en el trabajo, descubriendo la obligacién de realizar
procesos y procedimientos el cual pueda desarrollar actividades en materia de
Seguridad Industrial, debido que la empresa so6lo tiene el programa de
Sefializacion, calificado como incipiente, sin tener mayor control de cémo

reducir el nivel de riesgos laborales que presenta en las actividades al dia.

Asi mismo, este estudio se tomoé el punto inicial para implementar el plan de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional un diagnostico linea base, debido a
que inicialmente se debe conocer el nivel en qué la empresa se encuentra en
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, a fin de comparar los resultados
gue se obtengan, de modo que sirva de base para planificar, aplicar y mejora
continua del plan. Indica que obtuvo el méas bajo porcentaje de 15%,
calificandolo como un nivel deficiente de cumplimiento a los lineamientos del

check list.

La razén por la que el diagnéstico del molino Guadalupe supera en porcentaje,
es porque el Molino pertenece al sector agroindustrial, donde existe contacto
directo con cargas pesadas y maquinarias de potencia, y se han tomado
medidas incorrectas de seguridad que de cierta manera pueden neutralizar los
riesgos sin ser del todo efectivos, a diferencia de la empresa de investigacion
de Navarrete, que es del sector manufacturera.

En la investigacion elaborado por Medina y Sandoval (2016) especifican que al
aplicar la matriz de identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos (IPER)
facilita informacion veridica de los riesgos en el puesto de trabajo, priorizando
los controles a tomar para la mejora de las condiciones Yy prever posibles
consecuencias. El analisis mediante esta matriz IPER dentro del departamento
de Trapiche de la empresa Cartavio, tuvo como resultado, un alto porcentaje en
el grado de riesgo Importante con un 22% siendo perdidas de facultades fisicas
temporal y permanentemente, estas pueden ir desde lesiones, quemaduras,

fracturas, hasta amputaciones, y el grado de riesgos Moderado con 47% de los
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riesgos moderados que pueden ocasionar perdidas de facultades temporal y
permanentemente. Encontramos riesgos como el exceso de ruido, caidas de

distintos niveles de altura, exposicion a cargas pesadas respectivamente.

Por ende, este estudio se realiz6 una matriz de Identificacion de peligros y
evaluacion de Riesgos (IPER), la cual identifico en las areas del molino
Guadalupe los riesgos de trabajo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores, teniendo como resultado 53% de riesgos de nivel moderado y
10% de riesgos de nivel intolerable, de modo que se establecieron las medidas
operacionales para los principales factores de riesgos, temperaturas altas,
ruido, particulas en emision, falta de sefalizacion, caidas desde altura, falta de
orden y limpieza, superficies defectuosas.

La razén por la que los riesgos son de mayor nivel y de alto porcentaje, es
porque se realizo en esta investigacion la evaluacion por cada area de trabajo,
presentandose asi mas riesgos a diferencia de la tesis de Medina y Sandoval
gue la implementacion solo fue a un solo departamento. Se debe tomar en
cuenta que la IPER tuvo como base a la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional
en el trabajo N° 29783.

David Laguna, R. (2017) en su tesis para la Implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Reducir los Riesgos Laborales, realiz6 la
investigacion en formatos y procedimientos de trabajo, programa de
capacitacién y charlas para sensibilizar al personal, programa de inspeccién y
notificacion de accidentes, programas de sefializacion, y propuso un plan de
respuesta a emergencia a fin de ejecutar con eficiencia las operaciones dentro
de la empresa EOM GRUPO, con la participacion constante de la brigada de
seguridad quienes se encargaran de seguir con la estructura del plan.

Asi mismo, en este trabajo de investigacion se implementd el Plan de
Seguridad y Salud en el trabajo, planteando formatos y seguimientos de
trabajo, programa de capacitacion y charlas, programa de los implementos de
los EPPS, programa de inspeccion, programa de sefalizacion de seguridad,
notificacion e investigacion de accidentes, y la formacion del comité de brigada

quienes se encargaran de seguir con el cumplimiento del plan, a cabo que los
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procesos productivos o de servicios sean seguro y saludable, cumplir como

minimo las disposiciones nacionales.

Finalmente en la tesis Disefio e implementacion de un Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo para disminuir los Riegos Laborales en el departamento de
Trapiche en la empresa Cartavio S.A.C., se hizo una comparacion de los
resultados de IPER inicial con la IPER final evidencian que los riesgos
calificados triviales aumenté de 1% a 30.97%, riesgos calificados tolerables
aumento de 30% a 42%, los riesgos moderados disminuyeron de 47% a 21% y

los riesgos calificados importantes disminuyeron de 22% a 6%.

Esta minimizacion de los riesgos moderados e importantes se debi6o a
Eficiencia del Cumplimiento Parcial del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo se establecié controles operacionales de ingenieria, administrativo y
EPP.

Del mismo modo en esta investigacion se ejecutdé una comparacion porcentual
de la IPER inicial con la IPER final, dando resultados finales como los riesgos
Tolerables aumentaron de 11% a 25%, riesgos calificados moderados de 53%
a 43%, los riesgos Importantes aumentaron de 26% a 28%, y los riesgos

calificados Intolerables de 10% a 4%

Esta disminucion de los niveles de riesgos moderados e intolerables se debe a
la eficiencia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo cuando se establecio

los controles operacionales.

A diferencia de la tesis de Medina y Sandoval que redujeron riesgos
Importantes, es porque ellos en su IPER solo calificaron con Trivial, Moderados
e Importante, a diferencia de esta investigacion que se contd con un riesgo mas
elevado que importante, nos referimos al intolerable, al reducir este,

aumentaria mas importante.
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V. CONCLUSIONES

1. Se ejecutd el Diagnostico actual de Seguridad Industrial y Salud en el
Trabajo en el Molino Guadalupe S.A.C., mediante la elaboracion y
evaluacion del estudio linea base, que utilizé la lista de verificacion de
lineamiento de SGSST, se encontré6 que el Molino Guadalupe cumple
con un 15% de los requisitos exigidos, basados en la Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo Ley N° 29783, dicho porcentaje coloca a la empresa
piladora en estado de deficiente en cuanto a Seguridad y Salud
Ocupacional.

2. Se ejecuto la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante
la matriz (IPER) por cada é&rea de trabajo en el Molino Guadalupe
S.A.C., obteniendo los siguientes resultados: 11%, 53%, 26%, 10%, en
nivel de riesgos tolerable, moderado, importante e intolerable
respectivamente, permaneciendo en evidencia a qué situaciones estan

expuestos los trabajadores de cada area del Molino Guadalupe S.A.C.

3. Se implement6 un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en formacién
general, especifica y de emergencia para los trabajadores del molino
Guadalupe S.A.C., que al implementar permiti6 disminuir los riesgos

laborales en las actividades de cada area de trabajo.

4. Se realizd la identificacion de riesgos residuales mediante la Matriz
(IPER) en cada area de trabajo del Molino Guadalupe S.A.C., luego de
haber implementado el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, y asi
poder evidenciar la reduccion de los riesgos moderados de 53% a 43%,
y los riesgos calificados Intolerables de 10% a 4%
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VI. RECOMENDACIONES

Al quedar confirmado con la implementacion de un Plan de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional disminuyeron los riesgos laborales del Molino Guadalupe

S.A.C., se recomienda qué:

e Para realizar la implementacion del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, el Gerente de la empresa, debe comprometerse a cumplir el
cumplimiento del Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, y

ejecutar un seguimiento anual de esta gestion para la mejora continua.

e EI comité de Seguridad debe asegurar que los trabajadores sigan
recibiendo constantemente la informacién necesaria mediante estimulos
generales, sensibilizaciones de capacitaciones, charlas de 5 minutos,
inspecciones de Seguridad, con el propdsito de garantizar el correcto
desempeiio del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se recomienda difundir la cultura de Seguridad y Salud Ocupacional en
Molino Guadalupe S.A.C., en especial en los procesos donde presenten
un riesgo elevado, mediante politicas y el respeto a las sefializaciones
claras que hagan viable el desarrollo de esta cultura entre todos los

miembros que integran las diferentes areas de trabajo

e Dar prioridad a los riesgos moderados e intolerables guiandose del control

obtenidas en el IPER, asi como la modernizacién anual del mismo.

e Ejecutar anualmente un diagnostico situacional de Seguridad y Salud en el
trabajo, para evaluar el avance del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.

57



VIl. REFERENCIAS

Gonzales, N. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo los requisitos legales de la norma OHSAS 18001
en el proceso de fabricacion de cosméticos (Tesis, Pontifica

Universidad de Ingenieria, 2009, Bogota, Colombia)

Medina C. y Sandoval H. Disefio e implementacién de un plan de
Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir los riesgos laborales
en el departamento de trapiche en la empresa Cartavio S.A.C (Tesis,

Universidad Nacional de Truijillo, 2016, Trujillo- Pert)

Dennis Alejo. Implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en el Rubro de Construccion de
Carreteras, (Tesis, Universidad Pontificia Universidad Catélica del
Peru, 2012, Lima- Peru)

Moreno Floridn, J. Disefio de Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para disminuir los Riesgos Laborales el éarea de
produccion de la empresa Casa Grande S.A.A. (Tesis, Universidad

Nacional de Trujillo, 2014, Trujillo — Pert)

Navarrete, J. Propuesta de un plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para gestionar la minimizacion de los peligros y riesgos
de los trabajadores en la empresa San Lorenzo Glass Corporation
E.I.R.L. (Tesis, Universidad Privada del Norte, Cajamarca- Peru)

Estrada, V. Implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el
trabajo para reducir los Riesgos Laborales en los proyectos de
ingenieria en la empresa EOM Grupo. (Tesis, Universidad Cesar
Vallejo, 2017, Lima — Peru)

Eber Ramos. Propuesta de Implementacion de un Sistema de

Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional en las Operaciones

58



Comerciales a Bordo del Buque Tanque Noguera (Acp-118) del
Servicio Naviero de La Marina. (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2015)

Lazaro Haro, Danny. Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa “Export Valle Verde” segun Ley N°
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2013.

(Tesis, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo- Pera)

Flores, J. Disefio Del Programa De Salud Ocupacional Para La
Empresa Calzado Gavia S.A. (Tesis, Universidad tecnolégica de

Pereira, 2008, Pereira - Colombia)

Cruz, M., Gomez N. y Orellana A. Disefio de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir Riesgos Profesionales
en la asociacién cooperativa de producciéon Agropecuaria de ciudad
de Barrios de R.L., municipio de ciudad de Barrios, departamento de
San Miguel. (Tesis, Universidad de El Salvador, 2014, San Miguel -
El Salvador)

Cercado A. Propuesta de un plan de Seguridad y Salud ocupacional
para administrar los peligros y riesgos en las operaciones de la
empresa San Antonio S.A.C. basado en la normal OHSAS 18001.

(Tesis, Universidad privada del norte, 2015, Cajamarca, Peru)

Brefia Salas, S. Propuesta de un plan de Seguridad y Salud y
Propuesta del Plan de un edificio multifamiliar de diecisiete niveles
de vivienda y cuatro sétanos de estacionamientos y depdésitos en el
distrito de Miraflores. Trabajo de Titulacién. Lima, Pera, Pontifica
Universidad Catdlica del Peru, Julio 2012. 103p.

Ramos, M. y Martinez, S. Prevencion de incendios y manejo basico
de extintores”. (Universidad de Colima, 2015)

Cortez, R. Las 15 claves para proteger tu empresa en caso de
sismos o inundaciones. (Peru, 2017)

59



Normatividad
» Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

» Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo - DECRETO
SUPREMO N° 005-2012-TR

» OHSAS 18001:2007, Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo — Requisitos

» Resolucion Ministerial N° 263-2001-EM/VME: Reglamento de
Seguridad e Higiene Ocupacional del Sub — sector electricidad

» La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

» Resolucién Ministerial 050-2013 TR: Reglamento de seguridad y salud

en el trabajo.

» NTP 399.010-1:2004 Sefiales de seguridad, colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefiales de seguridad.

» NTP 350.043-1:2011 Extintores portatiles, seleccidn, distribucion e
inspeccion.
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ANnexos



ANEXO 01
ANEXO DE INSTRUMENTO
CHECK LIST LINEA BASE

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

CALIFICACION
(0-3)

OBSERVACION

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

Principios

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el
trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y
se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de
riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y de
las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo.

Il. Politica de seguri

dad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la

maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.
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Politica

Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo establecido
en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende :

— El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

—  Cumplimiento de la normatividad.
Garantia de proteccién, participacion, consulta y participacién en
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.

— La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
— Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestiéon
de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestién de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en
la definicion de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

[ll. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad en el
trabajo.

63




Diagnéstico

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y
serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia
para medir su mejora continua.

La planificacién permite:

—  Cumplir con normas nacionales
— Mejorar el desempefio
— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Planeamiento
parala
identificaciéon de
peligros,
evaluaciony
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
— Todas las actividades

— Todo el personal

— Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

— Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

— Disefar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

— Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

— Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos
laborales.

— Mantener politicas de proteccion.
— Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

— Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores.

— Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.
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Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles

de aplicar, que comprende:

— Reduccién de los riesgos del trabajo.

— Reduccion de los accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales.

— La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

— Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

— Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacion y estan documentados.

Programa de

seguridad y

salud en el
trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periédico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en
la funcién de procreacioén del trabajador.

IV. Implementacién

y operacion

Estructuray
responsabilida
des

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

— Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

— Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

— Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

— Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.
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El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién
gue corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia
en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

— Durante el desempefio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

— Cuando se produce cambios en las funciones que desempenia el
trabajador.

— Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos
de trabajo.

— En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencién de nuevos riesgos.

— Para la actualizacién periddica de los conocimientos.

— Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccién se aplican en el orden de

prioridad:

— Eliminacion de los peligros y riesgos.

— Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

— Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln
riesgo para el trabajador.

— En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en
forma correcta.

Preparacion
y respuestas
ante
emergencias

La empresa, entidad publica oprivada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad

publica o
privada, de
servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones

desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,

empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,

garantiza:

— La coordinacién de la gestion en prevencién de riesgos laborales.

— Laseguridad y salud de los trabajadores.

— Laverificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

— Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales
de servicios o cooperativas de trabajadores.
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Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

— Laconsulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

— Laeleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

— La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacién del trabajo que repercuta en
su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad

aplicable al sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo
y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una
norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin
de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.
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La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro.

Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacién,
adecuada utilizacibn y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

Se proporcione informacion y capacitacién para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas
de precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso
de ser necesario, capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

Someterse a examenes médicos obligatorios

Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata,
la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente
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peligroso o incidente.

— Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

VI. Verificacion

monitoreo y

seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo.

La supervisién permite:

— Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

— Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad
y salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de
la relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

— Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

— Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

— Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accioén correctiva
y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacién.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
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trabajo.

Investigacién de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:

— Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

— Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones
y actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacién de los trabajadores o sus representantes.
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Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de
la empresa, entidad publica o privada.

VIl. Control de infor

macion y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestién y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos

para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de

trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando
los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcién del trabajador.

El empleador ha:

— Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

— Capacitado al trabajador en referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

— Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en
el trabajo.

— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe
en un lugar visible.

— El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia
de labores.
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El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiguen, evallen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacién de los
requisitos de seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacién en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicidn de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacién y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

— Puedan ser facilmente localizados.

— Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
— Estan disponibles en los locales.

— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

— Sean adecuadamente archivados.

Gestion de
los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de

gestién actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

— Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacién y las medidas correctivas.

— Registro de examenes médicos ocupacionales.

— Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

— Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

— Registro de estadisticas de seguridad y salud.

— Registro de equipos de seguridad o emergencia.

— Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

— Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
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peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

— Sus trabajadores.

— Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

— Beneficiarios bajo modalidades formativas.

— Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando

— sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
— Legibles e identificables.

— Permite su seguimiento.
- Son archivados y adecuadamente protegidos.

VIIl. Revisién por la

direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar
gue es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

— Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

— Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de
los riesgos.

— Los resultados de la supervisién y medicion de la eficiencia.

— La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.

— Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccién de la empresa, entidad
publica o privada.

— Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

— Los cambios en las normas.

— Lainformacién pertinente nueva.

— Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en
el trabajo.
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La metodologia de mejoramiento continuo considera:

— Laidentificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.

— El establecimiento de estandares de seguridad.

— La medicion y evaluacion periédica del desempefio con respecto
a los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

— La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite

identificar:

— Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

— Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
Deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
gue éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.
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Fuente: Resolucidn ministerial N° 050-2013-TR

Tabla N° 14: Clasificacion del nivel de cumplimiento del plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Molino Guadalupe.

Puntaje Categorias Descripcion
3 Si cumple Cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado
el elemento
2 En proceso Cumple con los principales criterios de evaluacién del
elemento, existen algunas debilidades no criticas
1 No cumple No cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del
elemento

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02
ANEXO DE INSTRUMENTOS
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALACION DE RIESGOS LABORALES

Tabla N°15: Valoracién de Riesgo:

INDICADORES DE VALORACION DE RIESGO

indice Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion al riesgo SEVERIDAD
expuestas existentes
Lesidn leve sin
_ 5 incapacidad (S
1 Della3 Existen y son Personal entrenado, | Al menos 1 vez al afio P )
satisfactorios y conoce el peligro y (S) BAJA Incomodidad
suficientes lo previene (SO)
Esporadicamente (S.0)
Existen Personal Al menos 1 vez al mes Lesion con
5 De 4 a 12 parcialmente y no parcialmente (S) MEDIA incapacidad
€sa son satisfactorios 0| entrenado, conoce temporal (S)
suficientes el peligro, pero no Daro Al od
toma acciones de anoalasalu
ool Eventualmente (SO). reversible (SO)
Personal no Lesién con
entrenado, no Al L di incapacidad
conoce los peligros, n(]g)nzi_rp\\/?;g) a permanente
3 Mas de 12 No existen por lo tanto, no (Seg.)
toma acciones de _
control accidental .Dano a_ la salud
Permanentemente (SO) | irreversible (SO)

Fuente: Resolucidon Ministerial 050-2013 TR
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Tabla N° 16: indice de gravedad de dafio

INDICES DE GRAVEDAD DEL DARNO
INDICE SEVERIDAD PUNTAJE

LIGERAMENTE | Lesidn sin incapacidad (S) Incomodidad para
DANINO efectuar el trabajo con seguridad (SO) 4

DANINO Lesion con incapacidad temporal (S).
Daio a la salud reversible (SO)

Fuente: Resolucién Ministerial 050-2013 TR.

Tabla N° 17: Grado de riesgos.

GRADOS DEL RIESGO

GRADO DE
PUNTAJE RIESGO ACCIONES A TOMAR

No se requiere accion. El riesgo es registrado en el Registro
HASTA 4 TRIVIAL (TV) de Riesgos

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdmica importante. Se requieren
comprobaciones peridédicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

TOLERABLE

HASTA 8 (TO)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
HASTA 16 MODERADO determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociada con
(MO) consecuencias extremadamente dafiinas, se precisard una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
HASTA 24 IMPORTANTE [controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
(IM) gue se estarealizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados. Sera necesario
iniciar el estudio de la actividad parareducir el riesgo en el
plazo mas breve a ser definido por el responsable del area.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se

HASTA 36 INTOLERABLE reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso

(M) con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo. En forma
inmediata es necesario establecer un plan de accion para
reducir el grado de riesgo.

Fuente: Resolucién Ministerial 050-2013 TR.
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Tabla N° 18: Valoracion de probabilidad de que ocurra incidentes.

Probabilidad de ocurrencia Alta
Baja El incidente potencial se ha 3
presentado una vez o nunca en el
area, en el periodo de un afo.
Media El incidente potencial se ha 5
presentado 2 a 11 veces en el area,
en el periodo de un afio.
Alta El incidente potencial se ha 9

presentado 12 o mas veces en el
area, en el periodo de un afio.

Fuente: Resolucién Ministerial 050-2013-TR
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MATRIZ IPERC

VERSION: Pagina 01

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES FECHA DE APROBACION

EVALUACION DE RIESGOS

o -
= Categoria del
n
o . PROBABILIDAD (P ;
] % s | S ©  Medidas (P) riesgo
Areas | © & n O de i - Probabilidad
) w - o ndice indice de
= L | indice S I - - - X -
g5 x W contro ersonas | Procedimien | Indice Indice Indice de severidad idad 2
< 8 o epx lestas tos capacitacié | exposicion al | probabilidad Severida <
= P existentes n (C) riesgo (D) (A+B+C+D) o
(A =

B)

FUENTE: MINTRA - RM 050-2013-TR

Nivel de riesgo = N° de probabilidad x N° de consecuencia
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Anexo 03

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo, segun la ley

1.

N°29783.

Introduccién

Molino Guadalupe S.A.C., ha definido su politica, asumiendo como
responsabilidad principal la seguridad, el bienestar fisico y mental de sus
trabajadores considerando que son parte vital de la empresa y que su
integridad fisica y conservacién de su salud se inician en la prevencion
de accidentes y enfermedades ocupacionales. La gestion de la
seguridad industrial y salud en el trabajo es responsabilidad de todas las
organizaciones segun la ley N° 29783 es obligatorio contar con un plan
anual de seguridad en el trabajo, el cual tiene requisitos orientados a la

prevencion de accidentes y control de riesgos.

1.1. Objetivo Principal
El objetivo principal del plan de Seguridad y Salud Ocupacional es
proteger la vida, salud y seguridad de los trabajadores a través de
una cultura de prevencién de riesgos, capaz de capacitar y
motivar a nuestros colaboradores a realizar siempre un trabajo
seguro.

1.2. Objetivos especificos.

- Proveer medios de seguridad necesarios para proteger la vida del
trabajador, guiados por el comité de seguridad de la empresa
molinera.

- Definir las responsabilidades y funciones de todos los
participantes involucrados en el Plan de seguridad

- Definir y llevar a la practica un sistema de capacitacion continua
para todo el personal de la empresa.

- Dejar a los trabajadores un cultura de prevencion de riesgos

1.3. Metas
- Disminuir el nimero de accidentes e incidentes anualmente
- Investigar el 100% de los accidentes que ocurriesen

- Realizar capacitaciones en planes de emergencia
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- Realizar cursos de capacitacion en un tema especifico
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Molino Guadalupe S.A.C., es una empresa dedicada a la pila y venta de
arroz en general, por lo tal reconoce a sus colaboradores como el
elemento mas importante para realizar su actividad productiva, en su
compromiso por ofrecer la mejor calidad en servicios hacia sus clientes

vela constantemente por la seguridad y salud de sus colaboradores.

2.1. Objetivo

Logra difundir el conocimiento a todo el personal, cuanto a las
politicas y reglamentacién en temas de seguridad y salud que posee

la empresa.
2.2. Responsables
e Alta gerencia

- Asignacion de recursos necesarios para la implementacion y

ejecucion de las actividades contenidas en el plan.
eComité de seguridad

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plan anual de seguridad y salud en el trabajo.

- Aprobacion del Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
eTrabajadores

- Cumplir con las buenas practicas.

- Participar en las actividades programadas.

3. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se deberan establecer el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
cumplimiento con los requisitos legales nacionales vigentes. Este comité
debera reunirse de manera ordinaria conjuntamente con los funcionarios

responsables de cada area con la frecuencia de 01 vez por mes:
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Se otorgara un tiempo a los representantes de los trabajadores para que

estos manifiesten las peticiones y observaciones en cuanto a Seguridad,

Salud y Medio Ambiente que le hayan manifestado sus compafieros. Los
objetivos del CSST son:

v
v

Cumplir con la legislacién vigente relacionada.

Sensibilizar e interiorizar en todos los colaboradores una cultura de

seguridad preventiva y proactiva.

Fomentar el trabajo en equipo.

Cumplir de las normas, estandares y procedimientos de seguridad y

salud en el trabajo para minimizar incidentes en las operaciones.

3.1. Integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.2.

Plan.

3.3.

Molino Guadalupe S.A.C.

Son los trabajadores de la empresa que estan elegidos para esta

responsabilidad.

Responsables

Gerente General: Se compromete con los pasos a seguir del

Coordinador de brigada: Asume la responsabilidad de garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores. Dirigir y coordinar las
diferentes actividades del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional,
asesorar, apoyar y controlar la implementacion de las politicas,
reglamentos y procedimientos de Seguridad y Salud ocupacional
del Molino Guadalupe S.A.C.
Brigadistas: Asumen la responsabilidad de garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores, realizando los
procedimientos del plan e ir informando al coordinador.
Requisitos para ser brigadista
Persona activa con alto sentido de responsabilidad, compromiso
y superacion
Idéneo fisica y psicoldgicamente
Disciplinado

Excelentes condiciones morales

¢ Voluntad y espiritu de colaboracion
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e Persona de actuacion segura, de iniciativa y creatividad

¢ Organizado

e Estabilidad emocional

e Tener permanencia en la institucion

e Disponer de tiempo para las practicas

e Aprobar la induccion previa antes de iniciar.

3.4. Composicién (namero de integrantes)

Determinar la organizacion interna de la brigada, comenzando por la
busqueda y seleccion del coordinador de la Brigada, luego de lo cual se
procedera a determinar y seleccionar el numero de integrantes
necesarios. En el caso del Molino Guadalupe S.A.C. se sugiere
disponer de 5 brigadistas, los cuales deberan de tener funciones

especificas como de primeros auxilios, evacuacion y comunicacion.

4. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

4.1. Objetivo
Establecer los mecanismos y actividades necesarias para estar
preparado, enfrentar y responder a situaciones de emergencia,

respondiendo adecuada y eficazmente.

4.2. Alcance
Todas las actividades de la empresa Molino Guadalupe S.A.C. donde
se detecten posibles situaciones de emergencias para las cuales se

requeriran planes de actuacion.

4.3. Responsabilidades
4.3.1. Gerente General

- Asignar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y otros
necesarios para responder adecuada y eficazmente ante
situaciones de emergencia.

- Determinar cémo y quien hara las capacitaciones vy
entrenamientos en planes de actuacibn ante emergencia,

dejando los registros respectivos de esta actividad.
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- Comunicar a las autoridades de la ocurrencia de una emergencia

- Una vez finalizada la emergencia, participa de la Evaluacion final

de esta en conjunto con el supervisor de seguridad.

4.3.2.

Supervisor de Seguridad

Identificar y evaluar las posibles situaciones de
emergencia. Para ello, se basard en los accidentes e
incidentes de trabajo que hayan sido previamente
identificados y evaluados de acuerdo a lo establecido en
el Procedimiento para la ldentificacion y Evaluacion de
Riesgos Laborales.

Formular los Planes de Actuacion ante Emergencia que
considere aplican a las operaciones de la empresa.
Mantener los equipos de seguridad y respuesta ante
emergencias disponibles y en condiciones adecuadas.
Determinar la necesidad de apoyo externo (Llamar
bomberos, policia, etc.) asi como mantener a disposicion
de todos los trabajadores los niameros y anexos de las
entidades a los cuales se debera llamar en caso de
emergencias.

Establecer medidas necesarias para controlar la
emergencia (evacuar) y detener el proceso productivo del
pilado de arroz de ser necesario.

Instruir a los trabajadores sobre la emergencia a enfrentar
y el equipamiento a utilizar (extintores, ropa de proteccion)
Evaluar y revisar periodicamente los planes vy
procedimientos de preparacion y respuesta a emergencia.
Organizar simulacros para probar la adecuacion y los

planes de preparacion y respuesta a emergencias.

4.3.3. Trabajadores

- Participar de las capacitaciones y simulacros de emergencia.

- Cumplir integramente con las disposiciones de este

procedimiento.
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- Acatar las disposiciones de su supervisor de seguridad y en caso
de una emergencia.

- Estar dispuesto para el apoyo en la investigacion y elaboracion
del informe final de la emergencia, en caso el supervisor de
seguridad la solicite.

- Velar por su propia integridad fisica y la de sus compafieros de
trabajo.

4.4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.4.1. Identificar la potencialidad de ocurrencia de emergencias.
El supervisor de seguridad debera identificar las posibles
emergencias asociadas a las actividades, equipos e instalaciones
del Molino Guadalupe S.A.C., considerando emergencias tanto en
condiciones de operaciéon normal (accidentes por caidas, etc.)
como anormal (terremotos, incendios, otros) La informacion que
se tomard en cuenta para identificar las posibles emergencias
son:

- Resultados de la identificacion de Peligros y evacuacion de
riesgos

- Requisitos legales.

- Requisitos de accidentes e incidentes anteriores

- Emergencias anteriores ocurridas

4.4.2. Elaborar el plan de contingencia
Se elaborard el plan de contingencia de acuerdo con las

respectivas  particularidades de cada posible situacion

identificada. El plan debera incluira lo siguiente:

- Simulacro de emergencia
- Procedimiento a realizar para evacuar las instalaciones
- Procedimiento para comunicacibn con organismos como

bomberos, ambulancias, entre otros.
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4.4.3. Evacuaciéon de abandono

Se deberd establecer una metodologia para la evacuacion de
abandono, segun la ocurrencia lo amerite. Todo el personal, tanto
administrativo como de produccion debera conocer con anticipacion

los lugares seguros. Se debera sefializar las vias de evacuacion.

4.4.4. Elementos y equipos de emergencias

Se debera considerar los elementos y equipos que se necesitaran
para enfrentar las emergencias y ensayar regularmente su capacidad

de respuesta mediante practicas de entrenamiento.

4.45. Comunicacion y coordinacion

Se debera considerar los medios y mecanismos para coordinar y

comunicar la ocurrencia de emergencias, su desarrollo y resultado.

4.4.6. Programas de Simulacros de emergencias

Se realizard una vez al afio simulacros relacionados a las potenciales
emergencias que se puedan presentar. Se deben emitir informe del
simulacro, para permitir su analisis y posibles medidas correctivas,

usando la siguiente programacion:

Fijar la fecha y la hora del simulacro.

Definir el tipo y magnitud del simulacro, que condicionara el nivel de
activacion y las necesidades de los equipos participantes y
materiales.

Informar a todo el personal de la realizacion del simulacro, para
evitar conductas inadecuadas (segun la amplitud de informacién
conveniente: general, restringida, minima, ninguna).

Verificacibn previa de las condiciones adecuadas de las
instalaciones y de la sefalizacion e iluminacién de emergencia de
los recorridos de evacuacion.

Designar el lugar y la persona que inicia el simulacro.
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e Designar y formar a los observadores/controladores en las distintas
zonas

e Prevision de posibles accidentes durante el simulacro (por ejemplo,
golpes o caidas) y disponer de primeros auxilios.

e Tras la finalizacion del simulacro, reunion posterior de los
responsables de la emergencia y los observadores/controladores

para redactar el informe de la actuacién de los participantes

5. PROGRAMA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Molino Guadalupe S.A.C. Impone la premisa de qué ningun trabajador
de la empresa realizara trabajo alguno, sin su equipo de proteccion
personal adecuado para la tarea a desarrollar. Los equipos de
proteccion personal se ajusta a especificaciones internacionales de
seguridad, asi mismo es de caracter obligatorio que los trabajadores
usen estos equipos de proteccion personal que se les potosina,
considerando que es la ultima barrera de proteccion en caso

reincidentes
5.1. Registro de equipos proteccién personal

Se realizaran inspecciones por parte de la brigada para verificar el
correcto uso y cuidado de los EPP, los equipos de trabajo seran
registrados al momento de brindarle al trabajador del Molino
Guadalupe S.A.C.

5.2. Objetivo
Proveer instrucciones claras sobre el uso de los equipos de
proteccion personal, por parte de los trabajadores, con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades del trabajo.

5.3. Alcance
Aplica que todo el personal del Molino Guadalupe S.A.C., asi como
también los agricultores y todo personal que visite los lugares de alto

riesgo de trabajo dentro de la empresa.
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5.4. Responsables
5.4.1. Gerente general
Garantizar y proporcionar los recursos necesarios y las
facilidades para la implementacién del presente programa.
5.4.2. Coordinador de brigada

- Asegurar que el equipo de proteccion personal esté
disponible, sea suficiente y se le dé a todo el personal las
instrucciones para su uso y almacenamiento.

- Asegurar que a todos los colaboradores se les proporcione
los equipos de proteccidn personal,

- Asegura que el personal utilice su equipo de proteccion
personal en las areas del molino Guadalupe.

5.4.3. Colaboradores

- Tener cuidado de su salud y seguridad, asi como de las
demas personas que pueda resultar afectadas por sus actos.

- Coopera con la brigada en el cumplimiento de este
procedimiento

5.5. Procedimientos e instrucciones de trabajo y uso correcto de
EPP
5.5.1. Obligaciones de la empresa

- Suministrar a sus trabajadores el EPP, de acuerdo con las
actividades que realicen

- Todo EPP deteriorado debe ser cambiado inmediatamente

- Al final de la jornada, el EPP debe ser limpiado y
almacenado en lugares apropiados.

- Entrenar a los trabajadores en el uso correcto y
conservacion de los EPP, ensefiando sus aplicaciones y
limitaciones.

5.5.2. Obligaciones del trabajador

- Utilizar en su trabajo los EPP, conforme a las instrucciones
dictadas por la empresa.

- Hacer uso correcto del EPP, sin hacer ningun tipo de

modificacion
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- Realizar la limpieza des u EPP, uUnica y exclusivamente
dentro de las jornadas de trabajo.

- Comunicar de inmediato al coordinador de brigada sobre la
deficiencia que observe en el estado de los EPP.

- En caso de riesgo concurrentes a prevenir con un mismo
medio de proteccion personal, este cubrira los requisitos de
defensa adecuados frente a 0s ismos

5.6. Equipos de proteccion personal

En general los equipos de proteccion personal estan disefiados para
proteger cualquier parte de la anatomia humana tales como los ojos,
la cara la cabeza, las manos, los pies, los oidos.

5.6.1. Los equipos de proteccion personal
En la secuencia que conduce hacia una pérdida se
distinguen tres situaciones perfectamente establecidas:
5.6.1.1. Etapa preventiva
Aqui se puede evitar accidentes/incidentes, los
sintomas o0 causas inmediatas, los origenes o
causas basicas, son parte de las fuentes de peligro
gue se desea eliminar. Las politicas, programas,
reglas y normas, disefios estructurales y de equipos
asi como un manejo adecuado de los materiales son
una de las tantas actuaciones que se deben tener
presente para un mayor control de su etapa
5.6.1.2. Seleccién de equipo de proteccién personal
Para seleccionar la clase de equipo correcto, se debera
seguir los siguientes criterios:
- ldentificar el riesgo al cual esta expuesto el
trabajador.
- Reconocer las circunstancias y condiciones del

trabajo.
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5.6.2. Aspectos técnicos frente a los riesgos de trabajo del

Molino Guadalupe

5.6.2.1. Proteccién parala cabeza

Los cascos deben ser seleccionados y usados
correctamente, este equipo reduce en gran
medida las lesiones causadas por objetos que
caen.

Los casos se guardan lejos de la radicacion solar.
Si un casco de seguridad haya sufrido cualquier
tipo de choque, cuya violencia haga tener
disminucién de sus caracteristicas protectoras,
debera sustituirse por otro nuevo, aunque

visualmente no se aprecie ningun deterioro.

5.6.2.2. Proteccién auditiva

Cualquier persona que trabaje en un ambiente
con ruidos mayores a 80 dB, requiere proteccién
de los oidos. 80 dB est4d definido como la
imposibilidad de conversar a una distancia mayor
de 1 metro.

La pérdida de oido ocurre gradualmente luego de
muchos afios, cuando no se ha tomado medidas
adecuadas de proteccion.

Para colocar tapones desechables, se debe
introducir completamente el tap6n, y debera
verificarse el buen estado del producto.

5.6.2.3. Proteccion visual

Proteccion que brinde la comodidad con qué
podra ser usada con facilidad y que se pueda
tener en buenas condiciones.

Para evitar el dafio directo a la vista se utilizaran
pantallas visuales. El material de la estructura
sera el adecuado para el riesgo del que debe

protegerse.
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5.6.2.4. Proteccion respiratoria

La proteccion de las vias respiratorias se realizara
con un sistema de mascarillas desechables del
tipo adecuado.

Los trabajadores que necesitan usar este tipo de
proteccion deberan tener wuna capacitacion
adecuada en el uso

Revisar el equipo antes de su uso, y en general
en periodos no superiores a un mes.

Almacenar adecuadamente el equipo protector.

Mantener el equipo en estado higiénico.

5.6.2.5. Proteccién de pies

En el trabajo con riesgos de caidas violentas o
aplastamientos de los pies, serad obligatoria la
utilizacion de un calzado de seguridad adecuado,
punteras protectoras de acero.

El calzado de caucho natural no debera ponerse

en contacto con grasas o aceites.

5.6.2.6. Proteccién de manos

Utilizar los guantes apropiados para cada clase de
trabajo que se realice, pudiendo estar hechos de
cuero, algodon, sintéticos u otros materiales.

Se usard guantes apropiados y en buen estado,
gue sean cémodos para quien los usa.

Nunca colocar los guantes junto a maquinaria en

movimiento.

5.6.2.7. Indumentaria de trabajo

La ropa indumentaria de trabajador debe ajustare
bien, sin perjuicio de la comodidad y facil
movimiento del personal.

No tener partes sueltas o desgarradas.

Material de algodon.
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6. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

6.1.

6.2.

6.3.

Objetivo general

Todo trabajador debe ser capacitado en reconocer los peligros
asociados a las actividades de trabajo, que pudiesen ocasionarse
algun tipo de lesion, con el fin de corregir las practicas de trabajo

incorrectas y formar una conciencia de prevencion.

La induccion general de seguridad y salud del Molino Guadalupe
SAC, permitird dar a conocer al trabajar la importancia de la
seguridad en el trabajo asi como conceptos bésicos, las
responsabilidades y la reglamentacion asociada y los riesgos

inherentes a la actividad del Molino Guadalupe S.A.C.

Objetivos especificos

Explicar y dar a conocer las responsabilidades del personal en
relacion al cumplimiento de los elementos del plan de seguridad y
salud.

Proporcionar conocimientos que permita enriquecer la formacién
requerida para asegurar la competencia del personal al ejecutar
las actividades y tareas que puedan tener impacto en relacion a
la seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.

Capacitar a la linea de mando (gerente, brigada) en el uso y
aplicacion de las herramientas del plan de seguridad y salud para
la implementacién y su cumplimiento.

Crear conciencia en el personal (sensibilizarlo) de la importancia
que tiene que cumplir con el plan de seguridad y salud,
procedimientos, estandares y todo requisito que se ha
establecido.

Alcance

A todo el personal y persona que visite la empresa.
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6.4.

6.5.

6.6.

Responsable

El gerente general asignara los recursos que garanticen la
capacitacibon adecuada para las tareas que cada uno
desempenia.

La brigada controlaran el cumplimiento del programa anual de
capacitacion y mantendrda los registros de induccién del personal
nuevo y la capacitacion recibida por el resto del personal.
Estrategia de trabajo para la capacitacion

Se detalla las diversas estrategias que emplearemos en las
capacitaciones:

- Capacitacion: Actividad destinada a la concientizacion y al
incremento de conocimientos. Incluye cursos introductorios y
de actualizacion, entrenamiento, auto capacitacion vy
comprension de documentos, y toda otra forma que sirva a
los fines enunciados.

- Entrenamiento: Practica realizada ejecutando un
procedimiento, proceso o actividad bajo la guia o supervision
de un especialista, que conozca la aplicacion de los
requisitos del plan de gestion a dicha préactica.

Instrucciones de trabajo para la capacitacién

Los trabajadores seran capacitados en diversos temas entre los

cuales son:
v Seguridad y Salud Ocupacional
v Medidas de prevencion
v Primeros auxilios
v Incendios
v Sismos
v Elementos de proteccién personal

6.7. Elaboracion del programa de capacitacion

Toda capacitacion se realiza segun lo indicado en el programa
anual de capacitacion.
Las capacitaciones realizadas deben de contar con una evidencia

(registros de asistencias)
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6.8. Evaluacién del programa de capacitacion
- Se evaluan los resultados de los programas de capacitacion en
forma continua, siendo la asistencia y la participacién que tienen
dentro de la ronda de preguntas.
6.9. Seguimiento del programa de capacitacion
El seguimiento al programa de capacitacion debera ser realizado
por los miembros de la empresa y dirigido por el coordinador de
brigada. Se debe recordar que los temas fueron obtenidos de la
identificacion de riesgos, por esta razon debera actualizarse
continuamente estableciendo temas que deben ser reforzados.
6.10. Reuniones de seguridad - charla 5 minutos
Son aquellas reuniones que se realiza en el area de trabajo antes

de empezar a ejecutar las tareas del dia.

Son temas motivacionales y estan basadas en las experiencias

del dia a dia en el trabajo.

7. PROGRAMA DE INSPECCIONES
7.1. Introduccién

La inspeccione de seguridad es una actividad preventiva que
tradicionalmente se ha encuadrado entre las técnicas generales de
seguridad previas al accidente puesto que su objeto era y es detectar,
MA&s que corregir, conductas y actuaciones peligrosas.

Segun el instituto nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, es una
técnica analitica de seguridad que consiste en el analisis realizado
mediante la observacion directa de las instalaciones, equipos y proceso
productivos para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos
en los puestos de trabajo. Nos referimos también a metodologias de
trabajo, actitudes y comportamiento humano, aptitud de los trabajadores

para el puesto de trabajo que desempefian.

El coordinador de brigada asi como el resto de la brigada, son los
encargados de efectuar visitas e inspecciones operativas, reforzando
iniciativas y conductas positivas en seguridad y promoviendo un ambito

seguro de trabajo.

95



Las inspecciones dentro del plan de seguridad son importantes porque

reflejan.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

- Interés del Molino Guadalupe S.A.C. por la seguridad y salud
de su personal.
- El alcance hasta donde se enfocan los peligros y riesgos.
- La calidad de control de los riesgos
- Una evaluacién de las &reas problemas y planes de accion
adecuados para resolverlos.
Objetivo general
Las inspecciones tienen como objetivo determinar los actos
inseguros y condiciones peligrosas que estén presentes en la
ejecucion del trabajo para asi corregir las circunstancias peligrosas,
reduciendo los riesgos.
Objetivos especificos
- ldentificar condiciones peligrosas
- Detectar equipo defectuoso y defectos de seguridad.
- Demostrar el compromiso de gerencia.
- Establecer responsabilidades.
Alcance
Se debe inspeccionar todas las actividades que se realizan dentro
del molino Guadalupe.
Principios generales de las inspecciones
- Tener un panorama general de todas las areas.
- Describa y documente cada observacion en forma clara, guarde la
informacion obtenida para respaldar las recomendaciones.
- Hacer un seguimiento inmediato a las observaciones mas
urgentes.
- Reporte toda observacion, incluso si parece innecesaria.
- Busque las causas ocultas que contribuyen a ocasionar peligros.
- Personal que inspecciona otra area pueden dar una opinién

imparcial.

96



7.6. Tipos de inspecciones
1. Inspecciones informales o no planificadas
Son realizadas por el brigadista conforme se desplaza por el area
de trabajo, durante su normal desplazamiento consisten en
revisiones rutinarias previas al inicio del trabajo mediante las
cuales se verifica que el area, equipo, herramientas, maquinas se
encuentran en buenas condiciones.
2. Inspecciones formales
Es una observacion metddica donde se exanime las condiciones
e identifican riesgos y peligros en estructuras, materiales,
equipos y practicas de trabajo se ejecutan con determinada
frecuencia. Son el complemento de las inspecciones informales.
7.7. Ejecucion de las inspecciones
De manera general se considera los siguientes datos:
- Planificacién
- Ejecucion
- Informe (Reportar la situacion actual)
- Documentacion
- Conocimiento (procesos, equipo, reglamentos y procedimientos)
- Objetividad (Buscar no solo fallas, dar también una
retroalimentacion positiva)
- [Establecer el equipo de inspectores (gerencia, brigada y
trabajadores)
7.8. Resultado de las inspecciones
- Disefiar las medidas preventivas para los riesgos detectados, lo
antes posible, pues si han detectado riesgos importantes el
tiempo transcurrido hasta que se propongan medidas correctoras
€s preciso y cuanto antes se propongan ates sera posible adoptar
las soluciones.
8. SENALIZACION DE SEGURIDAD
8.1. Introduccion
Molino Guadalupe S.A.C. no cuenta con una adecuada sefializacion
en cada area, pero se capacitara a sus trabajadores para respetar y

cumplir con todos estos diferentes tipos de sefiales como son de
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obligatoriedad, prohibicion, advertencia, salvamiento o seguridad y
asi mismo cumplir con todas estas normas.
En cada éarea, por lo menos existir un panel de cada una de estas
sefiales segun lo requieran.
8.2. Objetivo
Prevenir los accidentes y las zonas de riesgo de la empresa
molinera Guadalupe S.A.C.
8.3. Alcance
A todo el personal perteneciente al molino Guadalupe S.A.C., asi
como también a los compradores, agricultores y toda personal que
visite los lugares de trabajo.
8.4. Disposiciones generales
8.4.1. Color de seguridad
El color de propiedades colorimétricas y/o fotométricas
especificadas, al cual se asigna un significado de seguridad.
8.4.2. Simbolo de seguridad
En cualquiera de los simbolos o imagenes graficas usadas
en la sefal de seguridad.
8.4.3. Sefal de seguridad
Es aquella que transmite el mensaje de seguridad en un
caso particular, obtenida a base de la combinaciéon de una
forma geométrica, un color y un simbolo de seguridad.
8.4.4. Senial auxiliar
Sefal que incluye solamente texto, que se utiliza, de ser
necesario, con la sefial de seguridad para aclarar o amplia
informacion.
9. DOCUMENTACION

Molino Guadalupe S.A.C. en la actividad contara con una documentaciéon de
almacenamiento digital la informacion correspondiente al sistema de gestién
de SySO, asegurando que esta sea entendida y satisfaga las necesidades

de partes interesadas.
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La informacion contenida en el manual de seguridad y salud ocupacional
contiene los elementos claves del sistema de gestion de SySO, incluyendo

los procedimientos y registros relacionados con el sistema.

Se debe establecer e implementar documentos, manuales (Charlas de 5
minutos) y plan de prevencidon de riesgos de la planta, los cuales describan
los elementos centrales del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y su
interaccion para acceder a informacion méas detallada sobre el

funcionamiento de los mismos.
9.1. Control de documentos y datos.

Molino Guadalupe SAC establece y mantiene los procedimientos
adecuados para el control de los documentos, requisito exigido por la
norma OHSAS 18001 asegurando que:

v Estos sean analizados, y actualizados periédicamente

v Se puedan localizar con facilidad

v' Controlen el acceso del personal autorizado para ver estos
procedimientos

v' Se remuevan los datos y documentos obsoletos.

9.2. Control operativo

Molino Guadalupe SAC identifica las actividades asociadas a riesgos
donde se deban implementar medidas de control, mediante

procedimientos establecidos como:

Procedimientos para la identificacion de peligros, evaluacién y el
control de los riesgos, relacionando bienes equipos y servicios de la

organizacion.
10.PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El presente plan tiene como objetivo declarar de manera simple y clara los
lineamientos generales respecto de las principales acciones que permitan
enfrentar adecuadamente situaciones de emergencias en las actividades
desempeiiadas. Respondiendo de manera efectiva y oportuna frente a una
situacion de emergencia, con la finalidad de reducir al minimo los dafios a la

salud e integridad de las personas e impactos al medio ambiente.
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10.1. Alcance

El plan de contingencia para emergencias alcanza al personal de
Molino Guadalupe S.A.C. que participa en el area de produccion asi
como aquellas éareas de la empresa, asimismo comprende las
emergencias con dafio potencial a las personas, ambiente o bienes

materiales.

10.2. Responsabilidades
v Brigada de emergencia:

- Asume la autoridad y dirige el control de la emergencia.

- Suspendera las operaciones en los casos que sean necesarios.

- Dirige la investigacion de las causas de la emergencia y tomara
las medidas correctivas para evitar un nuevo suceso.

- Establece las condiciones y actividades para mantener la
seguridad en la escena.

- Mantener la comunicacion entre los coordinadores.

- Investiga y registra las causas de la emergencia.

- Notifica la emergencia a los familiares de las personas
involucradas.

- Investiga y registra las causas de la emergencia.

11.ACCIDENTES, INCIDENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

La empresa establece y mantiene procedimientos para definir la
responsabilidad y autoridad para el manejo de accidentes, incidentes, no
conformidades y las acciones que deben tener en cuenta para mitigar las

consecuencias que estos producen.

Antes de la implementacion de las acciones preventivas y correctivas, se
debe hacer una respectiva evaluacion de riesgos, estas se pueden

evidenciar en los procedimientos de acciones correctivas y preventivas.

Estos procedimientos requieren que las acciones tanto preventivas como
correctivas deben ser revisadas mediante una evaluacion de riesgos y

cualquier cambio se debe registrar.
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11.1. Registros y administracion de registros

Molino Guadalupe SAC establece y mantiene procedimientos para la
identificacion, mantenimiento, recuperacion y disposicion de los
registros que son aplicados al sistema de gestion de SySO, segun lo
exigido por la norma OHSAS 18001.

El responsable del registro debe asegurar que el mantenimiento sea el
adecuado, se encuentre en un ambiente limpio para evitar el deterioro

o perdida de los documentos que estan bajo su responsabilidad.
12.AUDITORIA.

La empresa establece y mantiene el procedimiento auditoria interna con el
propdsito de determinar si el sistema de gestién de SySO es conforme a las
medidas planificadas para la gestion de SySO, ha sido implementando y
mantenido de una forma adecuada, y se enfatiza en cumplir con la politica y

objetivos establecidos.

El encargado de llevar a cabo las auditorias es quien se encarga de
presentarlos en la gerencia para que alli se tomen las medidas de accién

necesarias.
12.1. Puntos a auditar
Registros segun Ley N°29783

e Politica y objetivos
e Plany programa de seguridad y salud en el trabajo.
e |IPER base
e Actividades preventivas.
e RISST.
13.REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES/ACCIDENTES:

El reporte o investigacion de incidentes y/o accidentes de trabajo

constituyen un elemento importante para evitar la recurrencia de los mismos.

Molino Guadalupe S.A.C. a partir de la fecha, contara con sus propios
procedimientos de reporte o investigacion de todo incidentes / accidentes,

los cuales son difundidos a todo su personal.
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Los accidentes seran investigados por un grupo de trabajo conformado por
las personas involucradas en el evento asi como el supervisor a cargo. En el
caso de accidentes graves, estos seran investigados por el comité de

seguridad y salud.
13.1. Estandar

Se realizaran la investigacion de incidentes/ accidentes. Siempre que

estos ocurran y sean reportados.
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FORMATOS DE PLAN DE SEGURIDAD

Anexos Formatos

Anexo 04 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Anexo 05 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 06 Funciones del comité

Anexo 07 Plan de contingencia

Anexo 08 Preparacion y respuesta ante emergencia

Anexo 09 Notificacion de incidentes/accidentes

Anexo 10 Investigacién de incidentes/accidentes

Anexo 11 Elementos de proteccién personal

Anexo 12 Registros de Equipo de Proteccion personal

Anexo 13 Inspecciones internas de Seguridad y salud en el trabajo

Anexo 14 Ficha de analisis de trabajo seguro

Anexo 15 Control de extintores

Anexo 16 Sefializacion de seguridad, colores, simbolos, formas y dimensiones de
sefales de seguridad

Anexo 17 Auditorias

Anexo 18 Capacitacion de seguridad y salud ocupacional

Anexo 19 Charla de 5 minutos

Anexo 20 Registro a capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA MOLINO GUADALUPE S.A.C.

Es politica de nuestra empresa patrocinar la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores con la ideologia de que los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales pueden y deben evitarse.
En este sentido estamos comprometidos con:

1. Asegurar las acciones y recursos necesarios para fomentar en los trabajadores

una cultura de prevencion que asegure el control de los riesgos laborales.

2. Cumplir con los requisitos legales nacionales vigentes, adecuados a seguridad

y salud ocupacional, asi como otros requisitos suscritos por la empresa.

3. Establecer los medios necesarios para que todo trabajador sea informado y
capacitado en aspectos de seguridad y salud ocupacional con el propdsito de
que asuman un compromiso frente al plan de gestion y puedan involucrarse en

la identificacién, evaluacion y control de los posibles riesgos.

4. Asegurar la disposicion de esta politica para todo el personal y partes

interesadas.

Esta politica sera revisada periddicamente para asegurar que se mantiene
relevante y apropiada a la organizacion, asegurando de esta manera la mejora

continua del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Guadalupe de del

Carlos Colchado Ramirez

Gerente General
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Anexo N° 05

Arvoz

GRAND % MOLINO @

GUADALUDE.

Integrantes del Comité
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

APELLIDOS y NOMBRES

CARGO

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el

trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Anexo N° 06

% MOLINO 95 Funciones del

CESAR

g surssam  (GUADALUDE comité

una buena combinacion

a) Hacer cumplir el presente reglamento ajustando las actividades de sus miembros y

fomentando el trabajo en equipo.

b) El Jefe de brigada, designara a un integrante de la brigada como inspector de Seguridad,

guién se encargara de revisar las condiciones de seguridad previas a la realizacion del trabajo.

c) El Inspector de Seguridad, antes del trabajo, en el lugar donde se desarrolle, revisara las
condiciones existentes (personal, area de trabajo y/o equipos.), las medidas de seguridad
adoptadas; y brindar charlas de seguridad al personal que realice la tarea sobre las normas de

seguridad que deberan cumplir.

d) Si detecta un riesgo significativo, lo informara por escrito al Jefe de Area, en el formato de

Reporte de Actos y condiciones Inseguras.

e) El Inspector de Seguridad debera colocar la Autorizacidon de trabajo en forma visible el lugar

donde se realice dicha Tarea y entregarle una copia al Jefe de brigada.

f) Si las condiciones en el area de trabajo no son seguras, el Inspector de Seguridad
suspendera el trabajo y propondra las medidas preventivas o correctivas mediante el formato de

Reporte de Actos y Condiciones Inseguras.

g) Dentro de la brigada se elegira al encargado a situaciones de emergencia de sismos, junto a

un registro para controladores

h) Dentro de la brigada se elegira al encargado a situaciones de emergencia contra incendios,

junto a un registro para controladores
i) Dentro de la brigada se elegira al encargado a situaciones de emergencia de accidentes.
j) La brigada también estard a cargo de hacer simulacros y los registros de asistencias.

k) La brigada también estara a cargo de hacer simulacros y los registros de asistencias.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N° 07

& MOLINO 95 PLAN DE
e GUADALUDEL | cONTIGENCIA

SITUACION DE EMERGENCIA

Tipo y frecuencia de verificacién de eficacia

Simulacros (periodicidad: )
Otros:

MEDIDAS PREVENTIVAS

ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA

Actuacion Responsable

Fuente: Procedimiento de Identificacién y evaluacion de aspectos de emergencia (PA-01)
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Anexo N° 08

GRAND
CESAR

avw vz (GUADALUDE

e MOLINO <5

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIA

Supuesto emergencia:

Fecha:

Area de simulacro:

Controlador {es}:

Persona Tiempo

Descripcion de la accion desarrollada

Fuente: Procedimiento de Identificacién y evaluacion de aspectos de emergencia (PA-01)
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Anexo N° 09

Anexu N 10

Arvoz

GRAND ® MOLINO @

GUADALUDE,

Notificacion de los accidentes de
trabajo y enfermedad

Accidente:

Auditoria N°:

Area del problema:

Nombre del Encargado:

¢ Donde se provoco el accidente

e Causas y consecuencias

Seriedad (menor/mayor):

Mayor

Menor

AUDITADO

Firma de reconocimiento:

Fecha

109




‘é‘%’éki% % MOLINO @ /
;\_ D ;\ I INVESTIGACION DE INCIDENTES
ey el UPE ACCIDENTES
Area
Fecha: ‘ Hora ‘
Descripcion del evento:
Descripcion de la perdida:
Datos del Supervisor
Apellidos y Nombre
Personas involucradas
Naturaleza de la Lesién Parte del cuerpo
afectada:
Apellidos y Nombre Edad

Cargo:

Naturaleza de la Lesién Parte del cuerpo

afectada:

Apellidos y Nombre Edad
Cargo:

Naturaleza de la Lesién Parte del cuerpo

afectada:

Del Incidente/Accidente

Causas Inmediatas
(Actos/Condiciones)

Cusas Basicas
(Personales y Laborales)

Evaluacién de Peligros y Riesgos Nuevo y determinacion de controles

¢éSe identifican peligros y riesgos nuevos o diferentes o la necesidad de controles nuevos o cambios?

Si \ \ No | |

Accidén Preventivo propuesta Responsable (S)

Responsable de Investigacion Fecha

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el
trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Anexo N°11

< MOLINO <5

e CUADALUDE,

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO

CARACTERISTICAS

t
|

S
8810 Ao

s

El respirador 8246 R95de 3M (MR) brinda proteccidn contra
gases acido, polvos y neblinas con o sin aceite. Es fabricado
con un medio filtrante electrostatico avanzado, el cual facilita
la respiracion, filtro de carbdn activado y banda elastica.

Guantes industriales
Excelente proteccidn contra la abrasién y productos
guimicos, disefiando para mantenerse flexible durante el
trabajo aumentado, la comodidad y el rendimiento del
usuario. El patrén de diamante de su relieve en los dedos
hace que proporcione un excelente agarre al manipular
objetos mojados o secos.
Aplicacion

- Trabajos pesados generales en ambientes secos y

humedos

- Cargay descarga

- Limpieza industrial

- Manipulacién de productos quimicos

- Mantenimiento

Delantal ANSELL de PVC 0,5 mm de espesor, tamaiio 35°x45°
proteccion contra salpicadura, proporciona flexibilidad y
resistencia a los productos quimicos, grasas, aceites,
pinchazos y abrasiones.

Botas monocolor negra baja, para tareas realizadas en
lugares con una alta humedad, lodazales, etc.
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Botas Aislante

- Eficaz aislamiento eléctrico.

- Proteccién extra contra impactos en puntera y perforacion
en planta.

- Gran agarre y antideslizante resistente a acidos, aceite e
hidrocarburos.

- Ergondmicas, y muy comodas.

Protectores auditivos en silicona con cordel y estuche
plastico
Atenuacion del Ruido: 24 Decibeles Lavables y Reutilizables

Lentes de seguridad para proteger la vista

Faja lumbar clasica con tiradores: Indicada para esfuerzos de
levantamiento, traccion, desplazamiento, brinda firmeza y
seguridad a los movimientos, disminuyendo la posibilidad de
lesiones laborales:
- Se ajusta rdpidamente para esfuerzos pesados o
moderados.
- Limita la funciéon pélvica contribuyendo al correcto
alineamiento de la columna
- Mejora la postura y disminuye el estrés muscular

Casco de seguridad tipo D, protegen de caidas, golpes,
choques eléctricos.
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Anexo N° 12

avo v GUADALUDE

REGISTRO DE INSPECCION AL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL
N° Apellidos y Nombres Area Utilizar EPP EPP acorde al Buen estado Observacion
riesgo al que se de
expone conservacion
del EPP
SI NO Si NO Si NO

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Anexo N° 13

GRAND % MOLINO o5 REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE
CESAR
e o (GUADALUDE | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

unG buens com!

Area de Trabajo:

Nombre del Supervisor:

ITEM A EVALUAR

CUMPLIMIENTO

Si

A Medias

No

Ambiente

Los pasillos estan libres y en buen estado

Las Sefiales de seguridad estan limpias

Las sefales de seguridad estan correctamente distribuidas

Los extintores estan visibles y accesibles

Las conexiones eléctricas estan en buen estado

Suelo

Los suelos estan limpios y libres de residuos del proceso innecesarios

Las zonas de circulaciéon estan libres de obstaculos

Almacenamiento

Las areas de almacenamiento estan sefalizadas

Los materiales y sustancias almacenadas estan correctamente
identificados

La materia prima (arroz) se colocan de forma segura, ordenada y limpia

Los materiales estan posicionados en un sitio sin invadir zonas de paso

Equipos de Protecciéon Personal

Se guardan en lugares especificos

Se encuentran limpios y en buen estado

Fecha: Firma

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el
trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Anexo N° 14

Ficha de Andlisis de Trabajo Seguro, para Evitar los Accidentes Ocupacionales

Anadlisis de Trabajo Seguro

Trabajo a realizar

Lugar

Supervisor

Fecha

Jefe de Grupo

|

Peligro

Riesgo

Medidas Preventivas

Procedimientos Especiales y Permiso Requeridos

Si No

Manejos de Productos Quimicos Peligrosos

Ingreso a Espacios Confinados

Trabajos en Calientes

Equipos de Proteccion Personal

EPP basico (Cascos, lentes, botines de cuero con punta de acero) es obligatorio en todas las actividades

Especificar EPP/ Especificar EPC Otros Especificar EPP/ Especificar EPC
Ojos
Rostro
Oido
Nasal
Manos
Brazos
Piernas
Cuerpo
Cantidad Equipos de Respuesta a Estado
Emergencia

Extintores

Botequin de primeros auxilios

Camilla rigida

Otros

Consideraciones Adicionales Para El Trabajo

éSe requieren entrenamiento especial? ‘ Si ‘ No
Especifique
éLas condiciones climaticas afectar al trabajo? ‘ Si ‘ No

Especifique

N° Nombres y Apellidos

1

2
3
4

Firma del Jefe de Seguridad

Firma del Supervisor

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el
trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Anexo N° 15
CONTROL DE EXTINTORES

EXTINTOR DE
INCENDIO NUEVO C] RECARGA C] MANTENIMIENTO D
NTP 350.043
PQS
ENERO JULIO
FEBRERO AGOSTO
AGUA
MARZO SEPTIEMBRE
& MOLINO @5
CESAR
ACETATO DE | “as=ss GUADALUDE - .
POTASIO
MAYO NOVUEMBRE
ESPUMA
JUNIO DICIEMBRE
ANO
VENCE 2017 Jo18 -

116




Anexo N° 16

» Informacién contra incendios

- Color de fondo: Rojo

- Simbolo o texto: Blanco
as | a - Borde: Blanco
- El simbolo debe colocarse

en el centro de la sefal.
EE&EH EITIHTCI'R EITIHTI‘JH

EXTINTOR
ozhd bl

HIDRANTE

Fuente: NTP 399.010-1:2004 Sefales de seguridad, colores, simbolos,
formas y dimensiones de sefiales de seguridad
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» Senfales de condicion de emergencias

- Color de fondo: Verde
a | a - Simbolo o texto: Blanco
_ _ - Borde: Blanco
t s

= - El simbolo debe colocarse en el

a centro de la sefal.

ZONA SEGURA SALIDA A UTILIZAR PUNTO

EN CASOS EN CASO DE DE REUNION SALIDA
DE SISMOS EMERGENCIA ot .‘.'.‘.%‘c‘&w

.ewu.u.n BARRA ESCALERA
el

PARA ABRIR PUERTA

Fuente: NTP 399.010-1:2004 Sefales de seguridad, colores, simbolos,
formas y dimensiones de sefales de seguridad
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» ADVERTENCIA

Color de fondo: Amarillo
Anillo y banda diagonal:
Negra

Simbolo o texto: Negro

Borde: Amarilla o Blanco

ALTO SOLVENTES VAPORES CUIDE SUS
VOLTAJE || || PELIGROSOS || ||MONTACARGAS|| || "FoxiCOS MANOS
X\| |4\ |[/8\| |/ %\ |/2
oy v
/;\ o /_\ © =<
AREA SUSTANCIAS MATERIAL MAQUINARIA PELIGRO
RESBALOSA TOXICAS INFLAMABLE EN OPERACION
Al | ATENCION | | sustancus | | | canca | | CUIDADO | | CUIDADO
eléctrico H:—'Em INFLAMABLES EN ALTURA MOJADO OBJETOS
CUIDADO CUIDADO CUIDADO SUSTANCIA O ATENCION | | ATENCION
SUPERFICIE TRANSITO DE BALOMNES MATERIAS COM SUS PELIGRO
CALIENTE MONTACARGAS DE GAS TOXICAS MANOS DE CAIDAS

Fuente: NTP 399.010-1:2004 Sefiales de seguridad, colores, simbolos,
formas y dimensiones de sefales de seguridad
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» PROHIBICIONES

- Color de fondo: Blanco

- Anillo y banda diagonal:
0.1ds

Rojo

Bed= =

as° - Simbolo o texto: Negro
- Borde: Blanco

0.1ds

SNIIRIRNRESIE

NO :1"7!! e k) | USODECELOLAR | | DEmmcts | | beanmas | | AR AGUA NO POTABLE mnl:lzl:ml
200 PPQREMN

P30

Crausse
FLAMABLE N SUPERFICIE
o Fovaa NO PASE - CALIENTE
P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38
Creniene) |l CPEueRo) ] | | [ | | [
=
@ | K A ® i=c 030 CM
LINEA DE PISO PLAGUICIDAS AREA TRATADA ALMACENAMIENTO
Macstcio | | ALTAPRESION | | RESBALOSO | | umactuammonro | |qo iriisscmas | | oot 20X60 CM
P39 P40 P41 P42 P43 P44

Fuente: NTP 399.010-1:2004 Sefales de seguridad, colores, simbolos,
formas y dimensiones de sefiales de seguridad
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Arvoz

Simbolo de Equipo de

GRAND /'k{.-) I\IOLINO L.}J\ -,

CESAR Proteccion Personal
o swmvsamt  (GUADALUDPE
Simbolo Funcién Descripcion

Uso obligatorio de guantes

Proteccion contra el riesgo a
sufrir lesiones por
rozamiento con material
abrasivo o superficies
salientes e irregulares.

Uso Obligatorio de Botas de
seguridad

Proteccion contra el riesgo
de sufrir contacto con
materiales pesados en
areas donde existen
instalaciones subterraneas o
en caso de sospecha de
caida de objetos y contra el
riesgo de sufrir lesion por
golpes provocados por
cargas suspendidas u
objetos sueltos en el
desarrollo del trabajo que
causen dafio a los
miembros inferiores.

D
L
@

Uso Obligatorio de Casco

Proteccion contra el riesgo
de sufrir lesion por golpes
provocados por caida de
herramientas y objetos en el
desarrollo de trabajos en
altura, ademas aisla en el
desarrollo de trabajos
eléctricos
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Uso Obligatorio de proteccion
ocular

Proteccion contra el riesgo
de lesionar los ojos por
contacto directo con polvos,
fragmentos proyectados por
el desarrollo de alguna
tarea.

Uso Obligatorio de respirador

Proteccion del personal
contra caida de altura

Uso Obligatorio de proteccion
auditiva

Proteccion de las vias
respiratorias contra
particulas de polvo durante
cualquier trabajo.

Uso Obligatorio de arnés

Proteccién auditiva contra el
riesgo de sufrir lesién por
causa del ruido excesivo.

Fuente: NTP 399.010-1:2004 Sefales de seguridad, colores, simbolos,
formas y dimensiones de sefales de seguridad
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Anexo N°17

aﬁ-AND ~ N J >
CESAR. < MOLINO <

aow serusa  (GUADALUDE

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

Fecha:

Hora de reunién de apertura:

Auditor:

Horario Auditor

Areas a evaluar Aspectos/Requisitos a
Auditar

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el

trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)

123




Anexo N° 18

e MOLINO @

GUADALUDE

CESAR

Calided. Sabor y Sa26n
unG boena combinacion

INFORME DE AUDITORIAS
INTERNAS

Auditoria N°;

Fecha:

Auditor (es):

Alcance:

Obijetivos de Auditoria:

Fecha de Auditoria:
Auditor(es):

Norma de referencia:

Eficacia del Plan de seguridad de Salud Ocupacional de la empresa para el cumplimiento de los requisitos

de la norma y documentos:

Descripcion de las No Conformidades encontradas.

Firma del Auditor:

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el

trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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https://twitter.com/slash?lang=es
https://twitter.com/slash?lang=es

Anexo 20

REGISTRO DE ASISTENCIA | FECHA:
A CAPACITACIONES
aﬁAN'D & MOLINO 95
CESAR . .
Q. Sobor y SO GUADALUDE TEMA: PAGINA:
PARTICIPANTES
N° APELLIDOS Y NOMBRE DNI: CARGO: FIRMA:
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Anexo N° 18

Médulo 01

Medidas de prevencion de Seguridad

- ¢Qué es Seguridad y Salud Ocupacional?

- ¢ Qué es una capacitacion?

- Cuando estés en el trabajo: Que debes hacer / Que no debes hacer
- Cuando manipulas productos quimicos

- Cuando manipulas cargas manualmente

- Como actuar en caso de accidente de trabajo

- Medidas preventivas ante la exposicion solar

- Medidas preventivas ante la exposicion a temperaturas elevadas

- Recomendaciones para evitar accidentes en el trabajo

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el
trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Modulo 02

Primeros Auxilios

- ¢Qué son los primeros auxilios?

- ¢Qué es un accidente de trabajo?

- Riesgos mas comunes

- Lesiones mas frecuentes

- Lo que debe contener un Botiquin de primeros auxilios
- Tratamiento de heridas

- Desmayos

- Contusiones

- Golpesy fracturas

Fuente: Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales

Médulo 03

Elemento de Proteccion Personal

- ¢Qué son?
- ¢Para qué sirven?

- jRecuerda!

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el
trabajo (Decreto supremo N°172-1982-TR)
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Médulo 04

Incendios

- Prevencion
- Enla emergencia
e Como auxiliar una victima en llamas
- Acciones inmediatas
- Recomendaciones
e En caso de ser atrapado

iRecuerda!

Fuente: NTP 350.043-1:2011 Extintores portétiles, seleccion, distribucion,
inspeccion.

Médulo 05

Sismos

- Prevencion
- Enla emergencia
- Acciones inmediatas después del sismo

- jRecuerda!

Fuente: Reglamento de la ley N°29783, ley de seguridad y salud en el
trabajo (Decreto supremo N°05-2012-TR)
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Modulo 1

MEDIDAS DE PREVENCION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

¢ Qué es Seguridad y Salud Ocupacional?

- ¢Qué es una capacitacion?

- Cuando estés en el trabajo: Que debes hacer / Que no debes hacer
- Cuando manipulas productos quimicos

- Cuando manipulas cargas manualmente

- Cbomo actuar en caso de accidente de trabajo

- Medidas preventivas ante la exposicion solar

- Medidas preventivas ante la exposicion a temperaturas elevadas

- Recomendaciones para evitar accidentes en el trabajo
¢, Qué es Seguridad y Salud Ocupacional?

De acuerdo al Organismo Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad y salud
en el trabajo es la ciencia de la prevision, la identificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos que surgen en el trabajo o como consecuencia del mismo

y que podrian dafar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Ejecutar una politica de seguridad y salud en el trabajo es una obligacién de las
empresas, no solo porque existe regulacion al respecto, sino porque se busca
proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de los trabajadores
en sus puestos de trabajo. Asimismo, también es una alternativa debido a que
la prevencién repercute positivamente en el desempefio de los trabajadores,

evitando costos adicionales producto de un accidente en el trabajo.
¢ Qué significa capacitacién?

Frigo E. nos dice que es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su personal.
¢Cuadles son los beneficios de capacitar?

Segun Frigo E., menciona que la capacitacion permite evitar la obsolescencia
de los conocimientos del personal, que ocurre generalmente entre los

empleados mas antiguos si no han sido reentrenados. También permite
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adaptarse a los rapidos cambios sociales, como el aumento de la poblacion con
titulos universitarios, la mayor esperanza de vida, los continuos cambios de
productos y servicios, el avance de la informatica en todas las areas, y las
crecientes y diversas demandas del mercado.

Capacitaciéon y comunidad: Los efectos sociales de la capacitacion

La capacitacion, aunque esta pensada para mejorar la productividad de la
organizacion, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas
y aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar,

sino también para su vida.
Accidentes de trabajo
Como evitar accidentes en el trabajo

1. Contactos eléctricos: Es conveniente emplear con racionalidad los
equipos y no manipular las instalaciones eléctricas. Los expertos
aconsejan tratar de evitar el uso de ladrones de electricidad y no utilizar
instalaciones averiadas hasta que estén reparadas e impedir que otros
las utilicen.

2. Mantener orden y limpieza: Siempre es necesario llevar a cabo una
limpieza periddica de desperdicios, manchas de grasa, polvo y
elementos que puedan ocasionar accidentes. Ademas que hay que
habituarse a coloca cada cosa en su lugar y a eliminar lo que no sirve
con inmediatez, las salidas y lugares de transito no deben estar
colapsadas de utensilios innecesarios, ya que puede provocar caidas o
golpes que pueden ocasionar fracturas.

3. Controlar la carga de pesos que pueden dar cuadros de dolor
lumbar: Al cargar con un peso conviene hacerlos adecuadamente, con
los pies separados, flexionando las rodillas, acercando la carga al
cuerpo lo maximo posible y elevando el objeto pesado realizando la
fuerza con las piernas.

4. Conocer la seguridad del trabajo: Es fundamental conocer el plan de
Riesgos Laborales, entre ellos tener localizados los extintores, salidas
de emergencias, saber como actuar en caso de accidentes de trabajos o

utilizar equipos adecuados.
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CUANDO ESTES EN EL TRABAJO
Qué debes hacer

¢ Revisa de forma periddica tus habitos de trabajo para detectar posibles
actuaciones que puedan generar riesgos.

e Implicate en la Prevencion de Riesgos Laborales de tu centro.

e Las salidas, zonas de paso, vias de evacuacion y espacios de trabajo
deberan mantenerse siempre despejados de objetos y liquidos o
sustancias resbaladizas.

e Utiliza las herramientas y equipos de trabajo adecuados al trabajo que
vayas a realizar y para el que han sido disefiados. Respeta las
instrucciones de empleo y mantenimiento. Si detectas anomalias en
alguna maquina o herramienta durante su funcionamiento, manejo o
inspeccion visual, informa al Responsable en materia de Seguridad y
Salud Laboral del centro.

e Usa aquellos equipos de proteccion individual (guantes, casco,
protectores auditivos) que sean necesarios para protegerte de los

riesgos a que estés expuesto.
Qué no debes hacer

¢ No almacenes objetos en zonas de paso, vias de evacuaciéon, ni en
lugares que dificulten el acceso a los equipos de lucha contra incendios.

¢ Nunca retires las protecciones ni anules los dispositivos de seguridad de
los equipos de trabajo.

¢ No sobrecargues, ni manipules indebidamente la instalacion eléctrica.

¢ No almacenes, ni manipules productos inflamables préximos a una
fuente de calor.

¢ No fumes, tomes alimentos o bebidas si trabajas con productos quimicos

0 estas expuesto a contaminantes bioldgicos.
CUANDO MANIPULAS PRODUCTOS QUIMICOS

e Cuando vayas a manipular un producto quimico, solicita y consulta su
ficha de datos de seguridad. Lee la etiqgueta. Manéjalo siguiendo las

indicaciones contenidas en ellas.
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e Ultilizas los equipos de proteccion individual que estén establecidos en la
ficha de datos de seguridad, en la etiqueta y en la evaluacion de riesgos.

e No mezcles productos cuya combinacion no esté autorizada por el
fabricante. No uses envases de otros productos para trasvasar y en
ningun caso emplees envases de bebidas o comida.

e Asegurate de que todos los productos estan correctamente identificados
y con su etiqueta.

¢ No superpongas etiquetas, ni escribas o rotules sobre el etiqguetado de
envases potencialmente peligrosos.

e Sustituye siempre que sea posible los productos quimicos peligrosos por

otros menos nocivos.
CUANDO MANIPULAS CARGAS MANUALMENTE

e Siempre que sea posible, usa los medios mecanicos auxiliares de los
gue dispongas.
e Las normas de seguridad para levantar cargas son:

- Observa la carga: posible peso, forma, tamafio, zonas de
agarre.

- Solicita ayuda si el peso es excesivo o0 hay que adoptar
posturas incbmodas y no se pueden usar medios mecanicos.

- Adopta la postura de levantamiento: pies separados, espalda
recta, mentdén metido y rodillas flexionadas.

- Sujeta firmemente la carga con las manos y acércatela al
cuerpo.

- Levanta suavemente la carga por extensién de las piernas,
manteniendo la espalda derecha. No des tirones a la carga ni la
muevas de forma rapida o brusca.

- Evita giros del tronco, mueve los pies en lugar de la cintura.

e En posicién sentada, evita manejar pesos de mas de 5 kg. Mejor hazlo
de pie.

e En las estanterias, procura colocar los objetos que usas con mas
frecuencia en las baldas de altura comprendida entre tu codo y media

pierna cuando estas de pie.
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Si transportas objetos voluminosos, no veras por donde caminas.
Asegurate previamente que la zona de paso estd libre y transitable.
Para mantener tu espalda sana es fundamental que la ejercites. Haz

ejercicios que fortalezcan, practica natacion, etc.

COMO ACTUAR EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Observar y valorar la situacion antes de actuar.

Actuar con rapidez, pero manteniendo siempre la calma.

No mover a la persona accidentada si no es imprescindible.

Examinar al herido con mucho cuidado.

Intervendremos so6lo si sabemos como actuar.

Nunca dar de comer o beber a una victima que esté inconsciente.

Aflojar las ropas que opriman y abrigar al accidentado si es necesario.
Tranquilizar al herido, transmitiendo seguridad en nuestra actuacion.

Se le debera tratar, que no trasladar, con urgencia.

Cuando auxilies debes protegerte: utiliza siempre guantes si prevés
contacto con sangre.

Alejar a las personas curiosas y evitar aglomeraciones. Organizar dando

las instrucciones precisas.

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE LA EXPOSICION SOLAR

Evitar, en la medida de lo posible, la exposicion directa al sol en las
horas centrales del dia (de 12 a 16 horas).

Intentar que la ropa de trabajo cubra la mayor parte del cuerpo para
evitar la exposicién a la radiacion solar y tratar de que sea de colores
claros para disminuir la absorcién de calor.

Proteger la cabeza y la cara con gorros de ala ancha o viseras. Utilizar
otras barreras fisicas para que el sol no llegue a la piel como sombrillas,
parasoles, etc.

Utilizar cremas de proteccion solar con un factor de proteccién mayor de
15-20 para evitar las quemaduras solares. En el caso de individuos
especialmente sensibles al sol (piel blanca, que habitualmente no se

broncea, ojos azules, etc.) la proteccion se hara con filtros superiores a
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30. Estas deberan aplicarse sobre la piel seca, 30 minutos antes de la

exposicion al sol y renovarse cada 2 horas aproximadamente.
jHay que conocer nuestros derechos!
Usted tiene los siguientes Derechos:

1. Tener un espacio de trabajo seguro y sin peligros.
e Proteccion en contra de caidas debe ser proveida
¢ Peligros eléctricos deben ser controlados
e Seguridad contra incendios
¢ Ruido y conservacion de la audicion
¢ Proteccion respiratoria
e Equipo proteccién personal
2. Hacer uso de sus derechos sin el peligro de ser discriminado/a o que
hayan represalias.
3. Recibir informacion y entrenamientos acerca de los peligros, métodos de
prevencion y las normas de OSHA que apliqguen a su trabajo.

Entrenamientos deben ser dados en un lenguaje que usted entienda.

Modulo 2

PRIMEROS AUXILIOS

- ¢Qué son los primeros auxilios?

- ¢Qué es un accidente de trabajo?

- Riesgos mas comunes

- Lesiones mas frecuentes

- Lo que debe contener un Botiquin de primeros auxilios
- Tratamiento de heridas

- Desmayos

- Quemaduras

- Golpesy fracturas
¢, Qué son los primeros auxilios?

Los "primeros auxilios" son las técnicas y procedimientos de caracter
inmediato, limitado, temporal, profesional, realizado por personas capacitadas o

con conocimiento técnico para las personas que son victimas de un accidente o
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enfermedad repentina. Su caracter inmediato radica en su potencialidad de ser
la primera asistencia que esta victima recibira en una situacion de emergencia.
Limitado porque de todas las técnicas, procedimientos y concepciones que
existen en la Medicina de emergencias y desastres, solo utiliza una pequefa
parte de ella, por esto el socorrista nunca debe pretender reemplazar al
personal médico, pueden ser de primera instancia o de segunda instancia. El
propdsito de los primeros auxilios es controlar la situacion, aliviar el dolor y la
ansiedad de la victima, herido o enfermo y evitar el agravamiento de su estado.
En casos extremos son necesarios para evitar la muerte hasta que se consigue
asistencia médica. Los primeros auxilios varian segun las necesidades de la
victima y segun los conocimientos del socorrista. Saber lo que no se debe
hacer es tan importante como saber qué hacer, porque una medida terapéutica
mal aplicada puede producir complicaciones graves. (Cuerpo general de

bomberos voluntarios del Peru)
¢ Qué es un accidente de trabajo?

Toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o a consecuencia del

trabajo que ejecuta por cuenta ajena. (Art. 115 LGSS)
Lesiones mas frecuentes

- Caidas

- Choques

- Golpes

- Proyecciones
- Atrapamientos

- Sobreesfuerzos
Lesiones mas frecuentes

- Cuerpos extrafos en ojos
- Contusiones

- Heridas

- Quemaduras

- Fracturas

- Pérdida de consciencia
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Lo que debe contener un Botiquin de primeros auxilios

Todos los centros de trabajo deben disponer de botiquines, que estaran

dotados, como minimo, de los siguientes materiales:

e 1 envase de agua oxigenada

e 1 envase de alcohol.

e 1 envase de gasas estériles de 20x20
e 4 vendas (2 vendas de 5x5 y 2 vendas de 10xI0)
e 1 esparadrapo

e 1 envase de tiritas

e 1 cinta 0 goma para hacer compresion
e 2 guantes estériles de un solo uso

e 1pinzasy 1 tijeras

e 1 envase de pomada antiinflamatoria
e 1 envase de analgésico paracetamol

e 1 envase de acido acetilsalicilico
Tratamiento de heridas
Asistencia a accidentados

Cuando se deba realizar una atencion sanitaria hay que tomar la precaucién
de:

e Lavarse bien las manos con agua y jabon, antes y después de la
actuacion.

e Sies posible, protegerse las manos con guantes o una bolsa de plastico.

No movilizar a un herido a menos que sea estrictamente necesario

e No movilizar hasta que existan medios adecuados para hacerlo

e Solo sera urgente si existe peligro de fuego, explosion, derrumbe o
atropello.

e Considerar siempre que puede existir lesion de columna vertebral y
movilizar al herido como un eje rigido manteniendo alineados cabeza,

cuello y tronco.
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e En caso de encontrarse solo, movilizar por las axilas o de los pies

manteniendo el eje central
Medidas de prevencion:

e Utilizar material desechable, de un solo uso
e No compartir material de cura entre dos accidentados.

e Evitar el contacto directo con la sangre del accidentado.
Desmayos
La respuesta verbal:

e No habla
e Los sonidos son incomprensibles
e Ellenguaje es confuso
La apertura ocular:
¢ No abre los ojos
e Lo hace sdlo al dolor o al hablarle
e Los abre espontdneamente.
La respuesta Motora:
¢ No hay movimientos
e Movimientos de flexion o extension anormales

e Movimientos son orientados
Contusiones

Son lesiones por impacto sobre las partes blandas o tejido muscular, que no
producen pérdida de continuidad de la piel.

De primer grado

Dolor, inflamacion, color azulado.
De segundo grado

Dolor, inflamacién y hematoma.

De tercer grado

137



Dolor, inflamacion y endurecimiento de la extremidad afectada, impotencia

funcional.
Actuacion
Compresién: directa o vendaje compresivo

Frio: aplicarlo en intervalos de 20 minutos para reducir la inflamacion y la

equimosis

Elevacion: de la zona afectada

Golpes y fracturas

Exploracién de la victima exploracién primaria
¢, Qué se tiene que explorar?

Consciencia: Respuesta a estimulos

Respiracion: Si hay movimientos toracicos

Pulso: Si hay pulso

METODO DE LA CUCHARA:

TRES socorristas se colocan al lado de la victima, arrodillan una pierna e
introducen sus manos por debajo del cuerpo del accidentado y lo elevan a la
vez, mientras que el cuarto coloca la camilla por debajo del cuerpo o bien se

tiene ya colocada paralelamente al cuerpo del herido y al otro lado de los

socorristas
Modulo 3

Elementos de Proteccion Personal

- ¢Qué son?
- ¢ Para qué sirven?

- jRecuerda!
¢, Qué son?

Segun Rostagno, H. (2011) afirma que la mejor manera de prevenir los
accidentes de trabajo es eliminar los riesgos o controlarlos, debe ser necesario

facilitar al trabajador, algun tipo de elemento de proteccién personal. Por lo
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tanto el equipo o elemento de proteccion personal debe ser utilizado soélo
cuando las condiciones lo requieran, cuidando de optar por aquellos que

cubran nuestras necesidades de uso sin elegir al azar.

En cualquier caso, un equipo de proteccion individual debera ser adecuado a
los riesgos de los que tenga que proteger, sin que de por si solo sea un riesgo
adicional. Debe responder a las condiciones existentes en el lugar de trabajo y
tener en cuenta las exigencias ergondmicas y de salud del trabajador. En caso
de riesgos multiples que exijan que se lleven simultaneamente varios equipos
de proteccion individual, dichos equipos deberan ser compatibles y mantener

su eficacia en relacién con el riesgo correspondiente.
¢Para qué sirven?

Los equipos de proteccion individual estardn destinados, en principio, a un uso
personal. Si las circunstancias exigen la utilizacion de un equipo individual para
varias personas, deberan tomarse medidas apropiadas para que dicha
utilizacion no cause ningun problema de salud o de higiene a los diferentes

usuarios.

iRecuerdal

Es t0 decision cuidarte.
Modulo 4

INCENDIOS

Prevencion

- Enla emergencia

- Acciones inmediatas
- Recomendaciones

- jRecuerda!
Prevencioén

Segun la Direccion General de Funcion Pduablica Servicios de Salud y
Prevencion de Riesgos Laborales (2017) afirma las siguientes medidas de

prevencion:

- No sobrecargues los enchufes.
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No fumes en los centros de trabajo. Recuerda que ademas de estar
prohibido, puedes provocar un incendio.

Algunos equipos de trabajo, tales como los de soldadura, radiales,
sopletes, etc. pueden provocar incendios al generar calor, chispas o
llamas. Utilizalos con precaucion.

Si detectas cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas o de
proteccién contra incendios, comunicalo a tu Responsable en materia de
Seguridad y Salud Laboral del centro.

Los equipos de trabajo pueden generar otros riesgos afadidos en
funcién del lugar donde los uses (por ejemplo, la utilizacién de un cigarro
en un almacén de sacos de arroz, puede producir un incendio). Por ello,
presta atencion al entorno donde los utilices, mediante las

sefalizaciones.

En la emergencia

De otra manera Ramos, M. y Martinez, S. dicen que en caso de emergencia de

debe hacer lo siguiente:

Guarda la calma.

Evalla la situacion, trata de ver que se quema, en qué cantidad, el sitio
donde esta el fuego y si éste puede propagarse.

Da la voz de alarma, primero a los bomberos y posteriormente a las
personas mas cercanas.

Trata de controlar la situacién retirando a las personas a un lugar seguro
o0 utilizando un extintor.

Si el incendio tiende a propagarse, evacua el area.

Baja por las escaleras de emergencia, no utilices los elevadores.

Si no puedes bajar, intenta subir hasta la azotea; deja abierta la puerta
de acceso a la misma para que el humo no se acumule en el cubo de las
escaleras.

No te encierres en bafios o closets, ni te metas debajo de mesas,
escritorio, cama etc., ya que el humo y el calor invadiran toda el area.

Si esta totalmente oscuro sigue una pared y no te separes de ella.

Si quedas atrapado en una oficina, departamento o cuarto haz lo

siguiente:
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1. Cierrala puerta.
2. Tapa cualquier entrada de humo utilizando toallas, cortinas o
pedazos de alfombra de preferencia himedos o mojados.
3. Comunicate de ser posible por teléfono al conmutador del edificio y
sefala tu posicion.
4. Comunicate de ser posible al cuerpo de bomberos o con cualquier
servicio de emergencia e indicales tu posicion.
Como auxiliar a unavictima de las llamas.
Evita que la victima corra, si hace esto, se avivaran las llamas.
Asegurate de que las manos de la victima cubran su cara.
Antes de tocar a la victima es importante verificar si esta en contacto con
algun tipo de energia eléctrica.
Pon a la victima en el piso y cubrela con una manta, cortina, toalla o
chamarra para sofocar las llamas.
Si no tienes con qué envolver a la victima debes hacerla rodar sobre el
piso hasta que el fuego se apague. Personas intoxicadas o lesionadas.
Guarda la calma ya que con tu actitud ayudaras a la victima.
No hagas comentarios sobre la situacion real de las lesiones de la
victima o respecto al incendio.
Pide ayuda e indica su situacion.
No abandones a la persona lesionada.
Durante un incendio, cuando ocurre una lesion grave, un método para
mover a la victima hacia un lugar seguro es limitando sus movimientos,
arrastrandola por medio de sus ropas o utilizando sabanas, cobijas,

cortinas o pedazos de alfombra.

Acciones inmediatas

Los incendios son la primera y mas comun amenaza de la seguridad humana.

No solo cobran cuantiosas pérdidas econdmicas, sino también lo hace con las

vidas, tal y como lo ha sido en los ultimos meses.

Es recomendable siempre tener a la mano un extintor con PQS (Polvo

Quimico Seco).

141



Si es parte del siniestro, salga del espacio en donde se encuentre
gateando, nunca hay que estar de pie, pues el humo de cualquier tipo es
toxico.

Si se ubica en planta alta, no utilice por nada los asesores, que todo
desplazamiento sea por las escaleras, de forma pausada y ordenada.

Si elincendio es de noche, no prenda las luces, su uso podria
incrementar la intensidad del problema. Ademas, nunca sobrecargue los

tomacorrientes. Y si no esta en casa, desenchufe todos los artefactos.

Es mejor prevenir, nunca se sabe en qué momento todo se puede salir de

control.

Recomendaciones

En caso de estar atrapado.

Debes si te es posible recostarte o permanecer lo mas cerca al piso
como sea posible para asi evitar la inhalacion de gases téxicos, evitar el
calor y aprovechar la mejor visibilidad.

T4pate con un trapo o pafiuelo de preferencia himedo la nariz y la boca
arrastrandote por el piso.

Localiza la ruta de evacuacion o trata de entrar a una oficina o cuarto
gue tenga ventanas que den a la calle.

Si te encuentras lesionado, guarda la calma, de ser posible y si sabes
como hacerlo, aplicate los primeros auxilios, grita pidiendo ayuda,
arrastrate tratando de alcanzar la ruta de evacuacion y no te alejes de la
misma, esto facilitara tu localizaciébn ya que durante un incendio, los
bomberos siguen esa misma ruta pero en sentido contrario por lo que

existen mayores posibilidades de encontrarte.

iRecuerda!l

Lo mas importante en cualquier tipo de emergencia es salvar la vida.
Solicita inmediatamente los servicios de emergencia como es el del
cuerpo de bomberos.

Nunca vayas solo a combatir un incendio.

En caso de incendio por ningn motivo, deberas permanecer en un lugar

en donde haya humo o gases venenosos, sal de inmediato.
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La capacitacion y la practica en simulacros de evacuacion en caso de
incendios, es la medida preventiva mas efectiva para el control de este
tipo de eventualidades.

Si tienes dudas en cuanto al control de una emergencia o0 no sabes qué

hacer al respecto, retirate del lugar.

Mddulo 5

SISMOS

Prevencion
En la emergencia
Acciones inmediatas después del sismo

iRecuerda!

Prevencioén

Asi mismo Cortez, R. (Vicepresidente de JLT Peru) explico que todo lider de

una organizacion puede aplicar como prevencion ante un sismo:

Las protecciones contra incendio deben estar operativas.

Las instalaciones eléctricas deben ser entubadas para evitar corto
circuitos.

Contar con comunicacion permanente, por ejemplo teléfono satelital.
Contar con equipos de proteccion personal: cascos, botas y lentes de
seguridad.

Contar con herramientas de remocion de escombros y de limpieza.

De ser necesario, fumigar el local para evitar plagas.

Se debe contar con lluminacién de emergencia, mejor si se dispone de

grupo electrégeno.

En la emergencia

Segun el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Edificio de la facultad

de Medicina (2017), afirma lo siguiente:

El elemento principal es mantener la calma, ya que muchos sufren heridas a

consecuencia de cortaduras por cristales, caida de objetos, aglomeracion de
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personas en escaleras. Para evitar estos accidentes se proporciona algunas

medidas que podran ser efectivas ante un movimiento sismico.

1.
2.

Se debe conservar la serenidad evitando el panico o histeria colectiva.
Ubicarse en lugares seguros previamente establecidos por los
coordinadores. En caso de no lograr salir de las areas, debe refugiarse
bajo mesas, pupitres, escritorios 0 junto a columnas alejados de
ventanas u objetos que puedan caer.

En caso de terremoto carteras, bolsones o libros deben de colocarse
sobre la cabeza, para protegerla en caso de caidas de objetos.

En caso de ser necesario sentarse en el piso con las rodillas juntas, las
manos sobre la cabeza cubriéndose con ellas el cuello, o buscar zonas
en la que si hubiera un derrumbe se genere los espacios donde pueda
sobrevivir, como los triangulos de vida.

Evacuar el lugar con seguridad, utilizar las escaleras de emergencia
mas cercanas. Al utilizar las escaleras baje del lado derecho, para
permitir que los brigadistas suban con facilidad para la evacuacion de
heridos y lesionados.

Si esta en area abierta permanezca lejos de los sacos de arroz, cables
de tendido eléctrico y ventanales.

La brigada seran responsables de la evacuacion total de sus
trabajadores si el evento sismico sucede mientras imparten sus labores,
y deberdn atender indicaciones emanadas por las brigadas de
emergencia.

En las oficinas administrativas el responsable de la evacuacion sera el
jefe inmediato, y deber& atender indicaciones emanadas por la brigada

de emergencia.

Acciones inmediatas después del sismo

1.
2.

Apagar la maquinaria.

Observar si alguien esta herido, dentro o fuera de las areas, para
evacuarlo y practicarle primeros auxilios en las zonas seguras
previamente establecidas.

En caso de que una persona o personas estén heridas o lesionadas y

estén dentro del molino, solo la brigada o los de apoyo externo podran
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10.

reingresar al molino con autorizacion del duefio u otra autoridad
inmediata.

El personal y visitantes deberan evacuar a las zonas de proteccion ya
establecidas, sin perder la calma y sin alejarse del grupo.

No tocar cables de energia eléctrica que han caido y cerrar los circuitos
de energia eléctrica para evitar accidentes por contacto con alambres
caidos o un posible incendio.

Controlar el flujo de agua y no utilizarlo hasta verificar la calidad de la
misma.

Utilice el teléfono celular solo en llamadas urgentes, ya que se
congestiona las redes para llamadas de emergencia.

Utilizar las redes sociales para contactarse con familiares y amigos,
evitando el uso de teléfonos.

Sintonizar medios de comunicacion masivos para conocer los
lineamientos adoptadas por proteccion civil a nivel nacional.

Evitar el retiro de la empresa durante las primeras 2 horas posterior al
evento, pues la movilizacion masiva, dificulta la asistencia de los

servicios de emergencia.
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Anexo N° 19

MODELO DE CHARLA DE 5 MINUTOS

1.- LA ELECTRICIDAD PUEDE SER UN ENEMIGO MORTAL

2.- TODOS FUIMOS UN DIA TRABAJADORES NUEVOS

3.- UNA HISTORIA ESPELUZNANTE

4.- LOS COLORES HABLAN

5.- PROTECCION PARA LA CABEZA

6.- LA PREVENCION NO DEBE DESCANSAR EN LOS DIAS DE FIESTA
7.-LOS 0JOS

8.- LAS MANOS

9.- DIAS DE DESCANSO

10.- ROPA DE TRABAJO

11.- REGALOS DE NAVIDAD

12.- OBJETOS QUE CAEN

13.- CONSERVEMOS LO QUE TENEMOS

14- LIMPIEZA DE LAS MANOS

15- ES NECESARIO PROTEGERSE LOS PIES

16- NO HAY POR QUE ROMPERSE LA ESPALDA

17- TODOS DEBEMOS PROCUPARNQOS POR LA PREVENCION DE ACCIDENTES
18- HERRAMIENTAS CORTANTES

19.- LOS INCIDENTES SON ADVERTENCIAS

20.- HERRAMIENTA PARA EMPUNAR

21.- LA PREVENCION DE ACCIDENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
22- ¢ ES LA PREVENCION DE ACCIDENTES UNA NECESIDAD?

23.- ESTA EN SUS MANOS TODAS

24.- EL FUEGO NOS PUEDE QUITAR EL TRABAJO O LA VIDA

25.- TODOS LOS ACCIDENTES DEBEN SER INVESTIGADOS

26.- DESTACANDO UNA MAQUINA

27.- SOLDADURAS

28.- REGUARDO: SI SE USAN PROTEGEN

29.- LOS RESGUARDOS EN SU LUGAR

30.- EL CANDADO SIEMPRE

31.- HASTA LAS LESIONES MUY LEVES DEBEN RECIBIR PRIMEROS AUXILIOS
32.- ¢ SON LOS PRIMEROS AUXILIOS IMPORTANTES?
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33.- CUIDADO DE EMERGENCIA

34.- EL ALMACENAMIENTO ADECUADO EVITA ACCIDENTES
35.- EL TRABAJO EN EQUIPO

36.- LA UNION HACE LA FUERZA

37.- SUGERENCIAS

38- LA IMPORTANCIA DEL ORDEN Y LIMPIEZA EN LA PLANTA
39- EL BUEN EJEMPLO

40- LA PUNTUALIDAD EN EL TRABAJO

41- MANTENGAMOS LA PLANTA LIMPIA

42.- CADENA DE HABITOS

43.- SE PROHIBE ESCUPI

44.- PASILLOS LIBRES DE MATERIALES

45.- EL PELIGRO DE LA RUTINAS

46.- LOS TRABAJADORES QUE PIENSAN EVITAN ACCIDENTES
47.- A QUE DISTANCIA ESTA EL SUELO

48- EL RESULTADO DE LAS CAIDAS

49- CARTELES AMBULANTES

50- ¢ ME OYEN?

Fuente: Publicacion del Consejo Interamericano de Seguridad
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CHARLA 01
LA ELECTRICIDAD PUEDE SER UN ENEMIGO MORTAL

Tomado del “Documents.mx”. Publicacion del Consejo Interamericano de
Seguridad. La charla de hoy quiero dedicarla al uso seguro de la electricidad,
un tema bastante comun pero que nunca estd de mas recordarlo. La
electricidad, como ustedes bien saben, lo mismo que cualquier otra forma de
energia puede ser tanto destructiva como constructiva. Puede ser directamente
destructiva para nosotros al producirnos un choque o quemaduras.
Indirectamente destructiva al desencadenar explosiones e incendios. Poco
queda por descubrir en lo que respecta a los peligros que encierra la
electricidad y ya conocemos muy bien las condiciones que pueden provocar
muertes y lesiones, sin embargo es bueno siempre recalcar su poder
destructivo ya que la usamos y dependemos de ella grandemente. En la
actualidad es una de las fuentes de energia mas importantes y por tanto la
necesitamos para un sin fin de cosas, tales como para iluminar, calentar, enfriar
nuestros hogares y lugares de trabajo y para hacer funcionar muchos de los
equipos que usamos tanto en muestras casas como en la industria. A pesar de
todo lo bueno que hace, la electricidad es peligrosa y se puede convertir en un
enemigo mortal sobre todo si hace contacto directo con nosotros mismos, lo
gue nos puede ocasionar hasta la muerte. Precisamente muchos de los
incendios que causan numerosas pérdidas humanas y a la propiedad son
producidos por cables eléctricos dafiados y aparatos defectuosos. En todos los
paises mueren miles de personas anualmente debido a choques eléctricos.
Desafortunadamente, muchos de nosotros no creemos que hay peligro de
choque eléctrico en los circuitos tanto en nuestras casas como en el trabajo,
cuando en realidad las estadisticas indican que los choques eléctricos
verdaderamente ocurren y se producen en igual proporcion en las casas como
en el trabajo. Sabemos que la corriente eléctrica fluye a través de un cable u
otro tipo de conductor y que siempre busca salida por un camino que ofrezca la
menor resistencia. Si nuestro cuerpo provee ese camino entonces recibiremos
un choque eléctrico y es esto lo que debemos evitar, no tocando ningin cable
desgastado o defectuoso de alguna forma si esta conectado a la electricidad o

si esta caliente, porque si lo hacemos nos convertimos en parte del circuito. En
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otras palabras, la corriente que busca la salida mas facil la encuentra a través
de nosotros mismos. Las condiciones que determinan cuanta electricidad
pasard a través de nuestro cuerpo son diferentes pero la humedad y el
contacto con el agua hacen que pase mucha mas electricidad. Debemos tomar
ciertas medidas preventivas con el fin de evitar los choques eléctricos.
Primeramente, nunca debemos intentar hacer reparaciones eléctricas en
ninguna clase de equipo o0 maquinaria ya que ese es el trabajo de los
electricistas que para eso se han entrenado y ya tienen experiencia. También
debemos estar seguros de que muestras manos y pies estan secos antes de
usar 0 conectar cualquier aparato eléctrico. Debemos examinar el cordon
eléctrico de una extension antes de usarla para ver si tiene algin desgaste o
defecto; si lo hay no se debe usar. Es necesario también examinar el extremo
del corddn eléctrico que se conecta al enchufe y al usar el mismo debemos
asegurarnos de que tiene la proteccion adecuada y de que no quede tirado por
el suelo de manera descuidada y pueda provocar una caida u otro tipo de
lesion. Y por ultimo, si al usar cualquier aparato eléctrico nos damos cuenta
que esta en mal estado, que funciona mal o que alguna pieza o parte del
mismo estd defectuosa, debemos apagarlo, desconectarlo e informar el
problema de inmediato a la persona pertinente que tenga el conocimiento y
experiencia debidos para arreglarlo. Los choques eléctricos se pueden evitar,
especialmente si tomamos un poco de nuestro tiempo para aprender cuales
son los peligros involucrados y si seguimos todas las medidas practicas
necesarias para controlarlos. Debemos utilizar y aprovechar los beneficios de la
electricidad y al mismo tiempo evitar a toda costa que ésta nos utilice a

nosotros como parte de su circuito. Tomado “Documents.mx”
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CHARLA 02
TODOS FUIMOS UN DIA TRABAJADORES NUEVOS

Tomado del “Documents.mx”. De vez en cuando me gusta examinar los
récords de accidentes y siempre encuentro algo sobre de que hablar. Hoy les
voy a hablar sobre un tema muy interesante, "El trabajador nuevo y la
prevencion de accidentes”. Los récords muestran que algunas veces los
trabajadores nuevos sufren muchas mas lesiones que los antiguos sobre todo
en los trabajos donde la observancia de los principios de prevencion son
importantes. Este es el lado negativo de la fotografia de un trabajador nuevo.
Pero los récords muestran el lado bueno también. En las empresas como la
nuestra, donde la gerencia tiene conciencia de la prevencion, el indice de
lesiones de los trabajadores nuevos es bajo. En algunas plantas los
trabajadores nuevos casi no sufren lesiones. ¢(Cémo puede ser?", se
preguntaran. ¢Como es posible que los nuevos trabajen con tanta seguridad
como nosotros?" La respuesta es simple - se les ha ensefiado a trabajar
correctamente. Pero hay otra cosa que también es importante, los antiguos
tienen que ayudar. Todo se resume a ayuda y entrenamiento. Los trabajadores
nuevos quieren aprender. Llegan a su primer trabajo esperando que se les
ensefie coOmo hacerlo. Su mente esta abierta a nuevas ideas y conocimientos.
Cualquiera que desee aprender lo hard mucho mas rapidamente y mejor que si
no tiene interés. Los profesionales de las empresas saben esto, por lo tanto
hacen lo que es correcto. Empiezan a instruir al nuevo trabajador tan pronto
como es empleado. El entrenamiento del trabajador nuevo debe ser completo y
preciso. Se le debe mostrar las formas seguras de realizar cada operacion. La
prevencion debe estar presente en cada paso de la operacién como parte del
procedimiento de trabajo. Aunque la labor de ustedes no sea entrenar
directamente a los trabajadores nuevos, es conveniente que sepan que el
entrenamiento consta de cuatro pasos. Primero, el instructor le indica al
trabajador como se hace la tarea, los puntos peligrosos, como evitarlos y como
debe hacer cada cosa. El segundo paso es ensefarle haciendo él el trabajo y
explicandole cada paso a medida que lo hace. Tercero, el instructor permite
gue el trabajador realice la tarea paso a paso. Cuarto, el instructor lo vigila

corrigiéndole los errores hasta que haga la tarea perfectamente. Después de
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todo esto se debera supervisar al trabajador lo suficiente hasta asegurarse de
que trabaja con seguridad y que no intercala cosas de su invencion sin
autorizacion. Esto puede parecer un poco mecanico pero no es asi. Lo que no
se quiere es que el trabajador aprenda métodos inseguros. Este es el motivo
por el cual se debe seguir el procedimiento anteriormente delineado. Un error
gue se comete en muchos lugares es el de reirse de alguna idea desusada que
tenga algun trabajador joven. Espero que ustedes nunca hagan eso, ya que
suele disgustar y molestar mucho al trabajador nuevo. ¢Se dan cuenta de lo
que les quiero decir? El papel de ustedes en el programa de entrenamiento de
los trabajadores nuevos es muy importante. Se le pueden dar instrucciones
muy buenas, pero se necesita la ayuda de ustedes de ahi en adelante. Algunos
de ustedes trabajaran con él, por lo tanto deben ayudarlo, indicarle lo que esta
haciendo mal, pero sobre todo transmitirle los procedimientos de trabajo

correctos que ustedes practican. Tomado “Documents.mx”.
CHARLA 03
UNA HISTORIA ESPELUZNANTE

Tomado del “Documents.mx”. La charla de hoy es de las que sacuden. Versa
sobre algo que causa la muerte de cientos de personas todos los afios. Es una
de esas cosas que queman. También causa confusion y se pierde el control por
un momento - lo suficientemente largo como para caerse de la escalera,
lesionarse con la herramienta que se esta utilizando o saltar sobre una
maquina. Probablemente a esta altura ya se han dado cuenta que estamos
hablando de la electricidad - especificamente de la electricidad de bajo voltaje.
Es la clase de energia que ilumina casas y fabricas y se la usa para las
herramientas eléctricas portatiles de mano. La electricidad de bajo voltaje es la
clase de energia que se encuentra en el cable eléctrico que se tiene en la
mano cuando se lo enchufa. Muchos estaran preguntando “;Qué hay de
peligroso en ello? Cientos de veces he tenido contacto con corrientes de bajo
voltaje y no me ha sucedido nada grave. Si se es un poco astuto, se tocara
solamente con la punta de los dedos y no se sufrira ninguna lesién. Todo lo que
se sentira serd un pequefio cosquilleo. Es la forma mas facil de decir si hay
corriente 0 no". Si es asi como se lo han imaginado estan flirteando con la

muerte. La muerte les esta dando ventajas. Si llegan a ganar todo lo que
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ahorraran serad un minuto, mas o menos, que es lo que le llevaria probar si hay
electricidad o tal vez ir hasta el interruptor para asegurarse si la corriente esta
interrumpida. Si pierden, la muerte cobrara su parte. Adonde hay la electricidad
la muerte esta presente. Estd siempre preparada para atacar. Pero puede
atacar solamente bajo una condicion. Y es, cuando la resistencia a tierra, a
través del cuerpo, es baja. La electricidad que esta en un cable esta siempre
tratando de descargarse a tierra o al otro cable, en un circuito doble. Es la
aislacion la que la mantiene adonde debe estar. El aire es un buen aislador.
También lo es la piel seca, pero aqui hay una trampa. Un poco de suciedad, de
transpiracion o de agua y la aislacion habra desaparecido. La madera seca y
limpia, es un buen aislador, pero también aqui hay una trampa. No siempre se
puede estar seguro de la madera que hay sobre el piso, ya que puede haber
toda clase de suciedad por la cual la electricidad tiene predileccion. El piso
también puede estar humedo. Por lo tanto, para protegerse, lo importante es no
depender de la piel seca o de un piso de madera. Habra que asegurarse que el
equipo estad en buena condicion a fin de no sufrir un choque eléctrico que
puede ser fatal. No hay que abusar de los cables eléctricos. Si se usan cables
de extensién hay que cerciorarse que estan en buenas condiciones. No hay
que dejarlos en el suelo adonde sé los pueda pisar o los montacargas puedan
pasar sobre ellos. Tampoco hay que colocarlos cerca de objetos protuberantes
o cortantes, que puedan dafar la aislacion. Si se descompone un equipo
eléctrico habrd que hacerlo reparar inmediatamente. No hay que tratar de
repararlo uno mismo, si no se sabe como hacerlo. Hay personas que han sido
designadas para hacer este trabajo, las que conocen lo que tienen entre
manos, por lo tanto, lo mejor sera entregarselos a ellas. Aun el cambiar un
fusible puede crear problemas si no se sabe lo que se esta haciendo. Y,
icuidado con el tamafio del fusible que se ha de colocar! Algunas veces hemos
hablado de las descargas a tierra y del peligro que se corre si cuando se esta
usando una herramienta eléctrica la electricidad pasa por el cuerpo. La forma
de eliminar este peligro es teniendo un cable extra en la herramienta. Sin
embargo, el cable de descarga es efectivo Unicamente si esta conectado.
Cuando el equipo lo tiene, no hay que desconectarlo nunca. Tomado del

“Documents.mx”
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CHARLA 04
LOS COLORES HABLAN

Tomado del “Documents.mx”. Hoy quiero aprovechar esta charla para hablarles
de la utilizacion del color como lenguaje simbdlico. Es posible que muchos de
ustedes hayan notado que cada dia se usa mas el empleo de colores para
simbolizar mensajes. Al igual que las sefales de transito, en la industria se
utilizan simbolos de manera que puedan ser entendidos por la mayoria de las
personas aunque no compartan el mismo idioma o no sepan leer ni escribir. La
industrializacion moderna requiere cada vez mas del uso de una técnica
simbdlica universalizada. La utilizacién de colores representativos esta llamada
a satisfacer esa necesidad. Es de suma importancia que todos estemos
familiarizados con los colores y sus significados. El objetivo principal de esta
charla es que aprendan la utilizacion del color para identificar peligros y
equipos protectores. Debemos tener siempre presente que el empleo del color
no reemplaza los resguardos sino que es un complemento. (Se recomienda
que el supervisor que dé esta charla prepare una lista de colores con su
significado para repartir a los participantes). Entre los colores simbolicos
usados en la industria, estd el rojo. Este simboliza incendio, peligro, parar.
Identifica los equipos de proteccion de incendio, incluyendo avisos de salidas.
Identifica ademas, paredes y soportes sobre los cuales se colocan los
extintores y los recipientes de liquidos inflamables (salvo recipientes de
transportes, en los cuales debe estar escrito el nombre del contenido). El rojo
se utiliza en los avisos de peligros y luces sobre barreras; obstrucciones
temporales y obras temporales de construccion; en las barras de paradas de
emergencia; en maquinas como en trituradoras de caucho. Pasando a un
segundo color, quiero hablarles del amarillo que se utiliza para simbolizar
precaucion, para marcar peligros fisicos. Con este color se identifican los
peligros que pueden dar por resultado resbalones, caidas, tropiezos, asi como
también atrapamientos entre objetos 0 golpe contra éstos. Quizas ustedes
hayan notado que algunas de las sefializaciones amarillas tienen lineas solidas
con franjas negras o bien cuadros amarillos combinados con negro, esto se
hace para llamar ain mas la atencién. Este color se emplea en barandas,

pasamanos o parte superior o inferior de peldafios o escaleras, vigas bajas,
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cafos o poleas de graas. También en los bordes sin proteccion de plataforma,
fosas y paredes. Ademas se utiliza en los equipos moviles (de construccion y
manejo de materiales) y locomotoras industriales, la mayoria de las cuales se
identifican con franjas negras y amarillas. El tercer color les sera facil de
recordar ya que completa el semaforo, es el verde. Se utiliza en lugares de
ubicacion de equipos de seguridad y primeros auxilios. Este color se utiliza
para sefializar duchas de emergencias, camillas, mascaras antigases y tableros
de anuncios de prevencion de accidentes. La combinacion del negro y blanco
se utiliza para simbolos de trafico y orden y limpieza. Esta combinacion se
utiliza en cuadros o lineas solidas. Otro color llamativo, el anaranjado, es el que
se utiliza para identificar las partes peligrosas de maquinas y equipos eléctricos
y las partes peligrosas de las maquinas que quedan expuestas cuando se
abren puertas o cuando se retiran los resguardos. Este color identifica ademas
los equipos con energia que pueden cortar, triturar, golpear o provocar otras
clases de lesiones, los resguardos internos moviles, los botones de arranque
de seguridad, los bordes expuestos de maquinas cortadoras, engranajes,
poleas, roldanas y piezas similares. Ahora pasamos a uno de los colores
favoritos de mucha gente, el azul, que se utiliza para las advertencias de
operacion. De este color se pintan las barreras, banderines, tarjetas y otros
elementos de advertencias para evitar que se arranquen, se usen 0 se pongan
en movimiento, maquinarias 0 equipos que se estan reparando o se les esta
efectuando un servicio. Otro color que debemos aprender a identificar es el
morado que indica peligros de radiacion. De este color se pintan los recipientes
y materiales radioactivos asi como las salas, sectores 0 equipos que estan
contaminados con materiales radioactivos. Es muy importante mantener buen
orden y limpieza en los lugares donde se utilicen estos sefialamientos. Las
acumulaciones de polvo y suciedad reducen la iluminacién haciendo dificil la
identificacion de los colores. La pintura descolorida y borrada reduce el valor
protector que tiene el contraste de colores en las maquinas, la identificacion de
colores de los equipos y los colores definidos que deben tener los carteles.
Cuando se presentan estas condiciones y ustedes las observen deben
informarme inmediatamente para que sean corregidos. Tomado del

“Documents.mx”.
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CHARLA 5
PROTECCION PARA LA CABEZA

Tomado del “Documents.mx”. El otro dia me llamo la atencion la frase de un
anuncio que me ha servido de inspiracion para la charla de hoy. La frase decia
asi: "No se le ocurra perder su cabeza". Me puse entonces a pensar que, en
realidad, con ciertas y determinadas limitaciones, casi todo el mundo puede
trabajar o ser util de alguna forma a pesar de que le falte un dedo, una mano o
una pierna. Pero sin cabeza, nadie puede vivir. Es obvio entonces que la
proteccion de esta parte de nuestro cuerpo es un tema de mucha importancia,
por lo que he decidido tratarlo hoy. Uno de los equipos de proteccion personal
mas importantes en la industria, es sin lugar a dudas el casco protector. Estoy
seguro que muchos de ustedes han oido, y quizds hasta presenciado, algun
caso donde un trabajador ha estado a punto de perder la vida, pero que gracias
al casco protector se ha salvado. En esta charla vamos a hablar del casco en
si, de los peligros que pueden dafarlo y de su cuidado y mantenimiento, de lo
cual depende que su funcion pueda cumplirse cabalmente llegado el caso. La
vida util del casco depende no sélo de las condiciones normales que nos
rodean en nuestro ambiente de trabajo, sino también de otros factores, como
pueden ser calor, el frio, productos quimicos, rayos ultravioletas, etc. El casco,
como lo sabe la mayoria de ustedes, consiste basicamente de dos
componentes, la coraza - que es el casco sélido- y la suspension interior,
formada por la banda ajustable y la copa de correas. (Se recomienda que el
supervisor tenga en sus manos un casco durante la charla para que los
trabajadores entiendan mejor lo que explica). Ambos componentes son de
mucha importancia, no nos pueden proteger el uno sin el otro. Ambos
necesitan una inspeccion y un mantenimiento regular. El casco, como ven, es
rigido y fuerte. Esa rigidez, ademas de aminorar la fuerza de los impactos, hace
gue cualquier objeto punzante que caiga contra la coraza, sea desviado. Una
cosa de la que tenemos que cuidarnos, es de las rajaduras o arafiazos en el
casco, por muy pequefios que sean. Si ustedes observan algunas de estas
sefiales en su casco, es imperativo que lo reemplacen por otro nuevo. Por
experiencia se sabe que estas pequefias rajaduras o araflazos son el principio

de rajaduras mayores. Si el casco ha sufrido el impacto de cualquier objeto ya
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sea cuando lo estabamos usando o cuando no, debe ser inspeccionado antes
de volver a usarlo. Hablemos ahora del sistema de suspension. Esta banda
ajustable interior que les muestro es tan importante como la cubierta exterior
del casco, 0 sea, la coraza. Los beneficios son obvios, ya que el casco se
mantiene a la distancia adecuada gracias al ajuste de esta banda. Todos
sabemos lo importante que es este espacio entre el casco y nuestra cabeza.
De esta forma, el aire puede flotar en ese espacio. El propdésito principal de las
correas de la copa es crear espacio suficiente para absorber la energia de un
golpe. Pero para ello es imperativo que las correas se mantengan en sus
condiciones optimas. Mas de una vez he tenido que llamar la atencion a alguno
de ustedes, porque he notado que tienen la mala costumbre de colocar
guantes, cajetillas de cigarrillos, u otros objetos en la parte interior del casco.
Esto es una practica peligrosa ya que se anula el espacio de absorcién de
energia de los golpes y no podra protegernos en caso de un accidente. Otra
cosa, no pinten nunca el exterior ni el interior del casco, ni siquiera para poner
sus iniciales, todas las pinturas contienen ciertos solventes que pueden ser
destructivos para el material de que esta hecho el casco. Si quieren identificar
sus cascos, pueden usar alguna cinta adhesiva pegada alguno de los costados
del casco. Para terminar, quiero pedirles a todos que periédicamente, revisen
Sus cascos, la parte interior y la parte exterior, no sean descuidados con este
equipo. Todos tenemos varios 6érganos que pueden ser reemplazados en
nuestro cuerpo, tenemos varios dedos, dos piernas, dos brazos, pero solo
tenemos una cabeza. Asegurémonos, pues, de que la cuidamos, sin ella no

somos nada. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 6
LA PREVENCION NO DEBE DESCANSAR EN LOS DIAS DE FIESTA

Tomado del “Documents.mx”. Revisando los archivos el otro dia me encontré
con la sorpresa de que algunos trabajadores cuyos récords de lesiones en el
trabajo es nulo, sufren en cambio muchas lesiones y accidentes cuando estan
fuera del trabajo durante las vacaciones y los dias de fiesta. Esto es lo que me
convencio que debia dedicar esta charla a la prevencion de accidentes en los
dias de fiesta. A todos nos gustan los dias de fiesta. jA quién no! Y sobre todo

si es un fin de semana largo. Y ojala fueran todos largos, ¢no les parece? Pero
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con ser tan buenos y tan deseados, algunos fines de semana solo acarrean
desgracias personales a algunos de nuestros compafieros. ¢Qué clase de
accidente creen ustedes que es el mas frecuente en un fin de semana?...
Exactamente, el accidente de trafico. No es un secreto el que en nuestro pais
mueren miles de personas en las carreteras anualmente. No hay dia en que en
el periddico no se lea acerca de alguno. Y a este numero gigantesco de
muertes hay que afadir las lesiones personales que no son fatales, aunque
muchos accidentados terminan en una silla de ruedas. Pero todos los
accidentes no los causan los conductores alocados, ni los conductores
embriagados, aunque el licor juega un papel importante en muchos accidentes.
La mayoria de los accidentes los sufren conductores normales que no toma su
conduccion seriamente. Esto aparece principalmente en los fines de semana.
Muchos conductores piensan que el llegar al destino es lo mas importante.
Conducen a velocidades demasiado altas para las condicione reinantes; corren
continuamente riesgos al pasar; cruzan las lineas divisorias cuando no
debieran; no se preocupan en lo mas minimo por respetar las sefiales de
trafico... Si hay alguien entre nosotros que hace esto con frecuencia y todavia
estd aqui, tiene suerte. Generalmente quien no respeta las leyes de trafico
termina por sufrir un accidente. Pero no es sélo en las carreteras en donde se
puede sufrir accidentes los fines de semana. Hay quienes se ahogan, se
rompen una pierna al caerse de un arbol, se matan cuando tratan de escalar
una montafia, etc. Algunos incluso mueren a consecuencia de la mordedura de
una serpiente. En las estaciones de caza, hay muchos que mueren al
dispararseles las escopetas, ya que nunca aprendieron a usarlas y llevarlas
correctamente. Otros se despreocupan totalmente y no leen las instrucciones
gue vienen con las armas de fuego. Algunos se queman cuando echan kerosén
0 gasolina a un fuego para que las ramas hiumedas prendan con mas facilidad.
Y asi podriamos pasarnos todo el dia describiendo accidentes que son faciles
de evitar. Y si examinaramos cada uno de estos accidentes con detencion,
veriamos que con un poco de sentido comdn se podrian haber evitado, incluso
los méas extrafios, como el que les voy a narrar. Una pareja de recién casados
recibio como regalo de bodas una cabafa junto a un lago, adonde se fueron a
pasar la luna de miel. EI marido llevé consigo una herradura de la suerte que le

habia regalado un compafiero de trabajo, el dia antes de la boda. Al llegar a la
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cabafa lo primero que hizo fue colgarla de un clavo en el dintel de la puerta. Al
poco rato se fue al lago a pescar, olvidandose de cerrar la puerta. Su nueva
esposa, fastidiada al ver la puerta abierta, la cerr6 con fuerza. El golpe hizo
vibrar el dintel de la puerta y la herradura cay6, rompiéndole la nariz. Este es
un accidente curioso y dificil de creer, aunque ocurrio en realidad. Y como éste
hay muchos que se pudieron haber evitado con un poco mas de cuidado. Lo
que deberia haber hecho el esposo era asegurarse de que la herradura estaba
bien sujeta, y haber previsto que un golpe fuerte podria derribar la herradura,
como realmente sucedié. Hay muy pocos accidentes que ocurren en los fines
de semana que se deben a situaciones muy peligrosas y dificiles de evitar. La
mayoria de los accidentes se debe a despreocupacion, demasiada confianza,
etc. Para terminar, quisiera que antes de empezar una actividad, cualquiera
qgue sea, los fines de semana, dediquen unos breves minutos a considerar la
forma en que deberan actuar para evitar que ustedes mismos, sus familias o
cualquier otra persona, puedan resultar lesionados. Si actuamos de esta forma,

sera muy facil evitar accidentes los dias festivos. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 7
LOS OJOS

Tomado del “Documents.mx”, nos dice qué hoy he decidido tratar el tema de
uno de los érganos mas valiosos y maravillosos de nuestro cuerpo humano: los
0jos. La vista es uno de los sentidos mas necesarios para nuestro desempefio
en la vida. Si nos pusiéramos a hablar de todas las ventajas que tenemos con
el don de la vista, seria interminable. Basta s6lo con cerrar los 0jos y pensar
que tenemos que vivir toda la vida en ese estado de oscuridad, para
comprender de inmediato su utilidad incalculable. (El supervisor puede pedir a
los presentes que cierren los 0jos por unos segundos). Traten a ver cuantas
cosas podran hacer y a cuantos lugares podrian ir en esas condiciones. Creo
gque esa prueba es suficiente demostracion del valor incalculable de nuestros
ojos. Ahora bien, ¢cuidamos suficientemente y protegemos totalmente a
nuestros 0jos? La naturaleza nos ha dotado con diferentes defensas para
proteger nuestros ojos: * Pestafias. Se ocupan de capturar el polvo o las
pequefias particulas para que éstas no lleguen a nuestros ojos; * Cejas. Sirven

COmMo un cojin protector para detener, entre otras cosas, el sudor para que no
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llegue a los ojos; * Lagrimas. Tienen la funcidén de lubricar los ojos y limpiarlos
de cualquier particula extrafia que llegue hasta nuestros ojos; y, * Pupilas. Se
contraen para proteger los ojos de las luces intensas. Estas defensas naturales
protegen a los ojos de posibles lesiones pequefias, pero no son suficientes
para proteger nuestro maravilloso sentido de la vista, que esta expuesto
muchas veces a peligros mayores, sobre todo en el ambiente de trabajo. Los
ojos efectivamente necesitan proteccion extra cuando se realicen ciertos
trabajos, por ejemplo: Hay que protegerse de chispas y salpicaduras que
pueden producirse cuando se corta o martilla algo; cuando se realizan tareas
de fundicion, protegerse de las chispas de los metales calientes que pueden
saltar; y, si se trabaja con sustancias corrosivas 0 sustancias quimicas, como
acidos, usar la proteccion ocular necesaria, ya que estas sustancias pueden
quemar y dafar la superficie del ojo. Una de las formas mas faciles y mas
baratas de proteger nuestros ojos es usando proteccion ocular. De acuerdo al
trabajo que cada uno desempefie, debemos mantener presente que los
espejuelos regulares, esto es, los recetados para corregir algun defecto de la
vista, no proveen la proteccion adecuada. Aunque las gafas de proteccion son
la mejor proteccion posible contra peligros oculares, sélo pueden proteger
nuestros ojos cuando las usamos. Si la mayoria del tiempo se deja las gafas
protectoras en un bolsillo o en la caja de herramientas, de nada sirve que la
empresa se haya ocupado y preocupado para darles a cada uno de ustedes la
proteccion ocular necesaria. Es importante que se mantengan las gafas de
proteccién en la mejor condicién posible. No las dejen tiradas u olvidadas. Si no
se sienten comodos con las gafas que poseen actualmente, vengan a mi y yo
me ocuparé de que sean ajustadas. Es importante también que limpien las
gafas regularmente. A veces he oido que algunos se quejan de que no pueden
ver bien cuando usan las gafas de proteccion, la mayoria de las veces se ha
comprobado que es porque los cristales estan sucios. No digo que sea un
placer o una comodidad extraordinaria el llevar las gafas de proteccion todo el
tiempo, en realidad ningun objeto lo es, ni siquiera la ropa que nos ponemos,
pero con la proteccion que este equipo nos rinde, protegiendo nuestra vista
para asegurarnos que en un momento dado, como cuando una chispa salta, no
pueda llegar a nuestros ojos, y dejarnos ciegos para el resto de la vida,

debemos darnos cuenta que el "sacrificio" de llevar puestas las gafas
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protectoras es incomparablemente minimo comparado al gran beneficio que
nos proporcionan. Ya para terminar, sélo quiero recordarles a todos, que la
empresa cumple con su deber al, proporcionarles el equipo de proteccién
necesario. Yo siempre que vea que no lo usan y lo necesitan se lo recordaré,
pero basicamente son ustedes mismos los responsables directos. Si ustedes
no usan las gafas de proteccion de nada vale el esfuerzo de la empresa ni el
esfuerzo mio ya que no puedo estar detrds de ustedes en cada instante como
un angel guardian. El precaver a tiempo nos librard de lamentar por el resto dé

nuestras vidas. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 8
LAS MANOS

Tomado del “Documents.mx”. En los tiempos modernos la industria ha
desarrollado técnicas y avances de incalculable valor. Casi podria asegurarse
que existe una maquina perfecta para cualquier tarea que se realice en la
industria. Sin embargo, ¢se han puesto ustedes a pensar en una maquina que
pueda apretar, exprimir, torcer, halar, empujar, levantar y ain mas, capaz de
hablar y sentir? Si, si, estoy hablando en serio, ¢saben a qué me refiero? Me
reflero a la mano humana. Constantemente usamos nuestras manos,
practicamente cada segundo de cada dia. Pero, la mayoria de las veces no
prestamos atencion a como las usamos. Las manos son una de las prendas
mas valiosas que poseemos, pero sin embargo son muy vulnerables. Con
demasiada frecuencia ponemos en peligro nuestras manos. Podria contarles
infinidad de accidentes que han ocurrido a través de afios y afios, pero a
manera de recuento s6lo mencionaré cuatro de las lesiones en las manos mas
comunes: La primera se refiere a los cortes. La mayoria de las veces ocurren
con objetos cortantes como cuchillos, tijeras, hachas, etc.; En segundo lugar
estan las lesiones causadas por objetos rotativos, como por ejemplo, por
magquinas o aparatos que tienen aletas giratorias y hornos rotativos; En tercer
lugar tenemos los objetos punzantes. Efectivamente hay infinidad de éstos que
pueden provocar lesiones, por ejemplo: destornilladores, punzones,
sacacorchos, puntillas, etc.: Y, en cuarto lugar quiero mencionar los golpes
aplastantes. ¢Quién aqui nunca ha pasado por la experiencia de martillarse un

dedo? (El Supervisor debe dar cierto tiempo a los participantes para que
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expresen sus experiencias). Hasta una pequefia cortada en un dedo suele
resultar molesta y sumamente incomoda para la realizacion de nuestras tareas
diarias. Nuestras manos estan constantemente expuestas a peligros. Cada afio
miles de manos y dedos se lesionan, y muchos se pierden, por accidentes
sufridos en el trabajo o fuera del trabajo. Las lesiones en las manos ocupan el
segundo lugar en la escala de accidentes ocupacionales. En nuestra planta,
como ustedes saben, han ocurrido algunos de estos accidentes. Para que no
se repitan, hoy quiero recordarles que deben emplear procedimientos correctos
cada vez que utilicen las manos, manténganlas fuera de los lugares donde
puedan ser atrapadas al manejar materiales, enganchar eslingas, empujar
carretillas y trabajar con sierras u otras maquinas semejantes. Nunca metan las
manos dentro de una maquinaria en movimiento para repararla, aceitarla o
ajustarla. Cada vez que tengan que manejar materiales asperos, usen los
guantes adecuados. Recuerden que un mismo tipo de guante no es adecuado
para todas las tareas. Nunca usen anillos o pulseras cerca de maquinas en
movimiento o donde puedan quedar éstos enganchados. En caso que alguien
se lesione, no importa qué tipo de lesion sea, incluso si se trata solo de un
rasgufio, obtengan los primeros auxilios necesarios. Un simple medicamento y
un pedazo de gasa puede ser todo lo que se requiera para una cortada
pequefia, sin embargo han ocurrido casos de "simples rasgufios" que por no
ser atendidos y limpiados a tiempo, han quedado expuestos a los microbios y
se ha producido una infeccion que con el paso del tiempo se ha convertido en
gangrena y ha sido necesario amputar una mano o un brazo por “un simple
rasgufio”. Para terminar, solo recordarles una vez mas que las son,
verdaderamente, piezas maravillosas que deben admirarse ya que permiten
qgue nos podamos desempefiar eficientemente con poco esfuerzo y, muy
frecuentemente, en forma automatica por lo que tenemos que cuidarlas y

tratarlas con especial cuidado y consideracion. Tomado del “Documents.mx”.
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CHARLA 9
DIAS DE DESCANSO

Tomado del “Documents.mx”. Me imagino que si le pregunto a cada uno de los
presentes que es lo que los hace feliz, habra tantas repuestas como personas
se encuentran en este lugar. Alguno dira que le gusta pescar, en cambio otro
dira que se muere de aburrimiento con el s6lo pensar que debera pasarse
algunas horas en una embarcacion tirando la linea al agua y esperando
pacientemente. A alguno le gustara ir a mirar un partido de futbol y llegar a su
casa por la noche y descansar, en cambio otro preferird descansar durante el
dia y salir por la noche. A uno le gusta jugar a las cartas, a otro a los dados.
Algunos prefieren quedarse en la casa durante el fin de semana, mientras otros
prefieren hacer visitas. Esto quiere decir que todos tenemos diferentes gustos,
pero no importa que es lo que nos hace feliz 0 nos entretenga o nos divierta,
siempre existe la posibilidad de que algo pueda destruir esto - y ese- algo se
llama ACCIDENTE. Un accidente es algo que seguramente arruinara no sélo
nuestra diversion sino la de los que se encuentran a nuestro alrededor. Un
accidente nos hace sentir miserables no solamente porque pueda ser doloroso
sino también porgue nos coloca en una situacion que nos mantiene alejados de
las cosas que teniamos planeado y que nos gusta hacer. Una cosa tienen que
recordar siempre - cada vez que yo o alguna otra persona le haga una
sugerencia de como evitar accidentes cuando se estéan divirtiendo, no piensen
que estamos tratando de "arruinar la fiesta", sino que por el contrario, nos
estamos preocupando para que puedan disfrutar de ella. Estamos tratando de
que después del fin de semana los veamos llegar los lunes por la mafana
dispuestos a empezar las tareas con renovadas energias. Lo que estamos
tratando de hacer es que puedan salir a pescar, a bailar, a visitar a los amigos,
a mirar el partido de futbol. Cada vez que hacemos algo para que trabajen en
forma mas segura y terminen la jornada sin haber sufrido un accidente, lo
estamos haciendo también para que puedan divertirse al salir del trabajo. Lo
anico que queremos es mantenerlos alejados del hospital y de la casa
mortuoria, porque una cosa podemos asegurar, nadie se divierte visitando
estos lugares. Los hospitales tienen cada dia mas gente y ya ni siquiera se

puede pensar en ir a ellos para descansar un poco. En una palabra, todo lo que
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gueremos hacer es mantenerlos activos y sanos y no lisiados y miserables. No
importan todos los esfuerzos que se hagan en el departamento por poner en
practica la seguridad, individualmente cada uno podra encontrar una forma de
lesionarse. Cada vez que se mueven, cada vez que recogen algo, cada vez
gue ponen en marcha una maquina, cuando se suben a una escalera, cuando
caminan por las instalaciones, cuando tienen que hacer algun trabajo con la
electricidad, ustedes pueden crearse sus propios problemas. Estos problemas
pueden muy facilmente arruinarles todos los planes que tengan para divertirse
a la salida del trabajo, en la misma forma que pueden terminar con todos los
ahorros que tienen. Una de las mejores formas de acordarnos de la importancia
que tiene la seguridad es recordando siempre que los accidentes no son una
diversion y que una lesion no nos ayudara a hacer las cosas que nos producen

satisfaccion. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 10
ROPA DE TRABAJO

Tomado del “Documents.mx”. Tomado del “Supervisor’. Publicacion del
Consejo Interamericano de Seguridad. ¢Han pensado alguna vez que por
término medio llevamos la ropa de trabajo puesta durante mas tiempo que la
ropa de calle? Sin embargo, algunos trabajadores cuando se ponen su ropa de
trabajo, lo hacen con cierto desprecio, como si se estuvieran vistiendo
andrajos, y cuentan las horas que les queda para deshacerse de ellas y
ponerse la ropa de calle. A la ropa de calle, en general, la tratamos con
cuidado, como si fuera parte de nuestro cuerpo. Esperamos que nuestras
esposas limpien bien el cuello de las camisas. Y el traje tiene que estar bien
planchado o de lo contrario no lo usamos. Gastamos mucho dinero en vestirnos
a la moda, pero en cambio, a la ropa de trabajo no le damos la menor
importancia, aunque es mas importante que la ropa de calle, porque nuestra
integridad fisica, nuestra salud y nuestra comodidad dependen de ella. Yo
conozco a trabajadores que tienen los armarios de sus hogares repletos de
ropa, pero vienen a trabajar diariamente con la misma ropa grasienta,
descosida y rota que traian hace un mes, y con el mismo calzado. Con esto no
quiero decir que debemos venir a trabajar vestidos inmaculadamente, como si

fuéramos banqueros o como para ir a una boda. Lo que quiero recalcar en esta
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charla es que un trabajador que se preocupa por su ropa de trabajo, que la
cuida con esmero, que la limpia regularmente, que se preocupa por coser los
dobladillos que se le sueltan, denota respeto hacia sus compafieros de trabajo
y hacia la empresa y tiene menos posibilidades de sufrir una lesién que otro
trabajador descuidado, cuya ropa denota dejadez, suciedad y abandono. La
ropa de trabajo debe ser sencilla y se debe ajustar al trabajo que se debe
realizar. (Aqui el supervisor puede dar algunos ejemplos de ropa que usan
algunos de los trabajadores que asisten a la charla. Por ejemplo, puede
mencionar que los trabajadores de mantenimiento necesitan «overalls” con
bolsillos especialmente disefiados). Y no basta con usar la ropa apropiada y
limpia, sino que se la debe usar correctamente. Por ejemplo, he observado que
a veces algunos de ustedes trabajan en las maquinas con camisas de mangas
largas. Esta es una de las pocas ocasiones, cuando se trabaja en una
maquina, en que se deben remangar las mangas, para que no se enganchen
en las partes en movimiento o puntos de pellizco. En otras ocasiones las
mangas se deben de llevar sin remangar, para no arafiarse los antebrazos y
ensuciarse la piel. Cuando no se remanguen las mangas, se las debe abotonar
en las mufiecas, no se las debe llevar medio remangadas por debajo de los
codos ni sueltas. Si las mangas no se abotonan en las muiecas, se pueden
enganchar en partes salientes y se pueden sufrir lesiones. Los dobladillos de
los pantalones nunca se deben llevar arrastrando por el suelo, como a veces
he observado, sino que no deben bajar mas de los tobillos; de esta forma
evitaran pisar en el dobladillo y caerse de bruces. No es una buena idea doblar
los dobladillos hacia arriba, ya que se forman pequefios bolsillos, donde se
acumula la suciedad, y existe el peligro de que se desdoblen. Si ustedes creen
gue sus pantalones son demasiado largos, diganles a sus esposas que se los
corten o suban unos cuantos centimetros. Cualquier prenda de trabajo que
usen, que esté limpia. La ropa de trabajo limpia juega un papel muy importante
en la prevencion de enfermedades de la piel, ya que evita que gérmenes
malignos produzcan dermatitis. Los médicos industriales dicen que la ropa de
trabajo se debe cambiar por lo menos una vez a la semana, y mas a menudo si
se trabaja con productos irritantes de la piel o se suda mucho. Naturalmente los
calcetines y ropa interior se deben cambiar con mucha mas frecuencia, de ser

posible todos los dias. Los zapatos también son parte de la ropa de trabajo.
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Algunos trabajadores piensan que los zapatos son de hierro. Los zapatos de
proteccion necesitan el mismo cuidado que los zapatos de calle. Se los debe
limpiar, dar betin y dejarlos secar cuando estén empapados en sudor o
impregnados con aceite o grasa. Antes de terminar, quiero resumir esta
pequefia charla en tres puntos principales, que deben tenerlos siempre

presentes:

* Usen ropas que se ajusten a las necesidades del trabajo especifico que

realicen;

* Mantengan la ropa de trabajo limpia y en buenas condiciones; y,

« Usenla siempre durante las horas de trabajo. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 11

REGALOS DE NAVIDAD

Tomado del “Documents.mx”. Probablemente el dia de Navidad (o de Reyes)
muchos de ustedes recibiran de sus esposas 0 hijos regalos tradicionales como
pafiuelos, corbatas o una botella de licor. Sin embargo, otros, sobre todo
aguellos que hacen las reparaciones necesarias en sus hogares cuando algo
se rompe, recibirdn herramientas eléctricas tales como taladros, sierras o
pulidoras. Y posiblemente algunos se lesionaran algun dia con esas
herramientas por operarlas incorrectamente, por no seguir las instrucciones.
Muy pocos de los que trabajan en sus casas con herramientas eléctricas se
molestan en leer detenidamente las instrucciones que las acompafian. Se
creen que porque aqui, en el trabajo, manejan herramientas similares, no
necesitan leer las instrucciones. Esto es un error, porque cada herramienta es
fabricada de distinta manera y necesita ser operada teniendo en cuenta ciertas
caracteristicas particulares de la misma, como revoluciones por minuto,
resistencia al calor, etc. Por estas razones, antes de usar una herramienta
nueva se debe leer el folleto de instrucciones, y después de haberlo leido se lo
debe guardar en un lugar adecuado. Debido a lo mucho que cuestan hoy dia
las herramientas eléctricas, muchas personas se las prestan a vecinos, amigos
0 comparieros de trabajo, suponiendo que éstos saben cémo trabajar con ellas.
Les aconsejo que siempre que presten una herramienta a alguien, le den al

mismo tiempo a esa persona el folleto de instrucciones. Y cuando ustedes
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pidan prestada alguna herramienta, pidan también el folleto de instrucciones.
Seguramente algunos de ustedes compraran las herramientas que les van a
regalar sus esposas o hijos. En este caso, no se precipiten a comprar cualquier
herramienta, motivados un poco por el bajo costo o por un descuento especial.
Mas bien, antes de comprar cualquier herramienta eléctrica, consulten con una
persona profesional o con un amigo que entienda de herramientas eléctricas
manuales. Esta persona les podra aconsejar sobre ciertas caracteristicas
especiales que debera tener la herramienta, para realizar un trabajo mas
satisfactorio y para que ustedes no se lesionen. Traten de comprar siempre
herramientas con doble aislamiento. Esta clase de herramientas duran
generalmente mas y son mas livianas y mas seguras que las que no lo tienen.
Por lo general, las herramientas con doble aislamiento que tienen baja
potencia, tal como los taladros mecanicos manuales, vienen recubiertas
totalmente con un material no conductor, a prueba de roturas. El interruptor de
puesta en marcha y parada, es también no conductor, para evitar que el
usuario se exponga a las partes metdlicas. ¢ Como pueden ustedes identificar
facilmente las herramientas con doble aislamiento? La forma méas sencilla es
buscando las palabras "doble aislamiento” o "doblemente aislada”, que van
inscritas generalmente en la cubierta. Si compran alguna herramienta de
fabricacion europea o americana, es posible que en lugar de esas palabras
encuentren un simbolo cuadrado con el que se identifica este doble
aislamiento. En una herramienta con doble aislamiento, todas las partes, tanto
internas como externas, empezando por el interruptor de puesta en marcha y
parada, estan preparadas para proteger al usuario. Toda la herramienta esta
disefiada de tal forma que el desgaste, la temperatura y los productos quimicos
o contaminantes, no lleguen a afectar a las dos capas de aislamiento al mismo
tiempo. Las herramientas con doble aislamiento no necesitan hilos separadores
de puesta a tierra, ni tampoco necesitan el tercer alambre o un enchufe con
tres vastagos. Esto se debe a que el usuario esta protegido, en todo momento,
de todas las partes que pudieran producir un corto circuito. Al contrario de lo
gue muchas personas creen, las herramientas con doble aislamiento se
pueden dafar también. No son indestructibles. A pesar de que las cubiertas se
fabrican para que resistan un manejo rudo, la inmersion en agua o exposicion a

humedad excesiva deteriorara el aislamiento interno. Una limpieza frecuente y
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un manejo correcto ayudaran a que no se dafien. Seria muy penoso que el
regalo de Navidad que reciban de sus seres queridos se convirtiera en un arma
de doble filo que les llegue a lesionar gravemente. Para evitar esto, tengan
presente estas ideas que hemos presentado hoy, y les deseo a todos ustedes

una Feliz Navidad y un Préspero Afio Nuevo. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 12
OBJETOS QUE CAEN

Tomado del “Documents.mx”. Creo que a pocos de ustedes les sorprenderd el
oir que los objetos que caen de escaleras, andamios, ventanas, etc., causan
algunas de las lesiones mas graves y muchas veces incluso la muerte. Si les
preguntara qué articulo de proteccion personal puede evitar los peligros debido
a objetos que caen, posiblemente la mayoria de ustedes contestaria, el casco
de proteccion. Esa respuesta es correcta, pero sélo en parte. Otro articulo que
evita las lesiones de objetos que caen, son los zapatos de proteccion. He
observado que uno de ustedes se ha sonreido, como diciendo: "¢Es que
espera nuestro supervisor que nos pongamos los zapatos en la cabeza?" No,
YO NO espero eso, solo espero que se pongan los zapatos de proteccion en los
pies, porque esta demostrado que la mayoria de los objetos que caen y
producen lesiones, no caen de grandes alturas, sino de alturas pequefias.
Cuando se habla de objetos que caen la gente piensa automaticamente en un
ladrillo que cae de un tejado, una lata de pintura que cae de lo alto de un
andamio, una tuberia que se desploma de un tercer piso, pero la realidad es
que la mayoria de los objetos que caen y producen lesiones; caen de alturas
pequefias, como cuando un trabajador intenta levantar un objeto pesado, se le
resbala de las manos y el objeto le cae sobre los pies. O como cuando alguien
coloca una barra de metal o un cafio pesado contra la pared y alguien tropieza
con ella, y le cae sobre los pies. Con esto no quiero decir que debemos dar
mas importancia a los zapatos de proteccion que al casco de proteccion, ya
que tanto yo como todos ustedes sabemos muy bien que en general, las
lesiones que se producen debido a objetos que caen de grandes alturas son
mucho mas graves que las que se producen de objetos que caen de poca,
altura. Lo que les quiero decir es que no desdefiemos la importancia que tienen

los zapatos de proteccion para evitar lesiones debido a objetos que caen. Pero
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la proteccion personal, ya sea el casco de proteccion o los zapatos de
proteccion, es solo parte del problema. La proteccidn personal nunca evita el
peligro, lo primero que se debe hacer en cualquier situacion es tratar de evitar
el peligro y la situaciébn que puede provocar un accidente. Hay muchas cosas
gue ustedes pueden hacer para evitar accidentes debido a objetos que caen.
Siempre que vayan a subirse a una altura, ya sea usando una escalera, un
andamio, etc., pongan en los alrededores un aviso diciendo que estan
trabajando en lo alto y que no se debe pasar por esa zona. Muchos accidentes
se producen cuando a alguien que trabaja en lo alto de una escalera se le cae
una lata de pintura, unas tenazas, etc. Si el trabajo que van a realizar encierra
ciertos peligros especiales, deben comunicarmelo a mi. Yo trataré de proveer
proteccion especial, como barreras que aislen el &rea donde van a trabajar, o
alguna otra proteccion especial. Cuando trabajen en plataformas suspendidas o
en andamios, nunca coloquen objetos cerca del borde ya que por descuido
pueden empujarlos y éstos pueden caer sobre alguien que pase por abajo, o
ustedes mismos pueden perder el equilibrio y caerse. Muchos de los
trabajadores que caen de andamios y mueren, se debe a esta falta de
precaucion. En alguna otra ocasién recuerdo que les he dicho que cuando
trabajen en alturas o suban escaleras, nunca deben llevar herramientas en los
bolsillos, ya que al agacharse éstas pueden caerse y lesionar a alguien que
pase por abajo. Otra manera de sufrir una lesion en los pies es cuando se
levanta un objeto sin seguir el procedimiento correcto de levantamiento. No
seria la primera vez que un trabajador debido al dolor intenso inmediato que
sufre en la espalda al tratar de levantar un objeto incorrectamente, deja caer el
objeto y éste le aplasta los pies. Las lesiones por caidas de objetos no son las
mas frecuentes ni generalmente las mas graves que se producen en nuestra
planta, pero la verdad es que se producen mas de las necesarias y que con un
poco de cuidado y siguiendo unas pocas normas de prevencion de accidentes

podemos evitarlas todas. Tomado del “Documents.mx”.
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CHARLA 13
CONSERVEMOS LO QUE TENEMOS

Tomado del “Documents.mx”. jPOR SUPUESTO que tengo derecho a sentirme
dichoso! Tengo dos brazos, dos piernas, dos pies, diez dedos en los pies y diez
dedos en las manos. Tengo ademas dos ojos. Pero eso no es todo. Todas
estas cosas estan en buenas condiciones y quiero conservarlas asi. Cuando a
una persona le falta alguna parte del cuerpo o no puede usarla correctamente,
decirnos que tiene un impedimento o que esta incapacitada. ¢ Saben ustedes lo
qgue significa una incapacidad? Lo mismo que en las carreras de caballos, la
incapacidad es un peso muerto que la persona o el caballo, tienen para cargar.
En el juego de golf es el sistema por el cual los mejores jugadores tienen una
desventaja en los puntos finales a fin de que los jugadores mediocres tengan
una oportunidad de ganar. En la vida, la incapacidad significa menos dedos,
cojear, ser ciego o sordo, en fin, tener un obstaculo para realizar el trabajo
diario. Hay muchas personas que rinden bien en el trabajo a pesar de tener un
impedimento. Pero, es indudable que estas personas tienen que trabajar
mucho mas que los demas para lograr el mismo rendimiento. En el ambiente
de trabajo moderno no hay nada que por necesidad tenga que producir
accidentes con lesiones que resulten en incapacidades para toda la vida. Pero,
en todos los trabajos, sin excepcion, pueden producirse accidentes con
lesiones incapacitantes. Cualquier maquinaria en movimiento puede lesionar a
la persona que no la use correctamente. Quien trate de aceitar, limpiar, ajustar
O reparar una maquina en movimiento, se arriesga innecesariamente a
guedarse manco o con una mano inutilizada para el resto de la vida. Al manejar
cualquier objeto pesado la persona se arriesga a sufrir una lesion en la
espalda, a menos que haga el levantamiento con las piernas y no con la
espalda; y si la carga fuera demasiado pesada, a menos que busque quien le
ayude, sufrird lesiones que por mucho que lamente después no le ayudaran
ganarse el sustento. Las cargas pesadas pueden magullar los pies a menos
gque se manejen correctamente y que a los pies estén protegidos usando
zapatos apropiados para el trabajo. Las heridas mas leves pueden infectarse a
menos que sean atendidas por el personal capacitado de la empresa

inmediatamente. Cuando se produce una infeccion, los médicos a veces se ven
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forzados a amputar el miembro afectado, dejando marcado al paciente para
toda la vida. Los ojos son una de las partes mas delicadas del cuerpo. Una
minuscula particula de metal o esmeril pueden dafarlos permanentemente. Lo
mismo sucede con los acidos y sustancias quimicas. Por eso es que en ciertas
operaciones es indispensable usar gafas protectoras para impedir esa
incapacidad permanente que es la ceguera. (El supervisor; puede hablar aqui
de las tareas del departamento que requieren proteccion ocular). Pero hay
muchas lesiones mas que resultan en incapacidades en la casa, en el trabajo o
en los deportes —las caidas, quemaduras etc. No tienen por qué ocurrir en la
empresa ni en la casa, pero el hecho es que ocurren constantemente
produciendo cierto numero de incapacidades todos los afios. Si quieren evitar
las incapacidades por éstas causas, tengan cuidado con las cosas que puedan
incendiarse o explotar y estén al tanto del trafico en la calle y miren bien donde
ponen el pie al caminar. No importa la edad que tengan, un accidente puede
desfigurarlos disminuyendo sus posibilidades de éxito. No se sentiran
contentos cada vez que se miren al espejo y vean el cambio operado a causa
de un accidente que pudo haberse evitado. Es algo que puede amargarlos para
el resto de sus vidas. Recuerden bien, ustedes son quienes deben proteger los
tesoros que la naturaleza les dio. Son suyos, consérvenlos para disfrutarlos
indefinidamente y para que les permitan ganar més y sentirse feliz cada dia.

Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 14
LIMPIEZA DE LAS MANOS

Tomado del “Documents.mx”. ESTOY SEGURO que todos ustedes conocen la
palabra "dermatitis”. Si bien es un término médico, durante los ultimos afios se
lo estd usando mas y mas corrientemente. Dermatitis es un término general
para describir o designar la inflamacion de la piel que puede resultar de una
exposicion a irritantes en el lugar de trabajo. Se puede dividir este término
general en varias clases especificas de dermatitis. La dermatitis de aceite se
produce por el atascamiento y cerramiento de los orificios de la piel y poros
debido a aceites y ceras. La ropa sucia, los aceites que se encuentran en el
lugar de trabajo y los lubricantes, pueden producir esta clase particular de

dermatitis. La dermatitis de sensibilizacion es un tipo alérgico de irritacion a la
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piel. Es normalmente de una clase de reaccion retrasada y puede sufrirse como
consecuencia de un contacto con un producto quimico o debido a un contacto
largo y repetido. La nota particular aqui es que una vez que una persona se ha
hecho sensible al agente, la exposicion o contacto mas minimo puede producir
una reaccion que se puede extender rapidamente a otras partes del cuerpo. La
dermatitis de contacto es causada por un irritante primario y puede ser muy
seria. Entre estos irritantes primarios se incluyen: acidos, solventes, jabones,
colas, resinas, caucho, plastico y cemento. Cuando se los remueve del cuerpo,
la capa protectora de la piel puede removerse con ellos también, dejando el
tejido inferior expuesto. Esto significa una cosa - hay que mantener la piel
limpia y si algo la irrita lavarse lo mas rapidamente posible. Al decir lavarse
gueremos significar eliminar absolutamente todo lo que pueda estar irritando la
piel, no hacer un trabajo a medias. Hay que usar mucha agua y jabon,
restregarse bien, enjuagarse todo el jabdn y secarse. jCuidado con la gasolina
o el kerosene! Mucha gente los usa para lavarse las manos y si bien eliminan la
grasa, también irritan la piel y disuelven los aceites naturales que la protegen.
Muy poca gente se da cuenta de lo importante que es la piel para sobrevivir. Su
tarea principal es proteger el tejido que se encuentra debajo. Es la primera
defensa contra los gérmenes. Sin esta defensa los gérmenes nos invadirian y
moririamos. Aun los gérmenes que penetran en el cuerpo a través de
pequefias cortaduras o raspaduras, pueden crear problemas muy serios, este
es el motivo por el cual es importante recibir primeros auxilios cuando se
produce una lesion en la piel, no importa lo pequefia que sea. En la época de
nuestros abuelos la dermatitis no era una enfermedad muy corriente, debido a
que no se utilizaban muchas sustancias que la causaran pero, hoy, la
dermatitis es una de las enfermedades ocupacionales mas comunes y que
causa mas problemas. Cualquier sustancia que se adhiera a la piel puede
causar dafio si se la deja un tiempo lo suficientemente largo, aun el agua. La
piel que se mantiene humeda por periodos prolongados se seca y agrieta.
También es malo dejar suciedad sobre la piel, este es el motivo por el cual las
personas que tienen las manos constantemente sucias tienen también
pequefias llagas o Ulceras, sobre todo entre los dedos y alrededor de las uias.
(Aqui el supervisor que esta dando la charla debera hablarles a los

trabajadores sobre las facilidades de que dispone la compafiia para lavarse). Al
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terminar una tarea o al final de la jornada, deben de lavarse bien y de ser
necesario, cambiarse la ropa. El permanecer con ropa sucia, sobre todo la
interior, puede ser la causa de problemas de dermatitis. Todos tenemos
solamente una piel y si permitimos que sufra por ser descuidados, ésta se

desquitara, haciéndonos sufrir y mucho. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 15
ES NECESARIO PROTEGERSE LOS PIES

Tomado del “Documents.mx”. LA CHARLA DE HOY est4 dirigida a los que
nunca han tenido una lesién seria en los pies. Todos los que hayan tenido
alguna saben muy bien que no querran tener otra. El aplastarse el dedo
grande del pie es bastante desagradable. Se combinan el dolor de huesos
rotos y de musculos desgarrados. Probablemente poca gente se dé cuenta
de la importancia que tiene este dedo para caminar o para mantenerse
parado. Todos los que pierden un dedo o dos, particularmente el grande, se
dan cuenta de la tremenda diferencia. Ese pie ya no sera el mismo. Se
cansard mas rapidamente y la flexibilidad habrd desaparecido. Las lesiones
realmente serias en los pies son aquellas en las cuales el arco se quiebra. Es
posible que los huesos se rompan o los ligamentos que los sostienen se
desgarren o puedan suceder ambas cosas. Estas lesiones son muy
dolorosas vy dificiles de curar. El pie no volvera a ser el mismo. En un pie la
naturaleza ha utilizado una cantidad de huesos, ligamentos y musculos.
Cuando el arco es aplastado aun los cirujanos mas especializados tienen
dificultades para volver a poner las piezas en su lugar. Algunas veces
simplemente no pueden hacerlo. ¢Por qué son muchas las personas que
arriesgan los pies? No hay forma de decir cuantos son los que se arriesgan
pero aparentemente la mayoria de los que trabajan lo hacen aunque hay
algunas pocas excepciones en que el accidente se produjo sin que el
trabajador se haya arriesgado. No hace mucho uno de nuestros trabajadores
sufrio un accidente contra el cual no pudo hacer absolutamente nada. He
agui lo que sucedid. Este operario se encontraba realizando su tarea cuando
una piedra del tamafio de una pelota de futbol le cay6 sobre el pie. La piedra
habia sido despedida debido a la fuerza de una explosion en un trabajo de
carretera que se estaba realizando a poco mas de medio kilometro. La piedra
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rompid la ventana y cayd sobre el pie de este hombre. Excepto por
accidentes como el mencionado son casi imposibles que sucedan, en la
mayoria de los casos el lesionado pudo haberlo evitado y muy facilmente.
¢ Qué pueden hacer los trabajadores para evitar lesiones en los pies? Antes
gque nada deben asegurarse de que los zapatos les calzan bien. Estos
deberan estar en buenas condiciones y no tener suelas o tacos gastados. Es
preferible ahorrar en otras cosas pero no en los zapatos. Luego hay que
analizar los peligros para los pies que existen en el trabajo. ¢Qué es lo que
puede perderse sobre los pies y donde? ¢ Cual es el trabajo que ofrece mas
peligro? ¢ Cual es el trabajo que puede atrapar el pie debajo de algo? ¢ Existe
la posibilidad de que alguna cosa pase sobre el pie, como por ejemplo una
carretilla mecanica? La lista es casi interminable. La verdad es que en casi
todas las empresas casi todos los trabajos ofrecen algun peligro para los
pies. Una persona consciente de ello tendra cuidado con estos peligros.
¢ Cuél es la solucién al problema entonces? Todos conocemos muy bien la
respuesta. Siempre que sea indicado habra que usar proteccion para los
pies. Muchos encuentran excusas interminables para no protegerse los pies
cuando deben hacerlo. Una de las excusas mas corrientes es que temen que
la puntera de metal le penetre en los dedos si es aplastada. La respuesta es
muy simple. Si algo lo suficientemente fuerte aplasta la puntera, ¢se
imaginan como aplastaria los dedos? Las estadisticas de accidentes indican
gue los que usan zapatos de proteccion practicamente no sufren lesiones en
los pies. El usar la proteccion adecuada mantendra los pies sanos. Tomado

del “Documents.mx”.
CHARLA 20
HERRAMIENTA PARA EMPUNAR

Tomado del “Documents.mx”. LA CHARLA de hoy esta dedicada a una
herramienta que usamos constantemente y que, sin embargo, maltratamos.
Esta herramienta es lo mejor que se ha hecho en su clase. Es tan cara que no
se la puede comprar. Si la perdemos no la podemos remplazar. Esta
herramienta es parte del equipo personal de cada trabajador es la mano.
Ustedes conocen toda clase de herramientas. Pero no hay ninguna que se

pueda semejar a la palma de la mano con sus cinco dedos. Antes que nada es
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una herramienta para empufar. Con ella el hombre ha hecho milagros en el
mundo. Es importante por lo tanto que sepamos exactamente como usar este
instrumento para empufiar. El secreto de su uso reside en la forma en que se lo
empuia. Cuando la mano es usada correctamente tiene un agarre firme vy
seguro. Torna las cosas que quiere con seguridad y fuerza. Cuando un hombre
deja que se le escapen cosas de la mano esta poniéndose en peligro y
amenazando a los que les rodean. Nuestro trabajo esta basado en la idea que
el hombre sostendrd una herramienta o cualquier cosa, con sus manos, sin
dejarla caer. Observen a un hombre que sostiene un martillo o cualquier otra
herramienta y no sera dificil decir si es un hombre que trabaja adecuadamente
0 no. He aqui lo que le sucedié a un trabajador que no sabia cémo empuniar.
"Estaba abriendo un tarro con un martillo grande y moviendo el matrtillo hacia
abajo. Mi mano izquierda resbal6 hacia la parte de arriba del tarro. La cabeza
del martillo me rompié el tercer dedo de la mano izquierda". El resultado de
este accidente fue una fractura del tercer dedo de la izquierda y el trabajador
perdi6 cuatro semanas de trabajo. ¢Se pueden imaginar a una persona
manejando un martillo en esta forma? ¢Pueden imaginarse diciendo "se me
resbalé la mano", como si la mano fuera algo separado del resto de su cuerpo,
algo que no podia controlar? Las manos no deben resbalar. Las manos son
para sostener y cuando el duefio de esa mano estad seguro de lo que esta
haciendo, no la dejara resbalar. ¢ Hay algo mas peligroso que un martillo en las
manos de un hombre que no tiene fuerza suficiente como para agarrarlo
firmemente? Dentro de los posibles lesionados pueden estar sus compaferos,
por quienes debe tener consideracion aun si tiene poca consideracion por si
mismo. Algo tiene que estar basicamente mal con un hombre que no sabe
como sostener. Antes de terminar quiero recordarles algunas cosas. Piensen
en ella, cada vez que su mano entre en contacto con alguna herramienta. "Mis
manos son para empufiar’. Recuerden que hay pocas cosas mas preciosas
que le han sido dadas al hombre que la habilidad de tomar las cosas y
sostenerlas. Estén seguros que sus manos estén haciendo siempre lo que
deben hacer, tanto por su bienestar y proteccion como por la de los demas. Las
manos mas valiosas son las modelos originales. Cuidenlas. Tomado del

“Documents.mx”.
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CHARLA 21
LA PREVENCION DE ACCIDENTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

Tomado del “Documents.mx”. MUCHAS VECES les he dicho que las lesiones
personales son uno de los grandes males de la industria moderna. Esa
expresion no es nada exagerada, por eso uno de los objetivos principales que
buscamos en estas charlas de cinco minutos, es ensefiarles a prevenir
accidentes. En los cinco minutos de hoy vamos a tratar de aclarar de quién es
la responsabilidad de prevenir accidentes y quién es la persona responsable
cuando ustedes se lesionan. Si repartiera entre ustedes un papel y les pidiera
gue escribieran quién creen ustedes que es la persona responsable cuando
ustedes se lesionan, muchos de ustedes escribirian seguramente: el gerente
general, usted (0 sea, yo, por ser supervisor), el jefe del departamento.
Quienes escribieran esto tendrian razén... por lo menos en parte. Al gerente
general, al jefe de nuestro departamento, a mi, a todos le interesa que ustedes
no se lesionen. Sabemos que los accidentes con lesion producen dolor fisico y
moral. ¢Ustedes creen que a mi me agradaria tener que llamar a la puerta de
Su casa y comunicar a su esposa e hijos que uno de ustedes se ha lesionado
de gravedad en el trabajo y estd internado en el hospital? A nadie le gusta
comunicar noticias tan tristes, y a ningun gerente o jefe de departamento le
agrada o beneficia cuando se publican los altos indices de lesiones
incapacitantes en sus plantas. En nuestras plantas se llevan a cabo
regularmente diferentes programas para ayudarles a ustedes a prevenir
lesiones. Uno de esos programas es esta charla de cinco minutos. En todos
estos programas presentarnos informacion que pueden servirles para evitar
toda clase de accidentes. Parte de esta informacion, lo s€, no es nueva para
ustedes, lo que pretendemos es refrescar su memoria, porque son puntos que
creemos muy importantes y que les pueden ayudar a evitar sufrir lesiones. Una
y otra vez recalcamos la importancia de la proteccion personal, por ejemplo. Yo
Sé que a veces es un poco aburrido tener que repetir siempre consejos y
advertencias parecidas, pero si pensamos en como podemos beneficiarnos de
seguir esas recomendaciones 0 consejos, merece la pena poner un poco de
atencion y seguirlos. ¢Han hablado alguna vez con un compafiero de trabajo

que sufrié un accidente grave? Piensen por un momento en un compafero de
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trabajo que, supongamos, perdio los dos ojos. ¢Creen ustedes que si por un
milagro recuperara los dos 0jos, en adelante no haria todo lo posible por
proteger su vista? Las cosas mas grandes de este mundo, las riquezas
personales, como la vista, el oido, los miembros de nuestro cuerpo, no lo
apreciamos en realidad hasta que los perdemos. Y si alguna vez alguno de
ustedes pierde o incapacita para siempre alguno de estos 6rganos o miembros,
sera inatil que echen la culpa a otras personas, que responsabilicen de la
pérdida o incapacitacion de esos 6rganos o miembros a alguien, como a mi, al
jefe de nuestro departamento, a nuestro gerente general. Con esto quiero
decirles tan soOlo que en Uultimo término el prevenir accidentes es la
responsabilidad de todos nosotros, de cada uno de nosotros. Si ustedes se
exponen a peligros innecesarios, por mucho que les hable, por muchos
consejos que les dé, servira de muy poco. Yo les puedo hablar una y otra vez
sobre la importancia de llevar el casco de proteccién, pero si ustedes no se lo
ponen cuando lo necesitan, mis palabras habran caido en el vacio. Yo no
podria evitar que se quiebren la cabeza, porque yo no puedo llevar su casco de
proteccion. En resumen, de ustedes, de cada uno de ustedes depende el que
sufran o0 no una lesién. Con las charlas, con las peliculas, con los programas de
entrenamiento, tratamos de crear un ambiente en el que ustedes puedan
desarrollar actitudes correctas, tratamos de ensefarles a protegerse de los
peligros que les rodean. Pero ustedes tienen la ultima palabra. Por lo tanto, y
con esto quiero terminar, traten de desarrollar actitudes que sean positivas. La
integridad fisica de ustedes depende en Ultima instancia de sus actitudes
personales. Y nunca se olviden que cada uno de ustedes es responsable de
sus acciones, ustedes son los Unicos que pueden evitar el que ustedes se

lesionen. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 22
¢.ES LA PREVENCION DE ACCIDENTES UNA NECESIDAD?

Tomado del “Documents.mx”. PROBABLEMENTE muchos de ustedes se
hayan preguntado bastantes veces ¢por qué hablamos tanto acerca de la
prevencion de accidentes?; ¢por qué tenemos estas charlas de cinco minutos
regularmente?; ¢por qué hay un tablero de anuncios con carteles de

prevencion de accidentes en cada departamento de la planta?; ¢por qué
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insistimos en que las reglas de prevencion de accidentes tienen que
observarse?; ¢por qué, antes de nada, cada trabajador tiene que aprender las
reglas de prevencion de accidentes? No cabe duda de que hay muchas
razones detras del programa de prevencién de accidentes. Una vez que
hayamos hablado acerca de ellas durante unos minutos, creo que todos
estaremos de acuerdo en que cada una de esas razones es muy valiosa. (E1
supervisor puede pedir a algunos del grupo que nombren algunas razones).
Desde cualquier punto que se mire la prevencion de accidentes es un buen
negocio para la compafia, para ustedes, para su familia y para la poblacion en
general. Vamos a hablar durante unos minutos sobre el primer punto. La
prevencion de accidentes es un buen negocio para la compafiia. Los
accidentes con frecuencia cuestan mucho mas de lo que pensamos. Los
equipos dafiados son caros de reparar. A veces no se los puede reparar y hay
que remplazarlos. Cuando ocurre un accidente con lesiones casi todas las
personas que se encuentran en la cercania dejan de trabajar y tratan de ayudar
a la persona lesionada, por lo cual la compafiia pierde dinero ya que no se esta
realizando el trabajo normal. A consecuencia de esto un hombre o varios,
tienen que trabajar horas extraordinarias para tratar de sacar adelante la
produccion que la persona lesionada tendria que haber realizado. También
esta el costo de entrenar a un nuevo trabajador que va a tomar el lugar del
lesionado hasta que pueda regresar a su trabajo, si regresa algun dia. Con
seguridad los accidentes cuestan dinero a la compafiia. Pero también cuestan
dinero a los trabajadores. Generalmente ningun cheque de compensacion sera
tan grande como un cheque de pago. jImaginense qué dificil -en realidad, qué
imposible- seria tratar de pagar las cuentas, educar a los hijos, comprar una
casa, con los cheques de indemnizacién! Los accidentes contribuyen también a
la ineficiencia. No se puede tener un departamento donde se trabaje con
mucha efectividad y donde la produccion sea muy alta si ocurren con
frecuencia accidentes que interrumpen el trabajo regular y se lesionan
trabajadores entrenados que desempefian una tarea dificil de ser realiza por un
sustituto. Con el programa de prevencidon de accidentes se consigue que
prestemos un poco mas de atencion al ambiente y a los peligros que nos
rodean. Con esto se consigue mas produccién y mas seguridad en el trabajo.

Una planta en donde haya un programa de prevencién de accidentes de
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primera clase es un buen lugar para trabajar. Se podra estar seguro que la
prevencion de accidentes es importante para la compafia, si las maquinas
estan bien protegidas, hay buena luz, un disefio eficiente y un orden y limpieza
de lo mejor. La persona que va a trabajar a ese lugar querra contribuir a que la
planta siga siendo un lugar seguro donde trabajar. Los carteles, las charlas
como ésta, los folletos, las mini guias y todo el material que se usa en los
programas de prevencion de accidentes, tendran algun sentido para esa
persona. Finalmente un buen programa de prevencion de accidentes ayuda a
gue la planta sea mas respetada en medio de la comunidad. Los profesores de
las escuelas técnicas podran llevar a sus alumnos a esa planta, llevarlos a un
departamento y decir, “eso es lo que queremos decir cuando hablamos de
orden y limpieza”, por ejemplo. La familia de ustedes -su esposa y sus hijos-
podran sentirse seguras que no solo ustedes, sino también la compainiia, estan
tratando de prevenir accidentes, para proteger su futuro. El programa de
prevencion de accidentes funciona en dos sentidos: ofrece gente experta para
asesorar como se pueden prevenir los accidentes y los incendios, y les ayuda a
cada uno de ustedes a poner “una marca segura en todo lo que hacen” y en
esa forma evitar lesiones tanto a ustedes como a sus comparferos. Cuando
estemos trabajando recordemos que el programa de prevencion de accidentes
puede resumirse en estas pocas palabras: la prevencion de accidentes paga

altos dividendos. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 23
ESTA EN SUS MANOS TODAS

Tomado del “Documents.mx”. LAS HERRAMIENTAS de mano se usan de una
manera diferente. No golpearan con un mazo en la misma forma en que lo
hacen con un martillo o usaran una llave para tubos en la misma forma en que
usarian un destornillador. Pero hay algunas cosas sobre las herramientas de
mano que son generales -y la mayoria de estas cosas estan relacionadas con
lo que debe hacerse con las herramientas de mano antes de empezar a
usarlas. Lo primero que debera hacerse sera elegir la herramienta adecuada
para el trabajo a realizar. Probablemente esto parezca obvio, pero el hecho es
gue muchos de los accidentes que ocurren con las herramientas de mano son

debidos a que alguien tratd de usar una herramienta que no era la correcta
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para hacer ese trabajo. Todos hemos visto a trabajadores que usan un
destornillador como cincel -y esto ha causado la pérdida de muchos ojos y
muchas cortaduras. Todos hemos visto también usar llaves para tubos en lugar
de martillos y este es un peligro grande para los dedos como asi también para
los que se encuentran cerca. Aun el error tan antiguo de usar pinzas como
llaves es peligroso, ya que cuando se resbalan pueden lesionar al hombre
como asi también estropear el trabajo. Por lo tanto siempre habra que tomarse
el tiempo para elegir la herramienta que corresponda, para el trabajo que se ha
de hacer. Ayudara a hacer un trabajo mejor y al mismo tiempo ayudara a evitar
accidentes. El proximo paso es inspeccionar la herramienta que habra de
usarse. Hay que revisar las que tienen mangos de madera a fin de asegurarse
de que no estan rajadas y de que la cabeza esta bien ajustada. El precio por
usar una herramienta con un mango en malas condiciones puede ser un
pellizco, una cortadura o clavarse una astilla. O lo que es aln mas serio se
puede hacer volar la cabeza de la herramienta con toda la fuerza poniendo en
peligro a todas y cada una de las personas que se encuentran en los
alrededores. Habran de revisarse todas las herramientas a fin de asegurarse
de que estan en buenas condiciones -que el destornillador esta derecho, que la
sierra, cuchillo o cinceles estan afilados y que las llaves o tenazas estan
ajustadas. Recuerden que cualquier defecto que tengan las herramientas
contribuird a que el trabajo sea mas dificil y mas peligroso. Recuerden -si
cualquiera de las herramientas tiene algun defecto, haganlo corregir o
reemplacen la herramienta antes de empezar a trabajar. Es preferible tomar
ese minuto extra para hacerlo a que se lesionen o lesionen a alguien que esté
cerca. Aun cuando tengan la herramienta correcta para hacer el trabajo y estén
seguros de que esta en buenas condiciones, hay otra precaucion que deben
tomar antes de empezar a trabajar. Y es el protegerse a ustedes mismos con el
equipo adecuado. Los diferentes trabajos requieren diferente equipo protector,
pero hay una regla general que habra que recordarse: en cualquier momento
en que se use una herramienta de mano en el que se golpee metal contra
metal o con piedra, habra que protegerse la vista. Siempre que se lo indiquen,
usen proteccion para la vista, ya sea que estén ustedes haciendo el trabajo o
haya alguien en los alrededores haciéndolo. En resumen, he aqui los pasos a

seguir: elegir la herramienta correcta; inspeccionarla para ver si tiene defectos
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y remplazarla o repararla antes de usarla y protegerse los ojos. Cuando hayan
hecho estas cosas estan preparados para ir a trabajar, pero no olviden de
observar las normas de prevencion para el trabajo que van a realizar y la

herramienta que han de usar. Tomado del “Documents.mx”.
CHARLA 24
EL FUEGO NOS PUEDE QUITAR EL TRABAJO O LA VIDA

Tomado del “Documents.mx”. La charla de hoy voy a dedicarla a un tema que
siempre nos asusta y nos preocupa, sin embargo, a pesar de ello, no le
prestamos la debida atencion. Pues bien, me refiero a las formas mas rapidas y
desastrosas en que tanto ustedes como yo, podriamos perder el trabajo:
dejando que un fuego se produzca en nuestro lugar de trabajo. El fuego puede
comenzar en el momento mas inesperado destruirlo todo casi
instantaneamente, hasta nuestras propias vidas la de nuestros amigos. Estoy
seguro que ustedes en sus casas siempre estan al tanto y se preocupan por
todos los factores que pueden provocar un fuego. Esa misma preocupacion
debe existir en el lugar de trabajo, después de todo aqui pasamos gran parte
del dia y es de aqui donde obtenemos el medio para alimentar y satisfacer
todas las necesidades de nuestros familiares. El lugar de trabajo es nuestro
segundo hogar y no podemos permitir que el descuido y el desinterés lo
destruyan. Las estadisticas indican que mas del 40% de las plantas y fabricas
que sufren grandes y serios fuegos nunca mas se reconstruyen ni vuelven a
abrir sus puertas. Esto significa, desde luego, que mucha gente pierde su
trabajo por causa de fuegos. Esperemos que nunca tengamos que
enfrentarnos a un fuego. No obstante, un fuego puede producirse en cualquier
momento donde quiera que haya algo que pueda quemarse y toda planta,
oficina o edificio tiene cantidad de cosas que pueden quemarse. Cuando
ustedes piensen en las cosas que pueden quemarse y, causar un fuego, no
s6lo piensen en madera, aceite o papel, también piensen en los rincones
oscuros y escondidos donde puede haber cosas tiradas como pafos sucios
con aceite y ropa vieja, en el aislamiento de caucho de los equipos eléctricos y
hasta en ustedes mismos. Recuerden que algunas sustancias que se derraman
0 se calientan pueden despedir vapores que son combustibles. Solamente se

necesitan tres elementos para que se produzca la combustion y se desate un
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fuego: un combustible, calor y aire. Se juntan los tres y se crea un fuego. Una
de las formas mas comunes de combustion ocurre cuando se fuma,
particularmente cuando se enciende un cigarrillo donde esta prohibido fumar y
se tira el fosforo. Generalmente cuando el fésforo llega al suelo ya esta
apagado, pero si no lo estad y cae sobre un material combustible se producira
un fuego. Todos podemos ayudar a prevenir los fuegos. Debemos mantener
nuestra area de trabajo ordenada y limpia, sin dejar que se acumule ninguin
material combustible. Tirar los pafios sucios o empapados de pintura o aceite
en recipientes destinados a ese proposito. También debemos tener siempre
presente las medidas de prevencion por ejemplo, no fumar donde esta
prohibido y mantener las puertas de salida de emergencia libres de obstaculos.
Tampoco debemos bloquear las escaleras ni los equipos de extincion.
Debemos mantener todos los materiales combustibles lejos de las fuentes de
combustién e informar rapidamente sobre cualquier peligro o situacion que
pueda causar un fuego. Hay varias medidas que todos debemos saber y
mantener presentes en caso de que se produzca un fuego. Saber donde esta
las salidas de emergencia para salir rapidamente si es necesario. También es
importante saber como se pone a funcionar la alarma de fuego por si
descubrimos uno. Nunca debemos intentar apagar un fuego sin haber
informado el mismo adecuadamente ya que muchas personas han muerto en
tal intento y muchas plantas se han quemado por eso. Otra medida es saber
donde estan los extintores y cOmo manejar estos equipos. Todos podemos
prevenir los fuegos, pero en caso que se produzca uno debemos saber cémo
actuar. No podemos permitir que un fuego nos quite el trabajo...0 la vida.

Tomado del “Documents.mx”.

CHARLA 26

DESATASCANDO UNA MAQUINA

Tomado del “Documents.mx”. En algunas veces una maquina puede atascarse
ya que un pedazo de material esta en la posicion incorrecta. Todos ustedes
han recibido instrucciones sobre lo que deben hacer cuando esto les pasa con
SuU maquina: que equipo usar y a quién acudir para pedir ayuda si la necesitan.
También se les ha dicho lo que no deben tratar de hacer -qué deben dejarle al
mecanico, qué resguardos dejar en su lugar etc., etc. Las cosas que se les ha

dicho que deben hacer han sido pensadas por gente que tiene conocimiento.
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Los que se ocupan de estos problemas se han dado cuenta de que si ustedes
tratan de hacer las cosas que se les ha dicho que no hagan lo Unico que se
estan buscando son problemas. Por ejemplo, para algunas clases de prensas
troqueladoras los operadores tienen unas varas de metal blando para
desatascarlas. Estas estan hechas generalmente de aluminio o bronce y lo
anico que sucedera sera que se aplastaran si son agarradas entre las matrices.
Si el operador usa la vara de acuerdo a las instrucciones, no se lesionara.
Aquélla puede ser empujada por debajo o a través del resguardo, pero las
manos del operador estaran protegidas. Pero imaginémonos que no puede
desatascar la maquina. Supongamos que cree que podria hacerlo con unas
pinzas o un destornillador. Para llegar al punto del atascamiento tiene que
levantar el resguardo, que se le ha dicho que debe mantener en su lugar. Es
posible que desatasque la maquina, pero ¢qué sucedera si la prensa se pone
en movimiento en ese momento? El troquel bajara sobre el destornillador, el
que estd hecho de acero duro; una o las dos matrices se quebrardn y los
fragmentos de acero volaran en todas las direcciones. Las posibilidades de que
el operador no sufra lesiones son muy pocas. (Supervisor: dé un ejemplo de su
departamento que ilustre la proteccién de desatascar en la forma correcta y el
peligro de hacerlo en la forma incorrecta). Algunos de ustedes estaran
preguntandose ¢qué haremos si queremos desatascar una maquina en la
forma en que nos lo han indicado y no podemos hacerlo?” La respuesta es muy
simple y clara -si siguiendo las instrucciones que se le han dado no se puede
desatascar la maquina pidan ayuda. Acudan al supervisor, al mecanico o a
mantenimiento, quienes estan entrenados y autorizados para resolver este
problema. Lo importante es recordar esto -desde el momento que ignora las
instrucciones esta en peligro. Sabemos que el método que se le ha indicado
para desatascar una maquina no siempre es efectivo. Pero preferimos que una
persona capacitada se haga cargo del problema en lugar que usted empiece a
hacer experimentos y corra el riesgo de sufrir un accidente serio. Es importante
recordar los tres puntos simples de todo atascamiento: Primero, usar el método
y el equipo que se le ha indicado; Segundo, no haga nada mas de lo que dicen
las instrucciones, en particular no quite los resguardos o dispositivos de

proteccion que se le ha indicado que no debe sacar; y, Tercero, si el
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procedimiento que se le ha ensefiado no es efectivo pida ayuda. Tomado del
“Documents.mx”.

CHARLA 27

SOLDADURAS

Tomado “Documents.mx”. Vamos a dedicar la charla de hoy a tres aspectos
importantes de soldadura: el fuego, los humos y la cara. Cuando vayan a soldar
algo, siempre tiene que inspeccionar cuidadosamente el lugar, por si hubiera
peligros de incendio. La madera, papeles y otros materiales inflamables deben
ser sacados. No hay que empezar a soldar en un lugar donde haya liquidos
inflamables, sin antes consultar conmigo o con algun otro supervisor. Los pisos
de madera deben ser limpiados muy bien antes de empezar a soldar sobre
ellos y habra que cubrirlos con un metal o con algun otro material resistente al
fuego. En algunos casos hasta sera aconsejable mejorar el piso, pero ésta
puede ser la causa de un peligro de choque eléctrico del cual deberan
protegerse si estan soldando con electricidad; en este caso deberan conectar a
tierra el equipo de soldar. Si tienen que soldar en lugares himedos deben usar
una plataforma aisladora. Tengan cuidado de que no haya tajaduras en las
cuales puedan penetrar las chispas y nunca permitan que el material caliente
caiga en los pozos de las maquinas. Las puertas abiertas, las ventanas rotas y
otras aberturas similares, deberan ser protegidas con cortinas de asbesto. La
escoria puede resbalar por el suelo, por lo tanto la cortina debe estar en
contacto con éste. Si tienen que soldar cerca de materiales inflamables hay que
tener a mano un extintor de incendio, un balde de agua o un balde con arena.
Es posible que sea necesario que un trabajador se encuentre a una distancia
conveniente con un extintor de incendio, a fin de apagar las chispas. Si tienen
gue soldar o cortar un tanque o tambor que haya contenido liquidos inflamables
0 gases, no hay que empezar a hacerlo hasta que las pruebas hayan
demostrado que no hay vapores peligrosos. Nunca estén satisfechos cuando
les digan que el tanque o el tambor, ha sido probado previamente. Insistan en
gue la prueba se haga inmediatamente antes de empezar a trabajar. La buena
ventilacion es absolutamente necesaria en todas las operaciones de soldadura.
Muchas de estas operaciones producen humos que son peligrosos en
concentraciones altas y una buena ventilacion es el mejor método para

protegerse de este peligro. No hay que colocar biombos, alrededor del lugar de

183



trabajo, que impidan la buena circulacion del aire. Algunas veces es necesario
instalar equipos de ventilacion. Si tienen alguna duda sobre lo adecuada que es
la ventilacion, preguntenme. No vayan a soldar en un espacio pequefio o en un
tanque o en cualquier otro lugar cerrado, sin primero consultar sobre la
ventilacion. La proteccion de la vista es también una necesidad en todos los
trabajos de soldadura y la proteccion completa de la cara es necesaria en
muchos de estos trabajos. Una vez que se les haya indicado la proteccion que
deben usar en el trabajo Usenla siempre ya que es lo que se considera mas
seguro y lo que mas los protegera. La proteccion de la cara y los ojos es
necesaria muchas veces cuando los soldadores realizan otras operaciones que
no son las de soldar en si. Este es el motivo por el cual los soldadores con
equipos eléctricos necesitan, ademas de la careta regular, anteojos de
proteccion. Cualquier soldador sabe que muchas veces hay que limpiar y
golpear el metal en el trabajo y mientras esto se puede hacer con la careta
levantada existe el peligro de que las particulas de metal entren en los ojos.
Basicamente, sin embargo, la proteccién de los ojos ha sido disefiada para
protegerlos contra chispas, escoria, y material derretido, y contra las
guemaduras por calor, causadas por la radiacién del equipo de soldar. Si
observan las normas de proteccion para la cara y para los ojos, que les damos
aqui en la compaiiia, no tendran ningun problema, ni sufrirAn lesiones en estas
partes del cuerpo. Tomado “Documents.mx”.

CHARLA 28

RESGUARDOS: SI SE USAN PROTEGEN

Tomado “ww.scrib.com”. Publicacién del Consejo Interamericano de Seguridad.
En razén de que en los ultimos 30 y 40 afios se ha desarrollado en la industria
una gran cantidad de maquinaria de diversos tipos y disefios, es muy
importante para la Gerencia el tomar precauciones que protejan a sus
trabajadores. Se han puesto muchos resguardos a las maquinarias y
mecanismos. Muchos de estos equipos no tenian resguardos cuando fueron
fabricados. Los empleadores comenzaron a idear programas para poner
resguardos a las maquinas, de forma de dar a sus trabajadores la proteccion
gue ellos merecian. Resguardo es la palabra comin que usamos para describir

la proteccion que esta construida dentro de la operacidon de cada maquina.
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Nosotros usamos muchos resguardos en nuestro trabajo diario. Los hay de
muchos tipos diferentes. La razon primordial de fabricar un resguardo es para
protegerle a usted - para mantener sus dedos, manos y brazos fuera del
alcance de la maquina. Usted corre un riesgo cada vez que opera una maquina
sin un resguardo, porque puede ser lesionado por sus partes moviles. Si éstas
no estan resguardadas, los puntos de pellizco, las agujas de descarrilamiento,
las partes cortantes y aplastantes y los engranajes le podran lesionar. La
gerencia puede resguardar todas las partes que hemos mencionado, pero si
nosotros quitamos el resguardo, nos exponemos a sufrir una lesion que puede
llegar a ser grave. Podriamos ser pellizcados o lacerados gravemente, perder
un dedo o una mano, ser aplastados brutalmente - hasta que nuestros
miembros fueran irreconocibles. El simple hecho de pensar que podemos sufrir
una lesion de ésta indole debe ser suficiente para hacer que cada uno de
nosotros usemos siempre los resguardos que han sido disefiados para nuestra
proteccién. Si vemos que un compafiero nuestro no los estd usando,
acerquémonos y digadmosle con sencillez el riesgo que esta corriendo. Aunque
sea la responsabilidad de su comparfero, y no la suya, la de quitar un
resguardo para hacer un ajuste, limpiar o aceitar un engranaje o cojinete, usted
debe cumplir siempre con la regla siguiente: "ponga siempre en su sitio los
resguardos". Ningun trabajo de reparacion, lubricacion o ajuste debe
considerarse completo hasta que no se haya puesto en su lugar el resguardo
correspondiente. Recuerden: Mientras que una maquina se encuentre sin
resguardo, no deberd ponérsela en funcionamiento y el interruptor que pone la
maquina en marcha debera ser cerrado con candado, de tal forma que nadie la
pueda hacer funcionar. ¢ Encuentra alguno de ustedes alguna dificultad cuando
usa el resguardo de una maquina? Si la respuesta es positiva, quizas se puede
mejorar ese resguardo o ajustarlo. Con todo, ese resguardo se puso en la
maquinaria para su proteccion. Si no es perfecto, quizas lo podemos cambiar.
Si piensan que un resguardo se interpone con la produccion, no caigan en la
tentacién de hacer lo que otros han hecho - arriesgarse y tratar de romper su
esclavitud al resguardo desconectando un interruptor - de los dos que lo hacen
funcionar - para asi tener una mano libre. Eso es una locura: terminaran
mancos. Otra cosa importante que hay que recordar es controlar la maquina

antes de empezar a trabajar. Antes de poner en funcionamiento la maquina,
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asegurense de que los resguardos estan en su sitio. Un chequeo regular de los
resguardos antes de comenzar a trabajar les asegurard que el trabajo de
reparacion se completd y que los resguardos fueron puestos en su sitio.
Finalmente, espero que todos ustedes recordaran que la finalidad de los
resguardos es impedir que las manos y otras partes del cuerpo vayan a parar a
los puntos de operacién, como engranajes, rodillos, puntos de pellizco y otras

partes de peligro que he mencionado antes.

CHARLA 29

LOS RESGUARDOS EN SU LUGAR

Tomado “Documents.mx”. EIl otro dia me contaron un accidente que me
impresion6 mucho. Se lo voy a contar porque creo que este accidente ilustra
perfectamente lo importante que es mantener siempre los resguardos en su
lugar. Este accidente ocurrio tan sélo hace un par de dias en una planta donde
trabaja un amigo mio. Juan, asi se llamaba el accidentado, empez6 a operar
una prensa troqueladora en el segundo turno, como lo habia hecho durante
mas de veinte afios. Ese dia estaba alegre y animado como nunca. Al dia
siguiente su hijo Antonio terminaba la escuela secundaria con calificaciones
sobresalientes. Antonio era un chico inteligente y su padre tenia grandes
planes para él. Antonio queria ser médico y Juan pensaba que con el salario
alto que ganaba, ayudado por algunos ahorros que habia acumulado durante
varios afios, podria financiar los gastos de la universidad de Antonio. Le
supondria muchos sacrificios pero... jlo conseguiria! Ademas, dentro de dos
semanas Juan se iba de vacaciones con su familia. Pasarian dos semanas de
descanso en una casita junto a un lago. Como ven, Juan tenia razones
suficientes ese dia para sentirse feliz. El futuro parecia claro y prometedor. Sin
perder mas tiempo se puso a trabajar rapidamente, a destajo, para tratar de
ganar un poco mas de dinero que de ordinario. Tomo la primera pieza, la puso
en la troqueladora y apreté el pedal, pero algo no funcioné bien. En un abrir y
cerrar de ojos la prensa troqueladora le tronché los dedos. Naturalmente,
enseguida se le suministraron los primeros auxilios; le llevaron a un hospital
moderno donde recibio tratamiento médico excelente; empezd a recibir los
cheques de compensacion con toda regularidad. Pero, ¢qué pasé con sus
suefios?... ¢Sus planes para el futuro? ... ¢ Sus vacaciones? ... El viento se los

llevo. La empresa donde Juan trabajaba estaba muy interesada en proteger a
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sus trabajadores. Se habian instalado resguardos donde eran necesarios y se
habia instruido a los trabajadores sobre la importancia de no quitarlos. También
tenian un comité de prevencion de accidentes muy activo y supervisores muy
competentes. Naturalmente, después de accidentarse Juan, hubo una
investigacion a fondo para buscar las causas que provocaron el accidente.
Mediante la investigacion se descubrid que el operador del turno previo al de
Juan, también habia querido ganar un poco mas de dinero que de ordinario asi
que sin que nadie se diera cuenta; desconectd el resguardo y se olvidé de
volverlo a conectar al irse a casa. Juan, concentrado como estaba en los
planes para el futuro, se olvidé de inspeccionar la troqueladora antes de
ponerla en funcionamiento. Ni las investigaciones, ni los sentimientos de pesar,
pudieron devolver a la mano de Juan los tres dedos que habia perdido. Pero
¢quién se perjudic6? Esa pregunta es facil de responder. La planta perdio un
operador entrenado de una prensa troqueladora y, como consecuencia del
accidente, la produccion disminuy6. Pero quienes realmente salieron perdiendo
fueron Juan y su familia. Juan, en cama y dolorido, no pudo asistir a la
graduacion de su hijo. También vio como se desmoronaban ante sus ojos las
esperanzas de financiar los estudios universitarios de Antonio. Una fraccion de
segundo habia sido suficiente para echar por tierra todos los planes. Las
vacaciones, esas dos semanas junto al lago, tendrian que posponerse
indefinidamente. Juan no podia ver cuando podrian permitirse un lujo
semejante. Juan sabia que cobraria regularmente su cheque pero también
sabia muy bien que nunca mas podria volver a su trabajo en el que era muy
competente. Ahora, a su edad, tendria que empezar desde abajo a aprender
otra vez un oficio menos especializado y menos remunerado. El costo de los
accidentes afecta a la empresa, pero una cosa es muy cierta, la persona que
sufre el accidente y su familia son los que verdaderamente salen perdiendo.
Naturalmente, esta historia no es soélo para los operadores de prensas, la
misma tragedia podria ocurrirle a cualquiera de ustedes, si en sus respectivas
maguinas sacan el resguardo para producir mas. Siempre que sientan la
tentacién de sacar el resguardo, acuérdense de Juan y piensen que en menos

de un segundo pueden perder tres dedos como él, o incluso la mano.
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CHARLA 30

“EL CANDADO SIEMPRE”

Tomado “Documents.mx”. ;Quisiera alguno de ustedes tener una buena
pesadilla? De ser asi les sugiero que esta noche cuando se acuesten piensen
por un momento en lo que seria estar preparando una maquina y que alguien la
ponga en funcionamiento. El no sabria que ustedes estaban alli, ya que no le
habian puesto el candado al interruptor, mejor dicho, ni siquiera le habian
puesto una tarjeta. Tomemos una buena méaquina -una de esas que puede
darles un buen golpe. En el suefio ustedes no pueden escapar. Ustedes tienen
gue sentir como la carne se desgarra y los huesos crujen. So6lo pensar en esto
debe ponerlos nerviosos ya que de vez en cuando alguien, en alguna fabrica,
sufre un accidente de este tipo. Y posiblemente puede sucederle a cualquiera
de ustedes. En consecuencia tenemos que hacer lo posible para evitar un
accidente de este tipo. Si no se han tomado las precauciones necesarias es
posible hacer arrancar una maquina mecénica en cualquier momento. Aun las
herramientas eléctricas corrientes son causa de accidentes. Generalmente esto
sucede cuando no se las desenchufa antes de hacerles alguna reparacion
pequefia. Lo mismo se aplica a las maquinas mecanicas. Siempre tienen un
interruptor, generalmente es un boton. Y también hay un interruptor en la
pared, el cual debe estar encerrado, pero en muchas féabricas usan los
interruptores de palanca corrientes. Quien haga el ajuste o la reparacion en
estas maquinas tiene que estar seguro de que tanto el interruptor de la
maquina como el principal estan abiertos y que permaneceran asi hasta que se
los cierre. Existe una forma correcta de hacerlo. Hay que ponerle un candado al
interruptor principal. El operario tiene una llave y el supervisor otra que guarda
en un archivo. El operario es la Unica persona autorizada para sacar el
candado. Si pierde su llave, el supervisor puede usar la que esta en el archivo,
pero Uunicamente en presencia del trabajador. Si el trabajador se olvida de abrir
el candado cuando ha terminado sus tareas y se va a su casa, se le debera
pedir que regrese y lo abra. En algunas plantas, sin embargo, le permiten al
trabajador que autorice al supervisor por teléfono para abrirlo. Esto, por
supuesto, requiere que se identifique por teléfono. En muchas plantas se usan
tarjetas. Cada hombre que trabaja en estas maquinas tiene una tarjeta con su

nombre. Cuando abre el interruptor le ata la tarjeta en la cerradura. Nadie
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puede cerrar un interruptor con tarjeta a menos que sea la persona cuyo
nombre figura en la misma. Este sistema no es tan seguro como el otro. Ya que
es muy facil sacar la tarjeta. Se han dado algunos accidentes en esta forma.
Sin embargo ambos sistemas son buenos si se los aplica cuidadosamente. Las
maquinas operadas por mas de un hombre presentan mas problemas, pero la
idea basica es la misma. Cada uno debera ser responsable por la proteccion de
los demas y en especial por la suya propia. Espero que la idea de la pesadilla
la hayan tomado con seriedad -por lo menos con bastante seriedad como para
gue nunca se olviden de protegerse.

CHARLA 31

HASTA LAS LESIONES MUY LEVES DEBEN RECIBIR PRIMEROS
AUXILIOS

Tomado “Documents.mx”. En la charla de hoy vamos a tratar un tema del que
les he querido hablar desde hace mucho tiempo -la importancia de recibir
primeros auxilios. Yo sé que todos ustedes, como yo, quieren tener un buen
récord de accidentes, pero un buen récord de accidentes no es suficiente,
tenemos que aspirar a tener un récord mejor que bueno... excelente. En otras
palabras, nuestra aspiracion debe ser siempre mejorar nuestro récord. Con
esta charla quiero demostrarles de qué forma la despreocupacion al informar
las lesiones mas leves, impide mejorar el récord de accidentes. Estoy seguro
que al concluir esta charla tendremos a nuestra disposicion medios eficaces
para reducir el indice de lesiones. Cuando ustedes sufren una cortadura o
quemadura profunda. ¢Qué hacen? ... Seguramente, y con razon, van
inmediatamente a Primeros Auxilios (0 a la enfermeria) a que les curen.
Ustedes saben que necesitan ayuda y que la sala de Primeros Auxilios es el
lugar adecuado para obtenerla. Pero, ¢qué hacen cuando se rasgufian, les
entra una astilla en el dedo o se les introduce una mota de aserrin en el 0jo?
Diganme, ¢suelen ir generalmente a Primeros Auxilios para que les
atiendan?... No, ustedes mismos se curan, a veces con la ayuda de un
compariero. Creo que conozco algunas de las razones de por qué no acuden a
la sala de Primeros Auxilios en casos asi. Quizas ustedes creen que me
opongo a que abandonen el departamento por algo "insignificante”. 0 quizas
piensan que el informar lesiones leves empafara su buen récord de

accidentes. 0 también es posible que piensen que si se enteran los
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comparieros de trabajo se reiran de ustedes y los trataran de nifias. En nuestra
planta se exige que se informen todas las lesiones, por muy leves que sean.
Muchos de ustedes quizas no se den cuenta que las lesiones que se clasifican
como leves, a veces terminan por causar mas problemas que las graves y
pueden incluso ser fatales. No presten atencion a los consejos caseros que
suelen circular por la planta, como ponerse jugo de tabaco encima de una
herida para desinfectarla o chupar una cortadura para extraer el veneno. Estos
remedios, la mayoria de las veces, suelen agravar el problema. Los gérmenes
gue causan mas problemas estan presentes en todos los lugares -en la piel, en
el aire, en el piso, en las manos de sus comparfieros "samaritanos", y se
introducen en el organismo con toda facilidad. Estos invasores generalmente
no causan mayor problema si permanecen en el exterior de la piel, pero tan
pronto como encuentran un medio facil para introducirse, aunque sea una
cortadura pequefia en la piel, se introducen rapidamente y empiezan a causar
problemas serios. En poco tiempo se empieza a sentir dolor, quizas alguna
parte del cuerpo se inflama, y se puede tener fiebre. En muchos casos, cuando
se sienten estos sintomas, ya suele ser demasiado tarde para tomar medidas
eficaces. ¢Sabian ustedes que en tan solo seis horas un germen puede
multiplicarse hasta producir 4000? ... ¢Habian oido alguna vez que un germen
puede trasladarse de un dedo a un hombro en menos de 10 minutos? ... Esa es
la razon de por qué es tan importante informar las lesiones leves lo antes
posible. Hoy dia hay muchos remedios farmacéuticos para matar estos
gérmenes o por lo menos frenar su expansion y crecimiento, pero los
medicamentos a veces tampoco son del todo eficaces. Si no producen los
efectos que se esperan, ustedes seran quienes deberdn experimentar los
dolores y sufrimientos, por no haber acudido rapidamente a Primeros Auxilios.
Algunas veces he oido decir a algunos de ustedes que no hay nadie que haga
el trabajo que hacen ustedes mejor que ustedes mismos. ¢Por qué?...
Simplemente porque ustedes recibieron un buen entrenamiento y han
acumulado una experiencia de muchos afios. Lo mismo piensan nuestros
médicos y enfermeros, que ellos han recibido muchos afios de entrenamiento
en su profesion y saben mucho mejor que ustedes lo que necesitan cuando se

lesionan.

190



Ustedes ni yo sabemos las consecuencias que puede tener una lesion leve, por
esa razoén, siempre que nos lesionemos, aunque sea levemente, vayamos a
Primeros Auxilios y dejémosles a nuestros médicos y enfermeras que decidan
qué es lo que necesitamos.

CHARLA 32

¢ SON LOS PRIMEROS AUXILIOS IMPORTANTES?

Tomado “Documents.mx”. Una cortadura, una magulladura, un arafiazo, un
golpe, pueden causar verdaderos problemas si no se les presta el cuidado
necesario. Tales lesiones que en principio parecen insignificantes, pueden
aumentar significativamente en gravedad y causar grandes pérdidas de tiempo
y de dinero. Con frecuencia el factor decisivo es la aplicacion correcta de
primeros auxilios. Pero ¢qué son los primeros auxilios? Son lo que la expresion
indica: todo lo que se hace antes de que llegue ayuda médica. Hay muchas
cosas que todos nosotros podemos aprender a hacer. Por ejemplo, Juan sufre
una cortadura profunda en su pierna y la sangre empieza a manar. A no ser
que la hemorragia se detenga lo mas pronto posible podria morir en cuestién
de minutos. ¢Qué se puede hacer? Ustedes podrian aplicar presion para
detener la hemorragia, y mantener esa presion con una gasa esterilizada que
habrian tomado del botiquin de primeros auxilios. Examinemos otro ejemplo.
Pedro camina hacia su casa cuando es atropellado por un automovil. Cae en
medio de la carretera. Es la hora de salir del trabajo y la carretera esta llena de
vehiculos. Unos transeulntes "samaritanos" le quieren sacar de la carretera y
ponerlo sobre la acera, pero una persona en la muchedumbre insiste en que
nadie le toque. La ambulancia finalmente llega y personal entrenado
transportan a la victima a un hospital. Los rayos X muestran que Pedro ha
sufrido fracturas serias en sus piernas. ¢Qué hubiera pasado si los
"samaritanos" le hubieran levantado y le hubieran puesto en la acera? Algun
hueso roto podria haber atravesado la piel. Entonces, ¢cual hubiera sido el
problema? Seguramente habria tenido una hemorragia seria. Haganse ahora
esta pregunta: ¢Son los primeros auxilios importantes? Examinemos otra
situacion. Imaginense que Antonio esta tratando de encontrar una tuerca en un
cajon donde hay pedazos de metal y de repente algo puntiagudo penetra en el
dedo. Lo mira y ve que es tan solo un pequeiio rasguifio. Simplemente lo limpia

en el pantalon y se va a trabajar como si nada. Al dia siguiente, cuando se
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levanta, se sorprende al ver que le duele un poco el dedo y ha empezado a
ponerse rojo. Al tercer dia, le duele todavia mas y esta bastante hinchado.
Incluso puede ver unas pequefias motitas de color blanco en la hinchazéon y
todo el dedo est& rojo. No le gusta eso, asi que se envuelve el dedo en un
trapo y se va a trabajar. Un dia después encuentra que no puede mover el
dedo y finalmente se decide a ver al doctor de la compafia. ¢Qué ha sucedido
aqui? Simplemente que Antonio tiene una infeccibn muy grave. Sus manos
estaban sucias y algo de esa suciedad se introdujo a través de la piel arafiada.
Miles de gérmenes se introdujeron en ella y empezaron a multiplicarse
rapidamente. Esos gérmenes empezaron a destruir los glébulos de la sangre.
Antonio tiene ahora la sangre envenenada. Antiguamente en casos como éste
era absolutamente necesario la amputacién; hoy, gracias a drogas
"milagrosas”, no hay necesidad de llegar a extremos como éste, aunque se
requiere un tratamiento muy serio. Aunque yo conozco a mas de un trabajador,
y es posible que ustedes también conozcan a alguien que perdié su pierna o
brazo cuando se lo tuvieron que amputar, ya que la gangrena estaba muy
avanzada. ¢Qué es lo que debia haber hecho Antonio, en primer lugar?... Si,
como ustedes seguramente han pensado, debié haberse limpiado la herida y
haberse puesto una gasa esterilizada y a continuacion haber ido a ver al
médico o a la enfermera. En esta forma se habria podido evitar la infeccion.
Creo que todos nosotros conocemos la importancia que tienen los primeros
auxilios. Muchas veces pueden significar la diferencia entre la vida o la muerte.
Por esto es que quiero que se graben profundamente este mensaje, para que
siempre que sufran una pequefia lesion le den la importancia que requiere,
pensando siempre que si no la cuidan debidamente en unos pocos dias puede
convertirse en una infeccion importante. Tomado “Documents.mx”.

CHARLA33

CUIDADO DE EMERGENCIA

Tomado “Documents.mx”. Cuando hablamos de la importancia de los primeros
auxilios generalmente pensamos en las lesiones, pero hoy quiero que
hablemos de las lesiones graves que pueden suceder aqui, en el trabajo... en
nuestro departamento. Hablaremos del cuidado inmediato que se le debe dar a
la victima y de la necesidad de lograr atencion médica sin demora. Primero

pensemos por un momento en los peligros que pueden existir alrededor
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nuestro en el trabajo. Pensemos en alguna de las cosas que podria suceder
mientras hacemos el trabajo. Si alguien sufriera una lesién, ¢sabriamos qué
hacer, tendriamos el equipo apropiado para hacerle frente a la emergencia y
sabriamos como usarlo? ¢Podriamos reconocer una lesion seria y sabriamos
gué es lo que hay que hacer para evitar que se empeore? En la mayoria de los
casos la regla es: "No hay que tratar al lesionado. Informar el accidente y pedir
ayuda médica inmediatamente”. No hay que apresurarse a mover a la persona
lesionada ya que un movimiento puede agravar la lesion. Hay algunos casos,
por supuesto, en los cuales hay que actuar rapida e inmediatamente, por
ejemplo, cuando hay una hemorragia seria. Una persona puede desangrarse
en unos pocos minutos si se ha cortado una arteria 0 una vena mayor, sobre
todo una arteria. Cuando se corta una vena la sangre fluye en forma pareja y
es oscura, cuando se ha cortado una arteria la sangre sale a borbotones y es
de un rojo brillante. ¢Qué es lo que se debe hacer en el caso de hemorragia?
Hay que tratar de disminuirla o de detenerla y solicitar ayuda médica sin
demora. Lo primero que hay que hacer es controlar la hemorragia aplicando
presion directa sobre la herida. Hacer una compresa grande con el material
mas limpio que se tenga disponible (gasa esterilizada del botiquin es lo mejor
que se puede utilizar), colocarla directamente sobre la herida y mantenerla
firmemente, aplicando presion con la mano hasta que se pueda aplicar un
vendaje. Si se nota que la hemorragia no se puede controlar con presion
directa habra que aplicar presion en el vaso sanguineo lesionado, en un punto
alejado de la herida, donde el flujo pueda ser controlado. Para controlar la
hemorragia de una arteria hay seis puntos de presion a cada lado del cuerpo.
Otra condicion seria que puede presentarse es la falta de respiracion. Si no
estamos seguros si la victima esta respirando o si respira tan poco que se esta
poniendo morada, se le debera dar respiracién artificial inmediatamente. Es
importante mantener oxigeno en la sangre ya sea mediante el método de
respiracion artificial boca a boca o el mas antiguo del levantamiento de los
brazos y presion en la espalda. El ingerir venenos es un problema muy serio.
En la mayoria de los casos lo mejor que se puede hacer es lograr ayuda
médica inmediatamente. Es importante decirle al médico lo que la victima ha
tragado ya que el tratamiento para salvarle la vida dependera del antidoto

correcto. Si no se conoce el veneno lo mejor sera darle al médico el envase
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sospechoso que pueda contener restos. Otras lesiones que pueden ser graves
son las quemaduras que abarcan una gran parte del cuerpo, lo que ocasiona
bastante dolor y posiblemente choque. Nuevamente lo mejor que se puede
hacer es pedir ayuda médica sin demora después de cubrir el area con una
venda esterilizada. Lo principal es evitar una infeccion y por eso se debe cubrir
la quemadura con algo esterilizado y mantener a la victima tranquila hasta que
un médico pueda hacerse cargo del caso. Una fractura generalmente no es una
lesion tan urgente como las anteriores, sin embargo, debera solicitarse ayuda
meédica lo mas pronto posible. Mientras tanto lo mejor serd no mover a la
victima si no es necesario y lograr que se sienta tan comoda como sea posible.
Un buen entrenamiento en primeros auxilios nos permitird saber qué es lo que

debemos hacer y lo que no tenemos que hacer en una emergencia.

CHARLA 34

EL ALMACENAMIENTO ADECUADO EVITA ACCIDENTES

Tomado “Documents.mx”. La charla de hoy quiero dedicarla al almacenamiento
adecuado de productos y materiales, pero desde el punto de vista del bienestar
personal. Quiero decir, el almacenamiento que facilte nuestro
desenvolvimiento y movimiento a través de la planta sin causarnos lesiones o
provocarnos accidentes. Cuando almacenamos y colocamos materiales
inadecuadamente estamos creando un peligro y aumentando grandemente la
posibilidad de lesionarnos porque mas tarde o mas temprano lo que se ha
hecho de forma incorrecta causard trastornos y traera malos resultados.
Debemos almacenar los materiales y productos pensando en dos criterios:
nuestro propio bienestar y la disposicién adecuada de los productos. Vale decir
gue debemos hacer las pilas de materiales de acuerdo con el peso, el tamafio y
el uso que se le da al material, poniendo por ejemplo, los mas pesados abajo y
los mas livianos arriba. Los bultos o paquetes mas grandes abajo y los mas
pequefios arriba. También tenemos que tener en cuenta los materiales que
usarnos con mayor frecuencia porque seria totalmente ilégico que los
pusiéramos debajo de los que usamos con menos frecuencia. Por lo tanto lo
que quede arriba sera lo que usamos mas frecuentemente. Después de haber
clasificado los materiales o paquetes segun su peso, tamafio y uso tenemos

gue colocarlos en sitios adecuados, lo que significa que no debemos
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almacenarlos en los pasillos donde puedan interrumpir el paso de personas o
vehiculos de la planta. Debe tenerse especial cuidado en no colocarlos delante
de puertas y salidas de emergencia. En otras palabras, no podemos almacenar
los materiales en cualquier lugar ni donde primero se nos ocurra o donde sea
mas facil en ese momento. Asimismo no debemos olvidar que es necesario
identificar los productos o materiales e indicar el grado de peligrosidad de su
contenido con letreros de precaucion ya que esto proporciona orden y mas
importante adn, proteccion para nosotros mismos. Los productos o paquetes
gue estén dafiados se deben almacenar por separado, nunca junto con los que
estan en buenas condiciones debido a que de esta forma prevenimos que se
dafien los demas, que provoquen derrames y suciedad o que se produzcan
golpes y lesiones al caerse al suelo. En algunas ocasiones tenemos que hacer
pilas de materiales diferentes o bultos y paquetes de distinta naturaleza porque
no existe suficiente material del mismo tipo para hacer pilas separadas. En
estos casos debemos escribir en la parte exterior del bulto o paquete el nombre
de lo que contiene para asi poder identificar el material facilmente sin
necesidad de abrirlo. Ademas, de este modo se pueden colocar los materiales
convenientemente pensando en la frecuencia con que se los usa. Las pilas de
materiales no deben ser muy altas por varias razones. Entre ellas tenemos en
primer lugar, que las pilas altas no son précticas porque no podemos alcanzar
los materiales que estan arriba desde el suelo sino que necesitamos subirnos
en escaleras y esto hace el trabajo mas lento y complicado. En segundo lugar,
porque las pilas muy altas pueden inclinarse a un lado u otro debido a la poca
estabilidad lo que puede crear el peligro de derrumbe que, por consiguiente,
puede golpear y lesionar, a veces gravemente. Y en tercer lugar porque si la
pila se derrumba pueden dafiarse o romperse los materiales, cosa que implica
pérdidas materiales innecesarias que pueden llegar a ser cuantiosas. Cada uno
de los puntos que hemos tratado contribuye al bienestar general de todos los
que trabajamos en esta planta ya que al almacenar los productos y materiales
adecuadamente estamos previniendo accidentes. No es mucho el esfuerzo que
se requiere para ello, solamente es necesario realizar el trabajo correctamente,
segun las normas establecidas y con un poco de sentido comun, asi estaremos
cumpliendo con nuestro trabajo y ademas con la prevencion de accidentes.

Tomado “Documents.mx”.
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CHARLA 35

EL TRABAJO EN EQUIPO

Tomado “Documents.mx”. Antes de decirles el tema de la charla de hoy, quiero
hacerles una pregunta: ¢es posible practicar algin deporte o triunfar
plenamente en la vida sin la cooperacion de otras personas? ... Loégicamente,
ninguna persona puede abarcarlo todo, por eso todos necesitamos la
cooperacion de los demas. Esto comunmente se conoce como trabajo en
equipo, y sobre esto va a girar la charla de hoy: el trabajo en equipo dentro la
planta. Trabajar en equipo significa que debemos trabajar unidos, siempre
pensando en el bienestar de todos por igual. De hecho el trabajo en equipo
hace posible, no sélo que se gane en los deportes y que se lleven a cabo gran
namero de tareas, sino que también se previenen los accidentes. Varios 0jos
ven mas que dos, varias manos pueden hacer mas que dos y varias mentes
pueden prevenir mucho mas que una sola. Hay muchas formas en que
podemos trabajar juntos, como un equipo, para prevenir los accidentes. Si
todos cooperamos en realizar los trabajos de orden y limpieza, estamos
trabajando juntos para evitar que ese trabajo se deje solamente a cargo de una
persona o se acumule y pueda llegar a provocar accidentes. Lo mismo sucede
cuando hacemos reparaciones e inspecciones a las maquinas, o cuando
limpiamos los pasillos, o recogemos material del suelo, o almacenamos las
herramientas y otros materiales que no se usan en su lugar apropiado, o
cuando brindamos ayuda a otros trabajadores para levantar objetos pesados.
Cuando hablamos de trabajo en equipo en la industria es necesario tener
presente que debemos mantener nuestro equipo de trabajo intacto, quiero
decir, que ninguno de nosotros puede sufrir un accidente ni lesionarse porque
no hay nadie que lo remplace. Es aqui donde esta la diferencia entre el trabajo
en equipo en la industria y el trabajo en equipo en los deportes. En los deportes
hay atletas adicionales que pueden remplazar a sus compaferos de equipo de
acuerdo a las necesidades del juego. Sin embargo, en la industria,
generalmente no existen tales sustitutos. Aqui cada uno de nosotros tiene un
puesto y un trabajo que desempefar y en muchas ocasiones no hay nadie
preparado para que pueda automaticamente desempefiar nuestro trabajo. Al
igual que los atletas nosotros también nos regimos por ciertas normas, usamos

los equipos de proteccion personal necesarios y trabajamos como un equipo.
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Por ejemplo, si estamos jugando al futbol sabemos que tenemos que atenernos
a las indicaciones que estan marcadas en el campo de juego asi como a las
reglas que ya se han establecido para el mismo, y en caso de que violemos las
normas hay oficiales que imponen una multa. En nuestro caso la multa que
recibimos cuando ignoramos una norma son los accidentes. Recuerden
ustedes que estamos trabajando en equipo y que si uno de nosotros comete un
error porgue decide no seguir una norma ya establecida y se accidenta, el resto
del equipo pierde algo. Todo esto tiene como consecuencia pérdidas en la
produccion y sobre todo una pérdida humana. En la industria, cuando violamos
una norma de prevencion de accidentes, la ignoramos o simplemente la
olvidamos, la multa que recibimos es mucho mayor y mas trascendental que la
que se les impone a los jugadores en los deportes. Es posible que por la
infraccibn de esa norma un trabajador se quede fuera del trabajo
permanentemente y nadie -ni ustedes, ni ningdn miembro de nuestro
departamento, ni la compafia- puede darse el lujo de sufrir lesiones o de
perder a un trabajador por esta razon. Tal como dije antes esto trae graves
consecuencias para todos porque la produccion disminuye, el equipo sufre la
falta de un trabajador y el trabajador sufre la lesion. Supongamos que todos
vamos remando en un bote por un rio. Todos debemos remar a un mismo
tiempo manteniendo el mismo ritmo y compas para poder avanzar rapidamente
con comodidad. Si uno de nosotros se atrasa, o lo hace indebidamente, hace
gue se pierda ese ritmo que se llevaba antes. En otras palabras, el error o
descuido de un miembro del equipo echa abajo todo el esfuerzo del equipo
completo. Por dltimo, debemos recordar que como el trabajo en equipo hace
ganar en los deportes, también facilita la produccién en el trabajo, pero mas
importante aun previene los accidentes. Tomado “Documents.mx”.

CHARLA 36

La Union hace la Fuerza

Tomado “Documents.mx”. Aunque la mayoria de nosotros tenemos nuestro
trabajo, una tarea especifica que nos han encomendado, es decir, trabajamos
mas o0 menos independientes, durante las ocho horas que pasamos en la
planta hay innumerables ocasiones en que tenemos y necesitamos trabajar
dependiendo de los demas. No importa cual sea nuestra tarea siempre forma

parte de una labor conjunta que llevamos a cabo en nuestra planta. De buenas
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a primeras, el decir asi, a secas, que todos ustedes tienen que trabajar juntos,
puede parecer un poco extrafio. Pero no lo es. Todo lo que les estoy diciendo
es que siempre tratemos de trabajar pensando en los demas. Por ejemplo, si
cuando estan trabajando en una tarea particular, ven a un compafiero que esta
levantando un peso demasiado pesado, deben acercarse a él y ofrecerle una
mano, a no ser que en ese momento estén trabajando en algo critico y no
puedan dejarlo. Quiero que algunos de ustedes piensen en algunas formas en
que pueden ayudarse durante el dia. (El supervisor que da la charla anima a
los trabajadores a que den algunos ejemplos, y a continuacién, les agradece
sinceramente su participacion). Los ejemplos que han dado ustedes son muy
valiosos, tratemos todos de ponerlos en practica cuando se nos presente la
ocasion. Yo quiero hablar también sobre otros casos particulares en que
podemos trabajar juntos. Por ejemplo, pensemos en el mantenimiento.
Generalmente, cuando pedimos prestado un equipo 0 una herramienta en
particular, que necesitamos, bien sea del almacén de herramientas o de un
compafiero de trabajo, lo devolvemos tan pronto como finalizamos nuestra
tarea (especialmente si hemos firmado alguna tarjeta). Pero si por mala fortuna
o mal uso se nos deteriora la herramienta, ¢somos sinceros en admitir que la
hemos deteriorado e informamos el deterioro para evitar que la siguiente
persona que la vaya a usar se lesione? . . . Yo sé que la mayoria de ustedes
cuando ven la colilla de un cigarrillo encendida en el piso del taller, del
comedor, del cuarto de bafio, etc., la apagan con el pie, ya que saben muy bien
el peligro de incendio que una colilla puede crear. Pero mas de una vez se ha
dado el caso de un trabajador que declar6 después de un incendio que €l habia
visto la colilla encendida, pero que como él no la habia tirado, no crey6 que era
su responsabilidad apagarla. Una de las mejores formas en que podemos
trabajar en equipo, es manteniendo nuestra area de trabajo siempre limpia y
ordenada. Piensen por ejemplo en los trastornos y tiempo perdido que
ocasionan al trabajador del turno siguiente que tenga que trabajar en la misma
tarea y en el mismo lugar en que ustedes lo hacen, si dejan todas las
herramientas desordenadas, los materiales tirados por el suelo, el piso lleno de
basura, etc. Piensen en el tiempo que tendra que emplear ese trabajador en
ordenar y limpiar el desorden dejado por ustedes. Vamos a mirar este tema del

orden y la limpieza desde un angulo un poco diferente. Piensen que en un
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momento determinado necesitan ayuda inmediata de alguien, por ejemplo,
necesitan un martillo, y le gritan a un compafiero, "jalcAanzame ese martillo
inmediatamente!" El comparfiero quizas viene enseguida en su ayuda, pero si
ustedes habitualmente tienen su lugar de trabajo desordenado, empleara cinco
minutos en buscar el martillo y para entonces ya sera demasiado tarde.
Ustedes saben muy bien a lo que me refiero. Piden ayuda, la persona a la que
han pedido ayuda no puede encontrar lo que ustedes quieren, ustedes se
ponen de mal humor, la otra persona se malhumora, y no sacan nada en
limpio. El trabajar en equipo significa estar siempre conscientes de que nuestra
tarea en particular es un eslabon en la cadena de produccién de la planta, y
que nuestra tarea y la de los demas compaferos estan intimamente unidas, por
lo cual tenemos que auxiliarnos en todo momento, siempre que lo necesitemos.
Como en cualquier otra actividad humana, en nuestra planta también - y quiero
que no se olviden nunca de esto, la union hace la fuerza. Tomado
“‘Documents.mx”.

CHARLA 37

SUGERENCIAS

Tomado “Documents.mx”. En esta charla quiero hablarles de las sugerencias.
Todas las empresas cuyas gerencias estan interesadas en la prevencion de
accidentes, quieren recibir sugerencias de los trabajadores en este tema.
Constantemente me piden ideas para que los procedimientos y ambientes de
trabajo sean lo menos peligroso posible. La gerencia, cuando alguien se
lesiona, nos hace una cantidad de preguntas, como por ejemplo "¢ Cémo es
que nadie se dio cuenta que podia suceder? ¢(No se le habia ensefiado a
hacerlo correctamente? ¢Es que tenia que suceder un accidente para
reconocer el peligro?”, y asi continlan. La pregunta basica que esta latente en
todas las otras preguntas es en realidad: "¢Se ha preocupado cada uno de
ustedes por obtener ideas sobre la prevencion de accidentes de los
trabajadores?"”, de no ser asi consiganlas, nos dicen. La gerencia tiene razon.
Nadie puede hacer un trabajo y conocerlo mejor que los que lo hacen todos los
dias. Esto deberia significar que el que conoce su trabajo no se lesiona. Y en
realidad significa esto si tiene conciencia de la prevencion de accidentes y usa
siempre su cabeza. El conoce todos los puntos peligrosos de su trabajo; sabe

la forma de evitarlos; conoce las practicas correctas que debe seguir. Esta es la
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forma en que la empresa quiere que nos comportemos cada uno de nosotros, y
también lo quiero yo y estar seguro que todos y cada uno de ustedes también.
Cada uno de ustedes debe estudiar cada forma correcta. Es algo que pueden
hacer por si mismos y traerme las ideas. Parte de mi trabajo consiste en
conseguir tantas sugerencias como sea posible. Con esto no quiero decir que
todas seran aceptables pero las estudiaré a cada una de ellas cuidadosamente
y se las pasaré a la gerencia. Quiero que entiendan que no queremos que
hagan sugerencias alocadas por el s6lo hecho de hacerlas. Lo que queremos
es que hagan sugerencias sélidas y queremos tantas como puedan pensar. Por
lo tanto ponganse a pensar y a transmitirme sus ideas. Y no se limiten
exclusivamente al trabajo que hacen. Miren por toda la planta. Quiero hacer
hincapié en una cosa. A quien presente una idea que tenga valor se le
reconocera. He oido comentarios que en algunas compaifiias es al supervisor a
quien se le reconocen las ideas de sus trabajadores. Aqui no trabajamos asi. Ni
yo, ni nadie se atribuira ideas que no le corresponden por lo tanto no tengan
miedo de presentarlas y de que se las roben. Otro punto importante es que si
una sugerencia no es aceptada se les explicara el por qué y ustedes tendran
derecho a una explicacion. También si una sugerencia es aceptada y si su
puesta en practica se demora, se les dira el por qué. Algunas modificaciones
requieren mas cambios y planeamiento que otras. El "cazar" sugerencias de
prevencion de accidentes puede ayudar a evitar accidentes. Y es muy facil ver
el por qué. Si realmente tratan de encontrar cosas para sugerir encontraran
formas mas adecuadas de hacer el trabajo. Y también encontraran formas mas
faciles de hacerlo. Eso también les ayudara a hacer un trabajo mejor y en
consecuencia a que la empresa tenga un mejor concepto de ustedes. Cuando
alguien dice, Juan es un buen trabajador, pero a la vez agrega que también
tiene conciencia de la prevencién de accidentes, es un buen halago. Por lo
tanto traiganme sus sugerencias que eso ayudara a que esta planta sea un

lugar mejor para trabajar.
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CHARLA 38

LA IMPORTANCIA DEL ORDEN Y LIMPIEZA EN LA PLANTA

Tomado “Documents.mx”. La charla de hoy quiero dedicarla al orden y limpieza
de nuestra planta o lugar de trabajo, a pesar de que este es un tema que ya
ustedes conocen porque no es algo que tiene su origen aqui en la industria
sino que viene de sus hogares. Estoy seguro que ustedes se preocupan por la
limpieza y por mantener el buen estado de sus casas porque de esa forma
viven con mayor comodidad y se sienten mas protegidos y seguros de muchos
peligros que son causados por falta de mantenimiento y abandono. Ese mismo
interés por el buen orden y limpieza debe existir también en la planta, después
de todo, ésta es nuestra segunda casa. El buen mantenimiento de la planta no
es tarea de una sola persona ni de un dia, al contrario, es de constancia y de la
responsabilidad de todos y cada uno de nosotros. A la gerencia le interesa que
ustedes puedan desempefiar su labor en una forma eficaz, productiva y
comoda. Para lograr esto tenemos que cooperar todos y ayudar a mantener
limpio y libre de peligros el lugar de trabajo. Existe un gran nimero de ventajas
cuando se mantiene la planta debidamente limpia y ordenada. Entre éstas
podemos mencionar las siguientes: existe una mayor proteccion contra los
accidentes; mejor proteccion contra el fuego; mejor estado de salud de todos
los que trabajamos en ella; y, una mayor conciencia moral y eficiencia por parte
de nosotros. El evitar los accidentes y lesiones industriales es una de las
mayores preocupaciones de cualquier compafiia. Cualquier liquido derramado
u obstaculo en el suelo puede ser la causa de peligrosas caidas. Los pasillos
atestados de material en forma desordenada y las é&reas de trabajo
congestionadas pueden contribuir al peligro. Un buen programa de
mantenimiento y limpieza nos mantiene protegidos a todos ya que eliminamos
asi muchos de los peligros que pueden afectarnos ya sea directa o
indirectamente. Es muy importante que el lugar donde trabajamos sea comodo
y agradable. Esto lo podemos lograr si cooperamos para mantenerlo limpio y
ordenado. Cuando nos sentimos bien protegidos podemos trabajar mas y mejor
y como resultado se obtiene un mayor grado de productividad junto con un
menor namero de accidentes. Verdaderamente a ninguno de nosotros nos
agrada trabajar en un lugar desorganizado, sucio y lleno de peligros. Entonces

nuestro propdsito debe ser mantener las mejores condiciones posibles en el
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trabajo y siempre tratar de superarlas mas. Debemos mantener los materiales o
productos Utiles y necesarios almacenados o apilados debidamente. Todo lo
que no sea necesario debemos desecharlo para evitar obstruccion o peligro en
el &rea de trabajo. Generalmente al mantener el buen estado y funcionamiento
de la planta se disminuye considerablemente el nimero de accidentes y la
posibilidad de que éstos ocurran. Una palabra o concepto que me gustaria
repasar con ustedes es habito. ¢Por qué digo esto? Lo digo porque habito
implica hacer algo automaticamente sin pensarlo. Para trabajar y vivir con la
mayor proteccion posible necesitamos tener el habito de mantener la limpieza y
la organizacién. Si no tenemos este habito, hay que formarlo, pues es de suma
importancia tanto dentro del trabajo como fuera de él. Muchas personas son
vivos ejemplos de malos habitos al extremo de que han sufrido y sufren la
agonia de huesos rotos, heridas, quemaduras y otras lesiones precisamente
debido al abandono y a la falta de un buen sistema de limpieza y
mantenimiento. Habran notado que he repetido algunas veces durante la charla
la palabra mantenimiento. Lo he hecho a propdésito ya que es algo clave. La
palabra mantener implica un proceso constante, o que quiere decir que el
orden y la limpieza no es cosa de un momento ni de un dia. Es cosa de cada
momento y de todos los dias. Es cosa de constancia y de preocupacion por
parte de todos. Yo podria darles una larga lista de ejemplos en que algun
trabajador se lesiond; a veces gravemente, debido a la falta de interés y
descuido en el orden y la limpieza adecuada del area de trabajo. Por ejemplo,
un trabajador resultd incapacitado para trabajar por 10 dias porque al resbalar
en el suelo mojado se torcid un tobillo. También hay otros casos similares en
que algunos trabajadores han resbalado debido a liquidos derramados en el
suelo y han sufrido serias fracturas de los huesos. Estas lesiones influyen
grandemente en el ausentismo en las industrias impidiendo asi la productividad
del trabajo y lo que es mas importarle aun, el desenvolvimiento normal de la
vida de una persona. Debemos poner todo lo que sea posible de nuestra parte
para eliminar las lesiones y accidentes ocurridos a causa de un mal orden y
limpieza, descuido y despreocupacion del medio que nos rodea y de nosotros
mismos. Recordemos siempre que debemos mantener la planta limpia y

ordenada para nuestro propio bien. Tomado
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CHARLA 39

EL BUEN EJEMPLO

Tomado “Documents.mx”. En la charla de hoy no me voy a referir a los
trabajadores nuevos. No me voy a referir a ellos porque ellos no saben todavia
muy bien lo que pasa en nuestra empresa y no han adquirido suficiente
experiencia. Me voy a referir a ustedes, trabajadores con experiencia que
conocen en general muy bien su trabajo. Ustedes, lo admitan o no, son lideres.
Puede que ustedes no lo quieran ser, pero no tienen otro remedio. Dado que
ustedes son veteranos y tienen mucha experiencia, los trabajadores nuevos les
consideran como sus guias. No me refiero a que van corriendo detras de
ustedes en busca de consejos e informacion. Simplemente quiero decir que
ellos les observan continuamente, se fijan como trabajan ustedes y de ello
deducen lo que esta bien o esta mal hecho. ¢Habian pensado alguna vez en
eso? Ustedes hicieron lo mismo cuando empezaron a trabajar en nuestra
empresa. Ustedes observaban a un trabajador veterano, con mas experiencia y
mas destreza, y le imitaban. El respeto que ustedes obtienen de un trabajador
con menos experiencia produce cierto orgullo y satisfaccion, en cierta manera.
Es un sentimiento agradable saber que otros les observan y tratan de hacer su
trabajo en la forma en que ustedes lo hacen. Pero junto con este sentimiento
agradable va un sentimiento de responsabilidad, ya que los trabajadores
nuevos no son siempre suficientemente vivos para diferenciar entre los habitos
correctos y los habitos incorrectos de ustedes. Ellos saben sélo que ustedes
saben trabajar mejor que ellos, de esta manera ellos consideran que todo lo
gue ustedes hacen es correcto. Donde ustedes pueden hacer el mayor bien o
causar el mayor mal es en el ejemplo que puedan dar en aspectos de
prevencion de accidentes. Por lo general, los trabajadores nuevos tienen un
poco de miedo cuando empiezan en su nuevo trabajo. Todo es nuevo, no
saben la forma en que se trabaja en la empresa, y no han sido alertados lo
suficientemente acerca de ciertos peligros, por lo tanto no estan seguros de
coémo evitarlos. Por eso es por lo que se fijan en ustedes, para en esta forma
fijar y acomodar su conducta y buscar la solucién a su problema. Si ellos ven
en ustedes a personas que realizan su trabajo con precision y que al mismo
tiempo son muy precavidos, trataran de hacer lo mismo y habra muchas

posibilidades de que consigan hacerlo en breve también como ustedes. Pero
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imaginense que ellos ven en ustedes a alguien que no da la minima
importancia a la prevencion de accidentes, que pasa por alto las instrucciones
sobre este tema; ante esto ellos deducen que se les ha tratado de inculcar la
prevencion de accidentes simplemente porque no habia otra forma mejor de
llenar ese tiempo. Seguramente se imaginaran que ustedes saben realmente lo
gue estan haciendo y que ellos se pueden tomar el lujo de actuar en la misma
forma en que ustedes lo hacen sin correr ningun peligro. Quizas ustedes se
exponen con demasia a peligros y salen sin embargo de ellos sin ninguna
lesion; pero cuando un trabajador nuevo pretenda hacer lo mismo que ustedes,
seguramente se lesionara, ya que tiene menos experiencia que ustedes en la
forma de evitar un peligro especifico. Si ustedes destruyen su fe en las normas
y en las instrucciones que nosotros les tratamos de inculcar en todas nuestras
charlas, si les dan un mal ejemplo, les cortan una linea vital y les dejan en
cierta forma desamparados y perdidos. Muchos trabajadores veteranos en
nuestra empresa dicen que ellos no son los guardianes de los trabajadores
nuevos. Quizds muchos piensan también que si la empresa quiere que sean
guardianes 0 maestros se les debe pagar algo extraordinario. Nuestra empresa
no pretende que ustedes sean maestros, simplemente que tengan un poco mas
de cuidado en actuar mas correctamente cuando presientan que un trabajador
nuevo les estd observando. En este mundo en que vivimos, todo lo que
hacemos tiene una influencia en aquellos que estan alrededor de nosotros, y
cuanto mas nos admira y nos respeta una persona, tenemos mas obligacion de
obrar con cuidado sabiendo que nuestra influencia va a ser mayor. Sé que en
nuestra empresa muchos de ustedes ponen en practica todo esto a lo que me
he referido en esta charla, pero hay otros, sin embargo, que lo olvidan
frecuentemente y siembran un mal ejemplo. Espero que de ahora en adelante
tengamos todos siempre presente este importante problema. Tomado
“‘Documents.mx”.

CHARLA 40

LA PUNTUALIDAD EN EL TRABAJO

Tomado “Documents.mx”. Hoy quiero hablarles un poco acerca de un tema que
quizas ustedes piensen que no tiene relacion con la prevencion de accidentes.
Sin embargo, aunque esta relacion no sea muy clara y directa, existe

indirectamente. En realidad podriamos afirmar que todas las actividades y
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actitudes estan relacionadas, de una forma u otra, con la prevencion de
accidentes porque la prevencion de accidentes debe ser parte integral de todo
lo que realizamos, dentro y fuera del trabajo. Para ir al grano, me refiero a la
puntualidad en el trabajo. Pero antes de continuar me gustaria hacerles una
pregunta para partir de ese punto. ¢,Creen ustedes que la puntualidad en el
trabajo es importante para prevenir accidentes? Quiero que me expresen sus
opiniones para compartir nuestras ideas y comprendernos mejor. (El supervisor
debe hacer una breve pausa para que los trabajadores ordenen sus ideas y
puedan expresarse. Debe alentar a los trabajadores para que participen y se
sientan parte de la charla. Una vez que hayan expresado sus puntos de vista,
el supervisor debe proseguir de la forma siguiente). Bueno, como ustedes
mismos han podido comprobar, aunque quizds este tema se trate con poca
frecuencia, es indudable que la puntualidad es importante en la prevencion de
accidentes. Muchos trabajadores piensan que establecer un horario de entrada
y salida es sdélo un problema de organizacion y disciplina, sin embargo, cuando
se analiza un poco se puede ver facilmente su relaciébn con la prevencion.
Podemos hacer una lista de factores relacionados con la puntualidad que
contribuyen a prevenir accidentes o como la impuntualidad puede provocar
accidentes. (Aqui el supervisor puede orientar a los trabajadores para que ellos
mismos enumeren algunos factores. Sin embargo, si el supervisor no lo
considera posible o apropiado debe proporcionar la informacién que sigue). En
primer lugar tenemos que considerar a la puntualidad en el trabajo como una
responsabilidad primordial. Contamos con un horario de trabajo que ha sido
disefiado para cumplir con las necesidades de la planta y de las operaciones
que aqui realizamos. Lo primero que salta a la vista es que si violamos dicho
horario se causan inconveniencias a nuestros comparieros de trabajo porque
cuando llegamos tarde provocamos interrupciones y molestias a los que ya
tienen un ritmo de produccion. Evidentemente al llegar tarde se distrae la
atencion y la concentracion de quienes ya estan trabajando y con ello se crea
la posibilidad de que por un descuido o por un instante de distraccién se
produzca un accidente o una lesidbn. En segundo lugar, al llegar tarde
empezamos el trabajo alterados emocionalmente porque sabemos que
estamos atrasados y que no podemos perder tiempo. Por esa falta de

tranquilidad ya no contamos con la misma disposicion mental. Inclusive
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podemos llegar a sentirnos nerviosos por causar tanta interrupcion y este
nerviosismo puede dar como resultado un accidente. Tercero, el ritmo de
produccién ya esta establecido y en marcha. En nuestro afan por alcanzar ese
ritmo para no atrasar la produccion intentamos trabajar con méas rapidez. En
muchas ocasiones lo que conseguimos con tal apuro es olvidarnos de ciertas
normas de prevencion de accidentes, cometer errores y negligencias que
pueden provocarnos lesiones. Por ejemplo, quizas ponemos el equipo o la
maquinaria en marcha sin antes comprobar que todo esta en orden adecuado y
gue no existe ningun defecto, o no realizamos la inspeccion inicial para ver si
los resguardos de la maquina o el equipo estan colocados debidamente.
Cuarto, es posible que al llegar tarde se nos olvide o pasemos por alto la
proteccion personal establecida y con ello aumentamos la posibilidad de sufrir
lesiones innecesarias en caso de accidente. El hecho de no usar la proteccion
personal adecuada es un gravisimo error ya que nos expone a los peligros sin
amparo alguno. Y por ultimo, el hecho de tener que caminar entre puestos de
trabajo en operacion para llegar hasta el nuestro, siempre implica la posibilidad
de que algun material o determinada accion del operario nos cause una lesién
no prevista como por ejemplo, pasar por donde un soldador realiza su tarea
podria provocarnos un dafio ocular si no se lleva la proteccién adecuada.
Realmente podria continuar sefialando otros puntos sobre la importancia de la
puntualidad en el trabajo para prevenir accidentes, pero por razones de tiempo
no es posible extendernos mas. De todas formas creo que lo que hemos
mencionado es suficiente para hacernos recordar y mantener presente en
nuestras mentes como la puntualidad esta relacionada con la prevencién de
accidentes. Recordemos que con el simple hecho de llegar al trabajo
puntualmente ya estamos contribuyendo a evitar accidentes. Tomado
“‘Documents.mx”.

CHARLA 41

MANTENGAMOS LA PLANTA LIMPIA

Tomado “Documents.mx”. Cada uno de nosotros puede mantener su area de
trabajo limpia, pero se necesita una accidn en conjunto para mantener toda la
planta limpia. Hoy quiero hablar sobre el orden y la limpieza en nuestro
departamento para saber si todos estamos haciendo lo posible por tener una

planta limpia y ordenada. No es la primera vez que les hablo sobre el orden y la
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limpieza. Las charlas que les he dado han llevado titulos diferentes. Pero no
importa el nombre que demos a nuestras charlas, orden y la limpieza en la
planta significa simplemente mantener todo el establecimiento y nuestras areas
de trabajo individuales limpias y ordenadas. Asi que cuando digo
"mantengamos la planta limpia", quiero decir que cada uno de nosotros tiene su
parte en esta labor. El orden y la limpieza es probablemente la fase mas
importante de la prevencion de accidentes. Las plantas y los departamentos
donde reina el desorden, generalmente tienen un récord de accidentes muy
pobre. Nuestra gerencia cree que si tenemos una planta limpia y ordenada
nuestras posibilidades de tener un récord de accidentes bueno se mejoran
grandemente. Yo también creo esto y espero que cada uno de ustedes lo crea
también. Para probar que el orden y la limpieza malos causan accidentes,
déjenme sefalarles que los trabajadores tienen muchas mas posibilidades de
resbalarse o caerse en suelos grasientos o desordenados que en suelos
limpios. Los trabajadores pueden resbalarse y caerse a causa de objetos
tirados en el suelo, en escaleras y plataformas. También pueden ser golpeados
por objetos que caen desde estantes o armarios. Pueden golpearse o
estrellarse contra objetos grandes que se dejan fuera de su lugar apropiado.
Pueden lesionarse debido a materiales que se han dejado apoyados contra la
pared o encima de otros materiales. Pueden pisar en maderas que tienen
clavos de punta. Pueden perder el paso y caerse debido a maderas que se
dejan tiradas por el suelo. La lista seria interminable. El otro dia, al venir del
trabajo vi a un muchacho vendiendo periédicos. Tenia sélo un brazo -quiza
habia perdido el otro en un accidente-. Como quiera que sea, el trabajo que
estaba haciendo le resultaba mucho mas pesado debido a la falta de un brazo.
Estaba tratando de barrer con el brazo que le quedaba intacto. Después de
mucho trabajar consiguié acumular un montoncito de basura y de peridédicos
viejos junto a un cesto de basura ubicado detras de su puesto. Cuando terminé
de barrer, dejo la escoba y con los dedos de su mano recogioé la porqueria
acumulada y la puso en el cesto de la basura. Este chico tenia una excusa
razonable para no usar una escoba y un recogedor para recolectar la basura -
tenia solo un brazo. Pero él queria tener un lugar de trabajo limpio y trabajaba
con los medios disponibles, aunque le costase el doble que a una persona con

dos brazos. Todos nosotros podemos beneficiarnos de este ejemplo. Si ese
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chico lo podia hacer, con mucha mas razén lo podemos hacer nosotros. El
orden y la limpieza malos alrededor de un lugar de trabajo conducen a la
ineficiencia y a los accidentes. El buen orden y la limpieza significan que mas
de una vez tendremos que tomar una escoba y barrer rapidamente un area en
particular. Ustedes tienen que trabajar continuamente para evitar tener un lugar
de trabajo o un banco o una maquina sucia y desordenada. EI mantener su
lugar de trabajo limpio es una parte del trabajo de cada dia. Si cada uno de
ustedes hace la parte que le corresponde, toda la planta reflejara el orden y la
limpieza. El buen orden y la limpieza incluyen también el almacenamiento
correcto de materiales, herramientas, etc.; la disposicibn ordenada de
herramienta y equipos; vy, la limpieza regular de desperdicios en el
departamento. También debemos asegurarnos que las escaleras, los pasillos y
las plataformas estan limpias. Si logramos mantener una planta limpia,
habremos disminuido las oportunidades de tener accidentes. Habremos
desechado las cosas que causan resbalamientos y caidas, y habrd menos
posibilidad de que ustedes se vean envueltos en accidentes de los tipos tales
como “golpeado por", "golpeado contra" y “apresado entre".

CHARLA 42

CADENA DE HABITOS

Tomado “Documents.mx”. No pretendo hacerles creer que tengo los mismos
conocimientos que un sicoélogo profesional, pero sé tan bien como un sicélogo
lo importante que son los habitos en nuestras vidas. Lo sé tan bien como ellos
porque lo he leido muchas veces en diferentes articulos y porque he observado
con mucha frecuencia que yo mismo hago muchas cosas, bien o mal, sin
pensar. Cada vez que hacemos algo sin pensar y lo hacemos siempre de la
misma forma, es porgue hemos adquirido un habito. Es como si tuviéramos
dentro de nosotros mismos un botén que al apretarlo, como en una maquina de
cigarrillos, saliera siempre la marca que queremos. Por ejemplo, imaginémonos
por un momento que salimos de casa por la mafiana en direccion al trabajo. No
necesitamos pensar que debemos ir por tal y tal calle, doblar a la derecha en
tal esquina, cruzar la préoxima calle, etc. No necesitamos pensar en todo esto
porque lo hemos hecho tantas veces que el recorrido lo tenemos grabado en
nuestro cerebro. Incluso aunque vayamos pensando en algo que nos absorbe

toda nuestra atencion, nunca nos equivocamos. En el trabajo los habitos nos
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ayudan también en casi todo lo que hacemos. Para aquellos de nosotros que
nunca hemos operado una grua, nos parece que el operador de gruas tiene
uno de los trabajos més complicados en este mundo; sin embargo, para él no
es nada complicado, si es un buen operador de grias. Mueve el aguilon al
lugar preciso donde debe cargarse la carga, sube y baja la carga con toda
precision, sin rozar paredes, bultos etc., y obedece las sefiales casi sin verlas.
Puede hacer su trabajo bien porque aprendié a hacerlo hace tiempo de la
forma correcta y lo ha hecho infinidad de veces. Todos ustedes se pueden
acostumbrar a hacer gran parte de sus trabajos automaticamente, una vez que
han aprendido a hacerlos bien, una vez que estan seguros que la manera en
que los hacen es la correcta y la mas segura. La forma segura puede
convertirse con el tiempo en algo que se hace automaticamente, sin pensarlo
dos veces. Pero no quiero que nadie interprete mal lo que estoy diciendo, por
eso voy a dar algunos ejemplos. Supongamos que es responsabilidad de uno
de ustedes engrasar una maquina todos los dias antes de terminar el turno de
trabajo. Si durante un par de semanas se acostumbra a parar la maquina antes
de engrasarla, llegara un dia en que parara la maquina sin detenerse a pensar
que tiene que pararla. Lo hard automaticamente. Si un trabajador nuevo se
acostumbra desde el primer dia a levantar cargas doblando las rodillas, poco a
poco se acostumbrara a doblar las rodillas siempre que tenga que levantar
algo, no necesitara repasar mentalmente todos los pasos necesarios para
levantar una carga correctamente. Ahora quiero que piensen ustedes en
algunos casos en que nosotros hacemos algo mal o bien por habito. (El
supervisor debe llevar preparados algunos ejemplos mas en caso de que a
ningun trabajador se le ocurra ningun ejemplo, o para darles algunas ideas y
ayudarles a que piensen con mas facilidad). Yo quiero darles un ejemplo mas
de un mal hébito que he observado con bastante frecuencia en nuestro
departamento. Hay algunos de ustedes que en algunas ocasiones usan la
herramienta incorrecta para realizar un trabajo, por ejemplo, intentan clavar un
clavo con una llave. Lo peor del caso es que algunos ya lo hacen por habito,
porque les parece que una llave da tan buen resultado como un matrtillo. Un
habito asi puede producirles una lesion, por lo tanto es necesario que corrijan
este habito y lo transformen en uno correcto. Los que tengan un habito asi

deben hacerse el propdsito de nunca usar una llave para clavar un clavo. Si lo
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hacen asi al cabo de un tiempo se daran cuenta que jamas volveran a clavar
un clavo con otra herramienta que no sea un martillo. Habran adquirido un
hébito correcto. Para terminar quiero recordarles que todas las personas, lo
reconozcamos 0 no, actuamos dejandonos guiar por habitos. Como esto es
algo que no podemos evitar, aunque quisiéramos, debemos tratar de adquirir
habitos correctos, ya que es tan facil adquirir habitos correctos como
incorrectos. Cuantos mas hébitos correctos tengamos, menos lesiones
sufriremos. Tomado “Documents.mx”.

CHARLA 43

Tomado “Documents.mx”. Probablemente muchos de ustedes han visto alguna
vez un aviso que dice, "Si usted escupe en el piso de su casa, haga lo mismo
aqui. Queremos que se sienta como en su casa". Quienes ponen avisos asi es
porque tienen un problema — hay gente que escupe en sus locales y quieren
combatir ese vicio que es causa de incontables lesiones personales. La mayor
parte de los nifios escupen mucho, porque que es atractivo. Algunos adquieren
el habito y lo mantienen durante el resto de su vida -escupen en todos los
sitios. Naturalmente, todos tenernos que limpiar nuestra garganta a veces,
particularmente si estamos constipados, pero hay una manera urbana de
hacerlo y otra reprobable. Creo que todos estamos de acuerdo en que el
escupir sin ton ni son es un habito sucio. El ver un esputo en el suelo no es
nada agradable. Ademas supone un peligro de resbalamiento. Los escupos
han sido causa de muchas caidas. Si tuviéramos un récord completo
seguramente encontrariamos que muchas fracturas de craneo y otras muchas
lesiones, se han debido a esto. Hace unos dias, exactamente tres y esto es lo
qgue me ha movido hoy a hablarles sobre este tema, leia en una revista un caso
en que un soldado muri6 como consecuencia de una rotura de la columna
vertebral cuando resbalé en un esputo y caydé en una posicion incorrecta.
Cuando terminé la lectura del informe, me paso por el cuerpo un escalofrio y
pensé que el mismo accidente, o uno similar también con consecuencias
tragicas, podrian ocurrir cualquier dia en nuestra planta. Si no ha ocurrido
ninguno hasta hoy es por verdadero milagro, ya que, como todos nosotros
sabemos, entre nosotros tenemos a gente que escupe en cualquier esquina o
incluso en medio de los pasillos. Hasta que no lei ese informe, nunca, en

verdad, me habia detenido a pensar seriamente sobre el peligro en que nos
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ponen a todos quienes en nuestra planta tienen el habito de escupir en el
suelo. Por eso quiero que después de esta charla todos salgamos de aqui con
el proposito firme de no escupir nunca en el suelo, entre otras cosas por el
peligro que supone para la integridad fisica de todos nosotros, como lo
acabamos de ver claramente en ese caso fatal. Cuando un trabajador escupe
en suelo en una planta limpia, como la nuestra, esta insultando a los demas.
Espero que ustedes también piensen asi. Esta insultando a la compafiia, a sus
compafieros, a toda gerencia. Esta insultando a todo el mundo que trabaja en
la planta y que no escupen como él. La razon por lo que lo hace es
seguramente un habito mal adquirido, pero eso no es razén para excusarlo y
hay que reprobar su conducta. Con esto no estoy acusando a nadie en
particular, aunque todos sabemos, tanto ustedes como yo, que hay gente que
escupe en nuestra planta. Quiero que aquellos que sean los responsables
hagan lo mas que puedan para corregir ese habito. Todos los que no
escupimos nos merecemos esa deferencia. Ademas por medio del escupir se
transmiten enfermedades. Incluso una boca sana esta llena de gérmenes. La
mayoria son de la clase inofensiva. Pero el producto que se expectora es algo
diferente. Puede estar lleno de virus muy peligrosos, por ejemplo
estreptococos. Los médicos saben que los gérmenes de las enfermedades no
infectan a todo el mundo de la misma manera. Por ejemplo, una persona puede
tener gérmenes en su garganta y vivir con ellos sin producirle ninguna
enfermedad. Esto es debido a que las defensas de un cuerpo sano son
capaces de evitar que esos virus le contraigan una enfermedad. Pero la
expectoracion de esa persona sana puede producirle una enfermedad a otra
persona que tenga una resistencia mas baja. Espero que esta charla sirva de
punto de partida para que los que tengan ese habito empiecen a corregirse. Si
tenemos que desechar algo de nuestra garganta o pulmones podemos hacerlo
o bien en el cuarto de bafio o en el pafiuelo, pero nunca en el suelo.

CHARLA 44

PASILLOS LIBRES DE MATERIALES

Tomado “Documents.mx”. El buen orden y limpieza es una parte muy
importante de cualquier programa de prevencion de accidentes. Asimismo los
pasillos limpios y libres de materiales son especialmente importantes para que

haya un buen orden y limpieza. Una vez escuché a un supervisor que decia, "Si
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no se mueve no tiene que estar en el pasillo”. Esa frase es lo suficientemente
buena como para que podamos adoptarla. Si nos detenemos a pensar en el
movimiento de los trabajadores y de los materiales, la idea de tener una frase
representativa tiene sentido. La mayoria de los pasillos o lugares de paso estan
bien marcados. Las lineas indican claramente el ancho del espacio disponible
para pasar tanto el material como los trabajadores. No importa qué es lo que se
utiliza para que la produccién continle — cajas, barriles, tubos, acero, aluminio,
o madera. Hay un lugar para uno de estos articulos. Ninguno o todos deberan
quedar en los pasillos. El Unico material que puede permitirse que esté en los
pasillos es aguél que es necesario para la produccion; pero solamente se lo
permitird alli cuando est4 en movimiento. La carga y descarga de este material
debera ser hecha, dentro de lo posible, fuera de los pasillos. Estos deberan ser
mantenidos libres para el transito tanto de materiales como de trabajadores.
Una caja, barril o cualquier otro material que se permita en el pasillo sera una
indicacion de que la norma referente a mantener los pasillos libres de
materiales no tiene importancia, y antes de que uno se dé cuenta el lugar se
habra transformado -estara desordenado y lleno de cosas que no pertenecen
alli. Los trabajadores nuevos y los visitantes reciben la impresion de una
empresa a través de lo primero que ven en los diferentes departamentos. Un
pasillo o escalera desordenados es una de las cosas que primero saltan a la
vista. Si se mantienen limpios se le dara al trabajador nuevo un buen ejemplo
desde el principio y las posibilidades son que no haya problema para que
acepte la norma sobre el orden y la limpieza inmediatamente. Hay algunas
cosas que hay que tener en cuenta y recordar cuando apilan materiales y
cuando se los coloca en estantes, a fin de que no sobresalgan en los pasillos.
Al apilar no hay que crear esquinas ciegas, éstas constituyen un peligro de
accidentes de primera magnitud. Muchas veces, al sacarse materiales de las
pilas o de los estantes, hay que estar parado en los pasillos. En estos casos
hay que estar atento al movimiento que tiene lugar alrededor. Hay que tener
cuidado de no dejar caer pequefios objetos en los pasillos, con los cuales un
trabajador pueda resbalar y caerse. Otro aspecto importante a considerar es la
prevencion de incendios. Materiales desordenados y dejados al descuido se
transforman inmediatamente en una causa de incendios. Pero, asimismo, al

apilarlos frente a los extintores se crea un peligro innecesario que no necesita
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mas explicacion. Quiero hacerles recordar también que cuando las carretillas,
tanto motorizadas como manuales, no se estan usando deben ser dejadas en
los lugares designados para este fin. Si se estd conduciendo una carretilla
motorizada en un pasillo de dos vias, hay que disminuir la velocidad al
acercarse el otro vehiculo y pasar lentamente a fin de evitar un roce. Evitemos
accidentes similares al que sufrié6 un compariero de ustedes recientemente, que
dio por resultado un desgarro muscular en su pierna derecha. La causa del
accidente fue un pedazo de tubo que estaba sobresaliendo en el pasillo y
contra el cual tropez6. Todos tenemos que participar en el programa de
"mantener los pasillos libres de materiales". Y recuerden, "Si no se mueve no
tiene que estar en el pasillo”.

CHARLA 45

EL PELIGRO DE LA RUTINA

Tomado “Documents.mx”. Cuando empecé a trabajar en este departamento
pensaba que tenia la soluciébn para todos los problemas existentes. Sin
embargo, a medida que pasaba el tiempo me fui dando cuenta que habia
problemas cuya solucién llegaria a encontrar por si mismo en un futuro
inmediato: pero mas tarde comprobé que yo solo no puedo encontrar todas las
soluciones, que necesito la cooperacién de todos. Si trabajamos todos juntos
para encontrar las soluciones a los problemas de nuestro departamento,
podremos dar con mas soluciones que cualquiera de nosotros si trabajara solo.
Esto se ve con mas claridad cuando llega el momento de encontrar formas de
evitar accidentes. A veces, me he dado cuenta, como se habran dado cuenta
ustedes, un trabajador veterano, con muchos afios de experiencia tiene una
habilidad especial para entender situaciones rapidas y claramente y puede
descubrir situaciones peligrosas donde otro trabajador con menos experiencia
no las podria descubrir. De la misma forma, un trabajador nuevo que todavia
no conoce suficientemente los problemas ocultos que existen en nuestro
departamento, puede descubrir, a veces, peligros que estan a simple vista y
gue pueden pasar desapercibidos para un trabajador veterano. El otro dia, al
pensar sobre este tema, vi con mas claridad que nunca la necesidad tan
grande que tenemos todos de ayudarnos mutuamente para de esta forma tener
un lugar de trabajo mas seguro. Con frecuencia hacemos las cosas por rutina,

porque nos hemos acostumbrado a hacerlas de una forma cémoda, sin pensar
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gue hay otra forma mas segura y, mas practica de realizarlas. Parece que en el
mundo en gue vivimos no tenemos tiempo para pensar sobre la forma en que
hacemos las cosas. Estoy convencido que la mayoria de nuestros problemas
los podriamos resolver nosotros mismos si de vez en cuando nos detuviéramos
durante unos minutos a considerar la forma en que trabajamos. Hay cosas que
las hemos hecho rutinariamente durante mucho tiempo y quizas no sepamos
que las estamos haciendo mal o que hay una forma mas correcta de
realizarlas. Por esta razén es por la que espero que contribuyan con sus ideas
para mejorar la situacion de nuestro departamento. Hace un par de afos lei en
una revista un caso que demuestra lo que estoy diciendo. En el pasillo de
entrada a un taller de soldadura habia colocadas, junto a la pared, dos tuberias
largas. Un dia un trabajador tropez6 con ellas y se rompid la mufieca. Al
enterarse el supervisor del departamento, del accidente, hizo que colocaran en
la pared, a un metro de altura de las tuberias, un letrero que dijera "Peligro".
Una semana mas tarde, otro trabajador que llevaba en una caja unas ruedas
de amolar, tropezd y dejo caer la caja, rompiéndose algunas ruedas. El
trabajador no sufrié lesiones graves, tan solo unos rasgufios en la cara. Al
enterarse de lo ocurrido el supervisor sugiri6 que se colocara a la entrada del
taller un botiquin de primeros auxilios. Asi se hizo. Dos meses mas tarde otro
trabajador sufri6 otro accidente -no recuerdo en este momento si se lesion6 o
no. El supervisor del departamento hizo colocar junto al botiquin de primeros
auxilios otro letrero con estas palabras "Cuidado con las tuberias". A los pocos
meses empez06 a trabajar un joven sin experiencia y observé al cabo de unos
dias que junto al taller donde trabajaba habia unas tuberias que obstaculizaban
el paso, sin poder descubrir la razén de por qué estaban alli. Se lo comunicé a
Su supervisor y éste por primera vez cay0 en la cuenta de que la solucién al
problema hubiera sido quitar de alli las tuberias, ya que realmente no tenian
ninguna razon de estar alli. Ustedes se rien de esta anécdota, pero les aseguro
que hoy dia en nuestra planta podriamos encontrar equipos, herramientas,
materiales, que, por no estar donde deben, estan causando accidentes o
suponen un peligro de accidentes. Por comodidad nos acostumbramos a hacer
las cosas de manera rutinaria y no pensamos si encierran algun peligro
potencial. A veces una persona que esta trabajando en una situacion peligrosa,

es posible que por costumbre no pueda ver la forma mas segura de realizar su
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trabajo. Aqui es donde la participacion y las ideas de todos nosotros pueden
ser beneficiosas. Estoy seguro que si ponen un poco de atencidon podran
encontrar muchas de estas situaciones peligrosas. Espero que de ahora en
adelante todos hagamos un esfuerzo especial para tratar de romper la rutina
con la que realizamos a veces nuestras tareas.

CHARLA 46

LOS TRABAJADORES QUE PIENSAN EVITAN ACCIDENTES

Tomado “Documents.mx”. Se ha hablado mucho ultimamente del hombre que
piensa, de sus decisiones y elecciones, e incluso de sus preferencias hacia los
cigarrillos con filtros. La frecuencia los accidentes se podrian reducir
sustancialmente si todos pensaramos seriamente vy filtraramos las respuestas
correctas que se refieren a la proteccion en el trabajo y fuera de éste. Tres de
las razones que se dan al hablar de accidentes son: 1. No lo vi; 2. No lo pensé;
y, 3. No lo sabia. Hablemos un poco de cada una de estas tres cosas y
midamos su relacion hacia los accidentes. Vista. Esta es una facultad
concedida por Dios que la mayoria de nosotros tenemos, pero una que la
tomamos por supuesto la mayoria de las veces. Consideremos por un
momento las veces cuando corremos el riesgo de perder nuestra valiosa vista
cuando no llevamos puestos los anteojos o las caretas, donde existe un peligro
para los ojos. La vista es en realidad uno de los érganos mas importantes que
tiene el hombre. Y solamente una persona que haya perdido su vista por medio
de un accidente nos podra decir lo valioso de este sentido. Muchas personas
que han perdido su vista dicen que preferirian haber perdido todos sus otros
sentidos antes que la vista. Ustedes tienen dos ojos para ver los peligros que
existen alrededor de ustedes en el trabajo y en sus casas. Asi que miren a su
alrededor y estén de sobre aviso para los peligros que puedan ocurrir.
Pensamiento. Mucha gente todavia piensa que los accidentes suceden porque
si... que se deben a una "mala fortuna". Esta misma gente se reiria si ustedes
les dijeran que son supersticiosos. Su actitud de que los accidentes
"simplemente suceden" o no pueden ser evitados, es tan ridicula como la
supersticion acerca de un gato negro que se cruce en su camino. El pensar con
l6gica nos llevaria a la conclusion que practicamente todos los accidentes, esto
es 98 de cada cien, se pueden prevenir. En los ultimos 30 afios ha habido una

mejora sostenida y creciente en los récords debido a que los coordinadores de
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prevencion de accidentes/control de pérdidas, la gerencia y los trabajadores,
han estado pensando en formas de hacer sus trabajos mas seguros mientras
se mantenia alta la produccion. Ahora bien, si los accidentes “suceden porque
si”, no podriamos explicar de forma alguna esa reduccion en la frecuencia de
accidentes, ¢no es verdad? Eso prueba simplemente y con mucha autoridad
que los hombres que piensan evitan accidentes. ¢Qué significa eso para
nosotros aqui en nuestro trabajo? Significa que ustedes deben pensar en la
manera de hacer su trabajo sin causar una lesion a ustedes mismos o a otros.
Fue necesario combinar las ideas de mucha gente para desarrollar los métodos
de trabajo posibles mas seguros y mejores. Algunas de las mejores
sugerencias han venido de nuestros trabajadores. Gente como ustedes pueden
pensar y en realidad piensan formas mejores de hacer su trabajo sin peligros.
Me gustaria que cada uno de ustedes pensara también de esa forma acerca de
su trabajo. Conocimiento. Aunque el saber hacer un trabajo correctamente es
muy importante, no se reduce todo a saber. Ustedes tienen que poner ese
conocimiento en la practica. Parte de mi trabajo es asegurarme que cada uno
de ustedes conoce la forma correcta de hacer su trabajo. Si ustedes piensan
que no conocen la forma correcta, por favor preguntenmela. Yo les voy a
controlar a cada uno. De esta forma podremos estar seguros, Ssin ninguna
duda, que conocemos la forma correcta. Finalmente, si ustedes estdn seguros
gue ven todos los peligros, que conocen la forma correcta de hacer su trabajo y
gue piensan cuando estan trabajando todos ustedes pueden evitar accidentes.
Los trabajadores que piensan evitan accidente.

CHARLA 47

¢A QUE DISTANCIA ESTA EL SUELO?

Tomado “Documents.mx”. Todos nosotros, bien seamos bajos, de estatura
mediana o altos, nos pasamos nuestra vida caminando sobre soportes.
Caminamos balanceandonos en dos pies relativamente pequefios.
Generalmente no pensamos mucho sobre esto, pero se necesita bastante
habilidad para usar las dos piernas y mantenernos firme sobre el piso. No es
mucho lo que se necesita para hacernos perder el equilibrio y aterrizar sobre
alguna parte de nuestro cuerpo que no ha sido disefiada exactamente como
ruedas de aterrizaje. No crean que estoy tratando de hacerme el gracioso

sobre este tema. En realidad las caidas sobre superficies planas pueden
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producir un accidente doloroso y con lesiones. Miles de personas, en todos los
paises del mundo mueren todos los afios como consecuencia de caidas. Si
bien las caidas al mismo nivel tienen la posibilidad de no ser fatales como las
caidas que se producen desde niveles diferentes, dan como resultado, en una
proporcidon bastante alta, lesiones incapacitantes. La gran mayoria de las
caidas en el mismo nivel son el producto de las tres causas siguientes - un
resbaldn, un tropezén o un encontron. Todos sabemos qué es lo que provocan
las caidas - un charco de aceite sobre el piso, una cascara de banana dejada
sobre el suelo, un pedazo de hierro redondo o una botella- Todos ellos pueden
sacarnos las piernas de abajo del cuerpo y hacernos aterrizar en el suelo.
Estos accidentes pueden ser evitados de dos maneras. Y Si queremos
mantenernos a salvo, como asi también a nuestros amigos, mejor que
observemos ambas. La primera forma es quitando todos los peligros de
resbalamiento de la superficie, esto lo logrard limpiando todo el aceite y
levantando cualquier cosa que se haya caido. En una palabra tenemos que
poner en practica orden y limpieza. La otra cosa que debemos hacer es
imaginarnos que probablemente el otro no practique el orden y la limpieza.
Tengamos cuidado donde pisamos y no llevemos nunca una carga al frente
nuestro que nos impida la vision del piso. Los tropezones son la causa de las
caidas que pueden resultar mortales. Aun una pequefa irregularidad en el
suelo puede hacernos caer de cara. A menudo un objeto pequefio puede ser la
causa de una caida. Las reglas para evitar los tropezones son las mismas que
para los resbalones - pero con un agregado. Debemos mirar muy bien a donde
ponemos los pies y el lugar de trabajo debera mantenerse limpio. Pero ademas
habra de usarse zapatos en buenas condiciones. Las suelas y tacones
gastados pueden causar una caida con consecuencias muy serias. Los
encontrones también producen caidas serias. En las plantas son generalmente
la consecuencia de dos cosas - el apuro y la carga excesiva. Casi todos hemos
experimentado las consecuencias del apuro. Usted o algun otro trabajador ha
estado muy apurado. Posiblemente llegaba tarde por la mafiana o tal vez no
podia esperar el momento de salir. Al correr chocé con otro individuo y los dos
salieron dando tumbos. Es posible que esto le haya sucedido muchas veces sin
haber sufrido una lesién seria. Pero muchas camas en los hospitales estan

llenas de personas que se han caido de esta forma. Tomado “Documents.mx”.
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CHARLA 48

EL RESULTADO DE LAS CAIDAS

Tomado “Documents.mx”. EL PELIGRO de las caidas, al igual que muchas
otras cosas en la vida, estd siempre presente dondequiera. Y prueba de esto
es que las caidas constituyen una de las causas principales de lesiones tanto
en el trabajo como en el hogar. Muchas de estas caidas a lo Unico que hacen
dafo son al amor propio. Sin embargo, muchas veces, los resultados son
huesos rotos y lesiones. Es dificil que la gente tome seriamente las caidas al
nivel del suelo o cerca de éste. Probablemente se debe al hecho de que hemos
crecido con ellas. Para los nifios es lo mas natural caerse de vez en cuando.
Pero a medida que crecemos las caidas son mas altas. También somos mas
pesados y golpeamos mas fuerte. También debemos tener en cuenta de que a
medida que envejecemos nuestros huesos son mas fragiles y se quiebran con
mas facilidad. Y lo que es peor demoran mas en curarse. En la actualidad los
médicos pueden hacer maravillas con los huesos rotos. Si un hueso roto no
suelda le pondran un tornillo en ambos extremos. También hacen trasplantes
de huesos de pedazos mantenidos en congeladores. Pero todo esto cuesta
mucho dinero y los resultados no son siempre los mejores. Ademas todo
significa dolores e inconvenientes. Creo que casi puedo leer lo que estan
pensando, "seguro que todo eso lo sabemos pero me caigo muy pocas veces.
De cualquier forma si me caigo nunca es con fuerza suficiente como para
romperme algo”. O también pueden pensar "conozco ancianos que se han roto
huesos al caer pero a mi no me sucedera. No soy tan viejo, mis huesos no son
tan fragiles”. Si eso es lo que estan pensando, estan equivocados. La gente
joven y que goza de buena salud se quiebra huesos al caerse al nivel del suelo.
Hay varias formas en que pueden caerse en gque se golpeara con suficiente
fuerza como para quebrarse un hueso y uno quebrado es mas que suficiente.
Las fracturas y las conmociones cerebrales son los peores resultados de una
caida, pero hay muchas otras lesiones que por cierto no causan placer. Uno se
puede recalcar la mufeca, lastimarse la cara, tal vez perder algunos dientes,
torcerse un tobillo o la rodilla y por cierto que siempre hay raspaduras, algunas
de las cuales son dolorosas y dificiles de curar. En realidad no tenemos por
qué caernos y lo podemos evitar. Hay que mirar por donde se camina. Hay que

desarrollar el habito de mantener un ojo atento a todo lo que pueda ser un
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peligro para resbalar o caer. Todo lo que pueda ser un motivo de tropezon
también es un peligro. ¢ Se han detenido alguna vez a pensar en lo complicado
que es caminar? Hay que usar muchos musculos y coordinacion. Si uno
observa a la gente que camina adelante notardn que algunos caminan
ocupando "todo el lugar”. No ponen su pie en el suelo en forma pareja. Algunas
veces ni siquiera levantan el pie. Esto significa que una pequefia proyeccion
puede hacernos tropezar. Y esto significa casi seguro una caida. Pagara con
creces el aprender a levantar el pie cada vez que se dé un paso y colocarlo en
el suelo con precision. Cuando lleguen al trabajo miren las cosas que puedan
hacerlos tropezar. Si encuentran alguna eliminenla inmediatamente, y si hay
alguna que no puedan eliminar informen en seguida. Y los zapatos tienen que
estar en buenas condiciones, una suela muy delgada es una invitacién a las
lesiones. Una suela floja, una invitacion a los tropezones. Miren por donde
caminan y no sean una victima mas.

CHARLA 49

CARTELERAS AMBULANTES

Tomado “Documents.mx”. HOY QUIERO hablarles de la relacion que existe
entre la conduccién y las relaciones publicas. Ustedes se preguntaran ¢qué
tiene que ver la conduccién con las relaciones publicas? A primera vista esta
relacion puede parecer inexistente, sin embargo, al analizar un poco el tema
nos damos cuenta de que existe un vinculo muy estrecho entre unay otra; este
vinculo se encuentra en los vehiculos de la compafiia. Quizas ninguno de
nosotros tengamos que conducir un camion, un auto o un autobds como parte
de nuestro trabajo en la compafiia, no obstante, esto no elimina la posibilidad
de que en un momento o bajo ciertas circunstancias, nos veamos en la
necesidad de conducir alguno de ellos. En este caso tendremos que poner
extremo cuidado en nuestra forma de conducir ya que en el preciso momento
en que nos sentamos al volante del vehiculo, estamos representando a la
compaiiia ante el publico. Regularmente el nombre de la compafia aparece en
letras grandes y atractivas en algun lugar visible de los vehiculos comerciales.
Cualquier maniobra que realice el conductor reflejara la politica de la compaiiia
y la forma en que ésta se preocupa por la prevencion de accidentes y por el
bienestar de sus trabajadores. Si no conducimos defensivamente vy

proyectamos actitudes inseguras estamos poniendo en duda la reputacion de la
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companiia para la que trabajamos. Los letreros de los vehiculos de la compaiiia
son verdaderos anuncios de la misma y en realidad aumentan su publicidad.
Cualquier maniobra de transito que realicemos afectara el nombre de la
compafiia a favor o en contra. La cartelera ambulante que llevamos en el
camion es un arma de doble filo que definitivamente influye sobre el nombre de
la compafia. Es como si estuviéramos exponiendo y vendiendo un producto, si
lo hacemos adecuadamente se vendera pero si actuamos con desinterés
estaremos perdiendo el tiempo y arruinandonos nosotros mismos. Debemos
siempre recordar que la impresion que dejemos en el publico por nuestra forma
de conducir el vehiculo de la compafiia es casi siempre permanente y bastante
dificil de cambiar. Por este motivo nunca estaremos ofendiendo ni a nuestra
propia compafiia ni al pablico si conducimos a la defensiva y con cortesia. Es
muy importante mostrar siempre cortesia, aunque algunos de ustedes lo
duden, es mas productivo ser cortés que desafiar y mostrarse ofensivo.
Supongamos que tu, Francisco, (el supervisor debe sustituir este nombre por el
de uno de sus trabajadores) conduces un camién de la compafiia y estas en un
area muy congestionada de la ciudad, hay mucho transito, tanto de peatones
como de vehiculos. El trafico avanza lentamente debido a la congestion. En
este caso puedes actuar de dos formas: impacientarte y maniobrar
ofensivamente; o, tomarlo con calma y maniobrar de acuerdo con las
condiciones existentes. ¢ Cual seria tu actitud? (El supervisor debe esperar a
que el trabajador responda y es de esperarse que su actitud sea la segunda. Si
el supervisor lo considera conveniente puede tratar mas la situacion
ejemplificada y solicitar la particibn de otros trabajadores). Para que vean
claramente lo negativo que puede resultar para las relaciones publicas de la
compafia una conducciéon ofensiva e inadecuada, les voy a dar este ejemplo
que lei el otro dia en una revista de transito. Sucede que un trabajador
conducia un camion de cierta compafia bananera por una carretera de dos
vias y decidio pasar al vehiculo que iba delante de él. Hizo un mal céalculo y
apenas sin tiempo, tuvo que entrar rapidamente a la senda derecha después
de pasar el vehiculo para evitar un choque con el vehiculo que venia de frente.
Ni siquiera rozé al que habia pasado, pero el conductor se sintio ofendido y
nervioso por la imprudencia cometida por el conductor del camion. A los pocos

dias un vendedor de la misma compafiia bananera llamé por teléfono a otro
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conductor, que resulto ser el duefio de un importante almacén de alimentos de
la localidad. En cuanto se identificO y nombro la compafia que representaba, el
duefio del almacén le conté muy enfadado y ofendido acerca de la maniobra
incorrecta y del susto que le habia pegado el conductor del camion. El
vendedor se encontr0 en una situacion muy embarazosa tuvo que pedir
disculpas por la accion del conductor del camion, pero por mucho que traté de
suavizar la situacion y disculparse en nombre de la compafiia, el comerciante
decidié no establecer ningun trato con esa compafia. En ese momento la
comparfia perdié un cliente y gané una mala reputaciéon. Creo que ahora
podran ver con mayor claridad que existe una relacion muy estrecha entre la
conduccion y las relaciones publicas. Si conducimos defensivamente
aumentaremos el prestigio de nuestra compafiia y lo que es mas importante
aun, protegeremos la vida de nuestros semejantes...incluyendo la nuestra. Las
carteleras ambulantes que llevamos en los vehiculos de la compaiiia
contribuiran a vender nuestro servicio, producto o nuestro nombre, pero solo si
conducimos defensivamente.

CHARLA 50

¢ ME OYEN?

Tomado “Documents.mx”. Hay algunas enfermedades que parece que nos
atacan de repente, sin ninguna sefial de aviso. Cuando nos damos cuenta de
Su existencia, ya es demasiado tarde para curarnos de ellas. La pérdida de la
audiciéon debido al ruido funciona de una forma semejante. Su progreso es tan
lento que es muy posible que la persona que la padece no se dé cuenta de ello,
porque, sin siquiera pensarlo, ajusta la recepcion del sonido a sus necesidades
presentes. Si ustedes trabajan bajo condiciones de ruido sin proteccion,
posiblemente no se dan cuenta de lo que pasa a su audicién. De acuerdo a un
profesor de ciencias de audiologia y de pronunciacion, "la mayoria de las
personas no tienen conciencia del nivel alto de ruido que les rodea. Después
de cierto tiempo, los ruidos familiares, como el del carro o taladro, ya ni se
oyen”. Ese profesor dice también que el ruido al que estamos expuestos puede
resultar en pérdida de la audicion en 10 o 15 afios. "Cuando uno se da cuenta
de que esta perdiendo el oido”, dice, "ya es demasiado tarde ". Normalmente,
cuando nos exponemos a demasiado ruido, nuestra audicidbn se deteriora

temporalmente; y cuando nos alejamos del ruido nuestra audicibn empieza
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poco a poco a mejorar, aunque cada vez la mejoria sera mas lenta e
imperfecta. La exposicion prolongada a ruidos altos puede causar una pérdida
permanente de la audicidén. Pero el ruido puede reducirse antes de que llegue
al interior del oido (timpano), utilizando tapones para el oido u orejeras
protectoras. Asi que, siempre que su trabajo requiera el uso de proteccion
auditiva, la deben utilizar. Y si creen que la proteccion que tienen no es la
suficiente, haganmelo saber. Trataré de consultar con nuestro médico (director
de seguridad, higienista, etc.) para que analice la situacién de trabajo y su nivel
de audicion, para que les recomiende la proteccion mas adecuada. Incluso si
saben que ya no tienen tan buena audicibn como hace afios, es necesario que
se protejan también. De lo contrario, pudieran perder la que les queda. En
Conclusion el oido es uno de nuestros sentidos mas valiosos. Quizas sea el
gue menos desearia la gente perder, después del de la vista. En este mundo
ruidoso en el que vivimos, tenemos que protegernos lo mas que podamos en
todas las ocasiones para que podamos seguir disfrutando de ese sentido tan

maravillo. Tomado “Documents.mx”.
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Anexo N° 21
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Anexo 22

ldentificacion y Evaluacion de los
Riesgos Laborales de las areas del
Molino Guadalupe S.A.C.
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DE CONTROLES

PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
Medidas de control PralsElen
. P)
5 5 o
2 T 3 x Riesgo
AREAS g o ﬂ % E""“.”"’?f - indice de Valoriz_a}do: Categoria del
= 2 o w Sustituir indice indice indice Indl.ce.}, indice de severidad Probabilidad riesgo
8} o Control Ingeniera o S exposicion I X
b4 = ~ . personas procedimientos capacitacion . probabilidad .
[ Sefialar / advertir y/o ) al riesgo severidad
control administrafivo | €XPuestas (A) existentes (B) (C) D) (A+B+C+D)
E.P.P
Locativo Atropellamiento a Vehl_cu_lo en Sefializacion de 2 > 5 3 9 3 27
= peatones movimiento acuerdo a la labor
L
©)
s
1 Controlar
< lallegada
L del
a) camion
<
L w
g:: Alergias Particulas en Usar g
Quimicas desorientacion proyeccion E.P.P.(Respiradores) 1 2 1 1 5 1 5 w
o
=4

229


file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!F49
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H29
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H29
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!F39
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!F39
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!F1
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!F1
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!F1
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H7
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H7
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H7
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H12
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H12
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H12
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H21
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H21
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H21
file:///C:/Users/KEVIN/Documents/IPER.xlsx%23'Ind.%20Valoración%20de%20riesgo'!H21

. Fracturas, Falta de .
Locativo lesiones sefializacion Sefializacion 21
1. Elaborar un
instructivo
para la correcta carga
Descarga y
del saco levantamiento de
dedaélr 0z Ergonémic | Fatiga, dolores Sobre esfuerzo pesos 14
", 0s lumbares "
camion 2. Colocar cartillas
en forma sobre
manual

levantamiento
correcto de
cargas dentro de las
instalaciones

MODERADO
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1. Elabora
capacitaciones
para la correcta carga

o
I a
- Tendinitis, - y <
Ergognsomlc desgarro N:gvgilt?vrg(s)s levantamiento de 8 16 E
muscular p pesos. o
=
2. Estiramientos al
terminar la jornada
. Calc!as, Subir y bajar . .
Ergondémic contusiones, = Aplicar clavos fijados
: P del camién en 10 20
os lesiones multiples una tabla de la tabla al suelo
por altura
Hincon con Desplazamient
Ergonémic objetos o ap ie sobre 1. EPP: Calzado de
9 s puntiagudos, P iso seguridad 9 18
incapacidad de piso ergonémico
) resbaladizo
trabajo
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Alergias,

Quimicas desorientacion, Particulas en Usar 10 10
incapacidad de proyeccion E.P.P.(Respiradores)
trabajo
Er)r(nt{;c;(t:;gndceie Disminuir la velocidad
. Lesion mdltiple eir atento a las
Locativo por choque arroz en donde condiciones de la 8 8
pasan los
i ruta.
vehiculos
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AREA DE SECADO

Traslado
de
almacén
a secado
en
camion

Locativo

tropiezo del
trabajador

Superficies
resbaladizas

1. Mantener el orden
y la limpieza del area
2. EPP: Bota con
suela antideslizante.

10

20

Ergonémic
0s

sobresfuerzos de
carga

Levantamiento
repetitivo de
cargas

1. Elaborar un
instructivo
para la correcta carga

y
levantamiento de
pesos.

2. Capacitacion
constante.

3. Colocar cartillas
sobre
levantamiento
correcto de
cargas dentro de las
instalaciones

10

10

MODERADO




Disminuir la velocidad

. Atropellos golpe Vehiculo en eir atento a las
Locativo con vehiculo movimiento condiciones de la 10 30
ruta.
1. Mantener el orden
P Deficiencias en yla
. Cgldas de el concentracion en el
Locativo objetos por . - 8 24
. almacenamient | trabajo, respetando el
derrumbamiento - >
o] espacio asignado a c/
persona
Descarg
a manual
dela
materia
prima
. . EPP: Calzado de
Caidas al mismo - :
. ) Superficies seguridad
Locativo nivel con el saco resbaladizas ergonémico (Botas 9 18
de arroz encima de jebe)
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(]
- =
Ergondémic Adopcion de Realizar pausas o
Sobreesfuerzos posturas ; 10 10 w
0s Activas ra)
forzadas
o
=
(@]
- 2
Ergonémic Tendinitis, Movimientos Realizar pausas o
desgarro " ; 9 9 w
0s repetitivos Activas a
muscular
(@]
=
Seleccio
nar la
materia
prima
(]
Entrenar al personal o
- . . con ejercicios de <
Ergonémic | ritmo de trabajo | K d 0 0 o
s por velocidad trastornos leves | estiramiento antes de 1 1 w
laborar y en los (a]
descansos CED
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o
=
Ergondémic Dolores Posturas Realizar pausas o
lumbares, . . 9 9 w
0s : inestables Activas. ra)
lesiones
o
=
o
q
. Resbqlones 0 Lugar Uso de botas de o
Locativo caidas ind ieb 10 10 w
accidentales Indecente Jebe (o]
o
=
Posicion
ar los
materiale
senel
almacén
o
=
. . Usar
Locativo FaIt: d(éil?;é%eno rEesz?:(i:clicc)J E.P.P.(Respiradores 11 11 E
con cartuchos) (=]
o
S
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Falta de

MODERADO

dejarlo ordenado en

su sitio

Locativo infraccién leve o Sefializacion 11 11
sefializacion
[a)
<
a
-
<
3 Que la persona esté 8
Ia) . concentrada al <
Trabajo L .
- de Herida por corte Uso de utiles realizar la labor en la 7 14 [
2 fiol P de oficina que usa los Utiles, a
= oficina o
Z =
O
<
ul
o
<L
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Deficiencia de

Eléctrico Shock eléctrico la instalacion Avisos de seguridad 24
eléctrica
Entrenar al personal (@)
con (a]
. Jornadas ejercicios de <
Ergonomic . - A o
o Estrés, cansancio largas y estiramiento 9 w
prolongadas antes de laborar y en 8
los s
descansos.
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Cocinar
la
variedad
es de
arroz
que
llegan

Contacto

Fisico Quemaduras superficies Usar EPP: Guantes 18
leves -
calientes
o
Visualizacion 2
Ergogomlc Fatiga visual conslg?gge de Mayor rotacién de 9 5
) personal. (=]
que ingresan (@)
=
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Ergonémic

Trastornos leves

Fatiga de

Realizar pausas

musculo = . 8
o mufiecas Activas.
0 esqueléticos ctivas
Lesiones
> Ergonémic musculo Movimientos Realizar pausas 9
Ye) o] esqueléticas en repetitivos Activas.
O articulaciones
8 Descarg
) a manual
o
& de Ig
a materia
o :
8 | prmes
< atolva
i
74
<
Presencia de Uso de
Locativo Caidas, golpes pajilla en el botas de 10
suelo jebe

MODERADO




(@]
(a]
Enfermedades Exposicion al Usar §
Fisico respiratorias y exceso de E.P.P.(Respiradores 11 11 w
vista polvo y pajilla con cartuchos) 8
=3
(@]
2
L Usar
Bioldgico I?IZ?Cing’ Contacat_(i)”;on la E.P.P.(Respiradores 11 11 E
9 pay con cartuchos) (o]
(@]
=
(@]
(a]
Ergonémic Dolores Levantamiento é
9 o lumbares, repetitivo de Uso de faja 10 10 g
lesiones cargas
9 o)
=
w
e o
Visualizacion 2
Ergonémic Fatiga visual constante de | Rotacion mensual de 8 8 &
o] digitos en la personal w
balanza o)
=
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Inexistencia de

o
2
Ergogomlc caEnSst;ensc‘io turnos de Rotamogrg(l)enr;slual de 10 10 5
trabajo p [=]
o
=
. o
Lesiones Entrenar al personal 2
Ergondémic mu§c_ulo Trabajo manual con ejercicios de [
esqueléticas en - estiramiento antes de 11 11 w
o] . repetitivo =)
extremidades laborar y en los o
(brazos, piernas) descansos s
Cocer el
sacoy
cargarlo
. Manlpulaqon 1. Mantener el uso de
Cortes y heridas de material uantes de iebe
Mecanico en manos y punzocortante 9 €l ' 9 18
P 2. Realizar
dedos (méaquina de N
capacitaciones
coser)
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Sensibilizar al

(]

Cerca al ersonal (=)

estrepitoso mediaFrJlte charlas en é

Fisico Sordera, estrés sonido de las el Uso 11 12 g
maquillna?s de de EPP (protectores (@)

P auditivos) S

(]

(a]

_ . <

i Afecciones _Exposicion Uso de &
Fisico respiratorias directa al polvo extractores 10 10 w
P de pajilla en el techo 8

=
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No transitar cerca de
las maquinas
trabajando. Si tiene
que hacerlo primero

establezca contacto
Qué las ropas visual con el
Mecénico | sean absorbidas Trabajo cerca operador, Ma_ntene_r 5 1 3 2 3 9 2 18
or los rodajes de maquinarias | metros de 4_:i|stanC|a
P con equipo en

movimiento segln
Reglas Claves de
Seguridad Forestal),
Protectores encima
de las rodajes.
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Traslado
a
almacén
el
producto
terminad
o]

Elaborar un
instructivo para la
correcta carga y

Lesiones levantamiento de 8
- mu§c_ulo Traslado pesos. 2 <
Ergonémic | esqueléticas en o Capacitacion oc
; . repetitivo de 10 10 w
o} miembro superior cargas constante. 3. Colocar o
(brazos, 9 cartillas sobre (@)
mufiecas) levantamiento =
correcto de cargas
dentro de las
instalaciones.
Piso
. ' resbaladizo por Usar E.P.P.(casco,
Locativo Caidas, golpes ; zapatos de 9 18
presencia de ;
seguridad)

agua
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(@]
2
Locativo Golpes, choques Espacio Sefializacion 10 10 E
’ reducido o
o
=
Lesiones por Sefializar que no es
golpes, ser lugar para personal
jalados por los Transito de que no pertenece al
rodajes personas trabajo con 10 20
expuestos, ajenas a la sefializacién segun
perder algin faena aviso de peligro N°
miembro del 01/07, N°01/08, Uso
cuerpo de E.P.P.
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Realizar charlas para
sensibilizar al

dejarlo ordenado en
su sitio

- personal en
Posicionar los el uso de EPP
sacos de arroz (amés)
. . en rumas de 2
. Caidas, lesiones 2. Comunicacion del
Locativo forma . 10 30
muerte ascendente riesgo
asociado.
(Altura > o
1.80m) 3. Capacitacion
’ constante.
4. Mantenimiento
preventivo del arnés.
Que la persona esté
< . concentrada al
= Trabajo . . Uso de utiles realizar la labor en la
O de Fisico Herida por corte de ofici oS dtil 7 14
o oficina e oficina que usa los Utiles,
(@]

MODERADO
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w
—
Exposicion L ) ]
. . . . Reducir la intensidad <
Fisico estrés, cansancio | excesiva a la [-'4
del foco w
luz pur
o
=
1. Charlas de
capacitacion o
Exigencia al 2. Entrenar al 2
. . personal con
Ergonémic . trabajador por S o
Fatiga B ejercicios de w
° encima de sus estiramiento (=]
posibilidades antes de laborar y en g
los
descansos

o
. 2
Operacié o o ) Exposlc!qn a Usar E.P.P.(Lentes o
2 Fisico Dafio a la vista radiacion S w
n oficina anti réflex) o

pantalla PC
o
=
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1. Charlas de
capacitacion
2. Entrenar al

Movimientos ersonal con
Ergondémic Lumbago, repetitivo o Z'ercicios de 1
o] tendinitis posturas ejstiramiento
inadecuadas
antes de laborar y en
los
descansos
Quemadura, Cables de las
Eléctrico electrocucion, instalaciones Orden y limpieza
caidas en desorden
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1. Realizar charlas
para
sensibilizar al
personal en
Caidas, Trabaios en el uso de EPP
contusiones, J (arnés) 1 3 2 27
altura )
fracturas, muerte 2. Comunicacion del
riesgo
asociado.
3. Mantenimiento
preventivo del arnés.

Locativo

1. Implementacion
Quemaduras de Trabajos en del Programa para
1°,2°y 3er caliente Trabajos en Caliente. 2 18
2. Capacitacion al

Fisico
grado, muerte
tema
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Eléctrico

Shock eléctrico

Contacto con
electricidad

1. EPP: Uso de
guantes dieléctricos.
2. Comunicacion del

riesgo
asociado.

3. Capacitacién

al personal de

mantenimiento.

27

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 23

ldentificacion y Evaluacion de los

Riesgos Laborales de las areas del
Molino Guadalupe S.A.C., después de la
Implementacion del Plan de Seguridad y

Salud Ocupacional
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Matriz IPER-C

LUGAR

Molino Guadalupe

FECHA

07/12/2018

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y

DETERMINACION DE CONTROLES

Colidad. Sobor y Saz26n
wnG buena combinacion

e MOLINO <5

GUADALUDE

PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
Medidas de Probabilidad
? ) control (P)
o
2 3 9 2
p o - L Riesgo ;
AREAS a © ﬂ (:D Eliminar Co indice C Indice de | valorizado: | Categoria

= © = w Sustituir Indice procedimien indice Indice indice de ; Probabilidad i

|(_) 2 o Q Control Ingeniera personas tos capacitaci exposicion robabilidad severidad X severidad del rIesgo

b 2 Sefialar / advertir y/o | expuestas istent P © al riesgo p(A+B+C+D)

= control administrativo (A) ex's(g)n es on (D)
E.P.P

P
L
O
s
= Controlar la Atropellamie Vehiculo en Senfalizacién de
E llegada del | Locativo nto a movimiento acuerdo a la 2 1 2 3 8 3 24
a camioén peatones labor
<
w
o
<L
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Usar

o Alerglas, _ Particulas E.P.P.(Respirado
Quimicas | desorientaci en 1 6
on proyeccién res con
cartuchos)
Locativo Fraqturas, Ifal'ga de_:, Sefializacion 1 18
lesiones sefalizacion
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Descarga
del saco de
arroz del
camion en
forma
manual

Ergonomi
cos

Fatiga,
dolores
lumbares

Sobre
esfuerzo

1. Elaborar un
instructivo
para la correcta
cargay
levantamiento de
pesos.

2. Capacitacién
sobre
levantamiento
correcto de
cargas dentro de
las
instalaciones

14

MODERADO
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1. Elaborar un

instructivo
para la correcta o
. .| Tendinitis, - cargay <°:
Ergondémi Movimientos | levantamiento de o
desgarro " 2 7 14 w
cos muscular repetitivos pesos. fa)
2. Capacitacion g
3. Estiramientos
al terminar la
jornada
Caidas,
Ergonémi contu_siones, Subirybgjar __Aplicar clavos
oS Ie_smnes del camion | fijados de la tabla 2 10 20
multiples por | en una tabla al suelo
altura
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Hincén con

Ergondémi ungtgzos Deenstglzzaigﬂl EPP: Calzado de
9 P 9 P seguridad 2 18
cos , sobre piso eraonémico
incapacidad | resbaladizo g
de trabajo
Alergi
ergias, . Usar
desorientaci | Particulas .
. . E.P.P.(Respirado
Quimicas on, en 2 9
. . L res con
incapacidad | proyeccion
) cartuchos)
de trabajo
Extraccion T
Disminuir la
. de muestra . .
Lesion velocidad e ir
. -~ de arroz en
Locativo | multiple por atento a las 1 8
donde .
choque condiciones de la
pasan los
. ruta.
vehiculos

257

MODERADO




AREA DE SECADO

Traslado de
almacén a
secado en

camion

Locativo

tropiezo del
trabajador

Superficies
resbaladizas

1. Mantener el
ordeny la
limpieza del area
2. EPP: Bota con
suela
antideslizante.

10

20

Ergondémi
cos

sobresfuerz
os de carga

Levantamie
nto
repetitivo de
cargas

Elaborar un
instructivo
para la correcta
cargay
levantamiento de
pesos.

2. Capacitacién
sobre
levantamiento
correcto de
cargas dentro de
las
instalaciones

©
MODERADO

258



Disminuir la

Atropellos . velocidad e ir
. Vehiculo en
Locativo | golpe con S atento a las 3 10 30
: movimiento -
vehiculo condiciones de la
ruta.
1. Mantener el
ordeny la
Caidas de | Deficiencias | concentracién en
Locativo objetos por en el : el : 2 8 24
derrumbami | almacenami trabajo,
ento ento respetando el
espacio asignado
a c/ persona
Descarga P
manual de
la materia
prima
(_:a|das_al EPP: Calzado de
mismo nivel Superficies seguridad
Locativo | con el saco pertic gunaa 2 9 18
resbaladizas ergonémico
de arroz .
. (Botas de jebe)
encima
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o
L, a
Ergonomi | Sobreesfuer Adopcion de Realizar pausas é
posturas . 2 w
cos Z0S Activas =)
forzadas o
=
8
. .| Tendinitis, . . <
Ergonomi Movimientos | Realizar pausas [~
desgarro " . 2 fr
cos repetitivos Activas =)
muscular (@]
=
Seleccionar
la materia
prima
Entrenar al
personal con 8
Lo ritmo de ejercicios de <
Ergondémi . trastornos T o
trabajo por estiramiento 2 w
cos ; leves o
velocidad antes de laborar o
y en los =
descansos
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(@]
Dolores <°t
Ergonomi lumbares, .Posturas Reallza.r pausas > 9 9 e
cos . inestables Activas. =)
lesiones o
S
o
Resbalones 9‘
Locativo o caidas . Lugar Uso d.e botas de 2 10 10 &G
. indecente jebe a
accidentales o
S
Posicionar
los
materiales
en el
almacén
u S
sar
Falta de . ) <
Locativo oxigeno Espac_:|o E.P.P.(Respirado 3 10 10 5
reducido res con =)
adecuado o
cartuchos) s
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ordenado en su
sitio

wl
-
infraccia Falta d 2
. infraccién alta de e
o o
Locativo leve sefializacion Sefializacion 3 8 &
(@)
-
)
<
a
-
6 Que la persona
L esté concentrada 8
a . . Usode |alrealizar la labor <
_ Trabajo de . Herida por o [~
O . Locativo utiles de en la que usa los 1 16 w
x oficina corte fici o ; o
= oficina Gtiles, dejarlo o
z
§ =
O
<
w
4
<
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Shock

Deficiencia
de la

Avisos de

Eléctrico o . . ; 1 18
eléctrico instalacion seguridad
eléctrica
Entrenar al
personal con
- . Jornadas ejercicios de
Ergondmi Estres, . X
) largas y estiramiento 1 8
co cansancio

prolongadas

antes de laborar
y en los
descansos.
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Cocinar la
variedades
de arroz
qgue llegan

Contacto

. Quemadura g Usar EPP:
Fisico s leves sup_erf|C|es Guantes 1 10 20
calientes
Visualizacio
n o
constante <°r.
Ergonomi Fatiga visual de Mayor rotacion 1 9 9 o
co de [a)
lotes ersonal Q
que P ' =
ingresan

264



Trastornos

Ergonémi leves Fatiga de Realizar pausas 8
co musculo mufiecas Activas.
esqueléticos
Lesiones
musculo
% Ergondémi | esqueléticas | Movimientos | Realizar pausas 9
O co en repetitivos Activas.
S Descarga articulacione
5 manual de S
o la materia
& primaala
a tolva
<
w
4
b _ Caidas Presencia Uso de
Locativo ' de pajilla en botas de 11
golpes :
el suelo jebe

MODERADO




o

Enfermedad | Exposicién Usar 9:

Fisico es al exceso de | E.P.P.(Respirado 3 10 10 e
respiratorias polvo y res con [a)

y vista pajilla cartuchos) g

o

Usar 9,:

Biolégico Infecc_|on, Contact_p E.P.P.(Respirado 3 10 10 e
alergias con la pajilla res con =)

cartuchos e

) s

. Ll

Dolores Levantamie a

dmi . <
Ergonomi Iumpares, r_1t_o Uso de faja 5 7 7 <
co lesiones | repetitivo de w
musculares cargas ,9
Visualizacio w

Erqonémi n constante Rotacion g
gco Fatiga visual | de digitos mensual de 1 8 8 e
enla personal 5'

balanza =
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Inexistencia

o
Rotacion <°r.
Ergonomi Estres,_ de mensual de 3 10 10 &5
co cansancio turnos de a
. personal o
trabajo s
Lesiones Entrenar al
musculo personal con 8
Ergonomi esqueléticas Trabajo ejercicios de é
gco en manual estiramiento 3 10 10 w
extremidade | repetitivo antes de laborar 8
s (brazos, y en los b
piernas) descansos
Cocer el
sacoy
cargarlo
Manipulacio 1. Mantener el
Cortes y n de
Mecénico heridas en material uantjess0 (;jee jebe 1 10 20
manosy | punzocortan 9 © |Ebe.
L 2. Realizar
dedos te (maquina N
capacitaciones
de coser)
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Sensibilizar al

Cerca al ersonal w
estrepitoso b -
Sordera sonido de mediante charlas <
Fisico estrés ' las en el uso 3 8 8 ]
L de EPP =
magquinas [e]
de pilar (prot(_a(_:tores =
auditivos)
Exposicid 2
Afecciones (;(ifgcst:lgln Uso de §
Fisco ; ; extractores 3 10 10 w
respiratorias polvo de o
- en el techo o
pajilla s
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Mecanico

Qué las
ropas sean
absorbidas

por los

rodajes

Trabajo
cerca de
magquinarias

No transitar cerca
de las méaquinas
trabajando. Si
tiene que hacerlo
primero
establezca
contacto visual
con el operador,
Mantener 5
metros de
distancia con
equipo en
movimiento
segln Reglas
Claves de
Seguridad
Forestal),
Protectores
encima de las
rodajes.

10

20
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Traslado a
almacén el
producto
terminado

Elaborar un
instructivo para la

©
MODERADO

Lesiones correcta carga y
musculo levantamiento de
£ .. | esqueléticas | Traslado pesos. 2.
rgonémi ; " o
o en miembro | repetitivo de Capacitacion 9
superior cargas sobre
(brazos, levantamiento
mufiecas) correcto de
cargas dentro de
las instalaciones.
Piso
. resbaladizo Usar
. Caidas, E.P.P.(casco,
Locativo por 10 20
golpes . zapatos de
presencia ;
seguridad)

de agua




w
—
o
. H N ) B <
Locativo Golpes, Espacio Sefializacion ) 7 :
choques reducido :
(@
[
Lesiones Sefializar que no
por golpes es lugar para
ser jalados’ personal que no .
por los Transito de pertenece al g
i personas trabajo con g
eiogzjsiis ajenas a la sefalizacion 2 14 E
erger al l],n faena segun aviso de g
Fr)niembrogdel peligro N° 01/07,
cuerpo NOO]./OS, Uso de

E.P.P.
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Realizar charlas

ordenado en su
sitio

para
sensibilizar al
Posicionar personal en
los sacos de | el uso de EPP
. arroz en arnés
Caidas, ( . ) L
. . rumas de 2. Comunicacion
Locativo lesiones . 27
forma del riesgo
muerte :
ascendente asociado.
(Altura > 3. Capacitacion
1.80m) constante.
4, Mantenimiento
preventivo del
arnés.
Que la persona
esté concentrada
< u P
. . so de al realizar la labor
= Trabajo de . Herida por o
o % Fisico b Gtiles de en la que usa los 14
e oficina corte L - )
o oficina utiles, dejarlo

MODERADO




estrés Exposicion Reducir la
Fisico @ excesiva a intensidad del 1 8 8
cansancio
la luz foco
1. Charlas de
Exigencia al capacitacion
ger 2. Entrenar al
trabajador |
Ergondémi : por encima personal con
Fatiga ejercicios de 1 8 8
co de sus T
posibilidade estiramiento
S antes de laborar
y en los
descansos
Operacion Dafio a la Exposicion a Usar
pera Fisico . radiacion E.P.P.(Lentes 1 10 10
oficina vista N
pantalla PC anti réflex)

MODERADO
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1. Charlas de
capacitacién
- 2. Entrenar al
. Movml_entos personal con
Ergonomi Lumt_)a_g_o, repetitivo o ejercicios de 1 > > 3 8 1 8
co tendinitis posturas L
inadecuadas estiramiento
antes de laborar
y en los
descansos
Cables de
Quemadura, las
Eléctrico | electrocuci6 | instalacione | Orden y limpieza 1 2 2 3 8 1 8
n, caidas sen
desorden
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1. Realizar
charlas para
sensibilizar al

personal en
el uso de EPP
Caidas, (arnés)
Locativo contusiones, | Trabajos en | 2. Comqnicacién 1 2
fracturas, altura del riesgo
muerte asociado.
3. Capacitacion
constante.
4. Mantenimiento
preventivo del
arnés.
Implementacion o
Quemadura del Programa 2
Fisico | S de 1°,2°y Trabz_a;os en | para Trz_abajos en 1 16 e
3er grado, caliente Caliente. a
muerte 2. Constantes g

capacitaciones
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Eléctrico

Shock
eléctrico

Contacto
con
electricidad

1. EPP: Uso de
guantes
dieléctricos.

2. Comunicacion
del riesgo
asociado.

3. Capacitaciones
constantes
al personal de
mantenimiento.

24

Fuente: Elaboracién propia
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FOTOGRAFIAS
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B E¢ Ajustar texto General A 'j“ L_p.j E‘:‘:‘ ESX iil 2 Autosuma © ‘%Y H

& m Rellenar ~

4
>
=

1]
I

&D % Calibri
Egy -~
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: Matriz IPER-C |
kS
4 | I | s MOLINO @ GRADD DE RIESGO{FUNTAJE
5 LUGAF Maling Guadalups T § T
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¥
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1
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SREAS 8 H 5 o Tndice do .
= B H i rousridad
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BASE DE DATOS CHECK LIST

E ('_) = = Librol - Excel (Error de activacion de

INICIO | INSERTAR  DISEFO DE PAGINA ~ FORMULAS
o _
0 b Cortar Calibri e K ==
g Egy Copiar ~
egar . AL ===
,g ql"Cnpiarformato kK s O s -
Partapapeles ] Fuente I
18 . I
A B C D E
3 1. Compromiso e Involucramiento
4
5 Fi hi
6 Si Cumple 3 30%
7 En Proceso 3 30%
8 No Cumple 4 40%
9 No Aplica 0%
10 Total 10 100%
1
12 2. Politica de Seguridad y salud ocupacional
13
14 Fi hi
15 Si Cumple 3 25%
16 En Proceso 42%
17 No Cumple 4 3%
18 No Aplica 0 0%
19 Total 12 100%
20
21 3. Planeamiente Aplicativo
22
23 Fi hi
24 Si Cumple 4 24%
75 En Proceso ] 35%
7 Neo Cumple 7 41%
77 No Aplica 0 0%
28 Total 17 100%
»
30 4. Implementacion y Operacion
3
32 Fi hi
33 Si Cumple 2 8%
34 En Proceso 5 20%
35 No Cumple 14 56%
16 No Aplica 4 16%
37 Total 25 100%
B
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General e
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B H - B Libro1 - Excel (Error de activacién de produd
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., b Cortar Calibri -l A A E= = &~ %Ajustartex‘to General - D
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73 Total 5 100%
74
B C D E F G H | J K L M
Lineamientos Porcentaje
3,00% 2,74% 2,65% 2,65%
1 Compromiso e 1,59% 2,50% 195%
involucramiento 200% | 509 133% 1,50%
2 Politica de Seguridad y 1,95% 150% .
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- ro— 2 0,50%
3 Planeamiento aplicativo 2.74% 000 l
4 Implementacian y 2,65% . . e . g = £
operacién oL | 3% % \_g . E z \_:S’ 8
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5830 45| 8 | Ez | s | 3 | £z ®
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documentos
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