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Resumen 
 

La presente investigación permitirá determinar la influencia del clima laboral en la 

satisfacción de los trabajadores de la empresa Pepper´s chicken del distrito de San 

Martin de Porres, para lo cual utilizaremos como instrumento de encuesta de 30 

preguntas según la escala de Likert. Esta investigación se ha realizado con una 

población de 30 personas .la viabilidad de dichas encuestas se calculó a través del 

coeficiente alfa de Cronbach, una vez recolectados los datos mediante el 

instrumento la información se registró en una matriz de datos e ingresada al 

programa estadístico SPSS V.19.0 para su análisis e interpretación.   
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Abstract 
 

 This research will determine the influence of the work environment in the 

satisfaction of company workers Pepper's chicken district of San Martin de Porres, 

for which we use as a tool of survey of 30 questions according to the Likert scale. 

This research has been conducted with a population of 30 people .the feasibility of 

these surveys was calculated through Cronbach's alpha, once the data collected by 

the instrument information was recorded in a data matrix and entered to SPSS 

V.19.0 for analysis and interpretation. 
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