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Resumen

La investigacion titulada: Carga laboral y actitud del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI en un Hospital del MINSA, Lima — 2019. El objetivo fue determinar la
relacion entre las variables del personal de enfermeria frente al paciente de UCI. Estudio
basico, investigacion cuantitativa, por ser secuencial y probatorio. Nivel descriptivo
correlacional de cardcter no experimental asi mismo Transversal. La poblacion, 70

profesionales de enfermeria de UCI.

Para recolectar los datos se utiliz6 el instrumento actitud y de carga laboral, se realizd la
confiabilidad y nos muestra en cuanto al analisis de confiablidad, para el instrumento de
actitud se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach por las caracteristicas de las respuestas
ordinal (escala de liker), nos muestra que el valor es de 0, 692, lo que nos puede evidenciar
que el instrumento es confiable medianamente y para el instrumento de carga laboral se
utiliz6 el estadistico KR20, por las caracteristicas de las respuestas dicotomicas, nos
muestra que el valor es de 0, 803, lo que nos puede evidenciar que el instrumento es

confiable estadisticamente el procesamiento con el software SPSS (version 25).

Realizado el analisis descriptivo y la constratacion de hip6tesis se establecié que teniendo
en cuenta que para determinar la relacion de la carga laboral y la actitud de enfermeria, se
toma como referencia para hacer el andlisis el estadistico Chi-Cuadrado, por las
caracteristicas de las variables, y teniendo como referencia para aceptar o rechazar la
hipotesis el valor de < o = 0,05; podemos decir que el valor de significancia es a = 0,034; el
cual nos muestra que existe una relacion directa y muy significativa de las dos variables de

estudio, por tal motivo se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: carga laboral, componente cognitivo, conductual, emocional.



Abstract

The research entitled: Workload and attitude of the nursing staff towards the ICU patient in
a MINSA Hospital, Lima - 2019. The objective was to determine the relationship between
the variables of the nursing staff versus the ICU patient. Basic study, quantitative research,
for being sequential and probative. Descriptive correlational level of a non-experimental
nature and also Transversal. The population, 70 ICU nursing professionals. To collect the
data, the attitude and workload instrument was used, reliability was performed and it shows
us regarding the reliability analysis, for the attitude instrument the Cronbach Alpha statistic
was used due to the characteristics of the ordinal responses (scale of liker), shows that the
value is 0.692, which can show us that the instrument is fairly reliable and for the workload
instrument the statistic KR20 was used, due to the characteristics of the dichotomous
responses, it shows that the Value is 0, 803, which can show us that the instrument is
statistically reliable processing with SPSS software (version 25). Performing the descriptive
analysis and the hypothesis restriction, it was established that taking into account that in
order to determine the relationship of the workload and the nursing attitude, the Chi-Square
statistic is taken as a reference for the analysis of the variables , and having as a reference
to accept or reject the hypothesis the value of < a = 0.05; we can say that the value of
significance is o = 0.034; which shows us that there is a direct and very significant
relationship of the two study variables, for this reason the alternative hypothesis is
accepted.

Keywords: workload, cognitive, behavioral, emotional component.
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l. INTRODUCCION

Cuando se recarga al trabajador con demasiadas funciones laborales, esto puede causar que
la calidad de su rendimiento disminuya, volviéndose menos productivos e incluso, con
dafos en su salud, la carga laboral puede ser mortal. Ocurre cuando los horarios laborales
se extienden de manera abusiva, y en otros casos, cuando se experimenta acoso o maltrato e
incluso condiciones ambientales nocivas y peligrosas para el trabajador. La organizacion
del trabajo es vital por ser parte fundamental, estda comprendida como aquella que estudia
al ser humano en su centro laboral, el ejercicio fisico, muscular, mental y la ergonomia,
como aquellos entendimientos aplicados para que el trabajo. (Alcalaya A. 2016).

El HN2M cuenta con el SCC quien se ocupa de aquellos pacientes que han alcanzado un
alto nivel de severidad, que se encuentren con un peligro actual o potencial propensos a su
recuperacion, brinda asistencia y trata diversas patologias, tiene la caracteristica de estar
dotadas con equipos de alta tecnologia y de personal especializado que le son propias. Aqui
se encuentran los pacientes que requieren cuidado especializado durante las 24 horas del
dia debido al estado critico que se encuentran. (Perdomo R. 1992). Compuesta por 31
camas distribuidas en Servicio UCI — Médica, Servicio UCI — Quirurgica, Cuidados
Intermedios, Servicio UCI - UTNI y UCI — Emergencia Sanitaria Guillain Barre donde se
atiende pacientes con diversos diagnosticos. Por ser un hospital de referencia la demanda ha
ido en aumento y el nimero de usuarios es mayor los cuales se encuentran en espera para
poder adquirir disponibilidad de su servicio, en ocasiones no se cuenta con profesionales
suficientes para asumir dicha atencion debido a que pueden encontrarse con descansos
médicos, circunstancias como faltas justificadas y no justificadas, licencias entre otras,
siendo considerado un factor importante, el sobreesfuerzo, la dependencia , tiempos
extensos de horas de trabajo, las criticas constantes, la escases de insumos entre otras
actividades que se incluyen : responder llamadas, comunicacion a otros servicios como
laboratorio, sala de procedimientos, hospitalizacion, la recepcion de medicinas, llamadas
telefonicas a los distintos servicios al cual se derivan las diversas interconsulta, entre otros.
La presente informacion recolectada permitié evaluar si la carga laboral y la actitud
guardan relacion para dicha atencién, determinara la importancia en la ocurrencia de exceso
de trabajo en el servicio, pues al tener falta de personal influye en una menor vigilancia

sobre los pacientes, la razon profesional-paciente que viene a ser el minimo nimero de
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profesional a cargo de cierto numero de enfermos; cuando se incrementan las funciones
puede presentarse complicaciones en la calidad de atencion, esto permite hacer una
acercamiento de la magnitud de las necesidades de los pacientes hospitalizados. (Saltos M.,
Pérez C., Suarez R., Linares S. (2018). Conocer que la actitud es la condicion mental y
neuroldgica para responder a través de la experiencia. Allport (1935), son construcciones
obtenidas de manera racional y no directamente observadas en algunas formas de

comportamiento externo, generalmente oral. Pastor (1983)

La carga laboral son los requerimientos a los cuales el trabajador es sometido en una
jornada. Sebastian O y del Hoyo A. (2002)
Ante lo expuesto podemos citar como referencia trabajos previos que pueden sustentar

nuestra investigacion.

Saltos M., Pérez C., Suérez R., y Linares S. (2018) , revista Cubana de
Enfermeria Setiembre 2018 el objetivo; estudiar la carga laboral del personal segin la
severidad, método; descriptivo - transversal desarrollado en el segundo semestre del afio
2016, por medio del Score TISS 28 cuantificando obteniéndose que el porcentaje de
utilizacion de la jornada, segun el grado de complejidad del paciente esta considerado como
exceso de trabajo en el personal que brinda atencion, aspectos que pueden conllevar a una
disminucion de la calidad en la atencién concluyendo que para su atencion se requiere y
para lograr la estabilidad y recuperacion de estos, pudiendo determinar que existia un

exceso en la carga laboral segun la relacion enfermera/paciente.

Pérez S., (2018) la tesis para obtener el Grado en enfermeria, conocer la satisfaccién del
personal en su puesto de trabajo fue el objetivo teniendo en cuenta la carga de trabajo a la
que esta sometida, el método fue longitudinal — prospectivo, comenzd a realizarlo en
presente, pero los datos se analizaron transcurrido en un tiempo determinado, en un futuro
también se analizara empleando el método descriptivo porque se podra observar el
comportamiento del personal sin influir en el, disefio de investigacion cuantitativo,

descriptivo, observacional y transversal.

Fajardo L., Cruz M., Mora Y.,y Torres L. (2017) articulo en Bogota, Colombia enuncio la
medida de carga de trabajo en el personal de salud es pieza clave para determinar la

relacién entre ambas, asume que a mas complicacion de los pacientes, es mayor el tiempo
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de entrega del personal para sus cuidados, método que utilizara sera la escala (NAS),
compuesta por 23 items que miden el trabajo asistencial - administrativo del personal en el
servicio. Se someterd el instrumento aplicando el método delphi. Se aplicd (RVC) vy el
(IVC).

Guerrero L., Huaméan C., y Manrique C., (2017) el efecto del presente permitira plantear la
distribucion de las labores asi como también la preparacion del profesional. De tipo

cuantitativo — correlacional.

Garcia K., y Leandres S., (2017) en su tesis considero decretar la relacion entre variables, ,
se utilizd6 como instrumento un formulario, Escala de Evaluacion de la Carga de trabajo
(EVECTE) y Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, obtuvo como resultado que,
presentan regular satisfaccion laboral. En cuanto a la medida de satisfaccion todos
presentaron un porcentaje regular de satisfaccion pero la dimension que presento parcial
insatisfaccion son las condiciones fisicas y/o materiales. Se concluyd que no existia

coherencia estadistica significativa entre las variables.

Diaz W., (2017), la intencidn fue establecer la asociacion entre las variables, constituido
por profesionales que tiene un afio laborando. Se obtuvo como resultados que personal mas
jévenes, con menor afio de trabajo y con una carga mental en aumento, tuvieron una
promedio significativamente méas alto de desarrollar burnout que individuos mayores, con

mas antigliedad y con una menor carga mental, respectivamente.

Aquije B. (2016) la tesis para lograr el titulo de la segunda especialidad, el problema
principal ¢En qué medida la sobrecarga laboral influye en su rendimiento?, estuvo
orientado en reconocer el grado de sobrecarga laboral del personal en relacion con su
rendimiento en los servicios. Se concluyé que el incremento de tareas por escases del
personal, afecta su capacidad y realizacion, los datos lograron delimitar que el incremento
del ritmo de trabajo en los servicios, incide en los niveles de contribucién al logro de los
objetivos y se precisé que el incremento de los niveles de tension ocupacional, incide en el

rendimiento a nivel del entorno laboral.

Abregu del Pino V. (2015), decretar la asociacion entre variables fue la finalidad, se
examino las dimensiones del nivel de dependencia y nivel de riesgo del paciente con el

instrumento de categorizacién paciente; y la fatiga laboral, con el instrumento de
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subjetividad de fatiga de Yoshitake, se relaciono la asociacion entre las variables a través
de la prueba no paramétrica chi2. Del total de encuestados, el mayor porcentaje presentd
cansancio, la mayor parte de pacientes pertenecieron a la categoria de dependencia total y
de riesgo mediano. Se demostroé una asociacion significativa entre fatiga laboral y el nivel

de dependencia.

Grupo de investigacion en gerencia productividad y competitividad Envigado, agosto 5 de
2015. Determinacion de carga laboral de enfermeria en el servicio piso 5 norte de Hospital
General de Medellin, informe final. El presente es el resultado de un acuerdo contractual
para prestar servicio de consultoria en las instalaciones del Hospital general de Medellin en
relacion con aspectos del servicio en el piso 5 norte con los objetivos definidos como se
muestra a continuacién, nace a partir del estudio realizado en 2012 por la Escuela de
Ingenieria de Antioquia en el pabellén determinado el cual se logré establecer si la carga
que tenia dicho servicio de acuerdo a los datos histéricos presentados, con la finalidad de
establecer la carga laboral que tienen actualmente las enfermeras en toda la institucion,
tomando como prueba piloto el piso 5 norte, debido a su complejidad y nivel de ocupacion,
escogido especificamente por la coordinacion de enfermeria del hospital. EI objetivo fue
determinar la cantidad necesaria en operacion de profesionales en funcion con el nimero de
atenciones, en el area. El resultado encontrado y la comparacién con los métodos
internacionalmente usados muestra que los modelos TISS 28 y NAS pueden ser usados
como guia para la determinacion de la carga laboral asignada en el HGM. La carga de
trabajo que se pudo observar en la asignacién cuatro (la que tiene los pacientes aislados) es
mayor a las demas asignaciones, debido a la demanda que exige el tener pacientes en estado
de aislamiento y sin barreras fisicas mejor establecidas para separar a este tipo de pacientes
de los demaés, ademas que puede ser un riesgo de contaminacién tanto para el personal que
trabaja alli como para los otros pacientes que se encuentran laborando. El sistema de
informacion consume 1/3 del tiempo de las auxiliares de enfermeria atendiendo sus
requerimientos y llenando sus campos, pero a la hora de realizar consultas al mismo, la
informacidn no es de facil acceso, y en las notas de enfermeria, al ser un campo de texto
dentro de los registros, no es posible recuperar en forma informativa los datos lo cual hace
de esta actividad una de poco valor agregado para la gestion de la institucion. Esta

dificultad obstaculizé la contrastacion de actividades histdricamente ejecutadas. Se
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recomienda realizar un estudio que tienda a optimizar el valor de los registros y el esfuerzo
para mantenerlos. El estudio realizado en la unidad elegida se caracteriza por la
disponibilidad de un grupo de personal de amplia experiencia profesional, o que puede

agilizar el ritmo de trabajo.

Rios M., (2014) el objetivo general fue precisar si la carga laboral tiene relacion con el
estado de los usuarios por medio de la escala TISS 28 perfeccionando asi la designacion
profesional-paciente en la unidad, estudio prospectivo, descriptivo en el periodo de un mes,
estuvo conformado por los pacientes ingresados y personal, se confecciond una planilla
donde a cada uno se le dio cierta puntuacion y otra donde se resumid la planificacion de los

turnos de trabajo.

Trettene A., Godoi L., Razera A., Ribeiro P., Oliveira T., Ravagnani C. , Monteiro N.,
Manfio L.(2015) Criteria for displacement of the personal, cross-cut, the workload were

evaluated through retrospective application of the NAS.

Método transversal, la carga de trabajo fue evaluado a través de la aplicacién retrospectiva
del NAS. Resultado, el promedio de enfermeria de la carga de trabajo para el ultimo dia de
hospitalizacidn fue menor en los pacientes dados de alta de casa y mayor en la primera, en
comparacion con el ultimo dia de hospitalizacion. Conclusién: Lacarga de
trabajo corresponde a la mitad del tiempo de trabajo del profesional el cual fue

influenciado por el dia y resultado de la hospitalizacion.

Castro, Meire C. e; Dell'Acqua, Magda Cristina Queiroz; Unger, lgor Chagas; Cyrino,
Claudia Maria Silva; Almeida, Priscila Masquetto Vieira de (2018) Recognizing the
severtity and the burden of work with adult patients admitted to(ICU).

Reconocer la gravedad y la carga de trabajo de enfermeria requerida por pacientes como
objetivo, estudio transversal, cuantitativo, exploratorio y prospectivo., para evaluar la carga
de trabajo. Resultados, los usuarios admitidos en la unidad presentaron mayor gravedad

y carga de trabajo en comparacion con los no admitidos.

Por otro lado también citaremos teorias que sustentan nuestra investigacion, teorias
relacionadas al tema como el papel de los profesionales y la interaccion con el usuario que

esta definida por Benner P. (2018) como de asistencia, por su parte, Travelbee J. (2008)
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resalta la participacion del profesional objeto de estudio para apoyar al enfermo en la
identificacion de su dolencia, en el gozo de sus necesidades y en la resolucion de sus
necesidades, también afirma la misma autora que el rol de los profesionales debe ser
percibido como de ser humano a ser humano en vez de profesional a paciente. Para
Travelbee J. (2008) el personal al que asiste comprende un proceso interpersonal, en el
cual asiste a un individuo o familia a prevenir y enfrentar la dolencia, el sufrimiento y a
encontrar significados de esa vivencia, debe percibir la interrelacion; los pacientes no
representan una tarea, una cama o una enfermedad, ni se debe asumir, automaticamente y
sin mayor analisis, que todos son dependientes del profesional; cuando los pacientes se
asumen de esta manera, las energias del profesional se enfocan en cumplir expectativas y
no en los requerimientos de los pacientes. En estas unidades los profesionales de la salud
tienen especial habilidad para establecer las relaciones con el enfermo, a pesar de las
dificultades que se presentan debido al estado de salud y limitaciones a las que estan
sometidos, a causa de sus manifestaciones, de las complicaciones clinicas y de las medidas.
Beltran O. (2009)

Para Dr. Neira J. (2014) los profesionales que brindan asistencia en UCI son aquellas
diplomadas formadas en las unidades de cuidados criticos, tienen como funcién analizar los
cuestiones dificiles y éticas, objetar protocolos, compartir informacién y examinar la

organizacion, proporcionar educacion continua.

Para la Dra. Andrade M. (2018), la UCI son unidades las cuales estan destinados a dar
soporte vital a personas en estado critico, aquellas con una grave afectacion de su salud,
que ameritan el uso de equipos o aparatos especiales para mantener o monitorear alguna
funcion vital como la respiraciéon. Para Flores M. (2013) el servicio de cuidados criticos
funciona como unidad bajo la responsabilidad de los profesionales, en contacto estrecho
con los especialistas que derivan a los usuarios. La particularidad de los profesionales, los

equipos, la arquitectura y el funcionamiento deben estar definidos.

La carga laboral definida como aquellas exigencias psicofisicos a los que se ve supeditado
el empleado. Por este medio se puede medir el tiempo que se invierte en ejecutar una
operacion, es también la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que invierte un

trabajador en llevar a cabo una tarea, efectuandola segiin normas.
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Alcayaga A. (2016) plantea que hoy es un factor de riesgo psicosocial, parte de las
preocupaciones que tiene una empresa con cada uno de sus colaboradores,
antiguamente solo se media el esfuerzo fisico, ahora también se evalla el esfuerzo mental,
que genera fatiga. Para la fundacion para la prevencion de riesgos laborales es el
requerimientos psico-fisicos a los que el empleado se ve sometido, en toda actividad
laboral, el trabajo fisico y el trabajo mental coexisten, en proporcion variable dependiendo

de la tarea.

Para Rodriguez C., Briggitte B., (2013) vendria a ser un factor determinante en la obtencion
de resultados satisfactorios en la atencidn del paciente; valorarla repercute en un mejor
funcionamiento de los procesos, mejora las condiciones de vida de los profesionales que
laboran y brindan una atencion de mayor calidad.

Allport G. (1935) la actitud es una condicion mental y neuroldgico de disposicion para
responder, organizadamente por medio de las experiencias. Pastor (1983); son
construcciones tedricas que se obtienen por induccion ya sea logica o indirectamente
observadas de alguna forma de comportamiento externo. Para Whithaker (1990) inclinacion
para responder frente a un objeto especifico, se encuentra integrada de la siguiente manera:
Cognoscitivo, todo aquello que esta en relacion con experiencias perceptuales que se viven
diariamente y que tiene relacion con el conjunto de categorias (término que Vargas L.
(2009) definid en el afio 1994 "estructuras significantes") utilizadas por éstas para nombrar
a todos los estimulos. Afectivo. Whittaker (1990, p. 244) va en relacién con una categoria
cognoscitiva a un objeto de la actitud una respuesta emotiva, el cual se forma a partir de los
contactos que hayan ocurrido entre la categoria y las circunstancias experimentadas como
placenteras o desagradables. Conductual, predisposicion hacia un objeto de la actitud por
parte del sujeto, esta inclinacién implica que hay una conexion entre la actitud y la
conducta observable, permite profetizar la posibilidad de que pueda ocurrir una conducta
determinada que tiene como base una actitud con la que se ha dado una categoria y se ha
evaluado de manera positiva 0 negativamente en particular sobre el objeto.
Kerlinger F. (1975) predispuesto a sentir, percibir y comportarse hacia un referente, viene
a ser la inclinacion de rechazo frente a este en forma de rechazo, aceptacion o indiferencia;

un estado psicolégico que se muestra a través de respuestas evaluativas favorables o
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desfavorables, afectan el comportamiento y pueden considerarse como tendencias

relativamente durables.

Rodriguez K. (1987) las distingue en componentes, lo cognitivo, lo emocional — afectivo y
lo conductual. Son intenciones, disposiciones o tendencias hacia un objeto, es cuando surge
la asociacion entre objeto y sujeto. Es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una

determinada manera. Es el componente activo de la actitud.
Podemos formular entonces nuestro problema:
Problema general

¢Existe relacion entre la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI del HN2M 2019?

Problema Especifico 1.

¢Existe relacion entre la carga laboral y el componente cognitivodel personal de enfermeria
frente al paciente de UCI del HN2M 2019?

Problema Especifico 2.

¢Existe relacion entre la carga laboral y el componente emocional del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI del HN2M 2019?

Problema Especifico 3.

¢Existe relacion entre la carga laboral y el componente conductual del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI del HN2M 2019?

Justificamos el presente estudio considerando que la (UCI) es una instalacion especializada
dentro de un area del hospital, proporciona soporte vital a los pacientes quienes por lo
general necesitan estar supervisadas y monitorizadas, atienden a las personas cuyo estado
clinico ha alcanzado un alto nivel de gravedad, el cual representa una amenaza inminente o
potencial para la conservacién de su salud. Los roles de los profesionales se han ido
desarrollando a medida que se incrementa la necesidad de un cuidado méas especializado y
es que proporcionan cuidados a pacientes con situacion clinica critica que presentan un
desequilibrio severode uno o0 mas sistemas fisiologicos principales, utilizando una

metodologia basada en los avances producidos en el area de los cuidados de la salud, la
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ética y la evidencia cientifica. La profesion, realiza practicas basadas en evidencia cientifica
que fomenta e incrementa el conocimiento para fortalecer las actitudes del profesional y
lograr con mayor efectividad los cuidados brindados en beneficio de los usuarios, por las
caracteristicas de sus actividades identifica diversos problemas de toda indole, los mismos
que seradn resueltos gracias a la disponibilidad de recursos. Las profesionales deben ser
capaces de identificar y utilizar la mejor evidencia en su ejercicio profesional. Cuando falte
evidencia o ésta sea debil, los profesionales deben ser capaces de generar el conocimiento
necesario para suplir esta falencia, es por ello que la carga de trabajo es uno de los
problemas mas graves en la actualidad, se debe a la interaccion entre multiples factores de
riesgo como lo son el ambiente fisico, el trastorno de las funciones bioldgicas, el contenido
y la organizacion del trabajo, y diversos componentes psicosociales, tanto laborales como
extra laborales por ello uno de los grupos profesionales mas afectados lo conforman las
enfermeras, en parte, por la gran responsabilidad que asumen en la atencién del enfermo,
pero creemos mMas aun que los enfermeros de SCC, quienes tienen a su cargo pacientes
graves, teniendo en cuenta que en cada momento el paciente esta entre la vida y la muerte,
siendo el personal de enfermeria quien esta en permanentemente contacto con ellos y las
situaciones que lo rodean. Este estudio podra contribuir para valorar la carga de trabajo de

enfermeria en la UCI y la actitud frente a ello. Planteamos como hipotesis:
Hipotesis General.

La carga laboral se relaciona de manera directa con la actitud del personal de enfermeria

frente al paciente de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Hipotesis Especifica 1.

La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente cognitivo del personal

de enfermeria frente al paciente de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Hipotesis Especifica 2.

La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente emocional del personal

de enfermeria frente al paciente de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo.
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Hipotesis Especifica 3.

La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente conductual del personal
de enfermeria frente al paciente de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Nos planteamos como objetivos:

Objetivo General.

Determinar la relacion entre la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI del HN2M 2019.; asi también objetivos especificos como:

a. Establecer la relacion que existe entre la carga laboral y el componente cognitivo
del personal de enfermeria frente al paciente de UCI del HN2M 2019.

b. Determinar si existe relacién entre la carga laboral y el componente emocional del
personal de enfermeria frente al paciente de UCI del HN2M.

c. Establecer si existe relacion entre la carga laboral y el componente conductual del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI del HN2M 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de Investigacion.

Enfoque Cuantitativo. (Herndndez R., Fernandez C., y Baptista L. 2014) (Unrau, Grinnell
y Williams, 2005). Tipo de estudio basico. (Valderrama S. 2013). Nivel descriptivo
correlacional dado que su propdsito fue encontrar la relacién de las variables e informacién
de la realidad. Asi mismo, determinar la relacion entre la carga laboral y la actitud del
profesional de enfermeria (Valderrama S. 2013; Hernandez R., Fernandez C., y Baptista L.
2014). Esta investigacion de disefio No experimental - transversal debido a que no se
manipulara deliberadamente las variables y se observara el fendbmeno en su ambiente
natural para después analizarlo, no realiza experimento alguno; asi mismo, es Transversal
por su temporalidad ya que recoleccion de datos se realizard en un solo momento

(Hernéndez, Fernandez y Baptista. 2014)

Doénde:

Y: Carga Laboral.
X1. Componente Cognitivo.

X1
X2. Componente Emocional.

X3. Componente Conductual.

X2

- -
—
v

X3
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2.2 Operacionalizacion de las variables.
Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de la variable carga laboral

Dimension Indicador ITEMS

Escala y valores

Nivel y rango

Escala de estrés.
Falta de motivacion.
Grado de cansancio fisico y mental.

. Lo - . 1,45,6,7,12,1
Aspecto fisico y psiquico Indice de fatiga.
: L 6,17,20
Nivel de irritacion.
Grado de depresion.
Postura de trabajo.
E fisicos.
iy sfuerz0s fisicos 2,9,19,23,28,
Carga fisica. Movimientos corporales. 29
Manipulacion de cargas.
Motivacion, interés, satisfaccion.
Nivel de aprendizaje.
Caracteristicas de personalidad.
Carga mental. Informacion que se recibe. 3,8,22,21

Estado de fatiga.
Tiempo disponible.

Sl (1)
NO (0)

Sl (1)
NO (0)

Sl (1)
NO (0)

Carga laboral favorable
<=9
Carga laboral
desfavorable 10+

Carga laboral favorable
<=9
Carga laboral
desfavorable 10+

Carga laboral favorable
<=9
Carga laboral
desfavorable 10+

Nota : Elaboracion propia

23



Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable actitud.

Dimensién Indicador ITEMS Escala y valores Nivel y rango

COGNITIVO Ac'Fltud 'fa\{orable 62+
. . Actitud indiferente 59 -

Informacidn que se recibe £ 810.1114 <=18 61

Cognitivo Estado de fatiga T 19-19 .

. . ; 15 Actitud no favorable <=

Tiempo disponible 20+ 59
AFECTIVO - Actitud favorable 62+
- EMOCIONAL  Actitud indiferente 59 -

Conocimiento <=3 61

Afectivo - Emocional Creencias 16,19,20 - .

Valores 9-9 Actitud no favorable <=

10+ 58

Actitud favorable 62+

Responsabilidad CONEEJ;:; UAL Actitud indiferente 59 -

i . 1
Conductual Comodidad 1,2,4,5,6,7 33-35 _ )
Aceptacion Actitud no favorable <=

9 36+
Vocacion 58

Nota : Elaboracién propia
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2.3 Poblacién y muestra
Se trabajo con 70 profesionales de enfermeria del servicio de UCI del HN2M, que cumplen

con ciertos criterios.
Poblacion: 70 enfermeras.

AN PQ

E(N-1) +4P
Donde: (N-D Q

N = poblacion
P = probabilidad de cada integrante a ser escogido = 0.5
Q = probabilidad de no ser escogido = 0.5

E? = error de muestreo = 5% = 0,05

4 x 70x 0.5x0.5

(0.05)2 x (70 — 1) + 0.1725 + 1

Muestra: 59. Enfermeras.

La poblacion estara constituida por 70 enfermeras asistenciales que laboran en la UCI
cuyas edades flucttan entre los 28 y 50 afios de edad.

Se incluyen:

Personal asistencial especialistas que laboran en estas unidades.
- Personal asistencial que laboren por méas de dos afios en la unidad.
- Personal asistencial que deseen voluntariamente participar en el estudio.
Se excluyen
- Personal que se encuentren de vacaciones o de descanso durante la ejecucion del

proyecto.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad.
Se utilizara un cuestionario propuesto a determinar la actitud de la enfermera hacia la carga

laboral.

Instrumento: Es un cuestionario tipo Likert, estructurado con 20 y 30 preguntas
relacionadas a las variables. La duracion promedio serd de 30-45 minutos. Para la
interpretacion, primero se tabulara los datos obtenidos y luego se clasificara los datos con el
apoyo de un estadista.

Se solicitara la autorizacion respectiva a la jefatura respetando las restricciones que se nos
asignen. Se proyecta realizar esta etapa en un plazo aproximado de 20 dias.

Actitud 20

Actitud favorable 62+
Actitud indiferente 59 - 61
Actitud no favorable <= 58
COGNITIVA

<=18

19-19

20+
AFECTIVA

<=8

9-9

10+
CONDUCTUAL

<=32
33-35
36+
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Carga laboral 30
Carga laboral favorable <=9
Carga laboral desfavorable 10+

Validez: La presente investigacion fue sometida mediante contribuyendo a mejorar el

instrumento. Se aplico la prueba obteniendo alta concordancia de jueces de 100%.

Tabla 3. Validez de contenido del instrumento por juicio de expertos.

Experto Nombre y apellidos Resultado
1 Mgtr. Gladys Martha Guzméan Canchero Aplicable
2 Mgtr. Mirian Silvia Rojas Castillo Aplicable
3 Mgtr. Luzmilla Virginia Pillco Quispe Aplicable

Nota : Elaboracién propia

Confiabilidad: Para el instrumento de actitud se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach por

las caracteristicas de las respuestas ordinal (escala de liker)

Tabla 4. Estadistico de fiabilidad del instrumento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
,692 742 21

Nos muestra que el valor es de 0, 692, lo que nos puede evidenciar que el instrumento es

moderadamente confiable.
Para el instrumento de carga laboral se utilizé el estadistico KR20, por las caracteristicas de

las respuestas dicotomicas.

KR20 0.803
Nos muestra que el valor es de 0, 803 lo que nos puede evidenciar que el instrumento es

confiable estadisticamente.
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2.5 Procedimiento.
Para procesar la informacion se utilizara un cuestionario de preguntas, que permite

establecer la situacion actual, se recolectara informacion de 59 enfermeras de UCI

2.6 Método de andlisis de datos.
Se utilizd el programa SPSS version 25. La informacion obtenida serd presentada
debidamente segln corresponda de acuerdo a las variables y dimensiones, para luego

estudiarlos e interpretarlo.

2.7 Aspectos éticos.

Para la realizacion de este trabajo se tomara en cuenta los cuatro principios bioéticas como:
Principio de No Maleficencia: este estudio no ocasionara dafio alguno ni a los enfermeros
participantes, pacientes ni investigadores.

Principio de Autonomia: se respetara en todo momento la libertad de participacion de los
enfermeros elegidos para el estudio, a los cuales se les proporcionara un consentimiento
informado en el cual ellos decidiran libremente su participacion.

Principio de Justicia: se tratara a todos por igual informandoles de manera clara y precisa a
cada uno sobre la encuesta a aplicar.

Principio de Beneficencia: Se entregara un informe al servicio estudiado de sus necesidades

y recomendara un cambio para la mejora del cuidado.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 5.

Prueba de normalidad

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error

ACTITUD Media 59,08 ,603

95% de intervalo de Limite inferior 57,88

confianza para la media Limite 60,29

superior

Media recortada al 5% 59,60

Mediana 60,00

Varianza 21,458

Desv. Desviacion 4,632

Minimo 37

Maximo 66

Rango 29

Rango intercuartil 4

Asimetria -2,627 311

Curtosis 9,928 ,613
CARGA Media 9,69 ,463
LABORAL 95% de intervalo de Limite inferior 8,77

confianza para la media Limite 10,62

superior

Media recortada al 5% 9,62

Mediana 9,00

Varianza 12,629

Desv. Desviacion 3,554

Minimo 2

Maximo 20

Rango 18

Rango intercuartil 6

Asimetria 344 311

Curtosis -,304 ,613
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Tabla 6.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACTITUD ,204 59 ,000 , 766 59 ,000
CARGA ,158 59 ,001 ,938 59 ,005

LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta el estadistico para la normalidad segun la cantidad de la muestra que es
mayor de 30, se utiliza el Kolmogorov-Smirnov, el cual nos muestra que la distribucion no

es normal, por tal motivo se utiliza la pruebas no paramétricas

Tabla 7.
Sexo - Estado Civil
Estado Civil
Soltera Casada Divorciada Total

Sexo FEMENINO 27 15 8 50
87,1% 78,9% 88,9% 84,7%
MASCULINO 4 4 1 9
12,9% 21,1% 11,1% 15,3%
Total 31 19 9 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

En la tabla se puede evidenciar que de la poblacion de estudio del HNDM el 87% son
solteros y pertenecen al género femenino, también existe un 78,9% de casados que
pertenecen al sexo femenino, por su parte un 88, 9% tiene un estado civil divorciado del
género femenino, por su parte en el género masculino, el 12,9% es soltero, el 21,1% son
casados y un 11,1% son divorciados.
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Recuento
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Figura 1.
Sexo -Estado Civil
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Tabla 8.

Actitud
Frecuencia Porcentaje
Valido Actitud no 21 35,6
favorable
Actitud 20 33,9
indiferente
Actitud favorable 18 30,5
Total 59 100,0
Fuente: Base de datos
Figura 2.
Actitud

ACTITUD

I Actitud no favorable
M Actitud indiferente
W Actitud favorable
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Tabla 9.
Carga Laboral

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Carga laboral favorable 30 50,8
Carga laboral desfavorable 29 49,2
Total 59 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 3.
Carga laboral

CARGA LABORAL

[ carga laboral favarable
M Carga laboral desfavorahle
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H1: la carga laboral se relaciona de manera directa con la actitud del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI 20109.

Tabla 10. Relacion de la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI 2019.

CARGA LABORAL
Carga laboral Carga laboral

favorable desfavorable Total

ACTITUD Actitud no favorable 11 10 21
52,4% 47,6% 100,0%

Actitud indiferente 6 14 20

30,0% 70,0% 100,0%

Actitud favorable 13 5 18

72,2% 27,8% 100,0%

Total 30 29 59
50,8% 49,2% 100,0%

Fuente: Base de datos

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,7882 2 034

N de casos validos 59

Fuente: Base de datos
Se puede observar la relacién entre las variables frente al paciente de UCI, quienes fueron

encuestados, se refleja lo siguiente; teniendo en cuenta que para determinar la relacion entre
ellas se toma como referencia para hacer el analisis el estadistico Chi-Cuadrado, por las
caracteristicas de las variables, y teniendo como referencia para aceptar o rechazar la
hipdtesis el valor de < o= 0,05; en la tabla se puede observar que el valor de significancia
es a = 0,034; el cual nos muestra que existe una relacion directa y muy significativa de las
dos variables de estudio, por tal motivo se acepta la hipotesis alterna: La carga laboral se
relaciona de manera directa con la actitud del personal de enfermeria frente al paciente de
UCI 2019.
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Figura 4.

Gréfico de Barras Relacion de la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria
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H1: La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente cognitivo del
personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.

HO= La carga laboral no se relaciona de manera directa con el componente cognitivo del
personal de enfermeria frente al paciente de UCI 20109.

Tabla 11.

Relacion de la carga laboral y con el componente cognitivo del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI 2019.

CARGA LABORAL
Carga laboral  Carga laboral

favorable desfavorable Total

Componente Actitud no 23 21 44
cognitivo favorable 52,3% 47,7%  100,0%
Actitud indiferente 7 7 14

50,0% 50,0%  100,0%

Actitud favorable 0 1 1

0,0% 100,0%  100,0%

Total 30 29 59
50,8% 49,2%  100,0%

Fuente: Base de datos

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df  asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,074% 2 584

N de casos validos 59
Fuente: Base de datos
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Se puede observar la relacion entre las variables, teniendo en cuenta que para determinar la
relacion entre ambas, se toma como referencia para hacer el analisis el estadistico Chi-
Cuadrado, por las caracteristicas de las variables, y teniendo como referencia para aceptar o
rechazar la hipotesis el valor de < o = 0,05; en la tabla se puede observar que el valor de
significancia es a = 0,584; el cual nos muestra que no existe una relacion directa ni
significativa de las dos variables de estudio, por tal motivo se rechaza la hipotesis alterna y
en este caso aceptamos la hipdtesis nula: La carga laboral no se relaciona de manera directa
con el componente cognitivo del personal de enfermeria frente al paciente de UCI .
Figura 5.
Grafico de Barras Relacion de la carga laboral y con el componente cognitivo del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.

Grafico de barras

CARGA LABORAL

E Carga laboral favarable
M Carga laboral desfavorable

25

Recuento

Actitud no favorable Actitud indiferente Actitud favorable

COMPONENTE COGNITIVO

0% 6% A%

Porcentaje

%

0%

=
=
o
=
=
=

<o

COMP ONEN GaoRP-
COoGNIThG -

37



H1: La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente emocional del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.

HO: La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente emocional del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.

Tabla 12.

Relacion de la carga laboral y el componente emocional del personal de enfermeria

frente al paciente de UCI 2019.

CARGA LABORAL
Carga laboral

Carga laboral

favorable desfavorable Total

COMPONENTE Actitud no 11 12 23
EMOCIONAL favorable 47,8% 52,2%  100,0%
Actitud indiferente 18 17 35

51,4% 48,6%  100,0%

Actitud favorable 1 0 1

100,0% 0,0% 100,0%

Total 30 29 59
50,8% 49,2%  100,0%

Fuente: Base de datos

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,055% 2 ,590

N de casos validos

59

Fuente: Base de datos
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Se puede observar la relacion entre las variables, teniendo en cuenta para determinar la
relacion entre ambas, se toma como referencia para hacer el analisis el estadistico de
relacién a Chi-Cuadrado, por las caracteristicas de las variables, y teniendo como referencia
para aceptar o rechazar la hipotesis el valor de < o = 0,05; en la tabla se puede observar que
el valor de significancia es a = 0,590; el cual nos muestra que no existe una relacion directa
ni significativa de las dos variables de estudio, por tal motivo se rechaza la hipétesis alterna
y en este caso aceptamos la hipotesis nula: La carga laboral no se relaciona de manera

directa con el componente emocional del personal de enfermeria frente al paciente de UCI.

Figura 6. Grafico de barras Relacion de la carga laboral y el componente emocional del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.
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H1: La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente conductual del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.

Tabla 13.
Relacion de la carga laboral y el componente conductual del personal de enfermeria

frente al paciente de UCI 2019.

CARGA LABORAL
Carga laboral  Carga laboral
favorable desfavorable Total

COMPONENTE Actitud no 10 14 24
CONDUCTUAL favorable 41,7% 58,3% 100,0%
Actitud indiferente 15 5 20

75,0% 25,0% 100,0%

Actitud favorable 5 10 15

33,3% 66,7% 100,0%

Total 30 29 59
50,8% 49,2% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,3182 2 ,026

N de casos validos 59

Fuente: Base de datos.

Se puede observar la relacion entre las variables teniendo en cuenta que para determinar la
relacion entre ambas, se toma como referencia para hacer el analisis el estadistico de

relacion a Chi-Cuadrado, por las caracteristicas de las variables, y teniendo como referencia

40



para aceptar o rechazar la hipotesis el valor de < a = 0,05; en la tabla se puede observar que
el valor de significancia es a = 0,026; el cual nos muestra que si existe una relacion directa
y muy significativa de las dos variables de estudio, por tal motivo se acepta la hipotesis
alterna: La carga laboral se relaciona de manera directa con el componente conductual del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI.

Figura 7. Grafica de barra Relacion de la carga laboral y el componente conductual del

personal de enfermeria frente al paciente de UCI 2019.
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IV. DISCUSION

Carga laboral y actitud del personal de enfermeria frente al paciente de UCI en un Hospital
del MINSA, Lima — 2019, carga laboral representa el conjunto de exigencias a los que se
somete al trabajador y la relacion con la actitud como aquella definida como el estado
mental y neuroldgico para responder a través de la experiencia, son construcciones
obtenidas de manera racional y no directamente observadas en algunas formas de

comportamiento externo, generalmente oral; por lo que se encontrd lo siguiente:

En cuanto a la hipdtesis general; el instrumento aplicado obtuvo como resultado que
teniendo en cuenta que para determinar la relacion entre las variables y por las
caracteristicas de ambas, y teniendo como referencia para aceptar o rechazar la hipétesis el
cual nos muestra que existe un vinculo directo y considerables de las variables de estudio,
por tal motivo se acepto la hipotesis alterna: La carga laboral se relaciona de manera directa

con la actitud frente al paciente de UCI.

Lo que coincide con el estudio de Pérez S., (2018) Satisfaccion laboral en relacion
con la carga de trabajo. El concepto se centra en la satisfaccion y la carga de trabajo de las
enfermeras en el dia a dia, se estudid la satisfaccion laboral junto con los factores que

influyen en esta; la carga de trabajo y las diferentes esferas que lo componen.

Fajardo L., Cruz M., Mora Y., Torres L. (2017) en su articulo Validacion facial de
la escala Nursing Activities Score en tres unidades de UCI la medicion de cargas de trabajo
en enfermeria es fundamental para objetivizar la relacion enfermera-paciente. Se asume que
a mayor complejidad de los pacientes, es mayor el tiempo de dedicacién de una enfermera a

la provision de cuidados directos.

Garcia K., Leandres S., (2017) Carga laboral y satisfaccion .Al evaluar ambas
variables se obtuvo que el personal presentan una regular satisfaccion laboral concluyendo
que no presentaron relacion estadistica significativa entre la carga laboral y la satisfaccién

del personal.

Diaz W., (2017) la asociacion entre sobrecarga laboral y sindrome de burnout. Los
resultados mostraron que individuos mas jovenes, con menor afio de trabajo y con una
carga mental de trabajo aumentada tuvieron una asociacién significativamente mas alta de

desarrollar burnout que individuos mayores, con méas afos de trabajo y con una menor
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carga mental, respectivamente. Se concluyd que existe una conexion significativa entre las
variables, se encontrd que los individuos jovenes, con menor afio de trabajo y con una carga
mental de trabajo incrementada, tuvieron una asociacion significativamente mas alta de
desarrollar Burnout que individuos mayores, con mas afios de trabajo y con una menor

carga mental, respectivamente.

Rios M., (2014) En su tesis Relacion entre la carga laboral de enfermeria y la
gravedad del paciente en la unidad de cuidados intensivos. Se confeccion6 una planilla
individual para cada paciente y otra donde se resumio la organizacion de los turnos de
trabajo diariamente. Cantidad de enfermeros clasificados segun su categoria profesional y
cantidad de pacientes clasificados segun estado de salud, determinando si hay una adecuada
asignacion enfermero-paciente segun necesidades reales de atencién. A la hora de
determinar la carga de trabajo solo se tuvo en cuenta los enfermeros vinculados

directamente en la asistencia.

Por ello la presente estudio nos brinda la oportunidad de conocer la carga laboral y

las diferentes actitudes frente al paciente por parte del personal de enfermeria.

43



CONCLUSIONES

lera Conclusion: Por medio a las evidencias estadisticas se puede observar la
vinculacion entre carga laboral y actitud frente al paciente de UCI, se refleja que
teniendo en cuenta que para establecer la relacion entre ambas, se toma como
referencia para hacer el analisis estadistico las caracteristicas de las variables y
teniendo como referencia para aceptar o rechazarla el cual nos muestra que existe
un contacto directo y muy elocuente de las variables de investigacion, por tal
motivo se acepta que la carga tiene relacion con la actitud frente al paciente de
UCI.

2da Conclusién: De acuerdo a si hay enlace entre carga laboral y el componente
cognitivo, teniendo en cuenta que para decidir la relacion entre ambas, se toma
como referencia para hacer el analisis el estadistico las caracteristicas de las
variables, y teniendo como referencia para aceptar o rechazar la hipoétesis el cual nos

muestra que no hay relacién directa entre ambas.

3era Conclusidon: De acuerdo a si hay conexion entre carga laboral y el componente
emocional, teniendo en cuenta para determinar la relacion entre ambas, se toma
como referencia para hacer el anlisis el estadistico por las caracteristicas de las
variables, y teniendo como referencia para aceptar o rechazar la hipoétesis el cual nos
muestra que no existe una relacién directa entre ambas.

4ta Conclusion: De acuerdo a si hay coherencia entre carga laboral y el componente
conductual, teniendo en cuenta que para determinar la relacion entre se toma como
referencia para hacer el analisis el estadistico y por las caracteristicas de las
variables y teniendo como referencia para aceptar o rechazar la hipétesis el cual nos

muestra que hay relacion directa y muy significativa de las dos variables.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al SCC capacitar al personal en cuanto al tema de carga laboral y
actitud.

Es recomendable que el SCC capacite al personal en cuanto al tema de carga laboral
y el componente conductual y las diferentes conductas a adoptar en el trabajo.
Recomendar al SCC que capacite al personal en cuanto al tema de carga laboral y el
componente emocional y las diversas respuestas emotivas.

Sugerir al SCC, capacitar al personal en cuanto al tema de carga laboral y el

componente cognitivo y todo lo relacionado con las experiencias laborales.
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Matriz de Consistencia

TITULO: Carga laboral y actitud del personal de enfermeria frente al paciente de UCI en un Hospital del MINSA, Lima — 2019
AUTOR: Soldrzano Gallardo Rocio del Pilar

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:
¢Existe relacion entre la
carga laboral y la actitud
del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI
del Hospital Nacional Dos
de Mayo 2019?

Problemas especificos

a. ¢Existe relacion entre la
carga laboral y el
componente cognitivo del
personal de enfermeria
frente al paciente de UCI
del Hospital Nacional Dos
de Mayo 2019?

b. ¢ Existe relacién entre la
carga laboral y el
componente emocional del
personal de enfermeria
frente al paciente de UCI
del Hospital Nacional Dos
de Mayo 2019?

c. ¢Existe relacion entre la
carga laboral y el
componente conductual del
personal de enfermeria
frente al paciente de UCI
del Hospital Nacional Dos
de Mayo 2019?

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre la carga y la actitud
del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI
del Hospital Nacional Dos
de Mayo 2019

Objetivos especificos

a. Establecer larelacion
que existe entre la carga
laboral y el componente
cognitivo del personal de
enfermeria frente al
paciente de UCI del
Hospital Nacional Dos de
Mayo 2019.

b. Determinar si existe
relacion entre la carga
laboral y el componente
emocional del personal de
enfermeria frente al
paciente de UCI del
Hospital Nacional Dos de
Mayo 2019.

c. Establecer si existe
relacion entre la carga
laboral y el componente
conductual del personal de
enfermeria frente al
paciente de UCI del
Hospital Nacional Dos de
Mayo 2019.

Hipétesis general:

La carga laboral se
relaciona de manera
directa con la actitud del
personal de enfermeria
frente al paciente de UCI
del Hospital Nacional Dos
de Mayo 2019

Hipétesis especifica

a. La carga laboral se
relaciona de manera
directa con el componente
cognitivo del personal de
enfermeria frente al
paciente de UCI del
Hospital Nacional Dos de
Mayo 2019.

b. La carga laboral se
relaciona de manera
directa con el componente
emocional del personal de
enfermeria frente al
paciente de UCI del
Hospital Nacional Dos de
Mayo 2019.

c. La carga laboral se
relaciona de manera
directa con el componente
conductual del personal de
enfermeria frente al
paciente de UCI del
Hospital Nacional Dos de
Mayo 2019.

Variable 1:
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Escala de estrés.
Aspecto fisicoy | Falta de motivacion
psiquico Grado de cansancio fisico y mental. 1,4,5,6,7
indice de fatiga. 12,16,17,2
Nivel de irritacién. 0
Grado de depresion.
Postura de trabajo 2,9,19,23
Carga fisica. Esfuerzos fisicos 28,29,3,18
Movimientos Corporales 8,22,21
Manipulacién de cargas
Actitudes hacia la tarea: motivacion, | 10,14,15,3 | 1: Si
Carga mental. interés, satisfaccion. 0
Nivel de aprendizaje. 11,27,13,2
Caracteristicas de personalidad. 4 2:No
25,26
Informacion que se recibe.
Cognitivo Estado de fatiga.
Tiempo disponible. 5,8,10,11
14,15
Emocional Creencias.
Valores. Favorable.
Conocimiento. No favorable.
Conductual 16,19,20 | Indiferente.
Temor.
Apatia.
Sensibilidad.
Ansiedad 12,37
Aceptacion. 4,6,9,12,13
Responsabilidad. Vocacion. ,
Comodidad 17,18
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

TIPO: Tipo de estudio basico, porque se preocupd por recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento teorico-
cientifico. (Valderrama S. 2013)

Enfoque Cuantitativo, por ser secuencial y probatorio. (Hernandez
R., Fernandez C., y Baptista L. 2014) (Unrau, Grinnell y Williams,
2005). Nivel descriptivo - correlacional dado que su propésito fue
encontrar la relacion de las variables y recogi6 informacién de la
realidad, utilizo procedimientos para explicar eventos a través de
una gran cantidad de datos a través de relaciones causales que
permitieron fundamentar sdlidamente una hipétesis. Asi mismo,
determinar la relacion entre la carga laboral y la actitud del
profesional de enfermeria (Valderrama S. 2013; Herndndez R.,
Fernandez C., y Baptista L. 2014)

X1
r
\
X2 >
Y
a /
Doénde:

Y: Carga Laboral.
X1. Componente Cognitivo.
X2. Componente Emocional.

X3. Componente Conductual.

POBLACION:

presente estudio estard conformada

La poblacion del

por 70 profesionales de enfermeria
del servicio de Cuidados Intensivos
del Hospital Nacional Dos de Mayo,
que cumplen con los criterios de

inclusion y exclusion.

MUESTRA:
4N PQ/E*(N-1) + 4 PQ
Donde:

N = poblacion

P = probabilidad de cada integrante a
ser escogido = 0.5

Q = probabilidad de no ser escogido
=05

E2 = error de muestreo = 5% = 0,05

4 x 70x 0.5x0.5

(0.05)2 x (70 — 1) + 0.1725 + 1

MUESTRA: 59 enfermeras.

VARIABLE:

Carga Laboral
Actitud

Se utilizard un cuestionario
propuesto a determinar la
actitud de la enfermera hacia
la carga laboral.

Instrumento: Es un
Likert,

estructurado con 20 y 30

cuestionario  tipo

preguntas relacionadas a las

variables. La duracioén
promedio sera de 30-45
minutos. Para la
interpretacion, primero  se

tabulara los datos obtenidos y
luego se clasificard los datos
con el apoyo de un estadista.

Se solicitard la autorizacion
respectiva a la jefatura
respetando las restricciones

que se nos asignen. Se
proyecta realizar esta etapa en
un plazo aproximado de 20

dias.

DESCRIPTIVA:

analisis estadistico se utiliz6 el

Para el

programa estadistico SPSS

version  25. Los  datos
obtenidos seran presentados
en tablas y figuras de acuerdo
a la variable y dimensiones,
analizarlos e

para luego

interpretarlo.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE ACTITUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

OBJETIVO:

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para identificar las
posibles actitudes del personal frente a la carga laboral por parte del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI. La informacion recolectada se usara estrictamente para fines de

esta investigacion.

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion sobre la investigacion titulada:
Carga laboral y actitud del personal de enfermeria frente al paciente de UCI en un Hospital
del MINSA, Lima — 2019 la misma que esta compuesta por un conjunto de preguntas,
donde luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es anénima, se

agradece su participacion.
INDICACIONES

Lea cuidadosamente el presente instrumento que consta de dos partes: La primera parte son
datos generales para completar los espacios en blanco, la segunda parte consta de una serie
de items con alternativas de respuesta: TA (totalmente de acuerdo) DA (de acuerdo) |
(indiferente) ED (en desacuerdo) TD (totalmente desacuerdo) a los cuales usted debera

marcar con un aspa como considere conveniente.

Conteste a las frases marcando con una “x” o completando el dato que se le solicita:

I DATOS PERSONALES:
1. Sexo
Femenino () Masculino ( )
2. Edad
De 25 -35 afios () de 36 — 46 afios () de47amas ()
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3. Estado civil

e Soltera( )
e Casada ()
e Viuda ()

e Divorciada ()
4. Tiempo de ejercicio profesional
De 10 a 19 afios ( ) de 20 a 30 afios ( ) de 31 afios amas ( )
5. Tiempo de antigliedad en la institucion
De5a9afos( ) de 10 a 20 afios ( ) de 21 aflosamas ( )
6. Condicion laboral
Nombrada ( ) Contratada ( ) Otros ( )
7. Unidad Actual de trabajo
8. Cuantos dias a la semana trabaja
3amas( ) 4d4amas() S5amas( )
9. Cuantas horas trabaja en un dia
12horas( ) 24 horas( )
10. Turnos de trabajo
e Fijo de mafianas ( )
e Solo guardias diurnas ( )
e Sola guardias nocturnas ( )
e Rotativo (nocturno/diurno) ( )

¢ Plantilla volante/irregular ( )

11. ; Trabaja en otra institucion?
Si() No()
12. Noumeros de camas/pacientes de la wunidad de trabajo actual:

Camas/pacientes

13. NUmero de pacientes que atiendes habitualmente:

Guardia diurna Guardia nocturna
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Il. Responda con un aspa (X), las siguientes preguntas de acuerdo a lo que usted

siente ahora:

TA

DA

ED

TD

1.- ¢En su opinion existe aumento de tareas y cambios de

actitud por escases  del personal de enfermeria?

2.- ¢Aprecia Usted incremento del ritmo de trabajo y
cambios de actitud en la Unidad de Cuidados Intensivos?

3.- ¢Aprecia Usted incremento en los niveles de estrés

ocupacional?

4.- ¢ Existe extension en las horas de trabajo en las diferentes

unidades del servicio de Cuidados Intensivo?

5.- ¢En su opinién se esta presentando escasos niveles de

relajamiento y distraccion del personal?

6.- ¢Cree que en el personal de enfermeria se presenta

aumento del desgaste fisico, emocional y mental?

7.- ¢En su opinidn se esta presentando carga laboral en la
Unidad de Cuidados Intensivo?

8.- ¢Muestra el personal de enfermeria capacidad apropiada

en su desempefio profesional?

9.- ¢Considera que el personal de enfermeria viene
contribuyendo al logro de los objetivos de la Unidad de

Cuidados Intensivo?
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10.- ¢Es apropiado el rendimiento del personal de enfermeria
en el entorno laboral donde trabajo?

11.- ¢Aprecia Usted mejoramiento en los estandares del

personal de enfermeria?

12.- ¢Considera apropiada la capacidad del personal de

enfermeria en la atencion de los pacientes?

13.- ¢Considera Usted coherente la actitud del personal de

enfermeria frente a los pacientes?

14.- (Es coherente el rendimiento del profesional de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos?

15.- ¢Dentro de sus horas laborales aplica valores en su

atencion al paciente?

16.- ¢Usted experimenta algun tipo de sentimiento durante

sus horarios laborales?

17.- ¢(Estoy satisfecho/a con los cuidados que brindo a los

paciente?

18.- ¢ Los enfermeros/a han tomado en serio los problemas de

salud?

19.- (A veces me preocupo demasiado por los problemas de

salud de los pacientes?

20.- ¢Me es facil relajarme y estar calmado/a?
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CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL EN ENFERMERIA

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para identificar la fatiga
laboral del personal de enfermeria y sus posibles relaciones con las variables personales y
laborales. La informacién recolectada se usard estrictamente para fines de esta

investigacion.

Instrucciones: A. Conteste a las frases marcando con una “x” 0 completando el dato que se

le solicita:

|. DATOS PERSONALES:

1. Sexo

Femenino () Masculino ( )

2. Edad
De 25 — 35 afios () de 36 — 46 afios () de47amas ()
3. Estado civil
e Soltera( )
e Casada ()
e Viuda ()

e Divorciada ( )

4. Tiempo de ejercicio profesional

De 10a 19 afios ( ) de 20 a 30 afios ( ) de 31 afios amas ( )
5. Tiempo de antigiiedad en la institucion.

De5a9afos ( ) de 10 a 20 afios ( ) de 21 aflos amas ( )
6. Condicion laboral

Nombrada ( ) Contratada ( ) Otros ( )
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7. Unidad Actual de trabajo

8. ¢Cuéntos dias a la semana trabaja?

4 amas( ) 4d4amas() 5amas( )

9. ¢Cuantas horas trabaja en un dia?

12 horas( ) 24 horas( )
10. Turnos de trabajo

e Fijo de mafianas ( )

e Solo guardias diurnas ( )

e Sola guardias nocturnas ( )

e Rotativo (nocturno/diurno) ( )

v" Plantilla volante/irregular ( )

11. ; Trabaja en otra institucion?

Si() No()
12. Numeros de camas/pacientes de la unidad de trabajo actual: Camas/pacientes

13. Numero de pacientes que atiendes habitualmente:

Guardia diurna Guardia nocturna



Responda con un aspa (X), las siguientes preguntas de acuerdo a lo que usted siente ahora:

Si

NO

. ¢Siente pesadez en la cabeza?

. ¢Siente el cuerpo cansado?

. ¢ Tiene cansancio en las piernas?

. ¢ Tiene deseos de bostezar?

. ¢, Siente la cabeza aturdida, atontada?

. ¢ Esta sofioliento?

. ¢Se siente cansado - fatigado?

. ¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

O©| O N| o O & W| N|

. ¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?

[EEN
o

. ¢ Tiene deseos de acostarse?

[EEN
[EEN

. ¢ Siente dificultad para pensar?

[EEN
N

. ¢ Esta cansado de hablar?

[HEN
w

. ¢ Esta nervioso?

[EEN
IS

. ¢Se siente incapaz de fijar la atencion?

[EEN
o1

. ¢Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?

[EEN
(o3}

. ¢ Tiene paciencia?

[EEN
\‘

. ¢ Le falta confianza en si mismo?

[EEN
o}

. ¢ Siente que realiza esfuerzo fisico?

[EEN
©

. ¢ Le cuesta trabajo mantener una buena postura?

N
o

. ¢Se le agoto la paciencia?

N
=

. ¢Siente que manipula mucha carga?

N
N

. ¢ Realiza movimientos acorde con su trabajo?

N
w

. ¢ Tiene dolor de espalda?

N
D

. ¢La informacion que recibe es suficiente?

N
a1

. ¢ Se siente fatigado?

N
(o]

. ¢ Tiene tiempo disponible?

N
~

. ¢ Cuenta con nivel de aprendizaje?

N
oo

. ¢ Le tiemblan los parpados?

N
[(e]

. ¢ Tiene temblor en las piernas o en los brazos?

w
o

. ¢ Tiene actitud hacia las tareas?
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ANEXO 3

TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CUESTIONARIO CARGA LABORAL

Manipulacion de cargas

VARIABLE INDICADORES PESO | N°DE Items REACTIVOS
Escala de estrés. ¢Siente pesadez en la cabeza?
Falta de motivacion ¢ Tiene deseos de bostezar?
Grado de cansancio fisico y mental. &S.e olvida facilmente d.e las cosas?
¢ Siente la cabeza aturdida, atontada?
indice de fatiga. ¢ Esta somnoliento?
Nivel de irritacion. 14.56,7 ¢ Se siente cansado — fatigado?
5 30% | 12,16,17,20 | ;Se le agota la paciencia?
Carga Grado de depresion. LEsta cansado de hablar?
Laboral ¢ Le falta confianza en si mismo?
¢Siente el cuerpo cansado?
¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?
¢Le cuesta trabajo mantener una buena postura?
Postura de trabajo ¢ Tiene dolor en la espalda?
Esfuerzos fisicos 2.9,19.23 ¢Le tiemblan los parpados?
Movimientos Corporales 28,29,3,18 | ;Tiene temblor_en las pier_nas o en los brazos?
36% 8,22,21 ¢ Tiene cansancio en las piernas?

¢Siente que realiza esfuerzo fisico?

¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?
¢Realiza movimientos acorde a su trabajo?
¢Siente que manipula mucha carga?
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Actitudes hacia la tarea:

motivacion, interés, satisfaccion.
Nivel de aprendizaje.
Caracteristicas de personalidad.
Informacion que se recibe.
Estado de fatiga.

Tiempo disponible.

33%

10,14,15,30
11,27,13,24
25,26

¢ Tiene deseos de acostarse?

¢Se siente incapaz de fijar atencion?

¢Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?
¢ Tiene actitud hacia las tareas?

¢Cuenta con un nivel de aprendizaje?

¢Siente dificultad para pensar?

¢ Esta nerviosa?

¢La informacion que recibe es suficiente?

¢ Se siente fatigado?

¢ Tiene tiempo disponible?
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CUESTIONARIO ACTITUD

VARIABLE INDICADORES PESO N° DE Items REACTIVOS
¢En su opinion se estd presentando escasos niveles de
relajamiento y distraccion persona?
Creencias. 30% 5,8,10,11 ¢Muestra el personal de enfermeria capacidad apropiada
Valores. 14,15 en su desempefio profesional?
Conocimiento. ¢Es apropiado el rendimiento del personal de enfermeria
en el entorno laboral donde trabaja?
¢Aprecia usted mejoramiento en los standares del
personal de enfermeria?
Actitud ¢ Es coherente el rendimiento
¢Dentro de sus horas laborales aplica valores en su
atencion al paciente?
¢Usted experimenta algun tipo de sentimiento durante sus
Temor. horarios laborales?
Apatia. 15% 16,19,20 ¢A veces me preocupo demasiado por los problemas de
Sensibilidad. salud de los pacientes?
Ansiedad ¢Me es facil relajarme y estar calmado?
¢En su opinidn existe aumento de tareas y cambios de
Aceptacion. L3 actitud por escases del personal de enfermeria?
Responsabilidad. > 111’76’19;2’13’ ¢Aprecia usted incremento del ritmo de trabajo y cambios

\Vocacion.

de actitud en el servicio de UCI?
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Comodidad

¢Aprecia usted incremento en los niveles de estrées
ocupacional?

¢En su opinidn se esta presentando carga laboral?

¢ Cree que el personal de enfermeria presenta aumento del
desgaste fisco, emocional y mental?

¢Existe extension en las horas de trabajo en el servicio?
¢ Considera que el personal de enfermeria bien
contribuyendo al logro de los objetivos de la UCI?

¢ Considera apropiado la capacidad del personal de
enfermeria en la atencién de los pacientes?

¢ Considera usted coherente la actitud del personal de
enfermeria frente a los pacientes?

¢ Estoy satisfecho con los cuidados que brindo a los
pacientes?

¢ Los enfermeros han tomado en serio los problemas de

salud?
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ANEXO 4
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- SOLICITO: Autorizacién y Aprobacién para
Realizar Estudio de nvestigacién

SENOR DIRECTOR DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO"™
Sr. Dr. /7 . )

Mediante |a presente el (los) autories) Estudiante ( )} Medico { )
Residenta { ) Otros Profesionasles { ) de la institucién de . TN LT S
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Iéoa resultados de éste estudio serén usados para : (marque con un
irculo) :

1.-Tesis : Universidad

2 -Tares de un Curso de Universidacd

3.-EnsaycCiinico:Patrocinado por Laboratorio & ... ... ...
4_-Presentacion a Wicnlm

S5« Otros © . ... Snan Rabee AR LIRS S AT O AR 1A

poooe

Asimismo; entiendo que para Ia aprobacion del estudio en meancion, éste
serd rovisado por ¢! Area de Investigacion de la Oficina de apoyo a la
Docencia e Investigacién, el Comité de Bioética (si asi lo amerita) y la
Jofatura del Departamento donde el estudio se realizard para cual

adjunto el protocoio del estudio.

He (mos) coordinado con el{la), Dri{a), (Lic).. sgoleiday
rererrreimnsnsnns e rOfesional del Hospital Dos do Moyo p-. qu- noc

w y monworlco dur:nb 1a ejecucion de nuestro estudic (No necesaric

si el iInvestigador es Intrahospitalario). -

i

90
3av'i

Farges Wisteria de s Meficing Pernans” sfm, Al . Cdra. 13 Av. Grew - Corcado &e Lima
CT 328-00-28, Telefax, 328 14- 4, T/C 20150388570
E-mall: nhdosdemayo<Photmall.com
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El estudio serd financlade por | Marcar con un Aspa )
™ Laboratorlo

Dopartamento ylo servicios en los que se realizars el estudi
quon ha coordinado pcwlomnta e

@oﬁlmnd Equipos del Hospital :
Detallar

So Requerird Usar Historlas Ciinicas del Hospital: ¢ oSl ®No

T I T R

3-'.- IR B g g o 0 bk 04 AR P T
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P
g ORI D APORO A LA CAP DT A,
DOCTNOA T TS TGA KON

PORMATO DE SOCICTTUD DE SERVICIO W
REVIS, CIENT. SPRESUP. EXY. RESEVINTIR, INTRA MO ... s s cermnp e
mautm.m.mmmm._.,..,,.r BT\t l

REVIS CIENT. SPRESUP. EXT. PROFEA SALUD EXTRA BOSP. .o byttt
CONSTANCIA DE PASANTIARESDENTADOANTERNADOFRACTIC

EVALUACTONDE ENBAYO CLINICO. ... oo e eess e resnr s ol

DERECHO DE TRAMITE ADMINISTRATIVO ... watisnssssten

DERECHO POR CAMPO CLINICO, ..., veass o ——

OBSERY ACIONES
TR S comron. <y ()

" P/ v

& <
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COMPROMISO FIRMADO POR EL INTERESADO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL HOSPITAL NACIONAL

Mediante el presente documents, ‘/( .'d{c((/(/'ﬂ‘;‘:u .‘.x‘.’f‘ff’t’":.’.’-
nsable de kx ejecucion del tubajo de Investigation titulado

Aokl 1//?5?,"('1,/" g AT
Y -:’.?‘1.7.'..‘.(4.....'...-..;(,.1.: W % '5_(; ).o'..{ﬂ,,ézc.;v‘.’.....,. TR
L2 LA, ./.((zp.\té.l/.:. Sl MTL L LLs o A DO

Que realizani en el Hospital Nacional “Das de Mayo™ ssume el siguiente compromiso:

I~ Seguir estrictamente el protocolo sin allerar sy estructura va scordads mientras ¢f
Prevecto se realice:

2.- Si hubsera que hacer al gusa variacion, of sutor deberd comunicar a fa Oficina de
Investigacién y al Comité de Ftica. ¢l caumbio propuesio pam poder ser evalundo
desde e punto de vista metodoldgico y éico :

3.« Considerar como coautor, cuando ¢l estudio se pubbique, al profesional de este
Hospetal gue gpoye v monitomce la cjccucion del estudio.

4.- Reportar mensualmense a ln Oficina  de Apoyo o la Docencis ¢ Investigacion - Area
de Investigacidn los avances del proyecto. tratando de respetar el cropograma: de esta
manera, ln Oficina de Investigacion, extenders tna constancia de haber reéalizado ¢l
Fsudio ¢l finalizar éste.

5. Fste Compromiso rige por un afio, en caso de continar ef estudio, deberd solicitar la
rencvacidn de la autonzacion con por 1o menos un mes (M) diss atiles) la renovacion de
la atorizacidn, debiendo firmar un nuevo CoOmpromiso

S Dejar una copia del informe final con fos resultados de 1a investigacion.
Estin eiceptusdos do esia cliusala los estudios Que por sa naturalera precisen
confidenalidad de bos resultndos : 79

‘
|
B O ]
'. l" ]
PR Ui
,
Director de Apoyo als Capacitacida,
Docencia e
l Forge Hs000 oe s
Medicine Pecgsg 1
Cercaco de Lima
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: Cargs abocal y actitud del personal de enfermeria fremte 8l paciense de UCH en
un Hospital del MINSA, Lima— 2019

INVESTIGADOR PRINCIPAL: Solorzana Gallardo, Rocio del Pilar

PROPOSITO: El presente cstudio tiene como propasito recopilar informacica para
identificar la carga laboral del personsl de enfermenia y sus posibles actitudes frente al
pociente de UCL La informacion recoloctada se usard cstrictamente para fines de esta
nvestigacién. Fl instrumento a utilizar son dos cuestionanios tipo |ikert, que consta de 20 ¥
10 preguntas respectivamente. La estructura fisica del instrumento consta de cuain pames:
siendo la primera la presestacion, seguido de las instrucciones y locgo los datos generales v
coatenido. La duracion promodio seni de 30-45 minutos. Para la imterpretacion, primero se
tabulard Jos datos obtenidos y luego se clasificard los datos con el 2poyo de un estadisia.

Se solicitard la autorizacids respectiva en o jefatura de la unidad de cuidados criticos del
hospital en mencedn respetando los restriociones que s¢ nos asignen, s solicitara un
consentimiento informado a cada uno de los paricipantes y se les informar sobre Henado
del instrumento. Se proyecta realizar esta clapa en un plazo aproximado de 20 dias.

QUE SUCEDE $1 PARTICIPO EN EL ESTUDIO: Este estudio podri contribuir para
valocar la cargs Je laboral de enformerin on las Unidades de Cuidados Intensivos usando
dotacidn/reparticion de persomal poc turnos, para lograr un - una myo.t salisfaccion poe
pane del personal de enfermerin: conciemizar al profesional de enfermeria tomando en
cuenta kas actitudes y acciones de s enfermernalo).

Si usted participa def estudio podrd reconocer v tendra el beneficio d identificur si existe
relacion entre la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria,

POSIBLES MOLESTIAS O RIESGOS: El presente documento no le caussrn mobestias
mi fesgos puesto que le loman pocos minutos poder contestar al Instrumento plantcado
ademis ¢s andaima.

COMITE DF FTICA EN INVESTIGACION BIOMEDICA
HOSPIT AL NACIONAL UUS Ut MAYO

70



HABRA ALGUN COSTO POR PARTICIPAR: ningunc. el costo no estd incluido en la
realizacion de dicho isstrumento.

COMO PROTEGEREMOS SU INFORMACION: las respucsias gquUe proporcione a
travds de un cuestionario serin trutadas de una mancra andnema y [0S GM0S que aporic secin
utilizados solo con fines 3¢ la investigacion refenda.

QUE PASA SI USTED QUIERE TERMINAR SU PARTICIPACION ANTES QUE
EL ESTUDIO TERMINE: El investigador proporcionars commiicn on constante con los
participanies.

QUE HACER S1 TIENE ALGUNA PREGUNTA: Las preguntas sorin resuclias por
parte del investigador,

Datos del Investigador

Solérrano Gallardo, Rocio del Pilar.Comreo elecironico: ¢! o069 hanmail.com, Telefomo:
STHGO6LT

Datos de contacto del comité de ética
Dra: Jodith Herrern Chavez.

Dircccion: Parquee Histdrico de la Medicina Peruana S/N, altura de Ia cuadm 13 de Av.
Graa, Cereado de Lima.  Teléfono 3280028 anexo ¥233; correo  electronico:
comite cticaa hdosdemayo.gob pe

Namsbire y Apellido del puncipesais Lugar y Vecha Flrma

* Certifico que he recibido una copia del Conseatimicnto Informado.

Firma dcl participante.

COMITE DE ETWCA ENINVESTIGACI W RIDVMEDICA
HOSPITAL NACKONAL UUS LUt wAYO
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Hoipmmnclonll | R0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORUIPGION ¥ LA S UMD

‘Dés ge maye)

carTA N° 050 _2019-0AcDI-HNDM
Lima, 15 de julie 2019

Licenciada;

ROCIO DEL PILAR SOLORZANO GALLARDO
Investigadora Principal

Presente-

ASUNTO : AUTORIZACION Y APROBACION PARA REALIZAR ESTUIND DE INVESTIGACION
REF. t EXP. N*Di23%4

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo comunicarle
que con Memorédndum N°882-2019-DECC-HNDM ¢l Departaments de Emergencias y
Cuidades Criticos informa que no existe ninglin inconveniente en gue se desarrolle el
trabajo de investigacion titulado:

"CARGA LABORAL Y ACTITUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL
PACIENTE DE UCI EN UN HOSPITAL DEL MINSA, LIMA 2019"

En tal sentido esta oficina autoriza la realizacion del estudio de [nvestigacion.
Consccucntemente el investigador debera cumplir con el compromise firmado, mantener
comunicacién continua sobre el desarrello del trabajo y remitir una copia del provecto al

conclairse,

La presente aprobacion tiene vigencla a partir de la fecha v expira el 14 de julio del
2020.

Si aplica, los trimites para su renavacion deberan iniciarse por lo menos 30 dias previos
a su vencimiento.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,
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/j\ PERU | Ministerio Hespital Nacional
de Salud ‘ “Bos ¢ emaye ‘ \ ‘
_ | “. (
20189 555:1&,_-. )

A : DR. EDUARDO FARFAN CASTRO
Jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

ASUNTO : Solicito Informe de Factibilidad de Trabajo de Investigacion

FECHA : Lima, 27 de junio 2019

Comunice a Ud. gque la Licenciada: Rocio del Pilar SOLORZANO
GALLARDO, han solicitado autorizacion para realizar en este
nosocormio el estudio de Investigacion titulado:

“CARGA LABORAL Y ACTITUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
FRENTE AL PACIENTE DE UCI EN UN HOSPITAL DEL MINSA, LIMA-
2019"

Se solicita tenga a bien informar la factibilidad de brindar
informacién y/o uso de campo clinico para la ejecucion del
proyecto en el departamento a su cargo.

Agradezco anticipadamente su amable colaboracién,

Atentamente,
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EVALUACION N° 040-2019-CEIB-HNDM

“CARGA LABORAL ¥ ACTITUD DEL PERS0ONAL DE ENFERMERIA FRENTE
AL PACIENTE DE UCT EN UN HOSPITAL DEL MINSA, LIMA 2019"

Investigadora Principal; ROCIO DEL PILAR SOLORZANOG GALLARDO
El Comité de Etica en Investigacion Biomédica conclaye:

1. El investigador se encuentra calificads para la condueccién de la
imvesligacian.

2. El Protocolo sigue lineamientos metodoldgicos v &ticos.

3. El conssmtimiente informeade brinda la informacién necesarla en forma
adecuada

Por tanto, & comité expide €] pressnte documento de APROBACION ¥ OPINION
FAVORABLE del| presente estuadio,

El presente docamento tene vigencia a partir de la fecha v expira el 03 de julio
del 2020,

El investigador rermitird al Comité de Ebca en Investipacion Biomédica un
informe final al tErmino del estudio,

Atentamente

Lima, 0 de julio 2009

JIHI:EI;I.{L;E}M
Ce. urchive COMITE D ETICA EM INVESTIGACRM RIDMEDICA
HOEPITAL MACKIMEAL D05 DE MAYO

":ﬁw A DE LA LUCHS COMT RS LA CORELPTEIN ¥ Li IS MIDADT
YT
T
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ANEXO 5

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita):

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Me dirijo a Ud. en calidad de estudiante de la Maestria en Gestion de los servicios de Salud
Promocién 2018-1 aula 403, manifestandole que requiero validar el instrumento con el cual
recolectare la informacion necesaria para poder desarrollar el trabajo de investigacion, para

optar el titulo de Magister en Gestion de los Servicios de Salud.

El titulo del proyecto de investigacion es: CARGA LABORAL Y ACTITUD DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL PACIENTE DE UCI EN UN
HOSPITAL DEL MINSA, LIMA - 2019, y considerando su connotada experiencia en

ciencias médicas, le solicito validar el instrumento.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Rocio del Pilar Solorzano Gallardo
D.N.I: 41283751
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Carga Laboral

La carga laboral o carga de trabajo se define como el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. Es el medio por el cual la
direccion puede medir el tiempo que se invierte en ejecutar una operacion o una serie de
operaciones de tal forma que el tiempo improductivo se destaque y sea posible separarlo del tiempo

productivo.

Por otra parte la medicion de carga laboral es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo
que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida efectudndola segin una norma (método)
de ejecucion preestablecida. El Instituto de Seguridad Laboral (2014) define la carga de trabajo
como un conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de

su jornada laboral.
Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Aspecto fisico y el psiquico.

La carga psiquica es un estado no especifico de deficiencia que enfrenta al sujeto con los
sintomas de la disminucion de la capacidad del rendimiento y se constata en la variacion de los
pardmetros del estado subjetivo, la esfera fisioldgica y el rendimiento objetivo, el cual tiende a
disminuir.

Dimension 2: Carga fisica.

Conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornada laboral, actividad fisica que requiere un consumo cuantitativo de energia que se
denomina “metabolismo de trabajo”. La carga fisica cualitativa en relaciéon con el trabajo

puede ser por esfuerzos, posturas y movimientos repetitivos.
Dimension 3: Carga mental.

Definida en funcion del nimero de procesos requeridos para realizar correctamente una tarea

y, sobre todo, en funcion del tiempo necesario para dar respuesta a una informacion recibida
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asi como también como el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a
los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de

actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Carga Laboral

Dimensiones indicadores items Preguntas Alternativas de | Escala de
respuesta Medicion
Escala de estrés. ¢Siente pesadez en la cabeza?
Falta de motivacion ¢ Tiene deseos de bostezar?

¢Se olvida facilmente de las cosas?

Grado de cansancio fisico ;Siente la cabeza aturdida, atontada?

Aspecto .
fisico el y mental. 1,4,56,7 ¢ Esta somnoliento? 1Si
o o _ 12,16,17,20 2:No Nominal
psiquico Indice de fatiga. ¢ Se siente cansado — fatigado?
Nivel de irritacion. ¢ Tiene paciencia?
. A f)
Grado de depresién. ¢ Esta cansado de hablar?
¢ Le falta confianza en si mismo?
¢Se le agota la paciencia?
¢Siente el cuerpo cansado?
Postura de trabajo 2,9,19,23 ¢Se siente poco firme e inseguro al estar
. 28,29 de pie? _
Carga fisica ) 1: Si )
¢ Le cuesta trabajo mantener una buena N Nominal
: No
postura?

¢ Tiene dolor en la espalda?

¢Le tiemblan los parpados?




Esfuerzos fisicos

Movimientos Corporales

Manipulacion de cargas

3,18

8,22

21

¢ Tiene temblor en las piernas o en los

brazos?

¢ Tiene cansancio en las piernas?

¢Siente que realiza esfuerzo fisico?

¢Siente rigidez o torpeza en los
movimientos?

¢Realiza movimiento acorde a su trabajo?

¢Siente que manipula mucha carga?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

No DIMENSIONES / items Coherencial

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Aspecto fisico y el psiquico Si No

Si

No

Si

No

1. Escala de estrés.

Falta de motivacion.

Grado de cansancio fisico-mental.

indice de fatiga.

Nivel de irritacion.

OO IWIN|(F
Ol WiN

6. Grado de depresion.

DIMENSION 2 : Carga fisica Si No

Si

No

Si

No

7. Postura de trabajo.

8. Esfuerzo fisico.

9. Movimientos corporales.

|||~

0 10. Manipulacion de cargas.

DIMENSION 3: Carga mental

11 11. Actitud hacia la tarea

12 12. Nivel de aprendizaje.

13 13. Caracteristicas de la personalidad.

14 14. Informacién que se recibe.

15 15. Estado de fatiga.

16 16. Tiempo disponible.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMQ: veeeeeiieiieieerniieiiereeeiietseseesnssassssssssssssnsosssssssssssssssssssnssnss

1 Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Actitud

La actitud es un estado mental y neurologico de disposicion para responder, organizadamente
a través de la experiencia y que ejerce una influencia directriz y/o dindmica en la conducta.
Allport (1935) Las actitudes no constituyen ningun tipo de entidad observable; méas bien son
construcciones tedricas obtenidas por induccion logica y solo indirectamente observadas en

algunas formas de comportamiento externo, generalmente verbal.” Pastor (1983)

La actitud es una predisposicion para responder de forma predeterminada frente a un objeto
especifico. Whithaker (1990)

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Cognoscitivo.

Es el conjunto de datos e informacion que el sujeto sabe acerca del objeto del cual toma su
actitud. Para que exista una actitud, es necesario que exista también una representacion
cognoscitiva del objeto. Estd formada por las percepciones y creencias hacia un objeto, asi
como por la informacién que tenemos sobre un objeto. Los objetos no conocidos o sobre los
que no se posee informacion no pueden generar. Para que esto sea posible se requiere de la
existencia de una representacion cognoscitiva de dicha situacion u objeto. Las creencias, el
conocimiento de los objetos, las experiencias previas que se almacenan en memoria, son
algunos de los componentes cognoscitivos que constituyen una actitud. Este componente
define al objeto de la actitud, especificando los objetos, personas o eventos a los que la actitud
es dirigida. El elemento cognoscitivo es a menudo conocido como las creencias y valores de

una persona. Rodriguez K. (1987)
Dimension 2: Emocional

Toda actitud comporta una carga emocional a favor o en contra de un objeto social, vale decir
el establecimiento de parametros de evaluacion afectiva del objeto social, que son propios de
cada sujeto.
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Son las sensaciones y sentimientos que dicho objeto produce en el sujeto, es el sentimiento en
favor o en contra de un objeto social. Es el componente més caracteristico de las actitudes.
Aqui radica la diferencia principal con las creencias y las opiniones que se caracterizan por su
componente cognoscitivo. El sujeto puede experimentar distintas experiencias con el objeto

estos pueden ser positivos o negativos. Rodriguez K. (1987)

Dimension 3: Conductual.

Se refiere a la intencion de un individuo, al comportarse de cierto modo con respecto al objeto
social. Esto se debe a que la manifestacion de las actitudes no depende solamente del afecto y
el conocimiento que se tenga del objeto, sino en gran medida de los factores contextuales y de

la percepcidn de la situacién misma por el individuo.

Son las intenciones, disposiciones o tendencias hacia un objeto, es cuando surge una verdadera
asociacion entre objeto y sujeto. Es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una
determinada manera. Es el componente activo de la actitud. Rodriguez K. (1987).
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Variable: Actitud

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

indicadores

items

Preguntas

Alternativas

de respuesta

Escala de

Medicion

Componente

cognitivo

Conocimiento.

Creencias.

Valores.

5,8,10,11

14

15

¢En su opinion se esta presentando escasos
niveles de relajamiento y distraccion
persona?

¢Muestra el personal de enfermeria
capacidad apropiada en su desempefio
profesional?

¢Es apropiado el rendimiento del personal
de enfermeria en el entorno laboral donde
trabaja?

¢Aprecia usted mejoramiento en los
standares del personal de enfermeria?

¢ Es coherente el rendimiento del profesional
de enfermeria en la Unidad de Cuidados

Intensivos?

¢Dentro de sus horas laborales aplica valores

en su atencion al paciente?

TA
DA

ED
TD.

Ordinal
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Componente

emocional

Sensibilidad.
Temor.
Apatia.
Ansiedad

16,19,20

¢Usted experimenta algun tipo de
sentimiento durante sus horarios laborales?
¢A veces me preocupo demasiado por los
problemas de salud de los pacientes?

¢Me es facil relajarme y estar calmado?

TA
DA

ED
TD.

Ordinal

Componente

conductual

Responsabilidad.

Comodidad

Aceptacion.

2,3,7

4,6

¢En su opinidn existe aumento de tareas y
cambios de actitud por escases del personal

de enfermeria?

¢Aprecia Usted incremento del ritmo de
trabajo y cambios de actitud en la Unidad de
Cuidados Intensivos?

¢Aprecia usted incremento en los niveles de
estrés ocupacional?

¢En su opinion se esta presentando carga

laboral en la Unidad de Cuidados Intensivo?

¢ Cree que el personal de enfermeria presenta
aumento del desgaste fisco, emocional y
mental?

¢ Existe extension en las horas de trabajo en

TA
DA

ED
TD.

Ordinal

Polinomial
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Vocacion.

9,12,13,17,18

las diferentes unidades del servicio de
Cuidados Intensivo?

¢Considera que el personal de enfermeria
bien contribuyendo al logro de los objetivos
de la Unidad de Cuidados Intensivo?

¢ Considera apropiado la capacidad del
personal de enfermeria en la atencion de los
pacientes?

¢ Considera usted coherente la actitud del
personal de enfermeria frente a los
pacientes?

¢ Estoy satisfecho con los cuidados que
brindo a los pacientes?

¢;Los enfermeros han tomado en serio los

problemas de salud?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ENFERMERIA FRENTE AL PACIENTE DE UCI EN UN HOSPITAL DEL MINSA, LIMA - 2019

ACTITUD DEL PERSONAL DE

No ___ DIMENSIONES / items Coherencial | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Actitudes cognitivas Si No Si No | Si | No
1 1. Conocimiento.
2 2. Creencia.
3 3. Valores.
DIMENSION 2 Actitudes afectivas Si No Si No | Si | No
4 4. Sensibilidad.
5 5. Temor.
6 6. Apatia.
7 7. Ansiedad.
DIMENSION 3 Actitudes conductuales
8 8. Responsabilidad
9 9. Comodidad.
10 10. Aceptacion.
11 11. Vocacion.
12 12. Comodidad
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DIf IMQ: c.eeeiieiieieeieiinieeeieeienteesesonssnsesstasessnssnsssssssnsonsssssssnsanssssns
DNIL:ecniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienaees Especialidad del
D21 110 B T 1)
.......... de...........del 20.....

1 Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

m«r/&/m?@ﬂ/cfz?/é?

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Me dirsjo a 1, on calidad e estudiante de la Maestrin en Gestidn de los servicios de
Salud Promocion 2018-1 suls 403, manifestindole gue requicro validar ¢l instrumenio con ¢l
cual recolectare la informacian nocesaria para poder desarrollar of trabajo de investigaciin,
parn optar el titulo de Magister en Ciestidn de los Servictos de Salud.
El titwlo del provecto de investigacidn ex: CARGA LABORAL Y ACTITUD DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL PACIENTE DE UCI EN UN
HOSPITAL DEL MINSA, LIMA -~ 2019, y considerando su connctada expenencia en
ciencias médicas, le solicito validar el instrumento.

Fl expediente de validacion, que ke hacemas Tlegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones de las variables v dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Sin otro particular, apeovecho In oportunidad de expresar mi consideracidn ¥ estima pessonal.

Atemtamenie,

VoLl

Rocio del Wilar Sdiorzardo Gallardo
DN 41285751
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CARTA DE PRESENTACION

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Me dirijo a Ud. en calidad de estudiante de la Maestria en Gestion de bos servicios de
Sald Promocion 2018-1 anlas 403, mandfesténdole que requiero validar | mstrumento con ¢l
cual recolectare la informacion mecesana para poder desurollar el trabajo de mvestigacion,
para optar ¢l tuko de Mapster en Gestidn de Jos Servicios de Salud.

El dtulo del provesto de mvestpacitn ¢s. CARGA LABORAL Y ACTITUD DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL PACIENTE DE UCI EN UN
HOSPITAL DEL MINSA, LIMA - 2019, v considerando su connotada experiencia en

crencias médicas, le solicito validar el instrumento.
El expediente de validackim, que le hacemos legar contiene:

Carta de presentacion

Definsciones de las varables y dimensiones

Matriz de operacionalizacion de las variabies.
Cemificado de vahdez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunsdad de expresar mi consideracion y estima personal
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CARTA DE PRESENTACION

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Me disijo a L\d. en calidad de estudiante de la Maestria en Gestidn d¢ los scrvicios do
Salud Promocion 2018-1 auls 403, manifesténdole que requiero validar ¢f instrumento con ¢l
cual recolectare ba informacidn necesaria pera poder desamoliar ¢l wabajo de mvestigacion,
para optar ¢ thwlo de Magister en Gestian de los Servickos de Salud.
El thulo del proyecto de Investigacion os: CARGA LABORAL ¥ ACTITUD DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL PACIENTE DE UCI EN UN
HOSPITAL DEL MINSA, LIMA - 2019, y considemndo su connotads experiencia en
clencins médicas, le solicito validar el instrumento.

El expediente de validacidn, que be hacemos llegar contienc:

Carta de presentacion. 2
Definiciones de las variables v dimensiones.

Matriz de operacionalizacin de las variables.

Cenificado de validez de comenido de las instrumentos,

Sin otro particular, sprovecho la oportunidad de expressr mi consideracion y estima personal.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

B

N DIMENSIONES / items Coherencial [Relevanci® | Clridad” Sugerencias |
__V_DIMENSI(')N 1: Aspecto fsicoy ¢ psquico Si| N |Si| N [8i)No a
1|1, Esaldecsits /Y, Rt
3 | 2. Faltade motivaion / /1Y,
3| 3, Grado de cansancio fsico-mental v /) /, -
4 | 4 Indiede futign / /1
§ 15, Nivel demitacion. / / // B
6|6, Gradodedepresin / / / .
DIMENSION 2 : Carga fisica Si| No |8 No|Si Mo
7 7. Posturade oo, P AR
§ | 8. Esfuoro fsico, / /, /
9 | 9, Movimientos corporales, / /. l/ -
10 10 Manipulacion de cargas. / /, /
DIMENSION 3: Cargs ol / /)
{11 11, Actitud baci a fara / // ) =
12| 12 Nivel de aprendizaje /i / /
13|13, Caracterisicas el ersonaidd V, /i /, a
4] 14 Informacion que s¢ recibe. { y 0l | ]
15] 15 Esado de g | / // ]
(161, Tiempodisponble, 7 i T .=
Observaciones (precisar s hay
suficiencia): /

Opinion de aplicabilidad: - Aplicable W{ Aplicable despus de corregir |2W No aplicable | |

/‘Wf MW

Apelbdo; zombm de) juez validador, Dif Mg
DNE. L6

Fspecialidad del M‘/JZ?/W/'U Jﬂl/’}“‘w

validador:

Y Caneraci: ) e e kit gica con a cimensi o ndicadorque /Zuﬁf'mm
st midendo
Rolovanca: E o 5 eséniial o impotant, pard e l orpeninte

0 dimensin espesifca oo consbuchd
Claridad: S entinde i (outadayuna el euncatodel o, e concis,
gt - = ! |




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACTITUD DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA FRENTE AL PACIENTE DE UCT EN UN HOSPITAL DEL MINSA, LIMA - 2019

N\ DIMENSIONES/ items Coherencial Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1 Actitudes cognitivas S N | S [NolSi| No

1| 1. Conocimicnto. /! vy /]

2 | 2 Creencia P /] 17

3 3 Valors, J/ ¥l
DIMENSION 2 Actitudesafectivas Si| No | Si [NoTSi|No

4 |4 Sensibilidad v, AN

§ | 5 Temor. 0 v/, v

6 | 6. Apatia / /, 4

7 | 7. Ansiedad / v/ / =]
DIMENSION 3 Actitudes conductuales ) i ]

8 | 8 Responsabildad Vv (AN

9 | 9. Comodidad Y/ /, /)

10| 10, Aceptacion. / / /) o

A1) 11 Vocacitn, / TN/

12| 12 Comodidad g / / /| B

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ )] Aplmbledupu&deeomprl |

aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . WW%&/ [ / W ﬂaﬂdléw

DNL...... 0562430,

f:mi:ad e ’%’d‘l 7@ I f m(

 oerenca I ten Sana rlacion ogea con s dimensin o ndador e 0 )

“m oooooo X”“W"“ 20[5..
Relovancia: £ fem e esencial o inporans, para representar d components

0 dmensn especifcs delconstucly

*Claridad: Se enende sn dficullad algura e erunciads de e, 6 oo,
eieloy dreco RSN o 1/ BRI

Nota: Suciencia 5o dice sufcnia cuends s hams planldos 0 sentes . Firma del Experto Informante,
nam madr 4 dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

| N° DIMENSIONES / items Coherencial _|Relevancia’ Claridad® Snggiepcias
DI_MENSION 1: Aspecto fisico y el psiquico Si No Si| No | Si| No

Iiscala de estrés.
/

Falta de motivacion.
P
v,

i (Wi

indice de fatiga.
Nivel de irritacion.
Grado de depresion, 4
No Si No

DIMENSION 2 : Carga fisica No

7. Postura de trabajo.

]
Grado de cansancio fisico-mental. 7
Z,
v/ L
v
Si
7

8. Esfucrzo fisico.

9, Movimientos corporales.

10 10. Manipulacion de cargas.

DIMENSION 3: Carga mental

11 11, Actitud hacia la tarea

12 12. Nivel de aprendizaje.

13 13. Caracteristicas de la personalidad.

14 14. Informacién que se recibe.

15 1. Fstado de fatiga.

‘\s\\x\ ORI

SRENRY RN

16 16. Tiempo disponible.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y n&l:cl;zz dgéuez\ahdadur Dr/ Mg: M?W/M ..... Wg?é/wdv/”

DNI:...... /G

1 Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensin o indicador que lZ.....d.Zlév.‘M 2.7

esta midendo MiN
1Relevancia: E item es esencal o importante, para reprosentar al compenante mm.&.%%’&.’? of Mgo-
o dmensian especifiza el construcia a R,
*Claridad: Se erfiende $n dificuitad akuna 8! ervunciada del item, €8 concis, Uic. CUTMI PO IRCIN P e e
W 1;'}."539‘“"

axacta v dirncln
lenmere Secvicd de Culdacos Cnicos
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CARGA LABORAL Y ACTITUD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA FRENTE AL
PACIENTE DE UCI — MINSA

Br.Rocio del Pilar Solorzano Gallardo.
Resumen

La finalidad fue determinar la relacion
entre las variables del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI.
Estudio bésico, investigacion cuantitativa,
por ser secuencial y probatorio. Nivel
descriptivo correlacional de caracter no
experimental asi mismo Transversal. La
poblacion, 70 profesionales de enfermeria.
Para recolectar los datos se utilizd el
instrumento actitud y carga laboral, se
realizd la confiabilidad y nos muestra en
cuanto al andlisis de confiablidad, para el
instrumento de actitud se utilizd el
estadistico Alfa de Cronbach por las
caracteristicas de las respuestas ordinal
(escala de liker), nos muestra que el valor
es de 0, 692, lo que nos puede evidenciar
que el instrumento es confiable
medianamente y para el instrumento de
carga laboral se utilizé el estadistico KR20,
por las caracteristicas de las respuestas
dicotémicas, nos muestra que el valor es de
0, 803, lo que nos puede evidenciar que el
instrumento es confiable estadisticamente
Realizado el analisis descriptivo y la
constratacion de hipétesis se establecié que
teniendo en cuenta que para determinar la
relacion de la carga laboral y la actitud de
enfermeria, se toma como referencia para
hacer el analisis el estadistico Chi-
Cuadrado, por las caracteristicas de las
variables, y teniendo como referencia para
aceptar o rechazar la hipdtesis el valor de <
a = 0,05; podemos decir que el valor de
significancia es o = 0,034; el cual nos
muestra que existe una relacion directa y
muy significativa de las dos variables de

estudio, por tal motivo se acepta la
hipdtesis alterna.

Palabras claves: carga laboral, componente
cognitivo, conductual, emocional.

Abstract

The purpose was to determine the
relationship between the variables of the
nursing staff versus the ICU patient. Basic
study, quantitative research, for being
sequential and probative. Descriptive
correlational level of a non-experimental
nature and also Transversal. The
population, 70 nursing professionals. To
collect the data, the attitude and workload
instrument was used, reliability was
performed and it shows us regarding the
reliability —analysis, for the attitude
instrument the Cronbach Alpha statistic
was used due to the characteristics of the
ordinal responses (liker scale ), shows that
the value is 0.692, which can show us that
the instrument is fairly reliable and for the
workload instrument the statistic KR20
was used, due to the characteristics of the
dichotomous responses, it shows that the
value It is 0, 803, which can show us that
the instrument is statistically reliable.
Performing the descriptive analysis and the
contracting of hypotheses, it was
established that taking into account that in
order to determine the relation of workload
and nursing attitude, it is taken as reference
to make the Chi-Square statistic analysis,
by the characteristics of the variables, and
having as a ref interference to accept or
reject the hypothesis the value of < a =
0.05; we can say that the value of
significance is a = 0.034; which shows us
that there is a direct and very significant
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relationship of the two study variables, for
this reason the alternative hypothesis is
accepted.

Keywords: workload,
behavioral, emotional component.

cognitive,

Introduccion

Cuando se recarga al trabajador con
demasiadas funciones laborales, esto puede
causar que la calidad de su rendimiento
disminuya, volviéndose menos productivos
e incluso, con dafios en su salud, la carga
laboral puede ser mortal. Ocurre cuando los
horarios laborales se extienden de manera
abusiva, y en otros casos, cuando se
experimenta acoso o maltrato e incluso
condiciones  ambientales nocivas Yy
peligrosas para el trabajador. La
organizacion del trabajo es vital por ser
parte fundamental, esta comprendida como
aquella que estudia al ser humano en su
centro laboral, el ejercicio fisico, muscular,
mental y la ergonomia, como aquellos
entendimientos aplicados para que el
trabajo. (Alcalaya A. 2016)

El HN2M cuenta con el SCC quien se
ocupa de aquellos pacientes que han
alcanzado un alto nivel de severidad, que
se encuentren con un peligro actual o
potencial propensos a su recuperacion,
brinda asistencia 'y trata diversas
patologias, tiene la caracteristica de estar
dotadas con equipos de alta tecnologia y de
personal especializado que le son propias.
Aqui se encuentran los pacientes que
requieren cuidado especializado durante las
24 horas del dia debido al estado critico
que se encuentran. (Cruz R. 1992).
Compuesta por 31 camas distribuidas en
Servicio UCI — Médica, Servicio UCI —
Quirdrgica, Cuidados Intermedios, Servicio
UCI - UTNI y UCI — Emergencia Sanitaria
Guillain Barre donde se atiende pacientes
con diversos diagnosticos. Por ser un
hospital de referencia la demanda ha ido en

aumento y el nUmero de usuarios es mayor
los cuales se encuentran en espera para
poder adquirir disponibilidad de su
servicio, en ocasiones no se cuenta con
profesionales suficientes para asumir dicha
atencion debido a que pueden encontrarse
con descansos medicos, circunstancias
como faltas justificadas y no justificadas,
licencias entre otras, siendo considerado un
factor importante, el sobreesfuerzo, la
dependencia , tiempos extensos de horas de
trabajo, las criticas constantes, la escases
de insumos entre otras actividades que se
incluyen responder Ilamadas,
comunicacion a otros servicios como
laboratorio, sala de procedimientos,
hospitalizacion, la recepcion de medicinas,
Ilamadas telefénicas a los distintos
servicios al cual se derivan las diversas
interconsulta, entre otros.

La presente informacion recolectada
permitié evaluar si la carga laboral y la
actitud guardan relacion para dicha
atencion, determinara la importancia en la
ocurrencia de exceso de trabajo en el
servicio, pues al tener falta de personal
influye en una menor vigilancia sobre los
pacientes, la razon profesional-paciente que
viene a ser el minimo ndmero de
profesional a cargo de cierto nimero de
enfermos; cuando se incrementan las
funciones puede presentarse
complicaciones en la calidad de atencion,
esto permite hacer una acercamiento de la
magnitud de las necesidades de los
pacientes hospitalizados. (Saltos M., Pérez
C., Suarez R., Linares S. (2018). Conocer
que la actitud es la condicion mental y
neuroldgica para responder a través de la
experiencia. Allport (1935), son
construcciones  obtenidas de manera
racional y no directamente observadas en
algunas formas de comportamiento
externo, generalmente oral. Pastor (1983)
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La carga laboral son los requerimientos a
los cuales el trabajador es sometido en una
jornada. Sebastian O y del Hoyo A. (2002)

Formulacién del problema.

Problema general.

¢Existe relacion entre la carga laboral y la
actitud del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI del HN2M 2019?

Problemas especificos 1.

¢Existe relacién entre la carga laboral y el
componente  cognitivo  personal  de
enfermeria frente al paciente de UCI del
HN2M 2019?

Problemas especificos 2.

¢Existe relacion entre la carga laboral y el
componente emocional del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI del
HN2M 2019?

Problemas especificos 3.

¢Existe relacién entre la carga laboral y el
componente conductual del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI del
HN2M 2019?

Objetivos.
Obijetivo general.

Determinar la relacion entre la carga
laboral y la actitud del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI del
HN2M 2019.

Obijetivo especifico 1.

Establecer la relacién que existe entre la
carga laboral y el componente cognitivo
del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI del HN2M 2019.

Obijetivo especifico 2.

Determinar si existe relacion entre la carga
laboral y el componente emocional del
personal de enfermeria frente al paciente de
UCI del HN2M.

Obijetivo especifico 3.

Establecer si existe relacion entre la carga
laboral y el componente conductual del
personal de enfermeria frente al paciente de
UCI del HN2M 20109.

Tipo y disefio de Investigacion.

Enfoque Cuantitativo, por ser secuencial y
probatorio. De las preguntas se
establecieron hipoétesis y se determinaron
variables; se traz6 un plan para probarlas y
se midieron las variables en un
determinado contexto; se analizaron las
mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrajo una serie de
conclusiones. (Hernandez R., Fernandez
C., y Baptista L. 2014) (Unrau, Grinnell y
Williams, 2005). Tipo de estudio bésico,
porque se  preocupd  por  recoger
informacion de la realidad para enriquecer
el conocimiento teorico-cientifico.
(Valderrama S. 2013). Nivel descriptivo
correlacional dado que su proposito fue
encontrar la relacién de las variables y
recogié informacién de la realidad, utilizo
procedimientos para explicar eventos a
través de una gran cantidad de datos a
través de relaciones causales que
permitieron fundamentar solidamente una
hipotesis.  Asi  mismo, determinar la
relacién entre la carga laboral y la actitud
del profesional de enfermeria (Valderrama
S. 2013; Herndndez R., Fernandez C., y
Baptista L. 2014). Esta investigacion es de
caracter No experimental - transversal
debido a que no se manipulara
deliberadamente las variables y se
observara el fenomeno en su ambiente
natural para después analizarlo, no realiza
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experimento alguno; asi mismo, es
Transversal por su temporalidad ya que
recoleccion de datos se realizara en un solo
momento  (Hernandez, Ferndndez vy
Baptista. 2014)

Poblacion y muestra: Se trabajé con 70
profesionales de enfermeria del servicio de
UCI del HN2M, que cumplen con ciertos
criterios.

Poblacion: 70 enfermeras.
4N PQ

Dénde: 2
E°(N-1)+4P
N = poblacion (N-D Q

P = probabilidad de cada integrante a ser
escogido = 0.5

Q = probabilidad de no ser escogido = 0.5

E2 = error de muestreo = 5% = 0,05

4 x 70x 0.5x0.5

59
(0.05)2 x (70 — 1) + 0.1725 + 1

Muestra: 59. Enfermeras.

La poblacion estara constituida por 70
enfermeras asistenciales que laboran en la
UCI cuyas edades fluctian entre los 28 y
50 afios de edad.

Se incluyen:

- Personal asistencial especialistas
que laboran en estas unidades.

- Personal asistencial que laboren
por mas de dos afios en la
unidad.

- Personal asistencial que deseen
voluntariamente participar en el
estudio.

Se excluyen

- Personal que se encuentren de
vacaciones o0 de descanso
durante la  ejecucion  del
proyecto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiablidad.

Se utilizara un cuestionario propuesto a
determinar la actitud de la enfermera hacia
la carga laboral.

Instrumento: ES un cuestionario tipo
Likert, estructurado con 20 y 30 preguntas
relacionadas a las variables. La duracion
promedio sera de 30-45 minutos. Para la
interpretacion, primero se tabulard los
datos obtenidos y luego se clasificara los
datos con el apoyo de un estadista.

Se solicitara la autorizacion respectiva a la
jefatura respetando las restricciones que se
nos asignen. Se proyecta realizar esta etapa
en un plazo aproximado de 20 dias.
Validez: La presente investigacion fue
sometida mediante  contribuyendo a
mejorar el instrumento. Se aplicé la prueba
obteniendo alta concordancia de jueces de
100%.

Confiabilidad: Para el instrumento de
actitud se utilizé el estadistico Alfa de
Cronbach por las caracteristicas de las
respuestas ordinal (escala de liker)

Nos muestra que el valor es de 0, 692, lo
que nos puede evidenciar que el
instrumento es moderadamente confiable.
Para el instrumento de carga laboral se
utilizo el estadistico KR20, por las
caracteristicas de las respuestas
dicotémicas.

KR20 0.803
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Nos muestra que el valor es de 0, 803 lo
que nos puede evidenciar que el
instrumento es confiable estadisticamente.

Resultados.

H1: la carga laboral se relaciona de manera
directa con la actitud del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI 2019.

Se puede observar la relacién entre las
variables frente al paciente de UCI, quienes
fueron encuestados, se refleja lo siguiente;
teniendo en cuenta que para determinar la
relacion entre ellas se toma como
referencia para hacer el analisis el
estadistico ~ Chi-Cuadrado, por las
caracteristicas de las variables, y teniendo
como referencia para aceptar o rechazar la
hipotesis el valor de < o= 0,05; en la tabla
se puede observar que el valor de
significancia es a = 0,034; el cual nos
muestra que existe una relacion directa y
muy significativa de las dos variables de
estudio, por tal motivo se acepta la
hipGtesis alterna: La carga laboral se
relaciona de manera directa con la actitud
del personal de enfermeria frente al
paciente de UCI 2019.

Grafico de barras

ACTITUD

Wactid n faorale
Wactid ndierente
W Actitud faorable

Recuento

Cargalaboral favorable

CARGALABORAL

Cargalaboral desfavorable

H1: La carga laboral se relaciona de
manera directa con el componente
cognitivo del personal de enfermeria frente
al paciente de UCI 2019.

HO= La carga laboral no se relaciona de
manera directa con el componente
cognitivo del personal de enfermeria frente
al paciente de UCI 2019.

Se puede observar la relacion entre las
variables, teniendo en cuenta que para
determinar la relacion entre ambas, se toma
como referencia para hacer el analisis el
estadistico  Chi-Cuadrado, por las
caracteristicas de las variables, y teniendo
como referencia para aceptar o rechazar la
hipotesis el valor de < a = 0,05; en la tabla
se puede observar que el valor de
significancia es a = 0,584; el cual nos
muestra que no existe una relacion directa
ni significativa de las dos variables de
estudio, por tal motivo se rechaza la
hipétesis alterna y en este caso aceptamos
la hipotesis nula: La carga laboral no se
relaciona de manera directa con el
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componente cognitivo  del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI .

Grafico de barras
P CARGA LABORAL

W Carga laboral favrable
W Carga laboral desfavarable

Recuento

Actitud no favorable Actitud indiferente Actitud favorable

COMPONENTE COGNITIVO

H1: La carga laboral se relaciona de
manera directa con el componente
emocional del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI 20109.

HO: La carga laboral se relaciona de
manera directa con el componente
emocional  del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI 20109.

Se puede observar la relacién entre las
variables, teniendo en cuenta para
determinar la relacion entre ambas, se toma
como referencia para hacer el analisis el
estadistico de relacién a Chi-Cuadrado, por
las caracteristicas de las variables, vy
teniendo como referencia para aceptar o
rechazar la hipdtesis el valor de < a = 0,05;
en la tabla se puede observar que el valor
de significancia es a = 0,590; el cual nos
muestra que no existe una relacion directa
ni significativa de las dos variables de
estudio, por tal motivo se rechaza la
hipdtesis alterna y en este caso aceptamos
la hipdtesis nula: La carga laboral no se
relaciona de manera directa con el

componente emocional del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI.

Grafico de barras

s CARGA LABORAL

W Carga laboral vrable
W Carga aboral desfavrable

Recuento

Acttud no favorable Actitud naiferente Acttud favorable

COMPONENTE EMOCIONAL

H1: La carga laboral se relaciona de
manera directa con el componente
conductual del personal de enfermeria
frente al paciente de UCI 20109.

Se puede observar la relacion entre las
variables teniendo en cuenta que para
determinar la relacion entre ambas, se toma
como referencia para hacer el analisis el
estadistico de relacion a Chi-Cuadrado, por
las caracteristicas de las variables, y
teniendo como referencia para aceptar o
rechazar la hipotesis el valor de < o = 0,05;
en la tabla se puede observar que el valor
de significancia es o = 0,026; el cual nos
muestra que si existe una relacion directa y
muy significativa de las dos variables de
estudio, por tal motivo se acepta la
hipbtesis alterna: La carga laboral se
relaciona de manera directa con el
componente conductual del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI.
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Discusion.

Carga laboral y actitud del personal de
enfermeria frente al paciente de UCI en un
Hospital del MINSA, Lima — 2019, la
carga laboral representa el conjunto de
exigencias a los que se somete al trabajador
y la relacion con la actitud como aquella
definida como el estado mental y
neuroldgico para responder a través de la
experiencia, son construcciones obtenidas
de manera racional y no directamente
observadas en algunas formas de
comportamiento  externo, generalmente
oral; por lo que se encontr6 lo siguiente:

En cuanto a la hipotesis general; el
instrumento  aplicado  obtuvo  como
resultado que teniendo en cuenta que para
determinar la relacion entre las variables y
por las caracteristicas de ambas, y teniendo
como referencia para aceptar o rechazar la
hipétesis el cual nos muestra que existe un
vinculo directo y considerables de las
variables de estudio, por tal motivo se

acepto la hipotesis alterna: La carga laboral
se relaciona de manera directa con la
actitud frente al paciente de UCI.

Lo que coincide con el estudio de Pérez S.,
(2018) Satisfaccion laboral en relacién con
la carga de trabajo. El concepto se centra
en la satisfaccion y la carga de trabajo de
las enfermeras en el dia a dia, se estudio la
satisfaccion laboral junto con los factores
que influyen en esta; la carga de trabajo y
las diferentes esferas que lo componen.

Fajardo L., Cruz M., Mora Y., Torres L.
(2017) en su articulo Validacion facial de
la escala Nursing Activities Score en tres
unidades de UCI la medicion de cargas de
trabajo en enfermeria es fundamental para
objetivizar la relacion enfermera-paciente.
Se asume que a mayor complejidad de los
pacientes, es mayor el tiempo de
dedicacion de una enfermera a la provision
de cuidados directos.

Garcia K., Leandres S., (2017) Carga
laboral y satisfaccion .Al evaluar ambas
variables se obtuvo que el personal
presentan una regular satisfaccion laboral
concluyendo que no presentaron relacién
estadistica significativa entre la carga
laboral y la satisfaccion del personal.

Diaz W., (2017) la asociacién entre
sobrecarga laboral y sindrome de burnout.
Los resultados mostraron que individuos
mas jovenes, con menor afio de trabajo y
con una carga mental de trabajo aumentada
tuvieron una asociacién significativamente
més alta de desarrollar burnout que
individuos mayores, con mas afios de
trabajo y con una menor carga mental,
respectivamente. Se concluyd que existe
una conexion significativa entre las
variables, se encontré que los individuos
jovenes, con menor afio de trabajo y con
una carga mental de trabajo incrementada,
tuvieron una asociacion significativamente
méas alta de desarrollar Burnout que
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individuos mayores, con mas afios de
trabajo y con una menor carga mental,
respectivamente.

Rios M., (2014) En su tesis Relacion entre
la carga laboral de enfermeria y la
gravedad del paciente en la unidad de
cuidados intensivos. Se confecciond una
planilla individual para cada paciente y otra
donde se resumid la organizacion de los
turnos de trabajo diariamente. Cantidad de
enfermeros clasificados segln su categoria
profesional y cantidad de pacientes
clasificados segun estado de salud,
determinando si  hay wuna adecuada
asignacién  enfermero-paciente  segun
necesidades reales de atencion. A la hora
de determinar la carga de trabajo solo se
tuvo en cuenta los enfermeros vinculados
directamente en la asistencia.

Por ello la presente estudio nos brinda la
oportunidad de conocer la carga laboral y
las diferentes actitudes frente al paciente
por parte del personal de enfermeria.

Conclusiones.

Por medio a las evidencias estadisticas se
puede observar la vinculacién entre carga
laboral y actitud frente al paciente de UCI,
se refleja que teniendo en cuenta que para
establecer la relacion entre ambas, se toma
como referencia para hacer el analisis
estadistico las caracteristicas de las
variables y teniendo como referencia para
aceptar o rechazarla el cual nos muestra
que existe un contacto directo y muy
elocuente de las variables de investigacion,
por tal motivo se acepta que la carga tiene
relacién con la actitud frente al paciente de
UCI.

De acuerdo a si hay enlace entre carga
laboral 'y el componente cognitivo,
teniendo en cuenta que para decidir la
relacion entre ambas, se toma como
referencia para hacer el analisis el

estadistico las caracteristicas de las
variables, y teniendo como referencia para
aceptar o rechazar la hipotesis el cual nos
muestra que no hay relacion directa entre
ambas.

De acuerdo a si hay conexion entre carga
laboral y el componente emocional,
teniendo en cuenta para determinar la
relacion entre ambas, se toma como
referencia para hacer el anéalisis el
estadistico por las caracteristicas de las
variables, y teniendo como referencia para
aceptar o rechazar la hipotesis el cual nos
muestra que no existe una relacion directa
entre ambas.

De acuerdo a si hay coherencia entre carga
laboral y el componente conductual,
teniendo en cuenta que para determinar la
relacién entre se toma como referencia para
hacer el anélisis el estadistico y por las
caracteristicas de las variables y teniendo
como referencia para aceptar o rechazar la
hipdtesis el cual nos muestra que hay
relacion directa y muy significativa de las
dos variables.
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