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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es “MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO PARA LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
CENTRO INTERNACIONAL DE LA PAPA- LA MOLINA, LIMA PERU, 2018”, tuvo
por objetivo determinar como el mejoramiento del sistema de alcantarillado satisface a los

usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018

Se logré la mejora el uso del servicio a los usuarios del Centro Internacional de la Papa-
La Molina, Lima Pert, 2018, con un nivel de significancia de 0,000. También se logrd
que el mejoramiento del sistema de alcantarillado asegura la conformidad del servicio a
los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Pera, 2018, con un nivel
de significancia de 0,000 aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipotesis nula.

También se logr6 un incremento de la media de 25%; en la conformidad del servicio.

Palabras claves: Sistema de alcantarillado, satisfaccion de usuarios, centro

internacional.
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ABSTRACT

The present investigation whose title is "IMPROVEMENT OF THE SEWER SYSTEM
FOR THE SATISFACTION OF THE USERS OF THE INTERNATIONAL CENTER
POTATO- LA MOLINA, LIMA PERU, 2018", had as objective to determine how the
improvement of the sewage system satisfies the users of the International Center of the

Potato- La Molina, Lima Peru, 2018

Improvement was achieved in the use of the service to users of the international center of
the Potato-La Molina, Lima Peru, 2018, with a level of significance of 0.000. It was also
achieved that the improvement of the sewerage system ensures the conformity of the
service to users of the international center of the Potato-La Molina, Lima Peru, 2018, with
a level of significance of 0,000 accepting the alternative hypothesis and rejecting the null
hypothesis. An average increase of 25% was also achieved; in the conformity of the

service.

Keywords: Sewerage system, user satisfaction, international Center.
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1.1. Realidad Problematica

Através de los afnos el hombre siempre la estabilizacion, en un lugar para vivir trajo como
consecuencia diversas necesidades que fue resolviendo en la medida que pudo dar
solucion a dicha problematica.

En los paises donde existen constantes precipitaciones ocasionan estragos en el conjunto
de alcantarillado generando rebosamiento de los hibridos residuales la que genera

contaminacion a la poblacién. Monroy (2014) considera que:

El grupo de alcantarillado constituye una parte importante para el bienestar del hombre, y de la
infraestructura misma de una ciudad, puesto que tienen la responsabilidad de dirigir las aguas
a su cauce, provenientes de desechos solidos, hasta ese lugar escogido para el tratamiento o
disposicion. En consecuencia, se podria presentar situaciones desfavorables que podrian causar
desbordes o se tapan, y este alcantarillado en efecto se pone en riesgo la vida del hombre
asimismo la corrosion por sulfuro de hidrégeno se convierte en una via de transporte de aguas
negras En tal efecto, el llenado del alcantarillado en ocasiones podria llenarse con rapidez y tal
situacién podria provocar condiciones de sobrepresion que puede ser capaz de provocar
fracturas de la conduccion. Asi mismo, afectaria la integridad de las tuberias causando

obstruccion que pudieran causar el desprendimiento de las raices. (p.1).

“En el Per se ha reportado con frecuencias inconvenientes en el sistema de
alcantarillado, es el caso en la regio Piura en marzo del presente afio hubo un colapso del
sistema y por tanto los pobladores tuvieron que soportar la emanacion de las aguas
servidas. Esta problematica es frecuente en Piura en los asentamientos humanos, asi como

en zonas industriales” (La Republica, marzo 2018).
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Peru: Poblacion que accede a red publica de alcantarillado, por area de residencia
Ano movil: Febrero 2017 - Enero 2018
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MNota: Red de alcantarillads incuye, red pablica dentro de |a vivienda o fuera de la ivienda pero dentro de la edificadidn.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informtica - Encuesta Nadonal de Programas Presupuestales.

Cuadro N° 30
Peni: Poblacion que accede a red piblica de alcantarillado
dentro de la vivienda, por area de residencia
Afio movil: Febrero 2017 - Enero 2018

Figura 1. Poblacion que accede a la red publica de alcantarillado por area residencial

Fuente: INEI

Diario EXPRESO (Enero de 2016), considera que:

Se resaltar que en el Peru hay problemas frecuentes con el buen servicio del
vital liquido y mantenimiento siendo una problematica mayor en el interior
del pais, todo ello, porque los peruanos no tienen la accesibilidad del hidrico
potable. En el distrito de Loreto, Huancavelica, Ucayali, Cajamarca, y Pasco,
teniendo la accesibilidad al 60% y 51% de hogares; mientras que restante de
la poblacion rural solo tiene acceso al 2% y cuenta con servicio; Asimismo el
6 millones de nacionales no gozan de este vital liquido. En el caso especifico
de Lima, mas de 1 millon no tiene agua potable. De acuerdo a ello la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) la capital Lima padece una completa escasez de
agua, con mas 30% de una expansion geografica carece de expansion, aunado
a los cambios climaticos. Tal situacion se agudiza con el crecimiento de la
poblacion, cambios climaticos y deshielo en los glaciares, desarrollo de

actividades extractivas.
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“Al 2015, en Lima y el departamento de Tacna, mas del 90% tienen en sus viviendas red
publica de alcantarillado y en Ica, Moquegua y Callao mas del 80%. También en 11
departamentos menos del 50% cuentan con dicho servicio. En cambio Ucayali y Loreto

tienen el mayor déficit de este servicio” (INEI, 2016, p.26).

Con sceeso 4 sivtema de alcantarillads Poblaién tin ninguna forma de eliminadén de
por red publica, 2015 excreta, 2015
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Figura 2. Acceso al saneamiento basico

Fuente: INEI

Por otra parte “El 12,9% de la poblacion del pais elimina las excretas mediante letrina,
estando en Madre de Dios, Apurimac y San Martin la mayor proporcion de este sector de

poblacion que lo hace por letrinas” (INEI 2016, p.27).
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Figura 3.Comparativo de eliminacion de excretas

Fuente: INEI

El Centro Internacional de la Papa es una instituciéon donde las instalaciones fueron

edificadas enelafio 1971, Se dedica a la investigacion de tubérculos y a mejorar la calidad

alimentaria en los paises del tercer mundo.

Se empezardn a tener problema con la tuberia de desagiie debido a que se presentd
problemas de atoro en la linea de desagiie, habiéndose encontrado que la tuberia de
concreto se encontrd con resto de materiales (mezcla y arena), de concreto por desgaste
en la matriz, y también presenta filtraciones asi mismo no existe un diagnéstico de lared
de alcantarillado en la institucion.

Por otro lado se ha elaborado un plan de operaciones tiene la vision de implementacion
de oficinas en el futuro, sin embargo no se ha realizado los diagnosticos adecuados para

la redes de alcantarillado.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Nacionales
Quicafo, Fedrich (2014), presento la tesis “Aplicaciones de la teoria de restricciones para
la priorizacion de acciones de gestion y proyectos en la EPSASA — 2014” para optar el
titulo de Ingeniero Civil, en la Universidad San Cristobal de Huamanga-Ayacucho — Peru,
proponiéndose aplicar la sostenibilidad de los proyectos en saneamiento y agua, lo cual
utilizo la metodologia de la Teoria de Restricciones. En consecuencia, el inicio de los
pasos y la organizacion, para la debida descripcion de la propuesta de los aspectos
destacados de Epsasa. En la actualidad la presencia de inconvenientes de liquidez para
el flujo de caja donde hay inconvenientes para la ejecucidon de los aportes en las
instalaciones para mejorar y ampliar las asistencias a la comunidad. En tal sentido la
priorizacion de Proyectos a través de la metodologia de Teoria de restricciones cumple
un papel muy importante, en cuanto a los utensilios Métodos y Materiales, que conlleva
a la realizacion del diagndstico de la situacion de la Epsasa para lo cual se realiza el
diagnostico de las priorizacion y medidas de las propuestas en relacion al Valor Actual
Neto (VAN), que beneficie el valor y las consideraciones aplicadas; al lugar de la Epsasa.
En las recomendaciones y conclusiones se observar lo efectivo para ejercer la
metodologia y el de corroborar que las hipotesis descritas sean verificadas con los

resultados.

Asimismo Gutiérrez, Jorge (2017), presento la tesis “Servicio de calidad de saneamiento
basico y su relacion con la satisfaccion del usuario en el distrito de Juanjui — provincia de
mariscal Caceres 2016, para acreditase al grado de magister en Gestion Publica de UCV,
escuela de Posgrado, Tarapoto -Pert, planificAndose conocer el nivel de satisfaccion de
los usuarios en cuando al saneamiento basico del Distrito de Juanjui-Provincia de
Mariscal Caceres en el afio 2016, aplicando un cuestionario que se aplicé a 150 personas,
con una investigacion correlacional-descriptivo y se analizd los datos a través del
programa SPPS, obteniendo entre sus resultados la existencia de la relacion entre la
calidad de los servicios de saneamiento basico y la satisfaccion de los usuarios en el

distrito de Juanjui-Provincia de Mariscal Céceres 2016 arrojando un 95% de confianza.
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1.2.2. Internacionales
Orozco y Tapia (2017), presentaron la tesis “Propuesta de un sistema de alcantarilla

pluvial y sanitario para el centro parroquial Quimiag” investigacion realizada para
obtener el grado de Ingeniero civil, Universidad nacional de Chimborazo facultad de
Ingenieria, Riobamba — Ecuador, para lo cual tuvo como objetivo disefio de alcantarillado
con el proposito de evacuar en forma efectiva las aguas servidas como las aguas Iluvias,
optando por disefar un conjunto independiente de alcantarillado pluvia y sanitario, a
excepcion del centro parroquial en donde se disefi® un sistema de alcantarillado
combinado, todo ello con el fin de inducir el vital liquido a un descargue de las aguas a
la quebrada que se desemboca en el rio Chambo. Obteniendo entre sus conclusiones que
la elaboracion del diseno pluvial equivale a 64.52 1t/s; donde los parametros de los
diametros de la tuberia, se encuentra constituida en los nimeros de plantan y pozos para
aguas residuales, lo cual estara constituida por un filtro desarenador, una reja de desbaste,
un decantador circular de didmetro 17.36m y un filtro biolégico con material BIO LAM

G70 en las diferentes etapas del tratamiento.

Por otra parte, Rivadeneyra, Jessica (2012), presentdé una investigacion: “Disefo del
sistema de alcantarillado pluvial del barrio “la campina del inca” Canton Quito, provincia
de Pichincha” investigacion realizada para el nivel de ingeniero civil de la universidad de
la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador, donde estudiara la necesidad del hidrico
en algunos sectores que se encuentran en construccion en la Parroquia San Isidro del Inca,
barrio “La Campifia del Inca” donde los habitantes han expuesto la urgencia en las
necesidades de tener un conjunto de alcantarillas para las aguas pluviales, de tal manera
que facilite a la salud de los habitantes del barrio y mejorar la calidad de vida. Es de suma
importancia prevenir los estanques de las aguas de las lluvias, constituyéndose en el
manantial para insectos y animales, y asi generando diversas enfermedades y en

consecuencia toso lo que ello implica y ocasiona.

Por otra parte Sandoval, Gonzalo (2015), presento la tesis “Propuesta de mejoramiento
y regulacion de los servicios de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Santo
Domingo”, para optar el grado de master en Gerencia de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios, en la Universidad Central del Ecuador, Faculta de Ingenieria, Quito —
Ecuador, para lo cual tuvo como objetivo estudio de la gestion de los servicios publicos
domiciliarios de alcantarillado y agua potable en la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados. Dicha investigara permitird determinar de manera el marco legal, analizando
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cada una de las variables de la investigacion, sabiendo que dicha investigacion se realizo,
donde se amplio6 la informacion a través de la investigacion de campo y bibliografica la
modernizacion y los cambios en la gestion de servicios ejecutadas en la gestion de
servicios y en otras naciones de Sudamericana. Obteniendo entre sus resultados la
obtencion de una propuesta para la realizacion de un 6rgano de control para la vigilancia

para la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y alcantarillado en Santo Domingo.

1.3. Teorias relacionadas a la investigacion.
1.3.1. Variable independiente: Sistema de alcantarillado

1.3.1.1. Definicion
Lopez, Ricardo (2003), indica que:

Hace referencia a un conjunto obras complementarias y tuberias que permiten captar y dar
la salida de las aguas residuales de las personas de tal manera que abarque hasta las aguas
que se encuentra en las superficies dejadas por las lluvias. Es importe resaltar que este
conjunto de recoleccion de aguas contribuye a cuidar la salud evitando enfermedades y

epidemias, entre otros (p. 341).

1.3.1.2. Sistemas de alcantarillado convencionales

Lopez, Ricardo (2003), indica que se clasifican en:

a) Alcantarillados separados: Es considerado que se libera en las salidas de lluvia y aguas
residuales, para lo cual son alcantarillado sanitario que tendrd como funcion recoger
las aguas residuales industriales, domésticas y la [luvia misma.

b) Alcantarillado combinado: Considerado como aquel que dirige las aguas industriales,

domésticas, residuales y aguas de lluvias.

1.3.1.3. Sistemas de alcantarillado no convencionales
Lépez, Ricardo (2003), indica que se clasifican en:
a) alcantarillados simplificados: Fue creado principalmente para reducir distancias y

diametros entre los pozos de tal manera de presentar los equipos de mantenimiento que se

encuentren en condiciones Optimas.
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b) alcantarillados condominiales: Tiene como funcion recolectar las aguas residuales recogen
las aguas residuales de un pequeiio grupo de viviendas y las conducen a un sistema de

alcantarillado convencional

¢) alcantarillado sin sistema de arrastre de solidos: Es un conjunto de alcantarillado que son
utilizados para eliminar los desechos so6lidos proveniente de los hogares por medio de un

tanque interceptor (p. 343).

1.3.1.4. Otros elementos del alcantarillado

Lopez, Ricardo (2003), considera que:
La red del alcantarillado, ademas de los colectores o tuberias esta constituida por otras
estructuras hidraulicas disefiadas para permitir el correcto funcionamiento del sistema y se
puede mencionar las siguientes: pozos de inspeccion, camaras de caida, aliviaderos frontales

o laterales, sifones invertidos, sumideros y rejillas, asi como conexiones domiciliarias (p.347).

1.3.1.5. Normas generales de disefio de alcantarillado

Lopez, Ricardo (2003), considera lo siguiente:

a) Localizacidon de tuberias

b) Levantamiento topografico e interpretacion de planos

¢) Profundidad minima a la clave de la tuberia
d) Periodo de disefio
¢) Calculo hidraulica de la tuberia

f) Uniodn de los tramos de alcantarillados

1.3.1.6. Diametros de tuberias

De acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones (OS 070 - 2012) refiere:

Para el uso de vivienda se requiere 150mm (6”) con un diametro pequefio en las tuberias
principiales de 75 mm (2 '%”), y d préctica industrial donde los casos eventuales se podra
aceptar a los separadores de los tubos de 50 mm de didmetro, con 100 m como maximo
siendo soportan por uno de los lados de 200 m, donde le prevé por los dos puntas, donde
normalmente las tuberias de alimentacion son de didmetro mayor y los tramos se localicen
en los limites inferiores a las zonas de presion. En tal sentido estos didmetros de
alcantarillado para las tuberias son causadas por los caudales maximos de consumo;

sabiendo que las aguas potables al consumo diario, que sera utilizado para un 80% del que



Entra y esta sera definida como aguas residuales y se tendra que determinar la cifra de

caudales registra para poder hacer un disefio de esta red.

1.3.1.7. Velocidad minima

De acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones (OS 070 - 2012):

La importancia fundamental de los fluidos radica en la auto limpieza que este ejerza a las
alcantarillas en los momentos minimos de las aguas residuales y la disposicion del potencial
de los solidos en las redes maximas, asimismo estos autos limpiezas deben funcionar al
maximo donde se minimizan las pendientes del sistema de recolectores, donde las areas
planas reduzcan los costos al maximo. En tal sentido, las aguas residuales son trasladadas
desde su origen donde son procesadas y depuradas y llevadas a través de tuberias, donde
son clasificadas de acuerdo al tipo de agua residual. En tal sentido, son transportados por el
hidrico y unida con las aguas residuales de los hogares se denomina unificacion. Las
velocidades minimas se dan en dos partes importantes en el sistema de alcantarillados uno
es en la parte inicial del alcantarillado con un valor de 0.45 m/s y por otro lado es de 0.60
en el tramo de los sub colectores, las tuberias y accesorios deben cumplir con la norma

técnica vigente y aprobadas por el ende respectivo.

1.3.1.8. Criterios para la instalacion de la red de alcantarillado
En referencia al Reglamento Nacional de Edificaciones (OS 070 - 2012), se tiene que:

Los componentes adecuados para una instalacion deredes de alcantarillado es todo el sistema
estructural en si, pero aparte se tiene que prever un lineamiento basico de colocacion, es decir
una ejecucion correcta, para la instalacion de las tuberias segiin indica la norma del
reglamento nacional de edificaciones las tuberias y los buzones se instalaran de manera que
las separaciones de los cuales sean menores a 20 metros se instalara una sola linea de
alcantarillado con sus respectivos pozos de lectura, si las separaciones de las calles tienen
mas de 20 metros de separacion que se tendra que poner dos lineas de alcantarillado con sus
respectivos buzones debido a las fallas que puede ocurrir. Esto es parte de los criterios de
ejecucion e instalacion de un sistema de red de alcantarillado. El sistema constructivo es parte
fundamental para una instalacion de estos tipos de redes ya que permite tener un disefio 6ptimo
de utilizacién ypara lo cual es fundamental el calculo de cada cuantos metros se puede instalar
dicha conduccion con todos sus accesorios, con sus buzones y cdmaras de inspeccion segun lo

que manda la norma del reglamento nacional de edificaciones 0.70.



1.3.1.9. Periodo de disefio del alcantarillado.

Segun Herndndez (2007, p. 345), “Considerado conjunto de alcantarillado definido a
través de un proyecto rural donde se hace referencia al periodo para el disefio cortos
en un aproximado de 20 afios desde la construccion y ejecutado por etapas de tal
manera que se logre reducir los errores y reducirlo en la medida del crecimiento
poblacional y el nivel de consumo del hibrido, por otra parte, puede considerarse al

periodo para la cual se disend del proyecto para la poblacion.

En la investigacion del sistema de alcantarillado es el consumo de agua potable siendo
el 80% destinado como aguas residuales y ello tiene un conjunto de sistemas para
poder ser disefiadas con los caudales adecuados, como a continuacion se detalla segun
la norma refiere que es de 20 afios el periodo para el disefio donde los didmetros,
velocidad, correspondientes a la norma vigente. La red de alcantarillado tiene un
lapso donde el disefio de 20 afios en el cual se va tomar referencia de los caudales

que se registran.

1.3.1.10. Céamaras de inspeccion

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (OS 070), se considerando:
Se considera que es concebido como caja de inspeccion, buzones o buzonetas a la inspeccion
las camaras de Inspeccion que se localizan en el trazo de los ramales colector, la cual fue
realizada con la finalidad del mantenimiento y la inspeccion de la limpieza, para lo cual se
desea la limpieza e inspeccion para una separacion como maxima a las cajas aproximada de
20 m, sabiendo que la diferencia en tiempo en cuanto a la limpieza e inspeccion consecutivas
donde tiene barreras por el alcance de equipos de limpieza donde tal separacion es
dependiente del diametro de las tuberias entre 100-150mm de diferencia con una distancia de
60 m y 200 mm, con distancia de 80 m, 250 a 300 mm, donde los didmetros de mayor tamafio
con una distancia de 150 m, y se podra inspeccionar las camaras y construidas o prefabricadas
en obra. En tal sentido, se proyectara con la direccion del fondo del flujo. Y ejecutara segun

reglamento nacional de edificaciones norma E 050.
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1.3.2. Variable dependiente: Satisfaccion del usuario

1.3.2.1. Definicion
Andia et al, (2002) sefiala que la:

Consiste en la implicacion de la persona con conocimiento cognoscitiva o
racional que proviene donde hace comparaciones entre el comportamiento y las
expectativas del servicio o producto, lo cual depende de diversas formas que se
esperan de las falencias individuales, culturas, valores y organizaciones
sanitarias. Sabiendo que los elementos que dependen de diferentes personas y
circunstancias. Asimismo, los servicios sanitarios tienen como objetivo
satisfacer las necesidades de los usuarios, por tal motivo la satisfaccion de la
clientela, y el analisis de la satisfaccion es un instrumento de medida de la

calidad de la atencion de salud.

Delbanco y Daley (1996) refieren que:

Es considerada como el cumplimiento a la poblacion, que es equivalente al
resultado del servicio de buena calidad, determinando de esta manera el
cumplimiento de unos servicios prestado a los usuarios. Para estos autores la

satisfaccion del cliente puede influir en:
¢ Que el usuario tenga buena atencion.
e Siempre seguir las instrucciones para prestar el debido servicio.

e Donde el usuario no tenga la necesidad de incurrir en quejas ante las

oficinas.

Segun Cantu, (2001) se considera que:

De acuerdo al buen servicio prestado a las personas se sienten complacidos del
buen servicio, es dificil determinar, en tal es dificil inspeccionar y no se puede
almacenar, puesto que no puede prever los resultados puesto que tiene una

duracion corta ofreciendo de esta manera escaza demanda, y por consiguiente
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empleados con bajos sueldos; Sabiendo pues que todos estos factores influyen
para que la calidad de los servicio disminuya, puesto que estos factores
repercuten para la satisfaccion del usuario, y todo ello se basan en las actitudes,
formas de actuar y habilidad del empleado con relacion al servicio, la espera
medida en tiempo y que se utilice donde se ofrezca las asistencias y fallas que

se cometen sin querer sucedidos ocurridos en la ejecucion del servicio.

Prospectiva tedrica de la satisfaccion del usuario

Thompson (2005), considera que:

v" Rendimiento Percibido: Este percibido por el cabal funcionamiento de los valores

que el cliente refiere una vez atendido o de haber recibido el servicio.

v' Peculiaridad del rendimiento percibido:
1.- Es definida desde la vision de los usuarios y no el de las empresas u

organizacion.

2.- Esta dirigida a los resultados obtenidos una vez que el usuario recibio el
servicio.

3.- Es referida a la optica del usuario, es decir la forma como es percibido el
servicio por el usuario.

4.- La percepcion que tiene el usuario se erradica hacia los grupos, de tal manera
que esta percepcion tiene influencia sobre la poblacion.

5.- Depende la forma de como es perciba la atencion.

6.- El rendimiento recibido de acuerdo a como lo evaltia en cambio en definitivo,
por la iniciativa y culmina con el usuario (p. 44).

Aspectos que comprende la satisfaccion del usuario.

Thompson (2012) establece que:

De acuerdo al nimero de usuarios se puede experimentar los procesos de la satisfaccion y el
nivel a la cual se ubica, como primero se tiene la poca satisfaccion, y cuando ello se produce
es cuando efectivamente la atencion y desempefio tanto de los empleados como de la
empresa no es bueno, de tal manera que no cubren las expectativas esperadas. En segundo
lugar, la satisfaccion, indica un alto desempefio tanto en los empleados como en los servicios
ofrecidos y cumplido por la empresa. Es asi que el tercer lugar lo ocupa esa empresa donde

la excelencia tanto en servicio y producto coinciden (p. 62).
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Dimensiones de la variable: satisfaccion del usuario

Dimension 1: Uso
Las satisfacciones de las personas en cuanto a la asistencia son referidas por Atalaya
(1995) como: “Son todas aquellas capacidades del desempeiio de manera preciso y

seguro” (p.16).

La presente definicion consta de una amplia organizacion cuando cumple con el
funcionamiento del servicio de manera permanente. Por otro lado, se relaciona con la
calidad de servicio, ya que garantiza la disponibilidad en el tiempo y dentro del
horario habitual de las responsabilidades laborales en el Centro Internacional de la
Papa.

Dimension 2: Conformidad

Segln Atalaya se tiene que:

Las caracteristicas principales de los auxilios brindado de eficaz y correcta servicio que
brinda de manera correcta y eficaz, asimismo responsabilidad de alcanzar los efectos que se
espera o desea de acuerdo a las expectativas del usuario, por otro lado la validacién que abarca
los procesos donde el investigador ha desarrollado instrumentos basados en encuesta y
cuestionarios todo con el objetivo de recabar evidencias sustentables, en tal sentido la
validacion se determina lo que realmente se quiere se quiere medir y obtener en el
cuestionario de manera que permita recoger los insumos necesarios para abordar la

investigacion (p. 14).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

(Como el mejoramiento del sistema de alcantarillado satisface a los usuarios del Centro

Internacional de la Papa- La Molina, Lima Pera, 2018?

1.4.2. Problemas especificos
a) (Como el mejoramiento del sistema de alcantarillado garantiza el uso del servicio a

los usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018?

b) ;Como el mejoramiento del sistema de alcantarillado asegura la conformidad del

servicio a los usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018?
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1.5. Justificacion del problema

El presente proyecto se justifica de diferentes posturas que a continuacion se presentan:

1.5.1. Justificacion Teorica:

“La presente se justifica tedricamente puesto que la investigacion generara un aporte a
la ciencia y sera capaz de crear debates académicos, asi mismo realizara un conformara
una teoria cientifica de tal manera que se pueda contrastar desde el punto de vista

epistemologico del conocimiento existente o resultados “(Bernal, C., 2010, p. 106).

Desde el punto de vista tedrico se realiza justificacion en las fuentes tedricas
y referencias primarias acerca de la satisfaccion de los usuarios alcantarillado,
fundamentando la investigacion con la identificacion de las variables, dimensiones e

indicadores respectivos.

1.5.2. Justificacion Practica

“Es concebida que investigaciones se justifique desde el punto de visto de la practica
cuando se ejecuta en un ambiente de la realidad social y donde las variables provienen
de situaciones de la realidad, y por lo tanto a través de la investigacion se plasmes
técnicas, estrategias o normas que contribuyan a la resolucion de uno o varios
conflictos” (Bernal, C. 2010, p. 106).

Asimismo, la justificacion practica puesto que contribuird a la solucion de
problemas practicos y se propondra soluciones y en este caso es el alcantarillado de tal
manera que proponga soluciones para abordar y satisfacer a los usuarios del Centro

Internacional de la Papa.

1.5.3. Justificacion Metodologica:

“Para la debida interpretacion de la justificacion metodolégica en una investigacion
cientifica, es necesario aclarar que son todos aquellos métodos y técnicas utilizadas
para abordar la investigacion” (Bernal, C. 2010, p.107).

En consecuencia, se justifica en cuanto a la metodologia ya que ha seguido
rigurosamente a parametros y estructuras metodologicas, asi mismo el investigador ha
respetado los lineamientos exigidos para presentar investigacion por la UCV, ayudando

asi al mejoramiento del sistema de alcantarillado.
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1.5.4. Justificacion economica:

“Se justifica desde el punto de vista econémico es necesario conocer la realidad social
a la cual se pretende estudiar para asi reconocer la escasez existe, para luego determinar
la forma de organizar la sociedad y asi poder distribuir de mejor manera los recursos
de manera efectiva y eficiente. Sabiendo es precisamente en la economia donde se hace
la contribucidn exclusiva” (Samuelson y Nordhaus, 2006, p.4).

Es importante que el sistema de alcantarillado se construya dentro de los
lineamientos de construccion para la satisfaccion del cliente y que no generen gastos

adicionales que repercuten en mejoramiento.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
El mejoramiento del sistema de alcantarillado satisface a los usuarios del Centro

Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018?

1.6.2. Hipotesis Especificos
a) El mejoramiento del sistema de garantiza el uso del servicio a los usuarios del Centro

Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018?

b) El mejoramiento del sistema de alcantarillado asegura la conformidad del servicio a los

usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018?

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar en qué medida el mejoramiento del sistema de alcantarillado satisface a los

usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018

1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida el mejoramiento del sistema de alcantarillado garantiza el
uso del servicio a los usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru,

2018
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b) Determinar en qué medida el mejoramiento del sistema de alcantarillado asegura la
conformidad del servicio a los usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina,

Lima Pert, 2018
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II METODO
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2.1. Diseiio de Investigacion
“Un Plan, estrategia y/o disefio que se ejecuta de tal manera que permita recopilar

informacion que se necesita para avanzar en una investigacion” (Hernandez, Ferndndez

y Baptista, 2014 p.128).

2.1.1. Tipo de investigacion
Aplicada.

“Tiene como objetivo principal encontrar aplicaciones tecnoldgicas y practicas que
conlleven a los principios tedricos encontrados, siempre con un criterio utilitarista y
pragmatico, tratando siempre de que los costos y esfuerzos sean minimos, todo ello
con la finalidad de obtener el mayor beneficio para la comunidad” (Gutiérrez, 2010, p.

25- 26).

Es aplicada, porque se mejorara el alcantarillado, permitiendo el mejoramiento

de que los usuarios se sientan y reciban en condiciones excelentes los servicios.

Explicativa:

“Toda investigacion de tipo explicativo permite visualizar los fendmenos y conceptos
o establecimientos que estaran dirigidos a siempre atender a los eventos, fendémenos
fisico y sucesos de las relaciones entre los conceptos de la sociedad” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.126).

Sera concebida por tener interseccion al estudio busca el acercamiento y
descripciones del problema, intenta buscar las consecuencias de las anteriores, describe

fenomenos, busca una explicacion del comportamiento de la variable.

Cuantitativa:
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), considera que:

La mayoria de los estudios cuantitativos, implica seguidamente donde se inicia con el
propdsito que se tiene en mente y se incorporan detalles que el encargado considere relevante
para la construcciéon de la investigacion, asimismo se delimita las preguntas y objetivos,
siguiendo con la revision de la literatura, dando paso a la construccion del marco teorico.

Seguidamente se analizan las preguntas, hipotesis y objetivos (disefio de la investigacion),



para que seguidamente se recoja la muestra a través de los instrumentos de investigacion.

(p.17).

En consecuencia, una investigacion cuantitativa puesto que analiza, expresa y

recoge los datos numéricamente, todo ello de acuerdo a las variables de estudio.

2.1.2. Diseiio de Investigacion:

“El disefio de investigacion es definida puesto que es estable con claridad el tipo de
investigacion donde se establezca las hipotesis donde se comprueban y comprobarse
en el transcurso de la evolucion del proyecto” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,

p.122).

Diseiio cuasi experimental

“Existe poca diferencia entre los disefios Cuasi Experimentales y los experimentales
ya que el investigador no ejerce en su mayoria el control de las variables donde los
sujetos se le puede asignar aleatoriamente a los grupos de control” (Bernal C.2010, p

146).

En talsentido la investigacion presentada es Cuasi experimental puesto que el encargado
de la investigacion toma el control en porcentaje bajo por encima de la variable
independiente, donde se util donde se aplicara el disefio de pre prueba y post prueba con

un solo grupo de series cronolédgicas.

G: 01 X 02

Es un disefio de un solo grupo con medicion previa (antes) y posterior (después) de la

variable dependiente.
Doénde: X: Variable independiente (Sistema de alcantarillado)

01: Se efecttan mediciones previas (antes de la aplicacion del sistema de

alcantarillado)

02: Se efectuian mediciones posteriores (después de la aplicacion del sistema de

alcantarillado)
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2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variable independiente: Sistema de alcantarillado
Lépez, Ricardo (2003), indica que:

Constituye un conjunto de construcciones y tuberias complementarias indispensables con el
fin de dirigir y recibir las aguas residuales hacia un lugar deseado usada por los miembros de
las comunidades y aguas pluviales. En tal sentido, y en caso de no contar con la recoleccion
de estas aguas se expone en peligro la vida del ser humano, ya que se activaria multiples

enfermedades y epidemias, sin contar con las pérdidas economicas (p. 341).

2.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion del usuario

Al respecto Andia et al, (2002) refiere que:

El cumplimiento del servicio a los habitantes de una poblacion incluye una experiencia
cognoscitiva o racional, dicha comparacion proviene en conjunto de lo que se espera y las formas
de actuacion de los servicios y productos dependera de multiples factores entre ellos las
expectativas que tiene el cliente acerca de un servicio y, sabiendo que esta incertidumbre
dependera de factores tales como valores culturales, expectativas, la propia organizacion
sanitaria, necesidades personales. Dichas caracteristicas dependeran del nivel de satisfaccion de
los miembros de una comunidad u otras. En tal sentido el objeto de las vias sanitarias equivale
a satisfacer a través de un mecanismo para la obtencion de lo bueno de medida en rendimiento

de la integralidad a nivel de salubridad.



Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION CONCENTUAL DEFINICION INDICADORES FORMULAS ESCALA DE
OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
Lopez, Ricardo (2003)ales , indica que: RC =CCx100
Consiste en un conjunto de tuberias que Registro ¢ Instalaciones de CT
complementan una  estructura  bien Conexiones (RC) CC: Conexiones conformes
planificada que permite recibir y evacuar las CONEXIONES E CT: Conexiones totales
agua residuales de una comunidad y de INSTALACIONES
aguas pluviales. Por consiguiente, y en caso Se mide con sus
de no contar con este sistema de dimensiones
SISTEMA DE alcantarillado, el hombre es vulnerable a conexiones y RI=IRX100
diferentes enfermedades y epidemias que verificaciones, Registro de Inspecciones (RI) RIP
ALCANTARILLA atentan contra la vida misma, sin contar con instalacionesy ~ VERIFICACIONES Y RIR: Inspecciones realizadas RAZON
DO las pérdidas econdmicas (p. 341). tamafio de pendiente ESTRUCTURA RIP: Total inspecciones
HIDRAULICA FH = FRx100
Flujo Hidraulico (FH) FE
FR: Flujo registrado
FE: Flujo establecido
Andia et al, (2002) Hace referencia a las F=RAx 100
satisfacciones prestadas a los usuarios una Funcionamiento (F) ' REC
vez utilizado un servicio para lo cual implica RA: Reg1s'tro de averias .
L . . uUso RFC: Registro de funcionamiento conforme
una experiencia cognoscitiva y racional que
en su mayoria depende del comportamiento
del servicio o producto para lo cual el Se mide la CS =SCR x 100
comportamiento y las expectativas dependerd satisfaccion con las SR
SATISFACCION  del servicio ofrecido; lo cual es influido por dimensiones Conformidad del Servicio SCR: Servicio conforme registrado .
DE LOS multiples factores tales como los valores ~ Confiabilidady CONFORMIDAD (CS) SR: Servicio registrado RAZON
USUARIOS Validez

culturales, morales, asi mismo influye las
necesidades propias de la organizacion estd
subordinada a numerosos factores como las
expectativas, valores morales, culturales,
necesidades personales y a la propia
organizacién sanitaria. Los mencionados
componentes dependeran de las personas de
diferentes poblaciones. Para lo cual tiene
como proposito fundamental la calidad de
servicio prestado y excelencia de lo que se
vende.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

“Puede definirse una poblacién como el grupo de factores y elementos donde se pretende
estudiar para un estudio en determinado, de lo cual se pretende extraer conclusiones. Es
asi que dicha poblacion debe ser lo suficientemente clara de tal manera que ciertos

elementos correspondan a esos elementos” (Levin & Rubin, 2004, p. 10).

En tal sentido el proyecto que se esta presentando, la poblacion estara constituida
por los usuarios que son investigadores del centro internacional de la papa siendo 350

usuarios y estan distribuidos en cuatro sectores.

2.3.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), refiere:

Para la representacion maestral de una poblacion, es necesario que se obtenga un subconjunto
de elementos para lo cual corresponden al conjunto de dicha poblacion; en tal sentido se puede
inferir que los subconjuntos de los elementos para lo cual pertenecen a un conjunto y en
consecuencia por la poblacion. Es importante destacar que dicha poblacion es medible, es por
ello que la muestra se debe seleccionar, para luego interpretarla y subdividirla en grupos o

subelementos. (p. 175).

La investigacion planteada es necesario considerar que a los usuarios del Centro

Internacional de la Papa localizados en el sector D, conformado por 150 usuarios.

2.3.3. Muestreo

Parar la investigacion planteada es necesario establecer los datos, que precisamente
en este caso de la investigacion es no probabilistico por conveniencia, ya que no se

realiza la eleccion aleatoriamente, por lo que se considera, el integro de la poblacion.

2.3.4. Unidad de analisis

La investigacion presentada en curso contiene una unidad de andlisis que corresponde

a la satisfaccion de la poblacion del centro internacional La papa.



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

“Para la realizacion de una exhaustiva investigacion que conlleve a datos
cientificos, es necesario utilizar instrumentos y técnicas que para la
recoleccion de la informacion donde es necesario realizar un trabajo de campo
que permita la obtencion de dicha informacion y asi completar los datos de la
investigacion. En correspondencia al tipo de investigacion y método que se
pretende estudiar para el uso de las diferentes técnicas” (Bernal, 2010, p. 192).

En cuanto altipo de técnica que se pretende aplicar en el actual proyecto
es necesario: La observacion y el analisis documental de las variables y

dimensiones, con sus respectivos indicadores.

Tabla 2. Expertos que validaron los instrumentos
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Profesion Profesional Puntuacion Promedio
Ing. Civil Ing. Benito Calixto Fernando 80%

Ing. Civil Ing. Méndez Estacion Fabiola 80% 80%
Ing. Civil Ing. Quicafio Bejarano Walter 80%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3.Validez de constructo
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Correlaciones
Conformidad | Conformidad | Satisfaccion | Satisfaccion
Funcionamie | Fucnionamie | delsenvicio del sericio delusuario del usuario
nto antes nto después antes después antes espués

Funcianamiento antas Correlacidn de Pearson 1 544 655 - 328 a7e - 186

Sig. (hilateral) 056 345 672 622 214

i 4 4 4 4 4 4
Fucnionamiento después  Correlacion de Pearson 944 1 388 - 600 [fif2 - 622

Sig. (hilateral) 056 612 400 438 78

N 4 4 4 4 4 4
Conformidad del senvicio  Caorrelacion de Pearson G55 388 1 A58 - 388 - 914
antes Sig. (ilateral) 345 612 502 fin2 086

i 4 4 4 4 4 4
Conformidad del senvicio  Correlacion de Pearson -328 - 600 A4aa 1 - 439 -233
tespuss Sig. (bilateral) 872 400 502 061 67

N 4 4 4 4 4 4
Satisfaccion del usuario  Correlacion de Pearson 378 A2 -.368 - 938 1 039
antes Sig. (hilateral) 622 338 602 061 964

N 4 4 4 4 4 4
Satisfaccion del usuaric  Correlacidn de Pearsan - 736 - 622 - 914 -233 039 1
despuss Sig. (ilateral) 214 378 086 767 961

i 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos

,812 6

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Instrumentos
“En una investigacion es necesario contar con un instrumento de tal manera que
permita realizar la medicion de los datos, de tal manera que se pueda registrar y que
representar las variables, dimensiones e indicadores. En tal sentido, los instrumentos
permiten realizar la medicidon de datos observables en un determinado espacio y

tiempo” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 199).



En tal sentido, en dicha investigacion se aplica fichas de recolecciones de
datos y/o archivos y datos que permitiran medir los indicadores, de tal manera que
la variable independiente y dependientes seran recogidas a través de fichas donde

se recogeran las fuentes productos de la recoleccion de informacion.

2.4.3. Validez

La validez de acuerdo a Herndndez, et al. 2014 “Permite darle soporte cientifico a
una serie de argumentos y datos recopilados, y sondeo refleja el domino del
contenido en especifico que se mide” (p. 201).

Es necesario acotar que la validez serd evaluada por tres expertos através de
una ficha de recoleccion de informacion para lo cual determinaran la suficiencia,

coherencia y calidad de los instrumentos.

2.4.4. Confiabilidad del Instrumento

Por otro lado, Hernandez, et. al. (2014) dice “Puede definirse la confiabilidad de los
instrumentos de medicion, para lo cual refiere el grado de donde es repetida al mismo

sujeto o los datos son iguales” (p. 200).

La confiabilidad del instrumento se logra en la medida que los datos provienen en el
Centro Internacional de la papa durante el periodo de estudio para luego ser

procesados y analizar los resultados

2.5. Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva: Considerada como los procesos estadisticos o grupos
estadisticos que estan intimamente relacionado con la descripcion o resumen de los
datos, y ejemplificado a través de graficos, tablas, diagramas donde se realizan
calculos estadisticos. (Cérdoba, 2003, p.1).

Asimismo, el tipo de estadistica usada serd descriptiva, para lo cual tendrd como
funcion procesar, recolectar, presentar, procesar y analizarle un grupo de fuentes que
fueron recogidos de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores; donde se
aplicara la estadistica descriptiva mediante la moda, la mediana, desviacion y la moda

varianza.



Estadistica inferencial: De acuerdo a Hernandez, et al. (2014) define: “Es el modelo

estadistico usado principalmente para estimar pardmetros y probar las hipotesis”

(p.299).

En la presente investigacion se usard el software SPSS version 22 donde se hard el
procesamiento de la informacion registrada, las cualidades de una muestra a la
poblacion en desarrollar el diferente andlisis estadistico de acuerdo al andlisis

estadistico como la prueba de normalidad, prueba de hipotesis.

2.6. Aspectos Eticos

En la investigacion titulado “Mejoramiento del sistema de alcantarillado para la
satisfaccion de las personas en el Centro Internacional de la Papa, Lima, 2018”
mediante la investigacion, se hace referencia que se considera las citas de los autores
citados asi mismo los estudiosde investigadores cuyos temas estan relacionados con
el estudio, manteniendo una postura del cumplimiento con los requisitos por la

Universidad Cesar Vallejo.
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III. RESULTADOS

41



42

3.1. Desarrollo de la propuesta

3.1.1. Situacion actual

El Centro internacional de la papa es un centro de investigacion dedicado a la
investigacion, conservacion y mejoramiento genético de tubérculos para la mejora de
las variedades de papa y asi de erradicar la pobreza en los paises tercer mundistas.

El centro viene funcionando desde el aflo 1971 hasta la actualidad, en el distrito de la

Molina, localizada en la Av. La Molina 1895.

Actualmente estd dedicada a crear un banco de germoplasma para salvaguardar los

posibles desastres que puedan suscitarse a nivel mundial y que afecte la produccion

de tubérculos en el mundo y asi poder alimentar a futuros generaciones.

Figura 4. Localizacion del centro internacional de la papa

Fuente: Google map

En el centro de investigacion se tiene un problema con el sistema de alcantarillado

debido a los constantes atoros en la zona de red de desagiie 2 de dicho centro que



ocasiona perjuicio a la labor de los investigadores debido a la causa de retraso en la
entrega de materiales como lavado de macetas, jabas de plastico, vallas de papa para

la recoleccion de semillas.

Este problema se agudiza porque las instalaciones que se tiene son de tuberias de
concreto de 1.25 mts de largo y de didmetro de 6” y esto impide un perfecto arrastre
de los so6lidos debido a que anteriormente vertian al desagiie restos de material de
construccion y estos se fueron acumulando por dentro y esto ocasiond que no tenga
un arrastre correcto de los fluidos que pasan por alli.

Por el uso constante, las tuberias tienden a volverse porosas y eso impide un buen

desplazamiento de los desechos.

La presente investigacion se basa en el cambio de tuberias de concreto por tuberias
de pvc, tomando como referencia las mismas caracteristicas de instalacion que tiene
la tuberia de concreto en consideracion (Norma OS 070 aguas residuales).

Se instald en paralelo con la tuberia existente, la misma pendiente aguas arriba como
aguas abajo, las camaras de inspeccion serdn mas grandes para la limpieza de la
tuberia asi considero el mismo el didmetro de la tuberia de pvc.

La primera camara de inspeccion tiene de altura 0.30 cm de profundidad y la mas
baja de la camara de inspeccion es de 0.70 cm de profundidad, toda vez que segun

norma la pendiente minima serd por cada 100 mts sera el 1%.
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1
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RED DE DESAGUE

A. FRONTON

IS,

Figura 5. Plano sectorizado del Centro Internacional de la papa

Fuente: CIP

La red a trabajar es red de desagiie # 2 que consta de 145 mt lineales, tiene 12 cdmaras de inspeccion de concreto de 0.70 x 0.40
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Figura 6. Vista de tuberia de concreta red de desagiie 2 del centro internacional de la papa

Fuente: Centro internacional de la papa

Tabla 5. Funcionamiento del servicio

Funcionamiento del servicio (Julio)

Mes %
Semanas  Registro de  Registro de funcionamiento
Averias conforme
1 3 12 25.00%
Julio 2 4 12 33.33%
3 5 12 41.67%
4 2 12 16.66%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5, se tiene la evidencia del funcionamiento del servicio en la que se

puede observar los registros de averias registradas en el mes de julio.



Tabla 6. Conformidad del servicio
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Conformidad del Servicio (Julio)

Mes %
Semanas Servicio de Servicio Registrado
Conformidad
1 6 10 60.00%
JULIO 2 5 8 62.50%
3 7 12 58.33%
4 4 8 50.00%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6, se tiene la conformidad del servicio de tal manera que de los servicios
registrados en el mes de julio la conformidad no llega a superar el 70% lo que

demuestra fallas en el sistema de alcantarillado.

3.1.2. Propuesta de mejora

La presente investigacion se propone hacer el cambio de toda la tuberia de concreto
por la tuberia de policloruro de vinilo (PVC).

Este cambio se realiza durante el mes de agosto cuyo proceso se inicia con el

cambio de las tuberias de concreto por la de policloruro de vinilo (PVC).

Figura 7. Tuberia de PCV

Fuente: Propia



3.1.3. Implementacion de la propuesta
La implementacion implica el inicio de la instalacion de las tuberias nuevas de PVC.

a) Procedimiento de instalacion
La ejecucion de las obras red de desagiie 2 tiene por objeto realizar los trabajos
necesarios como la rehabilitacion y/o complementacion de sus redes secundarias y
el cambio asimismo la rehabilitacion y/o complementacion de las redes secundarias
de recoleccion y de sus conexiones de Alcantarillado, distribuidas en el 145 ml

areas de drenaje que conforman los sectores de distribucion.

Tabla 7. Trabajos a ejecutar

Tuberias de alcantarillado a remplazar 145 ml

Construccion de camaras de inspeccion : 12 unidades

Fuente: Elaboracion propia.

b) Trazado para la excavacion de la zanja

La realizacion de excavaciones de zanjas para el debido se usara cordeles que
sean resistentes a nylon o hilo donde la longitud tenga como minimo 100 m, para
lo cual son fijado mediante las camaras de inspeccion los ejes, y se tomara el
centro y la caja de registro y otro en centro, donde se inicie a colocar en cordel
de nylon entre éstos. Asimismo, mediante una wincha serda medida desde el
centro de las camaras de inspeccion de izquierda a derecha con distancia
equidistante, y donde sefialan que corran paralelos al cordel central, en

consecuencia, se comienza a remarcar con cal de las filas.

¢) Excavacion de zanjas

Este procedimiento es realizado normalmente por el hombre y donde la mano
del hombre es el mas importante, asi mismo el trabajo es visto como mano de
obrano calificada. Asimismo, los empleados de una empresa realizan el trabajo
duro con la apertura de huecos o zanjas donde anteriormente han recibido las

instrucciones o indicaciones de los superiores que estén a cargo en ese

momento que ejecutaran el proyecto.



Es importante aclarar que las excavaciones pueden realizarse con maquina o a
mano (retroexcavadora). Las aperturas pueden iniciarse a la ejecucion a mano
o con maquinaria (retroexcavadora). Sabiendo si se ejecuta con la maquina o
a mano se debe fijar las medidas estimas par los huecos, tomando siempre en
cuenta el nimero de maquinas, trabajadores y profundidad. Si se ejecuta sin

herramientas, se estima por habitante una longitud estimada de excavacion, de

acuerdo al nivel de nivel y al nimero de trabajadores.

Figura 8. Excavacion

Fuente: CIP

d) Material de selecto

Para dar inicio a instalar las tuberias, el ingeniero o encargado de las instalaciones
de las tuberias, el encargado de la obra seleccionara los materiales adecuados para
comenzar a realizar el trabajo en el terreno, de tal manera que pueda ser tamizado,
y contar con el material adecuado.

Por consiguiente, dicho material estard compuesto de limo, gravilla y arena,
sabiendo que este material sera rigorosamente seleccionado, para la compactacion

y relleno de las zanjas.
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e) Preparacion de cama de apoyo para las tuberias

Las tuberias incorporadas para los desagiies, el encargado de la obra debe estar
seguro que las zanjas donde que se abren deben estar bien niveladas y refinadas, en
consecuencia, los espesores deben estar muy bien delimitaciones y nivelado, donde
el material debe ser de 10 cm sabiendo que debe compactar y acomodarlo con la

arena fina, y precisamente es alli donde se usara la tuberia de pvc.

f) Colocacion de puntos de nivel y alineacion para el tendido

Se refiere a la colocacion de fierro a través de estacas que vayan entre las cajas de
registro y la pendiente de las tuberias donde se instalard, teniendo en cuenta que
estos puntos se puedan colocar cada 10 m, entre una estaca de fierro y el nivel de la
clave del tubo.

Para esto se usard instrumentos topograficos operados por un ingeniero o topografo
residente responsable de obra, la alineacion se hara colocando cordeles de nailon

de 100 mts.

g) Instalacion de tuberias de policloruro de vinilo (PVC)

Las instalaciones de las cajas de inspeccion son indispensables que se tome en
cuenta que el ingeniero de la obra considere los tipos de tuberia que se pretende
instalar. En tal sentido, los tipos a utilizar, como los tubos de policloruro de vinilo
(PVC), instalacion, y el descenso que son muy sencillos, ya que, es considerada la
union de empalme entre tubo y tubo, donde se implementa los lubricantes (cuando
los tubos tienen anillos de jebe). Es necesario tomar las precauciones necesarias

para la aplicacion de las campanas de las tuberias quedan en direccion aguas arriba.

En cuanto a la alineacion de las tuberias se debe colocar en dos coordenadas, por
una parte, al costado de la tuberia y otro en la parte superior, en tal sentido el tramo
de pendiente se equilibra a los niveles en conjunto situado por sector con antelacion.

En esta labor, por lo general, intercepten varias personas.



Figura 9. Alineamiento de tuberias

Fuente: CIP
h) Emboquillado de la tuberia

La realizacion del emboquillado se refiere a la interseccion entre la tuberia de
salida y el tubo de llegada en la parte de adentro de la caja de registro. La
proporcion 1:2 (arena y cemento). Los empleados deberan realizar el trabajo y es
constituido por la mano de obra previa a las pruebas hidraulicas en concordancia

a las normas a las estratégicas.

Figura 10. Emboquillamiento de tuberia

Fuente: CIP
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i) Pruebas de nivelacion e hidraulica del tramo de tuberias a zanja abierta

En el momento de realizar las inspecciones del desagiie, donde los maestros de obras
deberan superar diferentes obstaculos de comportamiento hidraulico y pruebas de
nivelacion. Todo ello con el objetivo de corroborar que los cilindros de pvc realicen
bien y puestas exactamente, asimismo de verificar que se encuentren en condiciones
Optimas para prestar el servicio.

Las pruebas de nivelacion consisten en revisar y comprobar cuando las tuberias
estén instaladas por tramo con un equipo de topografia, asimismo, el alineamiento
de las tuberias de pvc ya que estos deben estar con agua para realizar las pruebas

pertinentes.

j) Reparaciones

En caso de que la nivelacion hidraulica y niveles de las pruebas, visualiza asi los

errores y mejorarlo.

En los niveles, ésta se debe de realizar con la tuberia de pvc con escasez de agua. Si
uno de lugares que se toman por dentro de los rangos permitidos, deberan mejorarse

para disminuir o elevar las tuberias en milimetros como también, en centimetros.

Con esta prueba hidraulica, las tuberias que presenten fugas por fisuras o rajaduras

del material, se deben de cambiar por otras tuberias nuevas y buenas.

k) Relleno y compactacion de la primera capa con material selecto

El ingeniero o el encargado de la ejecucion de la obra deben considerar las medidas
para la debida colocacion del relleno que equivale a la primera capa que es el

material selecto de la propia excavacion (arena, limo,).

El material seleccionado se colocard en capas de 10 cm de espesor hasta llegar a un
nivel de 30 cm por encima del tubo pvc, compactandose gradualmente con pisotones
manuales. El material de relleno debe tener un porcentaje de humedad para la

compactacion.



) Relleno y compactacion del resto de zanja

El encargado de la construccion pondra ejecutar el repleto de los huecos con
componentes inferiores a 0.30 cm de grosor, sabiendo que para ello deberd contar
con el material de humedad y con instrumentos selecto con la suficiente humedad.
Sabiendo que se debe utilizar un vibro apisonador compactador tipo canguro, con
zanjas hasta 0.80cm de profundidad, y se utilizara como relleno que sera

seleccionado, es decir selecto para las zanjas.

Figura 11. Compactacion de zanja

Fuente: CIP

1I) Prueba de deflexion

La prueba de deflexion consta en comprobar que el conjunto de tramos en las
tuberias instaladas las deformaciones no sobrepasen el maximo nivel que se

permite (5% del didmetro interior del cilindro).

Esta prueba hace referencia al paso de las tuberias denominada «cilindro metalico
de 0.30 cmde largo o «bola metalica» conun tubo equivalente al 95% del diametro
interno del tubo.

La bola metalica se utilizara para deslizarse abiertamente al ser usado por medio
de un soguilla o cable desde la caja de registro aguas arriba a una caja de registro

aguas abajo.
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3.1.4. Resultado de la mejora

Tabla 8. Funcionamiento del servicio
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Funcionamiento del servicio (Setiembre)

Mes %
Semanas Registro de Registro de
Averias Funcionamiento Conforme
1 1 12 8.33%
Setiembre 2 2 12 16.67%
3 3 12 25.00%
4 1 12 8.33%

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 8, podemos visualizar el correspondiente un registro menor de averias
que soncausadas ya no por las tuberias sino por atoros en las instalaciones de

las oficinas laboratorios e invernaderos del centro internacional de la papa.

Tabla 9. Conformidad del servicio

Conformidad del Servicio (Setiembre)

Mes %
Semanas Servicio Servicio Registrado
Conforme
1 9 10 90.00%
Setiembre 2 7 8 87.50%
3 9 12 75.00%
4 8 10 80.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se puede determinar que hay una buena significativa en el servicio

registrado en el mes de setiembre del 2018.



3.2. Analisis economico

Tabla 10. Presupuesta de la mejora del sistema de alcantarillado.
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Presupuesto
Presupuesto MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL CENTRO INTERNACIONAL DE LA PAPA
Subpresupues "901
Cliente CENTRO INTERNACIONAL DE LA PAPA
Lugar AV LA MOLINA 1895, LIMA
1.00 TRABAJOS PRELIMINARES Y OBRAS PROVISIONALES Und. Metrado Precio S/. Parcial S/.
1.01 CASETA PROVICIONAL UND 1.00 800.00 800.00
1.02 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS GLB 600.00 600.00 600.00
2.00 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.01 EXCAVACION MANUAL EN MATERIAL SUELTO M3 145.00 40.00 5800.00
2.02 RELLENO DE CAMA DE APOYO PARA TUBERIA E=0.10 M; A=0.60 ML 145.00 25.00 3625.00
2.03 RELLENO COMPACTADO CON MATERIAL PROPIO M3 145.00 35.00 5075.00
2.04 ACOPIO DE MATERIAL EXCEDENTE M3 20.00 10.00 200.00
2.05 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE M3 20.00 18.00 360.00
3.00 CAJAS DEDESAGUE
3.01 CONSTRUCCION DE CAJAS DE DESAGUE L=0.60; A=0.40; H=1.00 UND 12.00 120.00 1440.00
3.02 CONCRETO F'C=100 KG/CM2, SOLADO E=5.0 CM M2 15.00 35.00 525.00
3.03 CONCRETO F'C=175 KG/CM2 M3 6.00 469.00 2814.00
3.04 ACERO DE REFUERZO fy=4,200 Kg/cm2, Grado 60 KG 30.00 6.00 180.00
3.05 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL M2 12.00 40.00 480.00
4.00 SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA
4.01 TRANSPORTE DE TUBERIADE PVC ALAZONA DE INSTALACION UND 1.00 300.00 300.00
4.02 SUMINISTRO DETUBERIADEPVCDE 160 MM X 3.2 M NTP ISO 4435 M 25.00 160.00 4000.00
4.03 INSTALACION DE TUBERIADE PVCDE160 MM X 3.2 M NTP ISO 4435 ML 145.00 20.00 2900.00
4.04 PRUEBA DE DEFLEXION EN LATUBERIA DE PVC ML 145.00 5.00 725.00
5.00 MITIGACION E IMPACTO AMBIENTAL
5.01 LIMPIEZA FINAL DE LA OBRA M2 145.00 2.00 290.00
5.02 REVEGETACION DE AREAS AFECTADAS ML 100.00 6.00 106.00
COSTO DIRECTO S/. 30,220.00
GASTOS GENERALES 27.00 8,159.40
UTILIDAD 8.00% 2,417.60
SUBTOTAL S/. 40,797.00
IGV 18% 7,343.46
TOTAL PRESUPUESTO S/. 48,140.46

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se observa que el presupuesto total que cubre los gastos del cambio

de sistema de alcantarillado de la zona de estudio en el Centro Internacional de la

Papa, asciende a los S/. 48,140.46 nuevos soles

3.2.1. Analisis descriptivo

Se realiza el analisis descriptivo mediante el software SPSS version 22, considerando

el la variable dependiente y sus dimensiones.




3.2.2. Variable: Satisfaccion de los usuarios

Tabla 11. Resumen del procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Valido Perdidos Total
Ne Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Satisfaccion del usuario antes 4 100,0% 0 0.0% 4 100,0%
i:;ﬁ:"ién del usuario 4 1000% 0 0.0% 4 100,0%
Fuente: Spss Version 22
Tabla 12. Descriptivos de satisfaccion del usuario
Estadistico

Satisfaccion del usuario Media 67,5000
antes 95% de intervalo de Limite inferior 58,4436
confianza para la media | jite superior 76,5564
Mediana 68,3350

Varianza 32,393
Desviacion estandar 5,69145
Satisfaccion del usuario Media 92,8325
después 95% de intervalo de Limite inferior 88,8284
confianza para la media | jmite superior 96,8366
Mediana 92,6650

Varianza 6,332
Desviacion estandar 2,51639

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 12, se observa que al comparar las medias de la satisfaccion del usuario

del sistema de alcantarillado se comprueba una mejora en el 25,32%, lo que

demuestra que hay menores averias en el sistema de alcantarillado.
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3.2.3. Dimension 1: Uso

Indicador: Funcionamiento

Tabla 13. Resumen de procesamiento del indicador de funcionamiento

Casos
Valido Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Funcionamiento antes 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Funcionamiento
después 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Fuente: Spss Version 22
Tabla 14.Descriptivos del indicador funcionamiento
Estadistico
Funcionamiento antes Media 29,1675
95% de intervalo de Limite inferior 12,0493
confianza para la media  Limite superior 46,2857
Media recortada al 5% 29,1672
Mediana 29,1650
Varianza 115,731
Desviacion estandar 10,75786
Funcionamiento después Media 14,5825
95% de intervalo de Limite inferior 1,8836
confianza para la media  Limite superior 27,2814
Media recortada al 5% 14,3511
Mediana 12,5000
Varianza 63,690
Desviacion estandar 7,98059

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 14, se observa que al comparar las medias del funcionamiento del sistema
de alcantarillado se comprueba una mejora en el 14,585%, lo que demuestra que hay

menores averias en el sistema de alcantarillado.



Tabla 15. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Funcionamiento antes ,993 4 ,972
Funcionamiento después ,863 4 ,273

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 15, se observa que la significancia obtenida antes y después es mayor que
0,05, lo que demostrado que las fuentes poseen un comportamiento regular y son
paramétricos. Se aplica Shapiro Wilk ya que se trata de una muestra pequefia menor

que 30 datos.

Dimension 2. Conformidad

Indicador: Conformidad del servicio

Tabla 16. Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Valido Perdidos Total
N° Porcentaje =~ N° Porcentaje N° Porcentaje
Conformidad del
.. 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Servicio antes
Conformidad del
4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%

servicio después

Fuente: Spss Version 22
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Tabla 17. Descriptivos del indicador funcionamiento

Estadistico
Conformidad del servicio Media 57.7075
antes 95% de intervalo de Limite inferior 490886
confianza para la media  Limite superior 66,3264
Mediana 591650
Varianza 29,339

Desviacion estandar 5,41654

Conformidad del servicio Media 83,1250

después 95% de intervalo de

Limite inferior 72,1703
confianza para la media  Limite superior 94,0797

Mediana 83,7500
Varianza 47,396
Desviacion estandar 6,88446

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 17, se observa que la media antes y después demuestra una mejora en un

25,42% incrementandose la conformidad del servicio, por el cambio de tuberias.

Tabla 18. Prueba de normalidad del indicador conformidad del servicio

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Conformidad del servicio antes
,894 4 ,400
Conformidad del servicio
,939 4 ,650

después

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 18, hace referencia a los valores de significancia antes y después son
mayores que 0,05, por lo que se dice que las fuentes son paramétricas y poseen una

actitud en parametros normales.
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3.3. Analisis inferencial

Variable: Satisfaccion del usuario

Tabla 19. Estadistica de muestras emparejadas

estandar estandar
Satisfaccion del usuario antes
67,5000 4 5,69145 2,84572
Satisfaccion del usuario
después 92,8325 4 2,51639 1,25820

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 19, se tiene el resultado de medias de la satisfaccion del usuario del
sistema de alcantarillado antes y después de la mejora, teniendo una mejora en el

funcionamiento de 25,33%.

A continuacion, se aplica el estadigrafo T-student para la validacion de las hipotesis.
Ho: El mejoramiento del sistema de alcantarillado no mejora la satisfaccion del

usuario del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018.

H1: El mejoramiento del sistema de alcantarillado mejora la satisfaccion del usuario

del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Perua, 2018.



Tabla 20. Prueba T-Student

Sig.
(bilatera
Diferencias emparejadas T Gl 1)
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion  error diferencia
Media estandar  estandar Inferior  Superior
Satisfaccion
del usuario
antes - R
e 25,3325 6,13201 3.00000 -35,08989 -15,57511 -8.262 3 J004
Satisfaccion
del usuario
después
Fuente: Spss Version 22
En la tabla 20, se puede observar los niveles de significancia es inferior a 0,05 lo

que equivale y acepta la hipotesis alterna (H1), con una mejora en la satisfaccion

del usuario de 25,33% y un nivel de significancia de 0,004 siendo menor que 0,05,

por lo que se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que: El mejoramiento del

sistema de alcantarillado mejora el uso del servicio a los usuarios del centro

internacional de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018.

Dimension 1: Uso
Indicador: Funcionamiento

Tabla 21. Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de
Media N° estandar error estandar
Par 1 Funcionamiento antes 29.1675 4 10.75786 537893
Funci ient
uneIonaniento 14,5825 4 7,98059 3,99030
después

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 21, Se obtuvo entre los resultados que de medias del funcionamiento del

sistema de alcantarillado antes y después de la mejora, teniendo una mejora en el

funcionamiento de 14,58%.

A continuacion, se aplica el estadigrafo T-student para la validacion de las

hipdtesis.
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Ho: El mejoramiento del sistema de alcantarillado no mejora el uso del servicio a los

usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Perti, 2018.

H1: El mejoramiento del sistema de alcantarillado mejora el uso del servicio a los

usuarios del Centro Internacional de la Papa- La Molina, Lima Perti, 2018.

Tahla 22. Prucba T-Student del indicador Funcionamiento

Diferencias emparejadas
Mediade 95% de intervalo Sig.

estandar t )

Inferior  Superior

Funcionamient
0 antes
Funcionamient
0 despucs

14,5850 4,16334  2,08107 7.906020 21.20980 7,006 3 0006

Fuente: Spss Version 22

En la tabla 22, Se registra niveles significativamente es inferior que 0,05 por lo que
se acepta la hipdtesis alterna (H1), con una mejora en el funcionamiento de 14,58%
y un nivel de significancia de 0,006 siendo menor que 0,05, por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se concluye que: El mejoramiento del sistema de alcantarillado
mejora el uso del servicio a los usuarios del centro internacional de la Papa- La
Molina, Lima Pert, 2018.

Dimension 2. Conformidad
Indicador: Conformidad del servicio

Tabla 23. Estadistica de muestras emparejadas

Desviacion  Media de error

Media Ne° estandar estandar
Conformidad del 577075 4 5.41654 2.70827
Servicio antes
Conformidad del 83,1250 4 6,88446 3,44223

servicio después

Fuente: Spss Version 22
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En la tabla 23, se tiene la diferencia de medias que se obtiene antes y después del

mejoramiento del sistema de alcantarillado, mejorando el servicio en 25,42%.

Respecto a la prueba de hipotesis se aplica el estadigrafo T-student

Ho: El mejoramiento del sistema de alcantarillado no asegura la conformidad del
servicio a los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru,
2018.

H1: El mejoramiento del sistema de alcantarillado asegura la conformidad del

servicio a los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru,
2018

Tabla 24. Prucba T-student del indicador conformidad del servicio

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media de de confianza de la Sig.
Desviacion ~ error diferencia (bilatera
Media  estandar  estandar Inferior Superior t gl l)

Conformidad

del servicio

antes

Conformidad 254175 0,28998 3.14499 354262 154087 8,082 3 004
del servicio

despucs

inferior que 0,05 con significado de que la hipdtesis es aceptada alterna (H1), con
una mejor en la conformidad del servicio que es de 25,42%, con un nivel de
significancia de 0,004 menor que 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna
demostrando que: El mejoramiento del sistema de alcantarillado asegura la
conformidad del servicio a los usuarios del centro internacional de la Papa- La
Molina, Lima Pera, 2018.



IV. DISCUSIONES
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4.1. Discusion de hipotesis general

De acuerdo a los datos obtenidos en la variable, logrando el mejoramiento del
sistema de alcantarillado mejora el uso del servicio a los usuarios del centro
internacional de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018, con un nivel de
significancia de 0,004 siendo menor que 0,05, por lo que se acepta la hipotesis
alterna, con una mejora en la satisfaccion del usuario de 25,33%.

Por su parte ANGULO Y PERALTA (2016), presentaron la tesis “nivel donde las
personas estan satisfecha de los que reciben los servicios del vital liquido de forma
potable de la ciudad de Cajamarca, 2015 donde se propuso determinar el nivel de
satisfaccion de tal manera que elaboro una propuesta donde se pretende avanzar
para el mejoramiento de la gestion de Sistema de Agua Potable y usuarios en la
zona urbana para donde llega a la empresa que presta el servicio SEDACAIJ. S.A.
Los resultados encontrados son 28.48 % de las personas creyendo que el nivel de

satisfaccion es muy inferior, y solo el 15.29%.

4.2.  Discusion de hipdtesis especifica 1.

De acuerdo a los datos finales encontrados en los indicadores de la investigacion,
logrando que El mejoramiento del sistema de alcantarillado establece el uso del
servicio a los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru,
2018, con un nivel de significancia de 0,000 también se logré una el

funcionamiento de 14,58.

Por su parte GUTIERREZ, Jorge (2017), presentod la tesis “Calidad de los
servicios de saneamiento basico y su relacion con la satisfaccion del usuario en
el distrito de Juanjui — provincia de Mariscal Caceres 2016”, donde se propuso
conocerlos para la calidad de la asistencia de saneamiento inicial y su
interrelacion con el nivel de satisfaccion del usuario, en el distrito de Juanjui —
Provincia de Mariscal Caceres en el afio 2016. Concluyendo que existe relacion
entre la excelencia de los servicios de saneamiento bésico y la satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Juanjui-Provincia de Mariscal Céaceres 2016 con un
95% de confianza. Sabiendo de los 35 encuestados es representados por el 24%
contestando de que estan satisfechos con la calidad de servicio de saneamiento
basico en su ciudad, 83 ciudadanos que equivale el 55% indicaron estar

“medianamente” satisfechos y s6lo 32 se le aplico la encuesta que representan el

21% indicaron estar “bastante” satisfechos.
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4.3.  Discusion de hipotesis especifica 2.

De acuerdo a todos los resultados en la investigacion de acuerdo a los datos
obtenidos en nuestro indicador conformidad, se determind El mejoramiento del
sistema de alcantarillado establece la conformidad del servicio a los usuarios del
centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018, con un estatus de
significancia de 0,000 donde se logré un incremento de la medias de 25%;

concluyendo el rechazo de la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna.

En tal sentido SANDOVAL, Gonzalo (2015), presentd la tesis “Propuesta de
mejoramiento y regulacion de los servicios de agua potable y alcantarillado para
la ciudad de Santo Domingo”, para convertirse en candidato a Mg en Gerencia
de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, en la Universidad Central del
Ecuador, Faculta de Ingenieria, Quito — Ecuador. Dicha tesis se encontrd
centrada en el estudio de la gestion de los servicios publicos domiciliarios de
agua potable y alcantarillado en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.
Obteniendo entre sus resultados realizaron una propuesta de un d6rgano de
control que vigile el buen hacer de la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y alcantarillado en Santo Domingo para brindar un buen servicio.
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V CONCLUSIONES
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5.1 De acuerdo a los resultados ya obtenido en la variable satisfaccion del usuario,
se logré que el mejoramiento del sistema de alcantarillado mejora el uso del
servicio a los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru,
2018, contando con el nivel de significancia de 0,004 siendo menor que 0,05, por
lo que se acepta la hipotesis alterna, con una mejora en la satisfaccion del usuario

de 25,33%.

5.2 Respecto a los datos resultantes en el indicador uso, se acordd El
mejoramiento del sistema de alcantarillado garantiza el uso del servicio a los
usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018, con
un nivel de significancia de 0,000 por lo que se acepto la hipotesis alterna y se
rechazé la hipotesis nula lo que permitio que mejor significativamente el sistema

de alcantarillado en un 14,58.

5.3 Segun los resultados obtenidos en el indicador conformidad, se logré que El
mejoramiento del sistema de alcantarillado garantiza la conformidad del servicio
a los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru, 2018,
obteniendo niveles significativos de 0,000 aceptando la hipodtesis alterna y
rechazando la hipdtesis nula. También se logrando incrementar de las medias de

25%; en la conformidad del servicio
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VI. RECOMENDACIONES
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61 Con respecto a la satisfaccion del servicio de alcantarillado es preciso que
los directivos del centro internacional tomen en cuenta el servicio que se
brinda en el centro de investigacion para prever acciones correctivas respecto
a los servicios que se requieren para que su funcionamiento sera conforme ya

que la labor intelectual que se realiza requiere se facilite los medios necesarios.

62 Con respecto al uso que corresponde al primer indicador se sugiere que
en el centro de investigacion se tenga en cuenta un mejor manejo de los
desechos que ocasionan fallas en el sistema de alcantarillado debido a que se
tienen residuos solidos que es propio de la labor operativa que se realiza en la
zona, que no se deben botar sino tener colectores para desecharlos por ese
medio y evitar fallas del sistema, siendo importante que se intervenga en estos

casos con orientaciones a los usuarios del centro de investigacion.

63 Con respecto a la conformidad mucho depende de la buena instalacion
donde acuerde con los estdndares de calidades debida, es asi que se sugiere
tomar en cuenta en cada mejora que se realice se tenga labores de control y
monitoreo para evitar fallas futuras ya que eso ocasiona inconvenientes en el
centro de investigaciéon, ya que es imprescindible los servicios de

alcantarillado.

69



VII REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

70



71

ANDIA, C.; PINEDA, A.; SOTTEC, V. Ramirez, J.; Molina, M. y Romero, Z. (2002).

Satisfaccion del usuario de los servicios de consulta externa del Hospital I Espinar.

ANGULO y PERALTA. Nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de agua potable
de la ciudad de Cajamarca, 2015. Universidad de Ciencias Aplicadas, Cajamarca — Peru,

2016.

BERNAL, César. Metodologia de la investigacion 3.* ed. Colombia: Pearson Educacion,
2010. 106 pp.
ISBN: 9789586991285.

CANTU H. (2001). Desarrollo de una cultura de calidad. McGraw Hill. México; pp.
166.

CORDOVA, Manuel. Estadistica descriptiva e inferencial. 5. ed. Pert, 2003. Editorial
Moshera SRL.
ISBN: 9972-813-05-3.

DEL BANCO, T.y DALEY, J. (1996). Trough the patient’s eyes: Strategies towardmore
successful contraception. Obstetrics and Gynecology 88 (3 suppl.) Sep. 1996.

GUTIERREZ, Jorge. Calidad de los servicios de saneamiento basico y su relacion con la
satisfaccion del usuario en el distrito de Juanjui — provincia de mariscal Caceres 2016.

Universidad César Vallejo, Tarapoto — Peru, 2017.

HERNADEZ, Roberto, FERNADEZ, Roberto y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la
Investigacion. 6.* ed. México: Edamsa Impresiones, 2014. 634 pp.
ISBN 9701057538.

HERNANDEZ, Aurelio. Saneamiento y alcantarillado vertidos de aguas residuales,

Espana: Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, 2007.
ISBN: 9788438003572

LEVIN y RUBIN. Estadistica para administracion y economia. 7ma. Edicion. Editorial
Pearson, México, 2004.

ISBN: 0-13-476292-4

LOPEZ, Ricardo. Elementos de disefio para acueductos y alcantarillado. 2da edicion.
Colombia, 2003.

ISBN: 9588060362



72

NORMA, A. 070, Reglamento Nacional de Edificaciones, 2012.

OROZCO Y TAPIA. Disefio de un alcantarillado sanitario y pluvial para el centro
parroquial Quimiag. Universidad nacional de Chimborazo facultad de Ingenieria,

Riobamba — Ecuador, 2017.

QUICANO, Fedrich. Aplicaciones de la teoria de restricciones parala  priorizacion de
acciones de gestion y proyectos en la EPSASA — 2014. Universidad San Cristobal de
Huamanga, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, Ayacucho — Peru, 2014.

RIVADENEYRA, Jessica. Disefio del sistema de alcantarillado pluvial del barrio “la
campifia del inca” Canton Quito, provincia de Pichincha. Pontificia Universidad Catolica

de Ecuador, 2012.

SANDOVAL, Gonzalo. Propuesta de mejoramiento y regulacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado para la ciudad de Santo Domingo. Universidad Central del
Ecuador, Quito — Ecuador. 2015.

SAMUELSON y NORDHAUS. Economia. 18va. Edicion. McGraw-Hill Interamericana.
ISBN-10: 8448136322

THOMPSON, A. & SUNOL, R. (1995). Expectations as determinants of patient
satisfaction: Concepts, theory and evidence. International Journal for Quality in Health

Care: 127-141.



VIII ANEXOS

73



Anexo 1: Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

(Como el mejoramiento del sistema de
alcantarillado satisface a los usuarios del
centro internacional de la Papa- La Molina,

Lima Peru, 2018?

(Determinar en qué medida el mejoramiento del
sistema de alcantarillado satisface a los usuarios del
centro internacional de la Papa- La Molina, Lima Peru,

20187

Ho: El mejoramiento del sistema de alcantarillado no satisface
a los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina,

Lima Pert, 2018

H1: El mejoramiento del sistema de alcantarillado satisface a
los usuarios del centro internacional de la Papa- La Molina,

Lima Pert, 2018

(Como el mejoramiento del sistema de
alcantarillado garantiza el uso del servicioa los
usuarios del centro internacional de la Papa- La

Molina, Lima Perq, 2018?

(Determinar en qué medida el mejoramiento del
sistema de alcantarillado garantiza el uso del servicio
a los usuarios del centro internacional de la Papa- La

Molina, Lima Pert, 2018?

Ho: El mejoramiento del sistema de alcantarillado no garantiza
el uso del servicio a los usuarios del centro internacional de la
Papa- La Molina, Lima Pera, 2018

H1: El mejoramiento del sistema de alcantarillado garantiza el
uso del servicioa los usuarios del centro internacional de la Papa-

La Molina, Lima Pert, 2018

(Como el mejoramiento del sistema de
alcantarillado garantiza la conformidad del
servicio a los usuarios del centro
internacional de la Papa- La Molina, Lima

Pert, 2018

(Determinar en qué medida el mejoramiento del
sistema de alcantarillado garantiza la conformidad del
servicio a los usuarios del centro internacional de la

Papa- La Molina, Lima Pera, 2018?

Ho: El mejoramiento del sistema de alcantarillado no garantiza
la conformidad del servicio a los usuarios del centro internacional

de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018

H1: El mejoramiento del sistema de alcantarillado garantiza la
conformidad del servicio a los usuarios del centro internacional

de la Papa- La Molina, Lima Pert, 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia del mejoramiento del sistema del sistema de alcantarillado para la satisfaccion de los usuarios del Centro Internacional de la Papa- la Molina,

Lima Perq, 2018
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METOLDOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
(Como el mejoramiento del Determinar en qué medida el El mejoramiento del sistema de Poblacion:
sistema de alcantarillado mejoramiento del sistema de alcantarillado satisface a los SISTEMA DE En el proyecto de investigacion,
satisface a los usuarios del alcantarillado satisface a los usuarios del centro internacional ALCANTARILLADO  Tipo de investigacion: la poblacion Estara constituida

centro internacional de la Papa-
La Molina, Lima Peru, 2018?

(Como el mejoramiento del
sistema de alcantarillado
garantiza el uso del servicio a los
usuarios del centro internacional

de la Papa- La Molina, Lima Pert,

2018?

(Como el mejoramiento del
sistema de alcantarillado
asegura la conformidad del
servicio a  los usuarios del
centro internacional de la Papa-

La Molina, Lima Peru, 2018?

usuarios del centro internacional
de la Papa- La Molina, Lima Pert,
2018

Determinar en qué medida el
mejoramiento del sistema  de
alcantarillado garantiza el uso del
servicio a los usuarios del centro
internacional de la Papa- La

Molina, Lima Peru, 2018

Determinar en qué medida el
mejoramiento del sistema de
alcantarillado asegura la
conformidad del servicio a los
usuarios del centro internacional
de la Papa- La Molina, Lima Pert,

2018

de la Papa- La Molina, Lima Pert,
2018?

El mejoramiento del sistema de
alcantarillado garantiza el uso del
servicio a los usuarios del centro
internacional de la Papa- La

Molina, Lima Peru, 2018

El mejoramiento del sistema de
alcantarillado  asegura la
conformidad del servicio a los
usuarios del centro internacional
de la Papa- La Molina, Lima Pert,

2018

SATISFACCION DE
LOS USUARIOS

Aplicada-Explicativa

Tipo cuantitativo

Disefio cuasi experimental

por la informacion recolectada
del sistema de alcantarillado del
Centro Internacional de la papa
ubicada en el distrito de La
Molina, cuyo tiempo de estudio

sera durante 4 meses

Muestra:

En el proyecto, el investigador se
asume que la muestra sea igual a
la poblaciéon, en el mismo

periodo de estudio.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Matriz de consistencia del mejoramiento del sistema del sistema de alcantarillado para la satisfaccion de los usuarios del Centro Internacional de la Papa- la Molina,

Lima Perq, 2018

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES NORMAS INSTRUMENTO/ESCALA
V.1 Registro e Instalaciones de
CONEXIONES E Conexiones (RC) 0S. 070 Redes de agua INSTRUMENTO
SISTEMA DE INSTALACIONES Instalaciones Registradas (IR) Residuales. Fichas de recoleccion de
ALCANTARILLADO datos
Registro de Inspecciones (RI)
VERIFICACIONES Y
ESTR[,JCTURA Operacion Hidraulica (OP)
HIDRAULICA
V.2 Funcionamiento (F) NTP 399.003 Policloruro de ESCALA
USsO Vinilo (PVC) Razén
SATISFACCION DE
LOS USUARIOS
CONFORMIDAD

Conformidad del Servicio (CS)

Fuente: Elaboracion propia
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Este es un test que le permitird a usted conocer el sistema de alcantarillado con sus

dimensiones conexiones e instalaciones y verificaciones y estructura hidraulica, para

lo cual debera contestar las preguntas que a continuacion se reproducen escribiendo una

“x” dentro de la celda que mejor describa su respuesta.

No hay respuestas buenas ni malas, s6lo interesa la forma como usted siente y percibe el

momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de sus resultados.

eficiente?

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
ESCALA
N° INDICADORES
CS | AV | CN
Registro de instalaciones de conexiones
01 | ;Las instalaciones y conexiones se realizaron de manera

02

(EIl registro de instalaciones de conexiones garantiza el buen
servicio?

03

(Elregistro de instalaciones de conexiones se cumple en el plazo
previsto?

04

(El registro de instalaciones de conexiones cumple con las
especificaciones técnicas?

Instalaciones registradas

05

(Las instalaciones registradas del sistema de alcantarillado son
conformes?

06

(Las instalaciones registradas son verificadas temporalmente?

07

(Las instalaciones registradas de alcantarillado garantizan el
buen servicio?

08

(Se atienden reclamos de manera inmediata frente a
inconvenientes que presentan las instalaciones registradas?

Registro de inspecciones




78

09 | (El registro de inspecciones de sistema de alcantarillado se
cumple de acuerdo a la programacion?

10 | (El registro de inspecciones permite atender cualquier
inconveniente en el servicio?

11 | ¢(El registro de inspecciones contribuye con la mejora del
servicio?

12 | ;Los responsables de las inspecciones de alcantarillado son
capacitados para emitir reportes confiables?

Operaciones hidraulicas

13 | (Las operaciones hidraulicas se realizan previas verificaciones
del sistema de alcantarillado?

14 | ;Las operaciones hidraulicas favorecen el buen servicio de
alcantarillado?

15 | (Se cumple dentro del plazo previsto las operaciones
hidraulicas?

16 | ;Considera que las operaciones hidraulicas se ejecutan de

manera eficiente?

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO

Instrucciones

79

Este es un test que le permitird a usted conocer la satisfaccion de los usuarios con las

siguientes dimensiones: confiabilidad uso y validez y conformidad, para lo cual debera

contestar las preguntas que a continuacion se reproducen escribiendo una “x” dentro de

la celda que mejor describa su respuesta.

No hay respuestas buenas ni malas, s6lo interesa la forma como usted siente y percibe el

momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de sus resultados.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
ESCALA
Ne INDICADORES
S | CS|AV | CN
Funcionamiento conforme
17 | ¢(La satisfaccion de los usuarios se da por el funcionamiento
conforme?
18 | (El funcionamiento del alcantarillado es monitoreado con
frecuencia?
19 | (El funcionamiento conforme del alcantarillado se da por la
experiencia de los responsables de las obras?
20 | (Elsistema de alcantarillado funciona de manera permanente?
Uso permanente
21 | (El uso permanente del servicio del sistema de alcantarillado
satisface a los usuarios?
22 | (Eluso permanente del alcantarillado evita la contaminacion de
los usuarios?
23 | (El uso permanente del servicio justifica la satisfaccion de los
usuarios?
24 | ;Los usuarios garantizan el uso permanente del servicio de
alcantarillado por el cuidado en el uso del mismo?
Instalaciones operativas
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25 | (La validez de las instalaciones operativas se da por el buen
funcionamiento del sistema de alcantarillado?

26 | ;Las instalaciones operativas cumplen con las especificaciones
técnicas?

27 | (Las instalaciones operativas eficientes de alcantarillado permite
el servicio permanente?

28 | ¢Se verifican las instalaciones operativas?

Conformidad del servicio

29 | (La conformidad del servicio genera la satisfaccion de los
usuarios?

30 | ;La conformidad del servicio se da por la experiencia de los

técnicos?

iMuchas gracias!
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Anexo 4. Base de datos

BASEDEDATOS

2

3

2

2
3
3
2
2
2
3
2
2

2
3
3
2

SIEEEEEEEE D EE R B EE EE EE EEE E E EEE ED

El

EZ
E3
Ed
ES
EG
EV
Ed
E3

E0| =
ET

El2| 3

El3| 3

Eld| 3

ElS| 3

EIG| =

Elr| =

E15| =

El3| =

EZ0| 2
EZ1

E22| 3

E23| 3

E2d| 3

EZ5| 3

Elaboracion propia
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
.  DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y Nombres del validador: Qo\mﬁo Bejamno Walter

1.2. Cargo e institucion donde labora; Gecente de obrz

I.3. Especialidad del validador; J3NGeniero cwid

1.4. Nombre del instrumento: T\Che o jeccleccwh de datoS

I.5. Titulo de la investigacion: Mejoramiento del sistema de alcantarillado para la

satisfaccion de los usuarios del Centro Internacional de la Papa- la Molina

Lima, Peri 2018

I.6.  Autor del instrumento: Kini Santiago Quispe Guzman

. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENT | REGULAR | BUENA NUY EXCELENTE
E 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
00-20% 61-80%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico il = s o= F‘ o
2. Objetividad Esta expresado en conductas .
observables = = 8o
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y = .
tecnologla il 8 0
4. Organizacion Existe una organizacion logica == o= | 80
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad i 8 D
y calidad o= e
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de = o - 6 o
las estrategias
7. Consistencia Basados en aspectos tedricos- i . . ‘% O
cientificos e
8. Coherencia Emre los indices, indicadores y = _ s 6 o
dimensiones

9. Metodologia

La estrategia responde al proposito
del diagnostico

Bo

10. Pertinencia

El instrumento es funcional para el
propdsito de la investigacion

Bo

PROMEDIO

80 %

83
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE: Sistema de Alcantarillado

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENT
SUFICIENTE E
Registro € Fichas de recoleccion
Conexiones e | instalaciones de de datos y archivos 1/
Instalaciones | Conexiones
Instalaciones Fichas de recoleccién 1/
registradas de datos y archivos
Registro de Fichas de recaleccitn ’/'
Verificaciones y | inspecciones de datos y archivos
Estructura Operacion Fichas de recoleccion /
Hidraulica hidraulica de datos y archivos
SEGUNDA VARIABLE: Satisfaccion de Usuarios
DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENT
SUFICIENTE E
Funcionamient | Fichas de recoleccion de Vv
Confiabilidad y o Conforme dgtos y archivos 5
Uso Fichas de recoleccion de
Usos Permanente datos y archivos v
Instalaciones Fichas de recoleccion de v
Validez y Operativas datos y archivos
Conformidad Conformidad Fichas de recoleccion de M
del Servicio datos y archivos
2o %
IV. PROMEDIO DE VALORACION: o (%)

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto informante

DNLN: 0973284 TELEFONON:_F8(278184




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y Nombres del validador: Mendez €STauen Fabida De Yilae

o
1.2. Cargo e institucion donde labora;_TNEENIELIA DE P RoPuce(on

3. Especialidad del validador,_TNGENIERD Cwil

|4. Nombre del instrumento: FLCHA LEOlEC W DE DATS

[.5. Titulo de la investigacion: Mejoramiento del sistema de alcantarillado para la

satisfaccion de los usuarios del Centro Internacional de la Papa- la Molina

Lima, Pert 2018

1.6. Autor del instrumenta: Kini Santiago Quispe Guzman

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

85

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENT | REGULAR | BUENA NUY EXCELENTE
E 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
00-20% 61-80%

1.Claridad Esta formulado con lenguaje e
apropiado y especifico e o %O e

2, Objetividad Esta expresado en conductas o e
observables e - Bo

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y i
tecnologia il g = 80

4. Organizacion Existe una organizacion logica = P = 8 0O o

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad
y calidad = = = 80 —

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de = BO i
las estrategias == —

7. Consistencia Basados en aspeclos tedricos- i et
cientfficos =) = 8 0

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y 5,
dimensiones i T 80 e

9, Metodologfa La estrategia responde al proposito — — — P

del diagnostico

BO

10. Pertinencia

El instrumento es funcional para el
proposito de la investigacion

80

PROMEDIO

RO7




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE: Sistema de Alcantarillado

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENT
SUFICIENTE E
Registro & Fichas de recoleccion
Conexiones e | instalaciones de de datos y rohivos /
Instalaciones | Conexiones
Instalaciones Fichas de recoleccion /
registradas de datos y archivos
Registro de Fichas de recoleccién ,/
Verificaciones y | inspecciones de datos y archivos
Estructura Operacion Fichas de recoleccion /
Hidraulica hidraulica de datos y archivos
SEGUNDA VARIABLE: Satisfaccion de Usuarios
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENT
SUFICIENTE E
Funcionamient | Fichas de recoleccion de 1/
Confiabilidad y o Conforme d:atos y archivos =
Uso Fichas de recoleccion de
Usos Permanente datos y archivos l/
Instalaciones Fichas de recoleccion de /
Validez y Operativas datos y archivos
Conformidad Conformidad Fichas de recoleccion de v
del Servicio datos y archivos
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 % (%)

( )( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

ADEL PILAR
INGENIERA e

Reg, CIP N° 10

Firma del experto informante

DNLN:4) 161/  TELEFoNoN: 117573037
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y Nombres del validador: 350 (dlixto  Fgmuapg Davio

l.2. Cargo e institucién donde labora:_Eez<rTF D& © PeRaciones

I.3. Especialidad del validador:

vesnviEeo  Civil

|.4. Nombre del instrumento: FICHM 2etolzccion pE DATOS

[.5. Titulo de la investigacion: Mejoramiento del sistema de alcantarillado para la

satisfaccion de los usuarios del Centro Internacional de la Papa- la Molina

Lima, Pert 2018

I.6. Autor del instrumento: Kini Santiago Quispe Guzman

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENT | REGULAR | BUENA NUY EXCELENTE
E 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
00-20% 61-80%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje e . gz Ho ¥
apropiade y especifico f
2. Objetividad Esta expresado en conductas o - N 8o s
observables i
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y . s = .
tecnologla &0 %
4. Organizaclén Existe Una organizacion Iogica = - B 80 %
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad e =
y calidad = &0 v,
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de . . g0 v
las estrategias = °
7. Consistencia Basados en aspectos tedricos- . 1
cientificos o - 80 %
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y - = BO P
dimensiones B '
9. Metodologia La estrategia responde al propdsito . = - fo %
del diagnostico ‘
10. Pertinencia El instrumento es funcional para el = _ Bl 8 oY
proposito de la investigacion 3

PROMEDIO

&0,
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PRIMERA VARIABLE: Sistema de Alcantarillado
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENT
SUFICIENTE E

Registro e Fichas de recoleccion

Conexiones e | instalaciones de e /

Instalaciones Conexiones

Instalaciones Fichas de recoleccion v
registradas de datos y archivos
Registro de Fichas de recoleccion L

Verificaciones y | inspecciones de datos y archivos

Estructura Operacicn Fichas de recoleccion L

Hidraulica hidraulica de datos y archivos

SEGUNDA VARIABLE: Satisfaccion de Usuarios
DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENT
SUFICIENTE E
Funcionamient | Fichas de recoleccion de V
- o Conforme datos y archivos

Confiabilidad y : =
Uso Fichas de recoleccion de //

Usos Permanente datos y archivos
Instalaciones Fichas de recoleccion de v

Validez y Operativas datos y archivos

Conformidad Conformidad Fichas de recoleccion de ‘/
del Servicio datos y archivos

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (%)

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(

----------------- PrsnaRgaTeRERIR R RN

. SERVICI
EME, S Rosh DE Ji
"ECOgARC
P -«‘/

o5

" de

Jul (o

DN N: 219949634

Firma del experto informante

TELEFONO N: 761730893

Be
QPERACI

NES

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

del 2018
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REDES DE AGUAS RESIDUALES

DEJETIVD

Fijar las condiciones exigiblss en i =laboracion del proyecio hidrauico de las redes de
oS residuales funcionando en @mina libre. En & caso de conduccion & presion e
debara considerar o seftalado en b norma de [iness de oordu ook

ALCAMCESR

E=ta Mioma contlens ks regaisios ménimos a los cuales defhen supstares os proyecios §
obras de infrassinschera sanilacia para ocalldadess mayores s 2000 hiabitanles.

DEFINICICNES

Aedes e recoleccldn. Conjunio de luberlas principales y ramales ooleclores Qe
permben o recosocin e 3 aguas esiduales gersradas en las viviendas.

Ramal Colecior. Es la luberia que &5 ublca &n b vereda de oz loles, recoiscia &l agua
ressidua de una o mas viviendas ¥ la descarga a wna fubsssia principal.

Tuberia Principal. Es & colscior que recdbe las aguas residuales provenianies de oiras
redes yo mmales ooiecinres.

Tensidm Tractiva. Es sl esfoerzo fangencial unitarks asociado al escumimienioc por
pravesdad en la lubesia o= akcaniarilado, slemrido por s Dguido sobre el materdal
depcsiado.

Pamdlente Minima. Valor minimao de @ pendient= delerminada wiillzando & crisno de
lensian tractia que garantiza lo avboiimpiezo de @@ fuberla.

Profundidad. Difersmicia de nhss entre la sups=mcks de= Breno 7 B genealri: mdedor
imlema de la hbenia

Recubrimdsnio. Oiferencis ds nhvsl enire @ sapericie o= Brmend ¥ @ geEneraimis supeanor
exiema de B buberia |Clave de @ ubenlal

Conmexhin Domiclilaria de Alcaniarillado. Conjunio de slemenics sanilanos nsialados
con la inalidad de pemlr & svacuscdon del agua reskdual proenilerie de cada lole.

DISFOSICIONE S ESPECIFICAS PARA DISENOS

4.1 Levantsmiento Topografco

La miormmacon jopografca para la elaboracidn de proyecios ndoind:

= Plang de jobrackan del ares @ ssiudio con cursas de nivel cada 1 me indicandio
I ublcaoon y delafles de ios sevvicios exisienies yo osspaer refersncia
rmparianks.
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= Perfl longibsdinal a nivel del sje del razmo de s juberias prindpales yho
ramales col=ciones &n iodas las calk=s del drea de sshedio ¥y en el sje de lasia
donds lécnicarmenbs Ssa neceEsano.

= Becdones ransversales de odas las calles. Cuoando se ulficen ramales
oolsciores, minima 3 cada 100 metros en lErremos planos v milnimo © por
ouddra, domnds exista desnivel pronunciado smine ambos frentes de calle y
donce exista cambio de pendi=nie. En Todos oS casos deben incuirss ninsl de
oles.

= Perdl longRudinal de s ramos gue se encuenien foera del drea de eshedio,
pero Que ‘==an necesaros para el dsefo de los empalmes con las redes del
sistema de alcantarilado edsiendes..

= Be ubicard en cada habifacian un BM auxilar como minimo ¥ dependiendo del
famafio de a abilliackhn s= ubicardn dos o mas, en punios esiraiégicamenis
disfribuidos para wverificar las colas d= cajys de inspecdon wo buzones a
rissalar.

Buelos

S debe=rd conlemplar & reconocimienio general del Ememo §oel eshodio ds
envaluacion de sus caraciensicas, considerando los siguisries aspecios:

= Defsmminscion de B agreshidad d=l suslo con indicadores o= PH, Sufatos,
dorurds v sales soublss tolales.

= Diros ssudios necesaros &0 funcion de la raluraless del =ereno, & orileno del
proyescisia.

Fobdachin

E= deberd delerminar la pobacidn ¥ la densidad poblacional pars & periodo de
disefo adoptada.

La delerminacdin de a poblacidn fimal paa & periodo de disefio adoplado ==
realizard a parlr de proyecdonss, uliizando a @sa de credmienio por distribos yho
provindas establscida por & crganismo oficial que regula esios indicadorss

Cawdal de Cormbribucidén al Alcarariliado

El caudal de conbrieucion al alcaniarilado debe ser calouliado con un coeloents o
relorng (C) del 00 %G del caudal 3= agua polable consumida.

Cawdal de Msefo

Sa delerminaran para sl micko ¥ An 3l perncdo de dissto. El dsefo del sislema o
alcantarilado s& reallzand oon &l valor del coudal masmo: horano.

IOyl s o ke N HIdrdwilic o

= [En iados oS ramas de laored deb=n calcularse los cxsdales inkcial § fnal (0, Yy
Q). Elvalor minima del cxudal o considerar serd o= 1,3 L s
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Las pendientes de las luberias debesn oomple 3 condicidon de auiolimpieza
apicando &l criterio de fensidn tacliva. Cada Framo debe ser verficado por el
criterio de Tensidn Tracliva Media (o com un valer minimo o = 1,0 Fa,
calculada para el caudal inikcial {8, valor cormespondients para wun oosficlenbs
de Marmimg n = 0,013 La p=ndienle minima gu= salisface: esia condicdn
puede ser detsrminada por a siguienie expresion apromimesda:

BJmin = 0009300

Dionides-
Segmin. = Pendisnie minima (mimj
&y = Coudal inicial (Lis)

Famm cosficientss de Ranning diferenies de 0,013, los valores de Temsion
Traclva Media y pendients minima a adopiar debesn ser  juslificados. La
sxpresion recomendada para & caloulo hidrwlico es & Fdrmula de Marmming.

Las luberias y accesorios a ullizar deberan cumplr con las normas bEcnicas
pensanas vigenies y aprobadas por el enfe respecivo.

» La mé&xima pendient= admisible s B que coresponds a una velockdad final
W= 3 mds; las shusconss sspedales serdn susientadas por sl proyectista.

» Cuando la vwelocidad @inal (V) &5 superior a la veloddad orftica (W), B mayor
allura de l@mina de agua admisible debe ser 30% del didmeiro del colecior,
asegurando & ventiladdn del tfamo. La welocidad orilica es definkda por &
sipuienie axpresion:

W, =B-.J0-Ry

Dande:
V. = Veloddad crilica (mis)
@ = Acskeracion dela gavedad (mis])
Ay = Aadio hidraullos m)

= La alura de 3 amina 95 agua debs ser siempre caloulsda admitiendo: un
régimen de Tiajo untlorme ¥ permanenie, siendo el valor maximo para & caudal
Tinal (Qq), lgual o inferkor & 73%: del dimetro del colecior.

= Loz diameiros nominales de las luberias no deben ser mencees de 100 mmi.
Las wberias princdpaies que recodeclan aguas residuskss de un ramal coleclor
iendran como diameatro mdnimo 180 mm.

4.7 Ubdcacién y recubrimienic de tubairss

= [En las calles o avenidas de 20 m de ancho o menos e proyecias una =oka
tuberia prindpal G prefsrenca &n el el de 3 via vehicular.



AREFETE AETRCE O O A ESTER AL FN

En avenidas de mas de 30 m de ancho s= proyeclara una boberis princical a
cada lado de I calzada

La dislancia emine @ Imsa de propksdad ¥ el plano yerfical langsmie mas
oercano de @ luberia princdpal debe ser como milnemo 1,55 m.

La disiancia minims =nire los planos veriicales langemies mas praxiemos Oe unea
Tuberia principal 9= apua ¥ una fuvberia principal D= apuas rescoakss
misSaladas parakdamenie, ssrd de 2 m, medido horicorialmenses

La minima dis@anclia e horzontsl medida snirs ramales  distnbeldonss oy
ramales colecioress, anire ramal distriboiddor y ebssnka primcipal de agua o
alcarrianilado, enirs ramal ooschor ¥ luberia pincipal o agua o alcanarilado,
ubicados parak=bment=, serda de 020 m. Dicha distancia debs medirss syl
o= planos fangemies mas proxcimos de las luberias

El ramal colecior de aguess residusales dehe gbicarse &n las seredas ¥ paraksio
fremie al lobs. Bl ejle de dichos ramales == ubkcard de prefersnola scbee o sje
de versda, o en su defechs, & una distancia e 03300 m a pardr ded lImibde de

prople=dadl

El recubrimi=mio socbre las luberias o debe ser menor s 1,0 m en s vias
wehicwliares v de 0,30 m en las vias pealonakess yio =m0 Z0Nass  DDOSN s
debdendoss wyerficar para oualpuier profundidosd sdoplada, o defonrmooion
[D=femicon] o= @ luberia gensrada o cargas effemas. Fara loda profundid 3
de smemamiksrio de fubesria el proyecisia planieara ¥ suesientan 18onbcarm enses
I profenchon & phe s

Excepcionalmeamie & recubrimienis minimo mesdicdo a parte de @ clave del
fubo serd de 0.3 m. cuando se uliicen ramales oolsciores ¥y &l Gpo de sk
S MO O

=i exis@era desmiesl 2n el Ao de wn rmal coolechor de alcantarilado, s
Implementard @ soluoion adesounada a taves de una caja de FeSpesscckn, no S
podra wiliizar cuvas para esis iin, en odos os cascos B soluckdn a aplicar
corrlard con la probsscclan comssEnesnie. El proyeclisia plandsara y swsherfard
fecnicarmenbs ka soluc ks empkessda.

En fodos los casos, = proyecisia Sers liberfiad para ubicar las fuberias
principales, s ramales ooleclores de alkcanfarliado v os skemenbos Qe
Tforman marks de @ conexion domiciiaria de agua potabls v akcamianilado, de
Tormma conveniends, respstando s rangos ssiabbscdos 7 adecuandoss & las
condicioress. del bErremn; el mismo oferdo se aplica a s probscocioness e
Conskens Impkermentar.

Lo=s casos &n gue @ ublcadon de ebesrmas no espede s rangos y walonss
minimos eskabecidos, debsmn s debbidaments susterTiados.

En las vias poalonakss, pueden reeducirse las distancias emins s uberkas v
=nine estas § oo Imike de popiedad, as! como, os recubnimienios sSemprs y
[=0= 1 e

- Be diss=fe probecoicon especial a las ubsrias para ewitar su isuramiento o
rolura.

- Bl las wias pexionales pressnian skementos (Dancas, |[andiismnes, s | Qs
Impddan =1 paso de vehdowlics.
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- En caso de posibles imerferencias ocom olros sendcios pablicos, se debesrd
ooordinar com s enbdades afectadas oom el n de diseflar con ellas, B
prolecdon adecuada. La solucdn que adophs debe condar con la apnobeoion
de la erfdad resspe=ciiva.

- En s parvios de cruce de luberTas pincipales o= akcantaniado oon ubenias
prncipales o= SQud de CoOnSuma omane, & diseno dsbe oDorvlemplar &l Cnecs
de é#siags por emdmea dis las oberias de alkcanSarilacdo, con una distancis
mirimeaa de 0,23 m medida esnfe los planos horizonfakss Snpenkss mas
cEcancs. En el disefio se debe verficar gus & pundo de cnuce 2yvis L oercanda
a las uniones de s wbssias s agus para minkmiizar el respo ds
conlaminacin del sisi=ma de agua e CONSUms FiLmana.

Bl por macones. de niveles disponibless no ss posble proyesciar & oroos de
forma descrita &=n 2l lem amviednor, serda precso disefiar una probsccion  des
comore o e el oolkscior, =nouna longibesd de 3 moa cada lado del punbs de onoce

La red de aguas residuales mo debs ser profundizada para alendcesr predios oom
oiota de solera por debajo del nikel de wvia. En los casos &n QU S5e oonsidens
mecesano brindar el serviclo paa eshas condicioness, se debs realizar won
andlisis= de la conveniencia de la profundizacion considerando sus efecios en
o5 rameces: subsigulenies ¥ comparancdoko oon olras sobsckomnes.

= La= fuberias princpales y los ramalss colsciones = proyeclardn =n tamos
rschoes. endre calys o= Inspecckin o snins burones. En casos exoEpoionakss
debidamsnie suslentsdos, s& pocrd Wil una DUrYE & un amal cokscior, oo
la fimaldiad de garandrar la profundidad milnima de smieramienio.

Camaras de Inspeccldn

Las camaras de Inspeccian podran ser calas de inspeoccdon, beronesSss o
Buromes de inspecocn.

- Las calas de inspecoon som s camaras os imspesocion gue S8 ubican en el
iraro de os ramsakes colechores, desinada a a inspeccon Y marrienimisnio del
mi=ma. Fuesede fomnar parie de la conexdon domicllaria de akcanSarillacdo. S
CONsinran en los sigusnes casos:

- Al icko OF 0% Iramos de arangue ol mal codecion de aguas esiiuales.
- En =l cambio de direccidn del mmal cokschor die Sguas. res koo akess.

- En um caamibko de pesndkesmie de s ramaakes colecionss .

- En lugares domnds = reguksnn poF razonss de rspescocln § Iimpera.

Emn momas ds fusrs pendients cormesponderd una caja por cada lofe alendidio,
sirslendo comea purio de esmpalme para ka respescliiva conexidn domm icliaria. En
Fomas de pendienie suasee la conexion svins &l ofes v =l ramal codechor podra ser
medianSs cachimba, f=p sanEaria o yee 2n reemplaeo de @ caja ¥y su registo
A T s ] e b

La separacdn maxima erine cajas serd de Jom.

- Las buroneias se wllizan en s uberias principales =n wias peafSonabss
ouando la produndidad sea menor e 1,00 m osobre @ clawe del fubo. S
proyeSCiaran Soi0 para bsmas princdpalies de hasia 200 mem de diametro. E
diametro de las buronelas serd e 00S0 m.
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Lo=s bumomes de inspeccidn se usadn cuanda B profundidasd se=a mayor de 1.0
m socbhee ln clares de ka tuberia.

El didmetro inkerior de los buroress =en de 1,30 m para uberias de hasia 800
mm dies didmetro y de 1530 m para las uberdas de hasta 12300 mm. Para
fuberias de mayror didmetro s camans de inspeccidn seran e dissio
aspecial. Los bschos de oS Durones Corlanan con una @pa de acosso e 0,040
e dEemetno.

Lo= buzoness ¥ buromeias e proysciaran &n ljodos jos lugarss donde sea
Necesano OO rasones M Inspscclon, Impleza ¥ en oS sipukesries O

-  Enel inkcio de jiodo codecion.

-  Enbodos los empalmes de coleciones.

- Emlos cambios de cireccicn.

- Enlos cambios de pesndienbe.

- Enlos cambios e cdiametno.

- Enlos cambios e maierial de las babverias.

En s cambios de damstm, debido a varnaclones os pendlsnis O Sumento des
caudal, las burDnestas yio buzrnmess s dissfiaran de manera @l s las uberias
oomcidan aBnla clave, cuands & camblo sea de meEnor a mayor dametno ¥ en
=l fondo cuando & cambio s=a de mayor a menor didmeSeo.

Fara uberiys principales de diameiro menors de 00 mm; sioel didmetino
mmedialn aguess abajo, por meayor eendients pueds comnducir e mismo cascal
AN Mernor diamsro, no S8 USard eshe meEnor diamestro; deblerndo emplearss =l
mi=mo del ramo aguas amiba

En las camaras de inspecckdn =n gue s fuberias no leguen al missmo ndvesl, s
debera proyectar un disposivye de calida cuando la alhura de descarga 0 calda
DOn respscto al fondo e la cAmara sed mayor de 1 m{der aneso ).

La disiancia enTe camaras de nspeccian ¥ implezra consecubivas st
Imitads por el alcanocs de oS Sguipos de mpkera La ssparacion maxima
depende del didmestro de s eberias. Para e caso de s uberias principabss
la s=paracon sara de aouendo a la siguksnie @Ebia N7 1.

TABLA N 1
DIAMETRO HOMINAL DE NS TAMNCLA
L& TWEERIA [mmi) WAAXIMLA ()
[T =5
200 =0
250 = 300 100
DTSRI IMaVores =0

Las camaras de Inspecckan podin s prefabricadas o construlidas en oo En
=l fondio 5= proyesciardn canalefas =n la direcocidn ded oo

COMENIIN PREDLAL

Disefio

Cada unidad de uso sl oorsar oon wn slemesnio de inspecoksn o Facll acoeso &
Ia ermtidad prestadora del serdca.
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Elemantos de la Conexkin
Deberd considerar.

»  Elemanio e reunion: Camara de inspacdon.

=  Elemenio de conducddn: Tuberks oon una pendients minima de 15 par mil.

« Elemenios de empaime o empolramianio; Acossorio de empaime gue
permika & descarga &n Galda lbre sobee i3 clave de @ uberla.

Ubdcacitn

La comevion predial de rsdes de apuas residuskss, se ublcard @ una distancia
minima de 120 del limite Zouierdo o derscho de @ propledad. En oiros cazos
deberd justificarse adecuadamenie.

Dlimetro

El dlamefo minimo de [a consxdtn sard da 100mm.
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ANEXD 1

HOTACION ¥ VALORES GUIA REFERENCIALES

&1 Foblackin Hotacldn Unidades
A1 Dersidad poblacional iniclal o, nabtantesha
A12 Dersidad poblacional final d habilantesha
&1.3 Pablacian iniclal P habiantes
A.1.4 Pablacian final Py habitantes

Coeficleniezs para la determinacién de

A2 —— Motaclan Unidades

A21 Coeficiente de retoma LH Adimensonal
a22 Coaficiente de caudal maxma diaro Ky Admensonal
A23 Cosficiente de caudal maxdmo horano Ky Admensonal
&24 Coedicient d= caudal minimo horario ka Adimensonal

&213 Corsumo efectivo percapita de agua (no Inclays pérdidas de agua)

A251 Comsumo efectiv inicial 0 Lithab.cita]
A252 Comsumo efectivo final & Lithab.cita]
A3 Areas ¥ longltudes Motaclsn Unidades
A31  Area drenada inicial para un framo de red a hectarsas
832  Ares drenada final para un tramo de red & heclirsas
A33  Longihsd de vias L km
A3d4  Anea sdificads inicial Ay m
A34  Anea sdificada final Ay m
A4  Contribuclones y caudales Motacitn  Unidades
A4l Comtrbuckin por infitrackn 1 Lis
A42  Contribuckon media inicial de aguas residuales a
domasicas
A43  Comtribuckin media final de aguas residuales a i
domesicas
Ad44  romtribuckdn singular inidal O Lis
A43  Comtibuckn singuiar inal Q, Lis




A48
#4681

A4062

a4T
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A4T32

AT

a3

[

A.3.3

a5

A50

aAB

AL

AE2

A3
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Caudal ivicial de on oo oe red

Bl mo existen mediciones de caudal ullizablss por

el proyescin o Lis
O, =k Ok} + 1 + In,

Bl sdsien hidrogramas wllizables por el proyecio
oy - ﬂ'_ - :':u

O medx =Caudal maximo del hidrograma,

Calculado oo ohdenadas proporcionakss del
hidrograma exisherie

Caudal final ds um ravmo de red

Bl no existsn madiciones del caudal uSlizabies par
&l proyecin oy Lis
Ca=iky. G + 1 + EQgy

Bl axsien idrogramas wiliabies por el progecio

O Oy + L0 Oy Lis
Oy max =Cawdal maximo del hidrograma,

Calculada con ohdenadas proporcionakss del

hidrograma existemie

Tasa de Coniribuclan Motaclan Unidades
Tasa de coninbucon inicial por supsiicks

drenada Ty = {0 - 104 W & Tai L¥s.haj
Tasa de coniibucon Snal por supserfice dremada

Tw = (Oy-EQg N & Ta Lys.haj
Tasa de conlrbudon Snal por supsrfice drenada

Ty = (0 -E0g WL Ta Ls.km)
Tasa de contibudon final por superfide dremada

To ™ (Oy -0 WL LE| LMs.km)
Tasa de conbrbwcdn por indliracion T Li[s.km])
YWarlables geometricas de la secckan del iulo Motaclan Unidades
Hamesro de -
Arsa mojada de esoumimisnio inicial A me
Arss mojada de esoumimisnio Anal & -
Perimelro mojadio B .
YWarlables utilizadas =n =1 dimansionamisnko

hidriulico Motaclkan Unidades
Rasdic Fikdrawl oo Ax

ARura de la dmina de sgua inical "

ARury de la lamina de agua final »

i
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AT4

AT.3

A.T.0

AT.T

ATO

Pendiends minima admisibie
Pendients maxima admisible

Weloodad nicial
W, = iA

Weloodad final
Wy =iy

Terson Traclva Media
m ™ Ry B,

Valores gula de coeficlentes

ARE TR ETREE I ALY EESTINALER

S min

¥i

Wy

B 8 55

De no edstr dafos locales comprobados a ravés de inveslgaciones., pusden ser

adoptados los siguienies valores
C , coeficierle de relomo

&), coeficksrie de caudal masimo diario
&z, coeficksmle de caudal maximo horaria

Ky, coeficlsmie de caudal mindmo fiomea

T, Tasa de conirbuddn de infiracion gus
depends de las condicones locales, tales comio:
el died acwisro, naluraleza del subsuseio,
maberial de ka luberia y Gpo dis junta uliizada. E1
walor adopiado dele ser justificado

oA

13
1.8-2.3

03

LIS a 1,0 Lis.km]
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ANEXO 2

DISPOSITIVO DE CAIDA DENTRO DEL BUZON
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ANEXO 3

ESQUEMA DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO CON
TUBERIAS PRINCIPALES ¥ RAMALES COLECTORES

eSS = ;
- e e e L '1;4‘"
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| ki
| — I
P
1 Wl Ty
""'\-\..,-r"l
e & - . ——— ! ___I:‘—m——--l:‘-—-— ——n
L&
LEYENDMA:
Twberia Principal d= Alcamarflado i
Ramal Colecior de Alcaniarflado e o
Caja de Inspeccin -
Buzan o
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~ ANEXO 4
CAJA DE INSPECCION DE ALCANTARILLADO ¥ CAJA
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Figura 13: Caja de registro y tuberia de concreto con material de construccion
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Figura 14: Trabajos de apertura de zanja

Figura 15: Cémara de inspeccion en la parte izquierda la nueva y la parte derecha la

antigua caja de registro que estan en paralelo.
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FICHA DE WERIFICACION DEL AL CANTARILLADGO CIP ===

AT T

NOMBRE DEL TECHICO: :
Revicion yreporte de las tuberias de alcantarillado del Centro Internacional de |
AREAS A REYIZAR: |MES ¥ ARD:

Diasll" de CajajRED DESAGUE # \RED DESAGUE # JRED DESAGUE & 3RED DESAGUE # 4

OESERYACIOMES:

Firma del Tecnico Firma del Responsable

Figura 16: Ficha de recoleccion de datos
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