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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar de qué forma influye un estudio de 

tiempos y movimientos en la productividad del proceso de descarga de cubetas de 

anchoveta en la empresa Inversiones Generales Hemarinas E.I.L. En ese sentido se utilizó 

un diseño pre experimental; mientras que la población estuvo conformada por la  

productividad en los proceso de la empresa Inversiones Generales Hemarinas E.I.R.L en el 

año 2018 y la muestra se tomó de la  productividad en el proceso de descarga de la 

empresa Inversiones Generales Hemarinas E.I.R.L .Como resultado de la investigación se 

identificó los principales problemas que afectan directamente que son descansos 

innecesarios, , el cual un descanso en el tiempo incorrecto provoca que una estación se 

detenga y así se demora más el proceso, esto sucede al momento que los estibadores 

descargan una cierta cantidad anchoveta se detienen a conversar y realizan el proceso más 

lento. Falta de capacitación y motivación, referente a esta causa, es que los trabajadores, 

desarrollar el proceso de una manera empírica, trabajan como ellos creen que es correcto y 

como les resulta más fácil y como, sin medir riegos o peligros, los estibadores tienen una 

forma de trabajar con las cubetas, por ejemplo esto se muestra al no usar las herramientas 

de protección al desenganchar el baldón como los guantes. Falta de supervisión, referente a 

esta causa, en el trabajo durante la jornada laboral, no cuenta con un supervisor, esta causa 

se ve al momento de fraccionar el baldón en las cubetas, desperdician gran cantidad de 

anchoveta, al no tener cuidado , como no existe alguien que los supervise.Una vez 

identificadas las causas de los problemas encontrados en el proceso de descarga se 

procedió a verificar los costos de inversión al aplicar el estudio de tiempo y movimientos 

Como podemos observar el Ctmo1(Costo total mano de obra) es mayor que el Ctmo2, el 

A= al costo de inversión dividido con  el tiempo de vida útil de los motores de 

refrigeración que son de 5 años, pero al ser la productividad medida trimestralmente, se 

divide el N de “n” en 20”a” cuotas, es decir una cuota de s/.3672 soles 20 veces ,ya que 

muestra que el VAN es de S/  3367.41 y  respecto a la TIR, se obtuvo una TIR de 8% > 

COK, lo cual indica que el proyecto es viable. Del resultado final se obtuvo una 

beneficio/costo de 2.07, el cual indica que el beneficio es rentable. 
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ABSTRACT 

The objective of the present investigation was to determine how a study of times and 

movements influences the productivity of the process of unloading anchovy cuvettes in the 

company Inversiones Generales Hemarinas E.I.L. In this sense, a pre-experimental design 

was used; while the population was made up of productivity in the process of the company 

Inversiones Generales Hemarinas EIRL in the year 2018 and the sample was taken from 

the productivity in the discharge process of the company Inversiones Generales Hemarinas 

EIRL. As a result of the investigation it was identified the main problems that directly 

affect that are unnecessary breaks,, which a break in the wrong time causes a station to stop 

and thus delays the process, this happens when the dockers download a certain amount 

anchoveta stop at talk and perform the slowest process. Lack of training and motivation, 

referring to this cause, is that the workers, develop the process in an empirical way, work 

as they believe is correct and as it is easier and as, without measuring risks or dangers, the 

stevedores have a way of working with the buckets, for example this is shown by not using 

the protection tools when unhooking the bucket like the gloves. Lack of supervision, 

regarding this cause, in the work during the working day, does not have a supervisor, this 

cause is seen at the moment of fractioning the baldón in the buckets, they waste a lot of 

anchovy, not being careful, as not there is someone to supervise them. Once the causes of 

the problems found in the download process were identified, the investment costs were 

verified by applying the study of time and movements. As we can see, the Ctmo1 (total 

cost of labor) is greater that the Ctmo2, the A = to the cost of investment divided with the 

life time of the refrigeration engines that are of 5 years, but to the being the productivity 

measured quarterly, the N of "n" is divided into 20 "to" quotas, that is, a quota of s / .3672 

soles 20 times, since it shows that the NPV is S / 3367.41 and with respect to the IRR, an 

IRR of 8%> COK was obtained, which indicates that the project is viable. A benefit / cost 

of 2.07 was obtained from the final result, which indicates that the benefit is profitable. 
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