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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo no experimental transversal, de nivel correlacional
porque se orienta a analizar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el
Desemperio Laboral, en los colaboradores del 1.S.T.P Carlos Salazar Romero — Chimbote
2019, la muestra estuvo conformada por 60 colaboradores para ello se realiz6 el muestreo
por exclusion.

Para la validacion de los instrumentos se recurrid a la técnica de opinion de expertos y para
la confiabilidad de los mismos se realiz6 un analisis estadistico con el coeficiente Alfa de
Cronbach, mostrando que ambos instrumentos son altamente confiables y se encuentran
listos para su aplicacion. El instrumento utilizado fueron dos cuestionarios de escala ordinal
para cada una de las variables en estudio. El instrumento estuvo conformado por 42 preguntas
de las cuales 22 fueron para la variable del Sindrome de Burnout utilizando el IBM de
Maslach y la escala de Likert y 20 preguntas para la variable desempefio laboral,
respectivamente. Se tomo6 como parametro de medicion los niveles bajo, medio y alto para el
Sindrome de Burnout al igual que en el desempefio laboral.

Los resultados conseguidos fueron a través del programa estadistico SPSS en la cual muestra
un 38,3% de nivel medio, un 33,3% de nivel bajo y un 28,4% de los encuestados presentan
un nivel alto del sindrome de burnout, en lo que se refiere a la segunda variable desempefio
personal se muestra que un 55% de encuestados presentan un nivel medio, un 43,3%
presentan un nivel bajo y un 1,7% de los encuestados expresan que el nivel de desempefio
laboral es alto. Los resultados estadisticos nos indicaron que se acepta la hipdtesis general
que establece que variable sindrome de burnout se relaciona en forma indirecta y significativa
(p<.01) y en grado moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio laboral, por lo que

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, desempefio laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.



ABSTRACT
This research is of a non-experimental cross-sectional type, correlational level because it is
oriented to analyze the relationship between Burnout Syndrome and Labor Performance, in
the employees of the ISTP Carlos Salazar Romero - Chimbote 2019, the sample consisted of
60 collaborators for this the exclusion sampling was performed.
For the validation of the instruments, the expert opinion technique was used and for their
reliability a statistical analysis was performed with the Cronbach'’s alpha coefficient, showing
that both instruments are highly reliable and are ready for application. The instrument used
were two ordinal scale questionnaires for each of the variables under study. The instrument
consisted of 42 questions of which 22 were for the Burnout Syndrome variable using
Maslach's IBM and the Likert scale and 20 questions for the labor performance variable,
respectively. The low, medium and high levels for Burnout Syndrome were taken as a
measurement parameter as well as in job performance.
The results achieved were through the statistical program SPSS in which it shows a 38.3%
of medium level, 33.3% of low level and 28.4% of respondents have a high level of burnout
syndrome, in Regarding the second variable, personal performance shows that 55% of
respondents have a medium level, 43.3% have a low level and 1.7% of respondents say that
the level of work performance is high. The statistical results indicated that the general
hypothesis is accepted that establishes that the burnout syndrome variable is related indirectly
and very significantly (p <.01) and in a moderate degree (r = - 0.551) with the variable work
performance, so that we reject the null hypothesis and accept the alternate hypothesis.

Keywords: Burnout syndrome, work performance, emotional exhaustion,

depersonalization, personal fulfillment.
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I.  INTRODUCCION

Es importante destacar la realidad problematica de las variables que estudiaremos en
la presente investigacion abordando el contexto mundial que enfatiza que todas las
organizaciones buscan desarrollarse de la mejor manera para poder enfrentar con éxito a sus
competidores. “En la actualidad el concepto de competitividad gira alrededor del capital
humano, es decir del trabajador, ya que de ellos dependen gran medida la supervivencia y el
desarrollo de la organizacion”. (Chiavenato, Martinez, 2018, Manzano, y Fernandez). Es por
esta razon que en la actualidad las organizaciones buscan a un personal mas capacitado que
no solo maneje habilidades duras si no también habilidades blandas; la exigencia es cada vez
mayor con un alto indice de trabajo bajo presion, lo que al principio puede ser bien visto;
pero con el tiempo y la misma rutina el colaborador esta expuesto a padecer niveles altos de
estrés por el exceso de trabajo, baja autoestima, malas relaciones interpersonales y la falta de
capacitacién para desempefiar las tareas asignadas; a causa de estos problemas el colaborador
de la empresa puede llegar a padecer un estrés crénico que acabe provocando el sindrome

burnout.

Es asi que, a nivel Internacional en Espafia, se ha evidenciado que el sindrome quemado
0 burnout esta considerado como el principal motivo de los problemas psicosociales que se
presentan en una organizacion entre los diferentes profesionales que llevan mucho tiempo en
el centro laboral, afectando de manera directa al colaborador e indirecta a la organizacion y
en efecto ocasionando riesgos y deshumanizacién en la atencion al usuario segun el autor
Williams, L.y Anderson, S. (2016) La revista virtual Revitalent, (2018) publico en su pagina
web un estudio realizado por la empresa de cerveceria de Espafia Amstel y el Instituto de
Investigacion Myworld con el objetivo de impulsar un nuevo movimiento a la cultura de
reconocimiento en el trabajo. El estudio realizado nos muestra que el 83.3% de los jefes no
valoran el trabajo bien hecho, el 80% de los directivos destacan los errores mas que los
aciertos y 8 de cada 10 trabajadores espafioles piensan que no se sienten reconocidos en el
trabajo. Por otro lado, el desempefio laboral es considerado como el rendimiento que declara
la persona al desarrollar las labores y ocupaciones asignadas a su puesto, lo cual permite
demostrar su competitividad. Es por ello que si una persona se desempefia inadecuadamente

en su centro laboral existe la probabilidad que no tenga los resultados esperados; de tal


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=150710

manera, una de las funciones principales del area de Recursos Humanos es garantizar un
mejor desempefio en los colaboradores de una empresa, potenciando sus habilidades para
alcanzar los objetivos que la Institucion establece. Sin embargo, la gestion del area de
Recursos Humanos, no siempre garantiza que no se desencadenen altos niveles de estrés y

malestar psicologico entre los colaboradores de la Institucion.

En nuestro pais se realizaron diversos estudios acerca de esta problemética que afecta
a ciertas personas en su centro laboral. El diario virtual el economista (2018) realizd una
entrevista al Dr. Luis Olavarria quien es especialista en psicologia organizacional en
renombradas instituciones, en la cual quien sostuvo que el 60% de trabajadores en el Per(
padecen de estrés cronico; ya que segun el altimo reporte del Instituto de Integracién, los
trabajadores de una organizacion corren el riesgo de desarrollar esta enfermedad ya que
inicialmente se va manifestando por un desarrollo de agotamiento mental y fisico, asimismo
indicd que 6 de cada 10 trabajadores activos indicaron que su trabajo en los ultimos afios ha
sido estresante, ocasionandoles perdida de motivacion y problemas en el hogar.

Por ese motivo el Dr. Luis Olavarria recomienda que las empresas deben de desarrollar
planes de seguridad con el objetivo de evitar la pérdida de productividad y desempefio de los
colaboradores. Asimismo, es de mucha importancia expresar que, al sentirse bien
emocionalmente, dentro de un trabajo es necesario para llevar una mejor calidad de vida; por

ese motivo que debemos enfocarnos en potenciarlas.

Tal es el caso del Instituto Superior Tecnologico Publico Carlos Salazar Romero,
Institucion Publica dedicado al rubro de educacion técnica superior, por lo que se ha podido
evidenciar en sus colaboradores que realizan funcion administrativa un constante riesgo de
estrés laboral lo que podria desencadenar la aparicién del sindrome quemado en sus
colaboradores a causa del exceso de trabajo, teniendo como indicador su experiencia
profesional de los colaboradores, asi como los afios que llevan trabajando tal es el caso que
se ha percibido que en muchos de los colaboradores presentan una pérdida progresiva de
energia, desmotivacion, problemas de relaciones interpersonales, falta de tiempo para
organizar las tareas, a causa de esto el colaborador nunca sale a su hora o tenga que llevarse
trabajo a casa, a consecuencia podria desencadenar un bajo nivel de desempefio laboral, asi

como las inexistentes aspiraciones de crecimiento personal y profesional de éstos. Todo eso
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puede elevar los niveles de estrés ocasionando la aparicion de esta enfermedad que involucra
el estado psicoldgico y fisico. Por las consideraciones expuestas, es importante desarrollar la
siguiente investigacion en los Colaboradores del instituto superior, de esta forma se
identifique la relacion entre las variables de estudio, pretendiendo verificar lo que
empiricamente se estaria presentando, y de ser el caso, mediante la comprobacion respectiva
de la hipoétesis planteada, servira como base cientifica para futuras investigaciones; ademas
se presentaran algunas técnicas de afronte al problema y con ellas mejorar la relacion

establecida entre las variables.

En los antecedentes Internacionales Segun los autores Olvera, Téllez y Gonzéalez
(2015) en su estudio sobre la prevalencia de burnout en colaboradores de un centro de salud
en México en la cual desarrollé un tipo de estudio descriptivo transversal con una poblacién
de 74 colaboradores registrados en némina del centro de salud, los cuales eligieron para el
estudio a 53 trabajadores al aplicar los criterios de seleccion por las funciones y el tiempo de
antigtiedad en el centro de salud, en la cual obtuvo que el 22% de los colaboradores del centro
de salud presentaron sindrome de Burnout alto y un 22.5% muy alto para la dimensién
cinismo, para la dimension ineficiencia personal obtuvo un 20% y 24.4% para la dimension
agotamiento. La aparicién de la enfermedad sindrome de Burnout en los colaboradores del
sector salud es resaltante ya que la cuarta parte presenta este sindrome, aunque no se relaciona
con la presencia de variables sociodemograficas o laborales. Es importante la planificacion
del area de gestién de talento Humano para que desarrolle programas asistenciales con el

objetivo de eliminar este sindrome que aqueja a los colaboradores.

Segun Barriga. D (2013), desarrollé una investigacion que se relaciona con las mismas
variables de este estudio, la investigacion de este autor fue de tipo correlacional, con una
poblacién de cincuenta colaboradores activos laborando, este estudio llegé a la conclusion
que el nivel de sindrome de burnout es bajo en los colaboradores administrativos, sin
embargo, en las dos primera dimensiones presentan aspectos que pueden conllevar a
padecerlas, por ese motivo deben ser atendidas para prevenir la aparicion del mismo. En los
resultados resaltd que en la dimension que mide el cansancio emocional de los colaboradores
que trabajan en el area de talento humano se encuentran en un nivel medio, asimismo se

observo en los resultados del autor que en la segunda dimension de despersonalizacion tiene



un porcentaje mas alto en comparacion de las demas dimensiones por ese motivo en el estudio
el autor concluyd que de todas las siete areas cinco en la cual laboran lo colaboradores poseen
un nivel medio en comparacion del area de finanzas en cual posee un nivel alto, y por ultimo

en la dimension realizacion personal posee un nivel medio en todas las areas de la empresa.

Asimismo, los autores Cardenas, Méndez y Gonzélez (2014) desarroll6 un estudio
sobre la evaluacion del desempefio docente, y la relacion con el sindrome de burnout en
docentes universitarios de una universidad Privada, este estudio fue de tipo cuantitativo no
experimental y correlacional con una muestra poblacional de 59 docentes; en este sentido el
estudio concluyd que si existe una correlacion entre los niveles de la primera variable
sindrome de burnout y de la segunda variable que corresponde al desempefio laboral, el
resultado mostro que la relacion no es significativa en las escalas de la primera dimension y
en la sub escala falta de la tercera dimension realizacion personal se correlacion6 de forma
significativa con el cambio en el desempefio docente, con una correlacion negativa (r=-.446,
p=.003), lo que significa que, al incrementar la percepcion de la dimension falta de
realizacion personal el desempefio docente tiene una disminucién a gran escala por lo que
los docentes de esta universidad corren el riesgo de perder el empleo ya que no se involucran
en sus funciones. Los resultados del estudio muestran que la relaciéon entre la variable
desempefio docente y la primera variable en estudio el problema radica en que los docentes
no estan satisfechos con el servicio que brinda la universidad hacia con sus docentes, y radica
principalmente en el salario, esta se demostrd en los resultados de la investigacion que si bien
no estan correlacionados con el grado de estrés percibido si lo estdn con aspectos
organizacionales los cuales estan perjudicando el desgaste emocional y el agotamiento a

través de la insatisfaccion, que el docente esta presentando en su centro laboral.

Segun Vanoni (2016), desarrollo la investigacion sobre “el sindrome del quemado o
burnout y sus Posibles Efectos en la labor de los docentes en una institucion de educacion
inicial. La investigacion tiene como objetivo principal, identificar los niveles del Burnout en
los docentes de educacion inicial de las escuelas fiscales, particulares y municipales. la
investigacion fue de tipo correlacional, donde se llegé a concluir que los 36 docentes
evaluados de educacion inicial, 3 docentes muestran como resultado niveles altos de

sindrome de burnout, de las cuales 18 docentes se ubicaron en nivel medio de agotamiento



emocional, 10 docentes manifestaron estar en el nivel medio de despersonalizacion y un
docente en el nivel medio en la realizacion personal. En lo referente al desempefio, se puede
precisar que los docentes reflejan bajos niveles de comunicacion entre docentes y estudiantes;
por lo que no se esta cumpliendo los criterios de colaboracion y ayuda de integracion y

comunicacion en el aula.

Asimismo, los autores Asma y Neji (2014) desarroll6 una tesis sobre el sindrome de
Burnout y el rendimiento de las ventas caso de la exhibicion profesional de los operadores
de centros de Ilamadas y su impacto sobre su rendimiento percibido en la investigacion se
tuvo en cuenta otras variables como la tension relacionada con el rol, la motivacion y
caracteristicas individuales concluye de la siguiente manera su estudio. Obtenidos los
resultados concluy6 que los principales antecedentes de agotamiento son la motivacion a
través del desempefio individual, la motivacion a través del reconocimiento, la motivacion a
través de la remuneracion, el conflicto de roles y la ambigiiedad de roles, asi como las
caracteristicas personales de los operadores de centros de llamadas, tales como género, estado
familiar, edad, etc. Antigliedad, salario y prima. Finalmente, la encuesta demostro que el
agotamiento tiene un efecto negativo en el rendimiento percibido de los operadores del centro

de llamadas

A su vez los autores Aparicio y Heredia (2017) en su investigacion que desarrollé sobre
la prevalencia del Sindrome de Burnout en los trabajadores de una organizacion, la muestra
estuvo conformada por 42 empleados, en este sentido concluyd que la prevalencia de la
primera variable en estudio fue diecisiete por ciento y veintinueve por ciento en alto riesgo,
treinta y uno por ciento de la muestra en mediano riesgo y veinticuatro por ciento en riesgo
bajo, asimismo se percibid una baja realizacién personal. Se encontrd una prevalencia entre
la dimension cansancio emocional y las variables demogréficas como sexo, condicion del
puesto de trabajo, agotamiento fisico y estrés, con respecto a la dimension despersonalizacion
se relacionaron las variables sexo y carga laboral y con la tltima dimension se relacion6 con
todas las variables demograficas por lo que se concluyé que se requiere tomar medidas
urgentes para erradicar los 7 casos detectados y evitar que los trabajadores administrativos

perjudique en su desempefio laboral



Por otro lado, analizaremos los antecedentes nacionales del autor Avendafio (2017) en
su investigacion realizada sobre el Burnout y el desempefio laboral en los docentes de una
universidad Privada, con una muestra de un total de 120 docentes que se encuentran
laborando en dicha instituciéon, de los cuales los hallazgos méas importantes fueron que el 5%
de los docentes obtuvieron un nivel medio de la primera variable, en la dimension
agotamiento emocional los docentes obtuvieron un nivel alto de 84.9 %, la competencia
despersonalizacion un 93 % y como ultima dimension que es falta de realizacién personal
obtuvo un nivel alto de 73%. Asimismo, los resultados mas resaltantes de la variable
desempefio los docentes obtuvieron un 77% de nivel alto. Ante lo resultados mostrados el

estudio lleg6 a la siguiente conclusion que si existe correlacion entre las variables de estudio.

Segun el autor Gutiérrez (2016) desarrollé una investigacion en la cual tom6 como
poblacién a los colaboradores que realizan funcidén administrativa que fueron un total de 169.
El disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional, mediante este estudio se pudo
confirmar que existe una dependencia del 73.2% de la variable dependiente (R2 = 0.732),
considerandolo como un nivel de explicacion significativo. Asi mismo se aplicé la prueba
estadistica obteniendo un valor que nos permite afirmar la hipotesis planteada (si P es < 0.05
rechazamos la hipdtesis nula) en resultado de ello se evidencia la existencia de una relacion
proporcionalmente inversa negativa, lo que significa que el desempefié laboral estaria
estrechamente relacionado con el nivel de sindrome de burnout por lo que, si existe un nivel

alto en Burnoutt a efecto de ese resultado se tendra un nivel bajo de desempefio laboral.

A continuacion, segun la autora Consuelo. C (2017), realiz6 un estudio sobre las
variables en estudio como es el Sindrome de Burnout relacionada con la variable
desempefio laboral del personal de un hospital. El tipo de estudio que empleé el autor fue
correlacional, con una muestra de 180 del personal asistencial que labora en el hospital de
Policias. El autor concluye que del total de los encuestado el 0,6% perciben un nivel bajo, el
91 % del personal se encontraron en un nivel medio, mientras que el 7,8% del personal que
labora en el hospital percibieron un nivel alto del Sindrome de Burnout ; en este sentido la
hipdtesis de investigacion es aceptada, por lo que existe una relacion inversa entre el

sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal que labora en el area de asistencial.



De acuerdo con el autor Choy R. (2017, p. 36) realizd un estudio sobre el Burnoutt y
el desempefio laboral en docentes universitarios de una carrera en una Universidad Privada,
con un estudio tipo no experimental, y correlacional, con una muestra de 53 docentes de los
cuales se obtuvo que el 30% de docentes presenta un nivel alto de la primera variable en
estudio, el 50% un nivel moderado y el 18% presentan un nivel bajo de la misma variable;
animismo determina que existe una relacion no lineal sin posibilidad de indicar la
direccionalidad de la misma, obteniéndose un coeficiente de determinacion cuadréatica de
0.20 y un coeficiente de correlacion no lineal R= 0.45. De esta forma la hipdtesis se rechaza.
Al correlacionarse las dimensiones del Burnout con la variable desempefio laboral docente
el coeficiente de determinacion fue bastante bajo, dichos resultados no permiten aceptar la
hipdtesis planteada por lo cual se rechazd la hipotesis planteada, de tal manera no existe

correlacion indirecta entre las variables en estudio.

Otro estudio relevante es el del autor Abarca (2018) en la cual desarroll6 una
investigacion sobre el sindrome de burnout y desempefio laboral en el personal de enfermeria
de un hospital. El disefio de esta investigacion fue de tipo correlacional, la muestra de estudio
estuvo conformada por 60 enfermeros trabajadores activos del hospital, llegando a la
conclusién que la muestra en estudio se encuentra en un 80% bajo de la primera variable,
asimismo el 13% demuestra tener un nivel medio y el 6% esta en un nivel alto; con respecto
a la primera dimension de agotamiento emocional los enfermeros presenta un 80% de nivel
bajo, Asi como las dimensiones realizacion personal y despersonalizacion demuestra un bajo
porcentaje por encima de 57%. De esta forma los autores concluyeron que, si existe relacion
inversa entre las variables en el personal de enfermeria del referido centro hospitalario, con

un valor de Spearman de -,520.

Luego de describir la realidad problematica y los trabajos previos de las variables en
estudio posteriormente consideraremos las teorias mas importantes de diferentes autores
dando inicio con la variable Sindrome de Burnout. Las enfermedades laborales no son ajenas
de los diferentes factores relacionados con las politicas que puede tener una organizacion.
Los trabajadores tienden a tener mayor responsabilidad y sobrecarga laboral es por ello que
es muy propenso en contraer el sindrome de Burnout. Seguln el aporte de los investigadores

que han estudiado en las diferentes actividades profesionales. Para Nash y Sydney (2013) el



término Burnout, es una palabra en inglés, que traducido en el castellano significa desgaste
0 quemado que fue reconocido por primera vez en la década de 1970 por la psic6loga
estadounidense Christina Maslach, pero en los Gltimos tres o cuatro afios, el nimero creciente
de enfermos ha garantizado una creciente conciencia y aceptacion del mismo, y ahora es

reconocido como un problema serio por muchos empleadores y empleados.

El autor Freudenberger (citado por Cérdoba y Sulca, 2017) afirma que el “El Sindrome
de burnout se refiere al estado de fatiga, cansancio o de frustracion producto por la recarga
laboral lo cual va generar el desgaste de energia, los recursos personales y el estado

emocional de la persona que lo padece”

Las autoras estadunidenses C. Maslach y S. Jackson (1996) definen que “el
sindrome de Burnout es una respuesta prolongada al estrés cronico, acompafiado de
actitudes y sentimientos negativos, a causa del trabajo intenso, lo que conlleva a padecer

alteraciones psicofisiologicas en el trabajador”

Los autores Bosque, Ahmad, A., Afgan, S.y Moreno, A. (2017) define a esta
enfermedad profesional como una respuesta psicofisica producida en el individuo, teniendo
como efecto el sobresfuerzo realizado de personal  creyéndose que es insuficiente e
ineficiente, que por enfrenar resulta quemado, presentando sentimientos de agotamiento, baja
autoestima fracaso e impotencia y fisica a causa del alto nivel de estrés y de insatisfaccion
personal”. Es importante destacar que cualquier trabajador que tiene desgaste psicolégico y
fisico, la misma puede generar deficiencias en su desempefio profesional de mayor déficit en
las dimensiones del sentimiento y actitudes, que por lo general son productos del estrés

laboral que una persona adquiere en su centro laboral.

Asi lo afirman Pastrana, Guerrero, Quinceno, Japcy, M. Ronald F, Boer D. (2010) que
“el sindrome de burnout es una reaccion del estrés acumulado que sufren los trabajadores de
una organizacion y a consecuencia de esta enfermedad genera en las personas reacciones
negativas que afectan al mismo individuo que lo padece, compafieros de trabajo y a la misma

organizacion en la cual se desempefia laboralmente”



Gil-Monte, Leiter, Zhang y Bartol, (2011) Define que el sindrome de Burnout
manifiesta en la persona que padece alteraciones psicofisioldgicas lo que conlleva a sufrir un
deterioro personal y profesional, alto ausentismo laboral, problemas interpersonales, como
consecuencia del estrés laboral acumulado, esta caracteristica trae consecuencias negativas a
la empresa y presentando un deterioro en las funciones laborales que realizan los

colaboradores que padecen de esta enfermedad laboral.

Segln los autores Goddard, O'Brien y Maslach, Schaufeli y Leiter, (2001)
“Actualmente en la mayoria de las investigaciones realizadas afirman que el burnout es un
estado crénico de desgaste fisico, emocional y mental que se desarrolla en el ser humano a
consecuencia de la sobrecarga laboral e exigencia en el trabajo”.

Segun Maslach y Schaufeli (2011) en su reciente investigacion definieron que “El
sindrome de burnout es el estrés cronico acumulado en una persona que afecta al estado
emocional y cognitivo, a causa de la interaccion conflictiva entre el trabajador y su empleo

lo que puede afectar al desempeiio laboral”.

Al inicio era considerado solo para aquellos colaboradores profesionales que laboran
en contacto directo con los clientes o usuarios en la cual se les presta servicio, es por ese
motivo que se realizaron estudios con trabajadores de salud (médicos y enfermeros) luego se
fue manifestando en personas que no necesariamente tienen contacto directo por con los

clientes o usuarios, si no con el entorno general de su centro laboral.

Maslach y Jackson consideraron las siguientes dimensiones: Agotamiento o cansancio
emocional , Segin Maslach (2011) Es considerado como el elemento principal del sindrome
de Burnout, es la dimension que valora el grado en que una persona se encuentra
emocionalmente agotada por el trabajo y se relaciona a los sentimientos de estar
sobrecargados de esfuerzos laboral, ademas a las exigencias de los requerimientos
psicofisicos que se ve sometido a lo largo de su jornada laboral. En otras palabras, al esfuerzo
fisico y mental al que se ve sometido, originandole por consiguiente fatiga, frustracion,
cansancio mental y fisico, que se origina por la forma de vida que lleva y que no se siente
recompensado y motivado por su trabajo que realiza. La persona que presenta estos sintomas

comienza a percibir una sensacion de cansancio paulatino y sucesivo.



Despersonalizacion: Segin Maslach (2011) Es la dimension que valora el grado de
desarrollo de actitudes negativas, insensibles, cinismo hacia los demaés, pérdida de
motivacion y alegria en el trabajo, expresa cOlera y agresividad en otras palabras irritabilidad,
deshumanizacion sobre todo con las personas a quienes prestan servicios, asi como
incompetencia personal. Usualmente se manifiesta en respuesta al exceso de agotamiento o
cansancio emocional. La persona que presenta despersonalizacidn, comienza a separarse del

grupo, de tal forma que no participa en los asuntos y acontecimientos de la organizacion.

Falta de Realizacion personal Segun Maslach (2011) es la ultima dimension y radica
en evaluarse hacia si mismo y al propio trabajo de forma negativa, siente que no influye de
manera positiva en su entorno laboral y en la vida de las personas con quien se relaciona,
presenta deficiencia profesional y bajo rendimiento, siente que no consigue logros en
su profesion, lo que le da como resultado una baja autoestima, siente que las demandas
laborales sobrepasan su capacidad profesional, por tal razon se siente  frustrada

profesionalmente al no poder ejecutar su labor de manera adecuada.

Al considerar las dimensiones que componen el sindrome de Burnout, podemos
darnos cuenta que es un mecanismo de respuesta a la experiencia diaria de las personas, sin
embargo cambia de una persona a otra; es caracteristico de las personas que interactian y
estan al servicio continuamente con otras personas y va a manifestar un desgaste en la salud,
asimismo como en el cumplimiento de las tareas a realizar, deficiencia para comunicarse,
por lo que puede influir a un absentismo laboral, bajo desempefio laboral, falta de
satisfaccion y hostilidad y deterioro de las relaciones interpersonales. Este es un

componente de autoevaluacion que la persona que padece este sindrome se realiza.

Para Maslach, Jacksonn y Leiter, Karasek R. Job Demands, Ivkovié¢ J. (2017) han
propuesto lo mas resaltantes sintomas que ayudan a un adecuado diagnostico del sindrome,

siendo los siguientes:

Los sintomas de afectividad los cuales se encuentran relacionados con la depresion, el
abandono, la baja autoestima y el sentimiento de fracaso han sido los sintomas mas
resaltantes del sindrome de burnout que suelen presentarse en aquellos individuos que

padecen este sindrome. Otro sintoma sobresaliente son los cognitivos que se presenta con el
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deterioro profesional y personal, los sintomas resaltantes son el cansancio emocional, y la
falta de expectativas laborales estos sintomas marcan de forma importante el comienzo del

proceso.

En general los autores antes mencionados tienen relacidn en sus argumentos y teorias
sobre el concepto del sindrome de burnout, sin embargo, hay que tener en cuenta que todos
los estudios de investigacion han analizado y concluido que la causa que origina es el estrés
que causa el trabajo y que este no se ha tratado a tiempo. En conclusién, quiere decir que este
sindrome no desaparece eliminando los estresores que aparecen o que la originaron, sino que
una vez ya incorporado en la persona, se debe emplear estrategias preventivas ayudar en la
recuperacion de la persona afectada.

Con respecto a la segunda variable desempefio laboral , para los autores Pernia. K'y
Carrera.M (2014) nos enfatiza que “el desempefio laboral es un efecto del esfuerzo conjunto
del empleado que interioriz6 todas las funciones designadas a su puesto de trabajo y las logré
realizar con sus habilidades propias generando asi la eficacia de su trabajo dentro de la

organizacion”.

Segun los autores Dessler y Alles, M. (2008) define al desempefio laboral como “Los
integrantes que forman parte de la organizacion trabajan eficazmente y eficientemente, con
el objetivo de alcanzar metas establecidas en beneficio propio y de la organizacion, las cuales

estan sujeto a las funciones y reglas establecidas por parte de la organizacion”.

Por su parte reconocido autor Chiavenato (2007) ha realizado diferentes
investigaciones sobre el desempefio laboral en la cual define que es una eficacia y eficiencia
de los trabajadores que se encuentran laborando, que es de mucha importancia para que de

esta manera el colaborador logre los objetivos de la organizacion™.

Torre, Chavez, Manzano y Fernandez (2016) indican que el desempefio del trabajador
dentro de la organizacién es la combinacion de su comportamiento que mide el nivel de
desempefio laboral, Por eso se deberd medir y observar la accion del comportamiento en
relacién al desempefio laboral. En tal sentido el desempefio se relaciona con el rendimiento

del colaborador, el logro de metas, capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, generar trabajo
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en menos tiempo utilizando menos recursos en beneficio de la organizacion, estando dirigido
a la evaluacion de cada trabajador de forma individual y grupal que dara como resultado su

desenvolvimiento dentro de la organizacion.

Extrayendo las diferentes definiciones podemos concluir que el desempefio laboral son
las acciones y comportamientos de los colaboradores para alcanzar los objetivos en beneficio
de la organizacion, las cuales estan sujetos a las politicas, mision y vision establecidas en la

organizacion.

Segun Chiavenato (2007) hace mencion sobre la evaluacion de desempefio “es una
evaluacion constante de cdmo cada individuo se va desenvolviendo en su trabajo en la cual
mide el desarrollo de su potencial en el futuro. Este tipo de evaluacion tiene como objetivo

estimular las cualidades positivas que una persona posee y las desarrolla en su trabajo”.

Segun los autores Mondy y Noe y Campbell, L. (citado por Simpson, (2010) define
que el desemperfio laboral es la efectividad en la cual un individuo realiza sus actividades
laborales prestando bienes o servicio, con el objetivo de cumplir las metas propuestas por la

organizacion, considerando el cumplimiento de las politicas establecidas en la institucion.

Las evaluaciones de desempefio es un sistema esencial en la administracion del
personal debido a su conexion con la empresa ya que mejoran el desempefio de los
colaboradores de la organizacion. Para evaluar el desempefio se realiza mediante indicadores
de medicidn los cuales ayudan a las altas direcciones a determinar las estrategias y politicas
que deberan implementar para mejorar el desempefio. Las medidas de evaluacion pueden
estar condicionadas a factores como la calidad de retroalimentacion, desarrollo de
habilidades, conocimientos, liderazgo motivacional y sobre todo los incentivos laborales. Es
muy importante mencionar que la evaluacion de desempefio debe de estar relacionada con el
desarrollo de los colaboradores de la empresa, por ese motivo requiere el compromiso y la

participacion de todos los colaboradores.

Para la evaluacion del desempefio laboral se ha considerado la teoria expuesta por las

autoras Pernia. K y Carrera. M (2014) quienes determinan que la evaluacién de desempefio
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se mide a través de las funciones y comportamientos del colaborador la cual se va

desarrollando en las actividades y funciones que desempefia en la empresa.

En la teoria pre descrita este estudio se esta valiendo para realizar nuestra evaluacion
del desempefio en sus labores que realizan los colaboradores del Instituto Superior, cabe
destacar que los autores consideran a un principal problema de alcanzar un buen desempefio
laboral, como el clima laboral y la adaptabilidad en el puesto de trabajo, asimismo un factor

principal que causa un bajo desempefio laboral es la motivacion.

En resumen, las autoras indican que el proceso de evaluacion del desempefio
establece el paso para determinar el rendimiento de los colaboradores, puesto que la gran
mayoria de los trabajadores procuran obtener retroalimentacion en sus funciones y para
aquellos trabajadores que tienen personas a su cargo deben de evaluar el desempefio
individual de cada trabajador, es preciso indicar que después de la evaluacidn de debe mostrar
los resultados a la persona que ha sido evaluada informandolo sus debilidades y fortalezas la
cuales deben mejorar , en la actualidad la mayoria de organizaciones realiza la evaluacion de
360 grados la cual es muy confiable ya que la evaluacion se da por parte de los superiores,
por parte de los iguales, de subordinado a superior y la evaluacién por parte del cliente. Es
importante recalcar que la evaluacion desempefioo es una herramienta de gran utilidad que
ha cobrado mayor relevancia por el extraordinario valor que aporta para la toma de decisiones

por parte de los que estan a cargo del personal de la empresa

Wiley. Ibafiez y Chavez (2016) sefialo algunos los factores relevantes que se debe
considerar para una evaluacion de desempefio los datos demograficos de los colaboradores,
los administrativos datos que estan vinculados al desarrollo administrativo de una entidad y
Por ultimo tenemos los factores econdmicos que son los que se encuentran relacionados con
la remuneracion salarial y los incentivos laborales, de tal manera que considerando esos

factores se podran obtener resultados mas precisos en la evaluacion.

Para las autoras Pernia y Carrera (2014) indican que la evaluacion de desempefio es
un procedimiento técnico, especializado de forma, sistematica y continla, la cual es llevada
a cabo por parte de los directivos de la organizacion, a través de la evaluacion consideran un

conjunto de actitudes, rendimiento y sobre todo el comportamiento laboral del colaborador
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relacionados con las actitudes, habilidades, con el fin de descubrir si es productivo en sus
funciones que realiza, teniendo en cuenta la calidad de los productos o servicios que brinda

el colaborador.

A veces se presentan fenomenos como la falta de adaptabilidad a elementos nuevos
dentro de la empresa, donde repercute en la valoracion el desconocimiento por ejemplo de
sus funciones principales, el condicionamiento de no conocer cOmo es que se maneja
adecuadamente la cultura en la empresa, entre otros factores que delimitan un estatico rango
para las autoras Pernia. K y Carrera. M (2014) consideran dos importantes caracteristicas o
dimensiones importantes para la evaluacion de desempefio como primera dimension tenemos
las funciones que son las acciones que deben de realizar los trabajadores para ser eficientes
en aquellas actividades ejecutadas por los colaboradores, es decir debe desempafiarlos
eficientemente” dentro de las funciones se encuentran los indicadores para evaluar el
desempefio como por ejemplo el conocimiento de su rol, capacidad de andlisis, productividad
y habilidades. Otra dimension importante para las autoras Pernia. Ky Carrera. M (2014) Es
el comportamiento que hace referencia para aquellas cualidades y conductas que el
colaborador manifiesta frente a las funciones del puesto atribuidas. Entre la dimension
comportamiento considera como indicadores de medicion la actitud, las relaciones

interpersonales, la puntualidad, compromiso y trabajo en Equipo.

Analizado los trabajos previos y el marco tedrico se formul6 el siguiente problema
¢Cual es la relacién del Sindrome Burnout y el desempefio Laboral en los Colaboradores

del Instituto Superior Tecnol6gico Publico Carlos Salazar Romero - Nuevo Chimbote 2019?

Este estudio se justifica por conveniencia porque existe la necesidad de investigar la
relacién que pudiese tener el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los
colaboradores de la Institucion, ya que el sindrome de burnout es una enfermedad que
actualmente esta afectando a los trabajadores y por ende es importante realizar este tipo de
estudios que ayudara a detectar a tiempo el problema, a su vez implementar las soluciones.
Esta de mas decir que los Colaboradores del Instituto Carlos Salazar Romero forman parte
de este grupo social, por lo que estan expuestos a padecerlo. Asimismo en la sociedad este

estudio es un tema de relevancia social, que constituye el amplio campo de la investigacion ya
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que servira para fortalecer el conocimiento respecto a la relacion del Sindrome de Burnout y
el desemperio laboral en los colaboradores del Instituto Carlos Salazar Romero, medira los
niveles del sindrome de burnout por cada dimension y las consecuencias en el desempefio
laboral, sus posibles opciones para su prevencion y la manera de afrontar el problema si en el
caso lo padecieran es por ese motivo se espera conseguir la informacion suficiente sobre el
personal para detectar el problema de su bajo desempefio. Considerando los puntos es de
caracter practico porque permitird determinar la relacion que existe entre el sindrome de
Burnout y el desempefio laboral de los colaboradores del Instituto Carlos Salazar Romero, y
con los resultados logrados de la medicion de las variables, nos permitira realizar las sugerencias
necesarias a las areas correspondientes, para ejecutar las medidas correctivas, para mejorar el

entorno laboral por el bien de los colaboradores del Instituto.

Por otro lado, Se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre el
Sindrome Burnout y el desempefio Laboral en los colaboradores del Instituto Superior
Tecnoldgico Publico Carlos Salazar Romero — Chimbote 2019; Asimismo se formul6 como
objetivos especificos el primero es describir el Sindrome Burnout y desempefio laboral en
los colaboradores del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Carlos Salazar Romero -
Chimbote 2019. De la misma manera se determina la relacién que existe entre el agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal con el desempefio laboral en los
colaboradores del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Carlos Salazar Romero - Chimbote

2019 respectivamente.

Respecto a la hip6tesis general del estudio se planted de la siguiente manera: El
Sindrome Burnout se relaciona indirecta y significativamente con el desempefio Laboral en
los colaboradores del Instituto Superior Tecnolédgico Piloto. Carlos Salazar Romero -
Chimbote 2019; del mismo modo las hipétesis especificas si existe relacidn significativa
entre la dimensién agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal con el
desempefio laboral en los colaboradores del Instituto Superior Tecnoldgico Pablico Carlos

Salazar Romero - Chimbote 2019 respectivamente.
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I METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio para esta investigacion esta ubicado dentro del enfoque cuantitativo y
corresponde a un disefio: No Experimental, ya que, no se manipulé las variables de estudio
y en cuanto a su temporalidad es transversal, ya que todas las observaciones se tomaron en
un momento dado. Y la investigacion es de nivel Correlacional, porque mediremos la

relacion las variables en estudio.

O]
o L
‘Oz
Donde:
M = Colaboradores I.S.T.P. CARLOS SALAZAR
ROMERO
O1 = Sindrome Burnout
r = Relacién de variables
O = desempefio laboral

2.2 Operacionalizacion de variables
Variable 1:

Sindrome de Burnout
Variable 2:

Desempefio Laboral
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Variable Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Agotamiento Fatiga
emocional Desgaste fisico
Desgaste mental
“El sindrome de burnout es | Es una respuesta
el estrés cronico acumulado | prolongada al estrés despersonalizacion Ordinal
Sindrome de en una persona que afectaal | cronico, acompafiado de Cinismo.
: . I Bajo
burnout estado emocional y actitudes y sentimientos Insensibilidad [20— 179 3]
cognitivo, a causa de la negativos, a causa del Medio
. - - . [79.3-86.3]
interaccion conflictiva entre | trabajo intenso, lo que Alto
. Falta de realizacion
el trabajador y su empleo, a | conlleva a padecer Baja autoestima [86.3 - 110]
causa . . personal USi '
podria afectar al alteraciones Desilusion.
~ C Clima laboral
desempefio laboral” Maslach | psicofisiolégicas en el Manejo de problemas
y Schaufeli (2011) trabajador
“El desempefio laboral es un Es la forma de como los Conocimiento de su rol
efecto del esfuerzo conjunto trabajadores de una Cagzgggéagsjsr?éﬂzsis Ordinal
del empleado que interiorizo empresa trabajan Funciones Productividad
. . - Habilidades Bajo
todas las funciones designadas | eficientemente con el [21 - 47.8]
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Desempefio

Laboral

a su puesto de trabajo y las
logré realizar con sus
habilidades propias generando
asi la eficacia de su trabajo”.
Pernia. Ky Carrera. M (2014)

objetivo de alcanzar
metas comunes en
beneficio de la

organizacion.

Comportamiento

Relaciones Interpersonales
Compromiso con la
organizacion
Puntualidad
Capacidad de trabajo en
equipo

Medio
[47.8 —61.10]
Alto
[61.10 - 100]
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién de estudio estuvo conformada por los colaboradores del I.S.T.P. Carlos
Salazar Romero, los cuales suman un total de 106 personas, no obstante, la poblacién de
estudio para esta investigacion fue de un total de 60 colaboradores. Debido a que se

considero los siguientes criterios de seleccion.
Criterios de inclusion:
Los colaboradores a tiempo completo administrativos y docentes que realizan funcion
Administrativa.
Criterios de exclusion:
Colaboradores docentes a tiempo parcial que realizan solo la funcion del dictado de
clase.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se empled para el presente trabajo son dos cuestionarios, 1os mismos
que seran aplicados a las dos variables que se estudio, estos instrumentos estan dirigidos a

los colaboradores del Instituto superior.

La recoleccidn de datos se llevo a cabo en el Instituto Superior Carlos Salazar Romero
a todos los colaboradores que realizan funcion administrativa. Se visitd a la Institucién
dejando la carta de presentacion y solicitando el permiso para la aplicacion de los
instrumentos en la cual se obtendra la informacion relacionada a los indicadores que permitira

gue el modelo propuesto se ajuste a las necesidades de los colaboradores de la institucion.
Validacion

Se obtuvo la validez del instrumento a través del juicio de 3 expertos de los cuales 2
expertos fueron especialistas del temay 1 experto metoddlogo. Las variables que se validaron

son el sindrome de burnout y desempefio laboral . Cabe mencionar que con la primera
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variable el estudio se baso en el modelo de cuestionario denominado Maslach, Burnout
Inventory (MBI), sin embargo, se realiz6 la adaptacion a la realidad de la poblacién de

estudio. Se adjunta ficha técnica en anexos.
Confiabilidad

Se aplicd dos cuestionarios del tipo Likert (5 categorias), y se buscé la confiabilidad
de los cuestionarios, a traveés del método de Alfa de Crombach las cuales se aplicaron a una
muestra piloto conformada por 15 colaboradores de la Institucién en base a los resultados de
los instrumentos de la primera variable Sindrome de Burnout y segunda variable
desempefio laboral en la cual nos muestra la primera variable obtuvo un 0.79 nivel de
confiabilidad y la segunda variable un 0.80 de grado de confiabilidad, por lo que se pudo

comprobar que nuestros cuestionarios si cuentan con grado de confiabilidad.

2.5 Procedimientos

Se elaboro los instrumentos de medicion para la primera y segunda variable con
respecto a la primera variable se tomd de un estudio que ya se encuentra validado con
ficha técnica, pero se realiz6 una adaptacion de acuerdo a la realidad de la poblacion

en estudio.
Se procedio a validar los dos cuestionarios de las variables e estudio

Teniendo los dos cuestionarios se procedio a aplicar a los colaboradores que realizan

funcién administrativa en el Instituto Superior.

Se recolectaron los datos, se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos
mediante la estadistica descriptiva e inferencial y finalmente se elabor6 el informe

final.
2.6 Métodos de andlisis de datos

La presente investigacion, utilizé el método hipotético deductivo, pues es parte de una
Hipotesis y mediante deducciones se llegd a determinar la relacion existente entre las
variables, asimismo para procesar los datos se utiliz6 el programa SPSS el calculo estadistico

de empled la estadistica descriptiva e inferencial en la cual se obtuvo las tablas y figuras
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descriptivas y correlacionales con el propésito de identificar el comportamiento de las
variables.; y asi poder determinar las hipdtesis establecidas mediante el método de Rho

Sperman.
2.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion realizada se aplicaron principios éticos, En la cual se
mantuvo como principal prioridad el derecho de reserva de propiedad intelectual, ya que esta
investigacion tiene como finalidad un proposito investigativo en beneficio de los
colaboradores de la institucion en estudio. Los datos que se incorporaron en la investigacion
son veridicos y validos ya que se desarroll6 dentro del marco legal establecido por resolucién
rectoral n° 089 emitido por la Universidad Cesar Vallejo, esto se corrobor6 con el sistema
turnitin en la cual arrojo como resultado un porcentaje menor a 25% lo cual determina que la

investigacion es original.
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1. RESULTADOS

Tabla 1;

Relacion del Sindromee de burnout y el desempefio laboral

Desempefio laboral
Nivel Total Rho de Spearman
Bajo Medio Alto

Bajo 5.0% 28.3% 0% 33.3%
. Medio 15.0% 21.7% 1.7% 38.3% Rho=-0,551
Sindrome Sig(p)=0,000
de Burnout  Ajto 23.3% 5.0% 0% 28.3% significativa

Total 433% 55.0% 1.7%  100.0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion y analisis:

En la tabla n° 01 se muestra el total de resultados de las dos variables en estudio el
38.3% de los colaboradores se muestran en un nivel medio de la variable sindrome de
burnout , con respecto a la variable desempefio laboral se evidencia un 55% del nivel medio,
asimismo se evidencia un 28.3% del nivel alto de sindrome de burnou y finalmente solo se
muestra un 1.7% del nivel alto de desempefio laboral en los colaboradores de la Institucion
Carlos Salazar Romero.

Asimismo, para determinar si existe 0 no relacién inversa de las dos variables
analizamos los resultados alcanzados en el andlisis estadistico, mediante la prueba Rho
Spearman podemos observar que la variable sindrome de burnout se relaciona en forma
indirecta y significativa (p<.01) y en grado moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio
laboral en los colaboradores que laboran en la Institucion Carlos Salazar Romero.

3.2. Del Objetivo especifico 1: Describir el sindrome de burnout y el desempefio laboral
en los colaboradores del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Carlos Salazar Romero -
Nuevo Chimbote 2019
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Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Bajo Medio Alto

Figura 1: Nivel de Sindrome de Burnout

Interpretacion — De la figura 01 que antecede nos muestra que el 38,3% de los
encuestados, presentan un nivel de sindrome de burnout medio, un 33,3% tienen un
nivel bajo y un 28,4% de los encuestados tienen un nivel alto del sindrome de burnout ,
esto se debe porque los colaboradores del Instituto superior presentan un estado crénico
de desgaste fisico, mental a consecuencia de la sobrecarga laboral e exigencia en el

trabajo.
Tabla 2
Nivel por dimensiones del Sindrome de Burnout
Nivel Agotamiento Despersonalizacién Falta de realizacion
personal
N % N % N %
Bajo 14 23,3% 24 40% 18 30%
Medio 43  71,7% 25 41,7% 24 40%
Alto 3 5% 11 18,3% 18 30%
Total 60  100% 60 100% 60 100%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion
Descripcion estadistica.
De la tabla 03 de la muestra en estudio, se puede afirmar que el 71,7%de los

encuestados, de la dimension Agotamiento estan un nivel medio, un 23,3% indica que estan
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un nivel bajo, Asimismo 41,7% de los encuestados presentan un nivel medio con respecto a
la dimension despersonalizacion y el 40% presentan un nivel bajo. Con respecto a la
dimensién falta de realizacion personal el 40% de los colaboradores encuestados obtuvieron
un nivel medio, el 30% un nivel alto de los colaboradores de la Institucion que se esta

realizando el estudio.

43.30%

ajo Medio

Fuente: base de datos del instrumento de medicion
Figura 2:
Nivel de Desempefio Laboral

Interpretacion.
De la figura 02 de la poblacion en estudio, se puede observar que el 55% de los
encuestados, presentan un nivel medio de la segunda variable en estudio, un 43,3% presentan

un nivel bajo, y un 1,7% de los encuestados expresan que el nivel de desempefio laboral es

alto en la Institucion Carlos Salazar Romero.
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TABLA 03
Nivel por dimensiones del Desempefio Laboral

Nivel Funciones Comportamiento
F % F %
Bajo 27 45% 20 33,3%
Medio 33 55% 39 65%
Alto 0 0% 1 1,7%
Total 60 100% 60 100%

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Descripcion estadistica.

De la tabla 3 de la muestra en estudio, se observa que el 55% de los colaboradores

encuestados tienen un nivel medio de la dimension Funciones, un 45% tienen un nivel bajo;

asimismo en la variable comportamiento el 65% de los colaboradores encuestados presentan

un nivel medio vy el 33,3% muestran un nivel bajo de la dimension comportamiento en

los colaboradores del Instituto Carlos Salazar Romero.

3.4. Del objetivo especifico 2

Tabla 4:

Relacion entre la dimension agotamiento emocional y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Nivel Total s Rho de
Bajo  Medio  Alto pearman
Bajo 5.0% 18.3% 0.0% 23.3%
Agotamiento Medio 36.7% 33.3% 1.7% 71.7% R_h0=;0,140
ional Sig(p)=0,285
emoctonal ajto 17%  33% 00%  50%  Nosignificativa
Total 433% 55.0% 1.7% 100.0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion
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Andlisis:

En la tabla 04 se puede afirmar que la dimension de agotamiento emocional tiene un
71.7% de nivel medio y en el desempefio laboral se observa un 55% de nivel medio. Mediante
los resultados se puede analizar que cuando el agotamiento emocional es medio, el
desempefio es bajo con un 36,7%, asimismo se observa que cuando el desempefio es medio
el agotamiento emocional es medio con 33,3%.

De tal manera que en la dimensidn agotamiento emocional no existe una relacion muy
significativa (p>0.05) Rho= -0,140, debido a que la sig.(p) es de 0,285 con la variable
desempefio laboral en los colaboradores del Instituto Superior Publico Carlos Salazar

Romero.

3.5. Del objetivo especifico 3

TABLA 05
Relacion entre la dimension despersonalizacion y el desempefio laboral

Desempefio laboral
Nivel Total  Rho de Spearman
Bajo Medio Alto

Bajo 10.0% 28.3% 2% 40.0%

Medio 23.3% 183%  0.0% 41.7% Rho= -0,507
Despersonalizacion Sig(p)=0,000

Alto 10.0% 8.3% 0.0% 18.3% significativa

Total 43.3% 55.0% 1.7%  100.0%

Anélisis:

En la tabla 05 se observa que la dimensién de despersonalizacion tiene un 41,7% nivel
medio, y el desempefio laboral un 55% de nivel medio. Mediante los resultados se puede
analizar que cuando la despersonalizacion es medio, el desempefio es bajo con un 23,3%,
asimismo el desempefio es bajo la despersonalizacién es alta con un 10%. De tal modo que,

en la dimensién despersonalizacion existe una relacién indirecta y significativa (p<.01) y
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en grado moderado (Rho = - 0.507) con la variable desempefio laboral en los colaboradores

del Instituto Superior Carlos Salazar Romero.

3.6. Del Objetivo especifico 4

Tabla 06

Relacion entre la dimension falta de realizacion personal y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Nivel - - Total Rho de Spearman
Bajo Medio Alto
Bajo 10.0% 20.0% 0.0% 30.0%
Falta de Medio 11.7%  283%  0.0%  40.0% Rho=-0,417
realizacion Sig(p)=0,001
Total 43.3%  55.0% 1.7% 100.0%

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Anélisis:

En latabla 06 se puede afirmar que la dimension falta de realizacion personal obtuvo
un 40% ubicandose en el nivel medio , asimismo se observa que en el desempefioo laboral
se obtuvo un nivel medio con un 55%. Mediante los resultados se puede indicar que cuando
la tercera dimensién es medio, el desempefio es medio con un 28,3%, asimismo se observa
que cuando el desempefio es bajo la falta de realizacién personal es alta con un 21,7%. De
tal manera que en la dimensidn falta de realizacion personal existe una relacion indirecta y
significativa (p<.01) y en grado moderado (r = - 0.417) con la variable desempefio laboral en

los colaboradores del Instituto Superior.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y desempefio laboral de los colaboradores del Instituto Superior Carlos Salazar
Romero. A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis general que establece
que la variable sindrome de burnout se relaciona en forma indirecta y significativa (p<.01)
y en grado moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio laboral. Segin los autores
Goddard, O Brien y Maslach, Schaufeli y Leiter, (2001) fundamenta con los resultados
obtenidos que actualmente en la mayoria de las investigaciones realizadas afirman que el
burnout es un estado cronico de desgaste fisico, mental que se desarrolla en el ser humano a
consecuencia de la sobrecarga laboral e exigencia en el trabajo asimismo estos resultados
guardan relacion con las conclusiones que sostiene el autor Gutiérrez (2016) en cuanto a los
resultados de su estudio permitié afirmar la hipotesis planteada (si P es < 0.05 rechazo la
hip6tesis nula) en resultado de ello se evidencia la existencia de una relacion negativa, lo
que significa que el desempefio laboral estaria estrechamente relacionado inversamente con
el sindrome de burnout, asimismo el autor Avendafio (2017) coincide en sus resultados de su
estudio en la cual su estudio concluyé que guardan un relacién significativa las variables
sindrome de burnout y desempefio laboral ; por lo tanto se rechazo la hipdtesis nula, y se
concluyd que existe relacién inversa entre las variables en estudio . Por otro lado, la autora
Barriga (2013), coincide con su investigacion ya que segun sus resultados de su hipotesis
general concluyé que existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral
a causa de esto se obtuvo una correlacion negativa con un nivel de significancia entre las
dimensiones del sindrome de burnout y el desempefio laboral, el coeficiente es bajo de -
0.309, lo que significa que la relacién es baja en la correlacién mostré sus resultados que

existe una relacion muy débil e inversa.

Este estudio también tuvo un aporte descriptivo, como primer objetivo especifico 1
es describir el nivel de las variables sindrome de burnuot y desempefio laboral , en la cual
un 38,3% de los colaboradores califican al sindrome de burnout en un nivel medio, sin
embargo, se tiene otro grupo que lo califica como bajo en un 33,33% y un 28,4% como un
nivel alto, situacion que debe ser materia de analisis por los directivos de la institucion, estos

resultados se debi6 que la mayoria de los colaboradores obtuvieron un nivel medio de 41,7%
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y 18,3% de nivel alto en la dimension despersonalizacion; debido a que los colaboradores
presentan actitudes negativas hacia los deméas, cambian de humor con sus compafieros,
perdida de motivacion en el trabajo, usualmente se manifiesta en respuesta al cansancio
emocional, tal como lo define la autora Maslach (2011) en la cual coincide su teoria con los
resultados del estudio ya que la autora indica que es la dimension que valora el grado de
desarrollo de actitudes negativas, insensibles, cinismo hacia los demaés, pérdida de
motivacion y alegria en el trabajo, expresa cOlera y agresividad en otras palabras irritabilidad.
Luego tenemos la dimension de falta de realizacion personal en la cual los colaboradores
poseen un 40% de nivel medio, y el 30% de los colaboradores presentan un nivel alto. Este
resultado se basé en funcion de lo que cita la autora Maslach (2011) es la ultima dimension
y radica en evaluarse hacia si mismo y al propio trabajo de forma negativa, siente que no
influye de manera positiva en su entorno laboral y en la vida de las personas con quien se
relaciona, presenta deficiencia profesional y bajo rendimiento, siente que no consigue logros
en su profesion, lo que le da como resultado una baja autoestima. Estos resultados del total
de los niveles del sindrome de burnout coinciden con lo obtenido por el autor Choy (2017)
en la cual se observa en su estudio realizado que el 30,2% present6 un alto nivel de burnout,
el 50,9% un nivel moderado y el 18,9% un nivel bajo de la misma variable.

En la variable desempefio laboral se observa que el 55% de los encuestados, presentan
un nivel de desempefio laboral medio, un 43,3% tienen un nivel bajo, ya que los trabajadores
presentan un 55% de nivel medio en la dimension Funciones, estos resultados se debe a que
los colaboradores no organizan bien sus actividades, no trabajan eficientemente y realizan un
mal uso de sus recursos que les brindan, esto se relaciona con lo que detalla las autoras Pernia
y Carrera (2014) en la cual sostienen que las funciones son las acciones que deben realizar
los trabajadores para ser eficientes con aquellas actividades ejecutadas eficientemente. Luego
tenemos la dimension Comportamiento en la cual se evidencia un 65% de los colaboradores
presentan un nivel medio y el 33,3% muestran un nivel bajo, este concepto coinciden también
las autoras Pernia y Carrera (2014) en la cual mencionan que el comportamiento de las
cualidades esta en funcion a la manifestacion del colaborador frente a las funciones
establecidas, en la cual se evalla la actitud, relaciones interpersonales, la puntualidad,

compromiso Y trabajo en Equipo. Estos resultados defieren con el autor Avendarfio (2017) en
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la cual en sus resultados muestran que la variable desempefio presentan un 77% de nivel alto,

un 15% un nivel medio, y solo un 8% presentan un nivel bajo.

En el segundo objetivo especifico mide la relacion entre las dimensiones de sindrome
de burnout y el desempefio laboral , nos muestra que la dimension de agotamiento
emocional obtuvo el 71.7% de nivel medio y el desempefio laboral se observa un 55% de
nivel medio, mostrando que no existe una relacion significativa (p>0.05) la dimensién de
agotamiento emocional con la variable desempefio en los colaboradores del Instituto. Estos
resultados guardan relacion con el estudio de Abarca (2018) con respecto a la dimension de
agotamiento emocional presento el 80% de nivel bajo por lo que no guarda relacion con la
variable desempefio laboral . Sin embargo, en los resultados nos muestran niveles medios
de ladimension agotamiento emocional y desempefio laboral, de manera que es necesario
solucionar los indicadores en la cual el colaborador realiza mucho desgaste fisico y mental
cada dia se enfrenta a otra jornada de trabajo que lo produce desanimo y cansancio, De modo

que si se mejoran estos indicadores mejorara el nivel de desempefio laboral.

En el tercer objetivo especifico se busc6 medir la relacion de la dimension
despersonalizacion de la variable sindrome de burnout con el desempefio laboral en la cual
nos muestra en la tabla cruzada que la dimensién despersonalizacidn tiene un 41,7% de nivel
medio, y el desempefio laboral se observa un 55% de nivel medio. Mediante los resultados
se puede concluir que cuando la despersonalizacion es medio, el nivel de desempefio es bajo
con un 23,3%, asimismo se observa que cuando el desemperio es bajo la despersonalizacion
es alta con un 10%. Para corroborar la existencia de una correlacion aplicamos la prueba
estadistica Rhoo Spearman que existe una relacion indirecta y significativa (p<.01) y en
grado moderado (r = - 0.507). Estos resultados concuerdan del autor Abarca (2018) en la cual
nos muestra que la relacion que existe en la segunda dimension despersonalizacion y el
desempefio laboral es inversa con un valor de (-0.101); identificando que existe una
correlacion negativa muy baja; por lo que podemos decir de que los colaboradores no suelen
relacionar sus caracteristicas humanas o la incertidumbre de la estabilidad de su trabajo con

su desempefio dentro de la organizacion.
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Por lo tanto, se debe mejorar el trato entre compafieros, no siendo indiferentes,
insensibles con sus compafieros y con el publico al que atienden. De manera que si mejoran

estos problemas se tendra como resultado un mejor desempefio dentro de la Institucion.

Y por ultimo el cuarto objetivo especifico en la cual se relaciond la dimension
realizacion personal de la variable sindrome de burnout con el desempefio laboral y como
resultado en la tabla cruzada se obtuvo que la falta de realizacion personal tiene un 40% de
nivel medio, y en el desempefioo laboral se observa también un nivel medio con un 55%.
Por lo que se puede indicar que cuando la dimensién falta de realizacion personal es medio,
el desempefio es medio con un 28,3%, asimismo se observa que cuando el desempefio es bajo
la falta de realizacion personal es alta con un 21,7%. Esto demuestra que existe una relacion
indirecta y significativa (p<.01) y en grado moderado (r = - 0.417) con la variable desempefio
laboral. Estos resultados concuerdan del autor Abarca (2018) en la cual nos muestra que la
relacion que existe entre la primera dimension del realizacion personal y el desempefio
laboral es una correlacion negativa baja con un valor de (-0.325); por lo que podemos decir
de que los colaboradores deben manejar con efectividad los problemas que se presentan en
la institucion ya que muchas veces sienten una baja autoestima, falta de apoyo y
oportunidades para desarrollarse profesionalmente. De manera que Si Se mejora estas
deficiencias habra un mejor desempefio laboral en los colaboradores de la Institucion.
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V. CONCLUSIONES

Primera: A traves del analisis estadistico de contratacion de hipotesis, se pudo evidenciar
que aceptamos la hipotesis general que establece que la variable sindrome de burnout
se relaciona en forma indirecta y significativamente (p<.01) y en grado moderado (r
=-0.551) con la variable desempefio laboral. Esto radica en que, al existir porcentajes
altos en los niveles medio y bajo en las dimensiones del burnout, su desempefio va a

variar en cuanto a la eficiencia y aptitud que demuestren en el trabajo.

Segunda: Los colaboradores del Instituto, presentan un nivel medio de 38,3% de sindrome
de burnout, asimismo con respecto a la variable desempefio laboral tiene un nivel
medio de 55%. La tendencia de estos resultados es a desempefiarse a media capacidad
y esto debido a que existe prevalencia del sindrome de burnout en los colaboradores;
esto se debe que frecuentemente se sienten cansados realizando las mismas funciones

todos los dias, por lo cual consideran que no reconocen su trabajo los directivos.

Tercera: Con respecto a la dimension agotamiento emocional se determina que no existe
una relacién indirecta con la variable desempefio laboral debido a que se rechazé la
hipotesis propuesta, considerando que p fue de 0,285y el indice de correlacion resulto
-0,140, que demuestra que no existe una correlacion indirecta con la variable

desempefio laboral en los colaboradores del Instituto Superior.

Cuarta: Por otro lado, la segunda dimension despersonalizacion tiene una relacién indirecta
y muy significativa con la variable desempefio laboral, debido a que se aceptd la
hipotesis propuesta, considerando que p fue su valor 0,000 y el indice de correlacién
resultd - 0.507, lo cual demuestra que existe una correlacién indirecta la dimension
despersonalizacion con la variable desempefio laboral en los colaboradores del

Instituto superior.

Quinta: Y por ultimo la dimensidn falta de realizacion personal tiene una relacion indirecta
y muy significativa con la variable desempefio laboral, debido a que se aceptd la
hipébtesis propuesta, considerando que p fue su valor 0,001 y el indice de correlacion
resulto - 0.417, lo cual demuestra que existe una correlacion indirecta la dimension

falta de realizacion personal con la variable desempefio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Tomando en cuenta los resultados de esta investigacion recomendamaos al director
de la Institucion desarrolle un programa de capacitaciones dirigido a los
colaboradores, en la cual incluyan temas para mejorar las habilidades blandas sobre
el manejo de conflictos, las relaciones interpersonales, comunicacion interna, trabajo
en equipo, liderazgo y una buena orientacion al servicio, y asi mejorar el control de
emociones y la integracién del trabajo en equipo, con el fin de disminuir el grado de

sindrome de burnout y mejorar el desempefio laboral.

Segunda: Se recomienda a los colaboradores realizar pausas activas un promedio de 10
minutos en el trabajo cada 3 horas laborales, en la cual se aplique las técnicas de
relajacion, masajes musculares, estiramiento y una adecuada postura, con el propésito
de reducir la tension muscular, disminucion del estrés y la fatiga mental y fisica, lo
que conllevara a tener una mejor concentracion en sus labores y mejoraréa la atencion

hacia los estudiantes y publico en general.

Tercera: Recomendamos a los directivos y jefes del instituto realizar un programa de
reconocimientos y logros hacia los colaboradores para que se sientan motivados y
perciban gque su trabajo es importante y beneficioso para la institucion, de esta manera

se mejorara la motivacion de los colaboradores y por ende el desempefio laboral.

Cuarta: Asimismo, se recomienda realizar otros estudios en poblaciones similares en
institutos publicos de educacion superior para identificar posibles diferencias y poder

enriquecer los manejos oportunos del sindrome de burnout.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPO DE
ENUNCIADO | PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INVESTIGACIO
N
Objetivo Hipotesis general Agotamiento Fatiga 1,16
General: El Sindrome
Determinar la | Burnout se El presente
relacién entre el | relaciona indirecta | Variable I: estudio tiene un
Sindrome de Sindrome Burnout | y disefio no
Burnout y con el desempefio | significativamente experimental,
desempefio ¢(Cudl es la | Laboral en los | con el desempefio transversal
laboral en los relacion  del | colaboradores del | Laboral en los correlacional.
colaboradore Sindrome I.S.T.P. Carlos | colaboradores del
sdel LSTP Burnout y el | Salazar Romero - | I.S.T.P. Carlos | Sindrome 1
Carlos desempefio Nuevo Chimbote | Salazar Romero - | de /O |
Salazar Laboral en los | 2019 Nuevo Chimbote | Burnout De%;zlss;:l:ti:ico giz M | r
Romero | Colaboradore | Objetivos 2019 mental \
Chimbote s del I.S.T.P. | Especificos: Hipotesis 5 o Cinismo giozis 02
2010 Carlos Salazar | describir el | especifica - espersonalizacio | | ilidad
Romero - | Sindrome Burnout | existe relacion n
Nuevo y desempefio | significativa entre donde:
Chimbote laboral en los | la dimension Baja 13,11 _
autoestima. M: Muestra
20197 colaboradores del | agotamiento Desilusion. 14,15 01: Variable
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I.S.T.P.

Salazar Romero -

Carlos

Nuevo Chimbote
2019.

-Determinar la
relacién que existe
entre el
agotamiento
emocional con el
desempefio laboral
de los
colaboradores del
I.S.T.P.

Salazar Romero -

Carlos

Nuevo Chimbote
20109.

emocional, con el
desempefio laboral
en los
colaboradores del
I.S.T.P. Carlos
Salazar Romero -
Nuevo Chimbote
2019
respectivamente.
existe relacion
significativa entre
la dimensién
despersonalizacion
, con el desempefio
laboral en los
colaboradores del

I.S.T.P. Carlos

Falta de Clima laboral P0,17,6,1
realizacion 9
personal 01,18,7
Manejo de
Problemas
Funciones Conocimiento
de su rol como
trabajador 123
Variable Capacidad de
analisis 45
I:
Productividad 6.7
Desempefi Habilidades 8.9 10
o Laboral Comportamiento Actitud
11,12
Relaciones
Interpersonale 13,14
S
Puntualidad 15.16
Compromiso
con la 17,18

organizacion

Sindrome de
Burnout

02: Variable
Calidad de
Servicio

r : desempefio
laboral
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Determinar la
relacion que existe
entre la
despersonalizacio
n con el
desempefio laboral
de los
colaboradores del
I.S.T.P. Carlos
Salazar Romero -
Chimbote 20109.
Determinar la
relacién que existe
entre  realizacion
personal  con el
desempefio laboral
de los
colaboradores del
I.S.T.P. Carlos
Salazar Romero -
Nuevo Chimbote
2019.

Salazar Romero -
Chimbote 2019
respectivamente.
existe relacion
significativa entre
la dimension
realizacion
personal con el
desempefio laboral
en los
colaboradores del
I.S.T.P. Carlos
Salazar Romero -
Chimbote 2019

respectivamente

Capacidad de
trabajo en
equipo

19,20
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Anexo 2: Instrumentos - Ficha técnica
CUESTIONARIO DELSINDROME DE BURNOUT
MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI1) INSTRUCCIONES:

Teniendo en cuenta la “escala de Liker”, sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la
frecuencia con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes 22 enunciados, recuerde
que los datos extraidos solo serviran con fines investigativos garantizandose la total
confidencialidad en el uso de los mismos, en tal sentido se le solicita ser lo mas honesto
posible.

Escala de Liker

Algunas veces al Algunas veces | Algunas vecesa | Todos los dias
Nunca afio al mes la semana
1 2 3 4 5
N° 1123 |4]|5

Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.

Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme
con otro dia de trabajo.

4. | Siento que puedo entender facilmente a las personas con las que trabajo y
atiendo

5. | Creo que trato a algunas personas de mi trabajo como si fueran objetos
impersonales.

6. | Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.

7. | Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que
tengo que atender.

Me siento exhausto por mi trabajo.

9. | Creo que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través
de mi trabajo

10. | Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

11. | Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12. | Me siento muy activo(a) en mi trabajo.

13. | Me siento frustrado(a) en mi trabajo.

14. | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que
tengo que atender profesionalmente.

16. | Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. | Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con personas.

19. | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22 | Me parece que con las personas que trabajo y atiendo me culpan de alguno de
sus problemas.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

SR(a) La presente encuesta busca obtener informacién acerca del desempefio laboral que tiene Ud. Con relacion
al trabajo que realiza en el 1.S.T.P. Carlos Salazar Romero.

Edad: Genero: (F) (M) Estado Civil: Con union ( ) Sin union( )
Area al que Pertenece:
Condicion del trabajador: Contratado ( ) Nombrado ( )

Tiempo de servicio en la institucion (n° afios 0 meses)

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentaran una serie de preguntas sencillas, para lo cual se le pide completa transparencia
en la respuesta de dichas preguntas, ya que su opinion sera tomada en cuenta para este estudio de investigacion.
Sus aportes son totalmente confidenciales. Marcar con un aspa (X) en el recuadro que crea correspondiente.
Gracias.

LEYENDA
1 2 3 4 5

NUNCA RARA VEZ A VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE
N° PREGUNTAS 1|12 (3|4 |5
ITEM

Funciones
Posee los conocimientos técnicos necesarias para el puesto

Considera que se rige a las normas y especificaciones del trabajo.

Aporta ideas innovadoras que ayudan al crecimiento de la empresa

Considera que cuenta con la capacidad de analisis frente a una problematica existente.

Busca la manera de solucionar los problemas eventuales con iniciativa y pro-actividad

Cumple con las metas establecidas en la empresa

Se preocupa por alcanzar las metas

(N[ | A W[N| =

Considera que cuenta con habilidades para desarrollar sus funciones de manera
Optima
9 Logra eficientemente las tareas asignadas

10 Hace uso racional de los recursos que utiliza

Comportamiento

11 Se muestra empético con las recomendaciones que el jefe le comenta

12 Mantiene una actitud positiva hacia el desarrollo de su trabajo

13 Mantiene una buena relacion con sus jefes y compafieros de trabajo

14 Soluciona los conflictos de manera rapida y oportuna.

15 Es puntual y respeta los horarios de entrada y salida

16 | Cumple a tiempo con sus tareas asignadas

17 Se siente identificado con la organizacion.

18 Participa en actividades en beneficio de la Institucién fuera del horario de trabajo

19 Es capaz de trabajar en equipo para cumplir sus objetivos

20 Suele aportar ideas o soluciones cuando trabaja en equipo
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FICHA TECNICA DE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Ficha técnica: El Inventario de Burnout de la autora Maslach (MBI)

Titulo original: Inventario Burnout de Maslach —-MBI

Autor: C. Maslach y E. Jackson 1981

Adaptacion: A. Flores 2015

Administracion: Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacion: De 10 y 15 aprox.

NUmero de items: 22

Areas: Evalua tres dimensiones como primera dimension es el agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

FICHA TECNICA DE LA VARIABLE DESEMPENO

Ficha técnica: Cuestionario de desempefio laboral

Titulo original: Cuestionario de desempefio laboral

Autor: Guisela Lopez Sanchez

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: De 10 y 15 aprox.

NUmero de items: 20

Areas: Evalua 2 dimensiones como primera dimension es Funciones y como

segunda dimension es comportamiento.
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Anexo3: Validez (con las matrices de validacion firmadas por los responsables

de la validacion) y Confiabilidad (de cada instrumento)

| =
<
ie
2

2

3

K)&.x)&,"_*
s
g

% S9UO1RIHAR0 A SBULOU 00 102 1 9D
ojuee

T | 2| | | 22| K jsa] = »o | >

ON ON ([ ON| B |ON| 8

=
w >
mesndon | susy | sopearpul
SANCEIVANASTAO
ok whuay | sopeapy | somusurp | ST
Pape | woms | o :n-n._
upomay | uooemy | uponey o

i

NOIOVITIVAZ 30 SORIELND oo

[es0qe7 oyadwasaq 9p OHRUOASAND OLNIWNYLSNI T30 IHBWON
6102 210GUAYD ~ OJouioy Jezejes SOUED d'L'S'| 9P S0I0PRIOGE|0D SO| UB [el0qe oyedwasap A Inowng op AWAIPYS SISTL V1 30 ONLIL

01¥3dX3 30 0I2INF ¥Od NOIOVAITVA 30 ZIMLYW
TIUR 950 1S sAm

ogzcmom 10 Sm:umm

48



ok 8&? _

A \?«@

Wo0ynbar oy OjURLENoLE o 1y DGR 89 BSUOT0 UB 'SBLALIN 0O WLY JEREY

T odnbe ve

gL CPUEND BIVOINNS
K ..is..”u...w.%!ﬁl o
X X w48 spcuumo eued 00Nbo % propede)
» !-v;m 5
% A 83..._. % opysusq s!!....h
* % a.h‘ﬁ%J OFoWe? p—
g_yi go
* ﬂ 08 U0D odus ® ‘-Mﬂa o
A X X A spie up souesny
wadsa Gl
Al |" YOS 1|
X X A 1950 51 oS RYORB bt i o
T
x X OfIRSRP 1 BReY ENsod
Bu.hh_.no:._.ﬂ r{
A A 1 3b SRU0DEDUMLO; SBy
oo conediss eisanw eg || PRy
X K in orb 0800w
0) 89 |#Uoe! 0SR 200l 0}
UV SveRs Al

A1V 19 ) SVBRSAAl
00VH9S0d 30 V13n0S3



Sgtso!eogt.u&liggsggig_-i_!gnﬁg
or.gllovalli:!a.g8._:3-_%:989:!58118:3&-; wpeang

g

Vi

€707 "7 : HOAYNTYAS 150 02INIAYOY 0aVHD
OXon) 5 \@s © ¥OAYNIVAZ 130 SINEWON A SOQMI3dY
SR o

Sjueax3 | ouang Anpy | ousng enbay | euenyeq

‘OLNINNYLSNI 130 NOIDYHO WA

s~ LT TSI YT 5 P I i ety o S\jﬁc\uw.ﬁ@ Y 00O

T, ‘a@ TS

192y o ¥ IT PF BIpeRgep 30 37 ]

J¥1990) .“.SQ.SGQ 7920 o] p 07200y OINIWNELSNI T30 IHSWON

OLN3WNYLSNI T3a NQIDYAITVA Y1 30 0aYLINSIY
STRVITA AV20 wvonuiamp

0av¥9S0d 30 V13253




X vepeuSiue weans

uoo BsEND AN aNgIKUey g

X
A
h
X X HOQUERoNd BUN ¥ SRUNKY
X
A
X

,sﬂﬂ.uugmmmm sway SO | g | STV

..8& Py
wponpe | upmususp | A SRR
10 asue W
ety

Olh SENOEVAUZSE0 o

2
e

emandia
9 vordo

NOIDVNTYAS 30 SOIMALIND

[esoqeT) oyadwasaq op opRUORSAND :OLNIWNYISNI 130 IHESWON
GHOZ 9IOQUALD - 0JOWI0Y JEZEES SONED d'L'S'] |9P S€I0PEIOqEIOD S0| UB [eIOqE] OYadWasep A INOLING 0P SWCIPUIS 'SISTL ¥ 30 OINLIL

OL¥3dX3 30 OIDINF ¥Od NOIOVAITVA 30 ZINLYW
DUIVIVA NYE L0 sVRISTIAIN)
00vH9SOd 30 VIENOS3



hS 0L9t 1 ING

wﬁ&:tﬁ s ©]2219)1 siay

(x) epuodsa1100 anb oia]jised [9 us Bdse un Jedlepy

asainbai 0] ojuswINASUL |2 IS Bjsendsal op s8U0lodo UB ‘SBUWN|OD SEW Jepiasuy| (BJON

odinba us
eleqe’) OpUBno sauo|oN|os
o seapl Jepode ajeng

0C

odinba
us ofeqen

sonnelqo
sns Jydwno esed odinba
us Jeleqes; ap zedeo s3

6l

ap peploede)

oleqel} op OHeloy [9p eien}
ugronyysul ef ap ofoyausq
us sapepiAioe ue edidiued

‘8

ugjoeziueblo
e| uod

‘ugioezjuebio
] UOD OpEDJUSP! BJUBIS BG

Ll

osjwoidwo) ojual

sepeubise seale}
sns uod odway e s[dwnd

9l

wepodwod

eplies
A epesjue ap soueioy
so| ejedsal A jenjund s3

Gl

peplenund

‘eunyodo £ epidel eiouew
ap SOJOIILOD SO| BUOION|OS

142

sojeuosladisiu|

ofeqel} ep solayeduiod
A sofof sns uos ugioe|al
BUSNG BUN SUBJUBW

‘€l

sauooe[eY

oleqel} ns ap
ojjo.e88p [0 BIoRY BAlISOd
pnjjjoe Bun ausjuew

k43

BjuaWon a| 9jaf
|@ anb sauooEpPUSLLINDBY SB
uoo ooljedwa BASANW 85

~
—

Py

el SO 2= e S S

N R D Y I R e

ez|jjn anb sosinoas
$0| Op [euO[OE) 0SN B0BH

ol

OFETIVA YVS3) GVBISUIAING m 0
L

0avynsod 3d viInasid

D
a2\

52



Eiziiﬁgsscggg;!‘g!’-_-!!;o YLON
isuﬂ!‘sn!%%gs!iﬂg!ili;gi’u
UG ase Jezpn sed 400 SHUAINGIE 50| uu S

HSokot]h: TN}

oo

amﬁsad T : ¥OAYNIVAI T30 OJINIAVIY OQVHO
T Gy A T © ¥OOYNIVAZ 130 SIMAWON A SOOMTIdY
e \Q i e
>
oueng Ay | ousng | iej SeIRG

‘OLNINNHULSNI 130 NQIDYHOTYA

zQ..:.SN‘ IS n%»\b.wt d ST rv s&.o\ug.w-\nw -2&\ Y OaIoNIag

] \\:q&m. %o )

SIS T ep Co K0P 870 50)G) a@ljvﬂ!om:&!x\\ T \Gt.zktwuq 'OALL3r80

Joa50] @&.suaq APwo v ¥y omowpnn) ‘OLNINNYULSNI 730 IHENON

OINIWNHLSNI 130 NOIDVAITYA ¥ 30 0avLINS3IN
DIFVIVA UV D EVIRSEIAINN

00VH9S0d 30 V1INds3

53



A
A
A
A
X
¥
X
X
X

uoo MR Snb eEpISOD  §

't
ologel| 9P JopeRce )|
%ng 0000 04 AR P
z

oN | IS

IS |ON| IS5 [ON | B

wpodo
& Away
P #5e
ey

w

BPSIp

X
X
X
X
X
J
X
A |
X
e

IR
£ siue
UpoBAY

,.qﬁmmmmm - o009 | i | ST

WoURA
) asue
woaoy

NOIDVIVIVAS 30 SOISILIND

Weadea;
ap ugrdo

[eioqe] oyadwasag ap OURUORSIND (OININNELSNI 130 FHENON

$10Z 10GUIYD ~ DJIWOY JEZRIES SOUED 4'L'S'| |9P SAIOPLIOGR|OD SO| UI [eIoqe| oyadinessp £ Jnowing ap awoipuls ‘SIS3L ¥130 0NLL

0L¥3dX3 30 OI1DINF ¥Od NOIDVAINVA 30 ZINLVIN

DEFTTVA UNS LD Svesbeamm
00v49S0d 30 V13NOSs3




Tho] bbeg INa
P (Y o2y 2ar2voe)

SO
X A X .Ilh.lsﬁni.s
W o
Y[ Kl [x shi..m.u.”}ﬁ .__ i
" o5 w0 one
x M X sgg o
INARNRL dzmas, | ™
X
T | =
Y1 K W s 7,
Y X B 90 SE000EDLIL) 88
| e | -

0| 0p IUOKIES 050 438 Q4

IRRLLLE L) ST TR TATT

ooSEmo._ 30 Y1ENOS3



Sgaalluulisgsgzalsiiglui>gd§
n.t>.88-§:£§;8§3§.8§83<:.&§i§ LT

\

\qp 7

Wisleo g ' HOAYNIVAZ 130 00IN3AYOY OaYND

_m.ive ,\Qﬁqu q.o.:.u SQ@ © HOOQYNIVAI 130 SIUBNON A SOQIMTI3dY

4

| ®weeoxy | ousng Angy | ouang einboy | awenyeg

OLNINNBLSNI 130 NOIDYHO TWA

\\Qer\«w\ \:Lm»\&wm,. ._.QMCQ.V.Q.L..,O.M WH\N fv\qu‘ﬂv bow Y oamomia

T RS S0,

o AT Py Giopergo s sop 3 [ () L R g R TR

\szwu\ @x\mﬁﬁ 3[GoLTT u\lgﬂﬁﬂvl OUNIWNHLSNI 130 IHEWON

OLNIWNHLSNI 13a NOIDYAITYA V1 30 OoaviIns3y
00VY9S0d 30 V1NIS3 |_/_b



S

‘sajeuosiadui
sojafqo uelany Is owiod ofeqed; Iw op
seuosiad seunfie e ojel} anb 0819

pepyiqisussul

A

RERTE

anb obus) anb se| e seuosiad
se| op sewsjqold sof pepiaosse
Byonw uod ojel} anb ojusig

opuaje A ofeqes; anb
SB| oo Seuosiad se| e ajuawioe)
Jepusjus opand enb ojualg

ugisajord
eJso 0z1afe anb apsap sjuab
€| U0 3|qIsuasut AN o}janA ay SN

owsiuiy

ugjoez|
{euosiadseq

NN R R E a7

X =<
<.

2NN

<o

sg4)89 9onpoid sw
seuosiad UoD sjusLIEDBIP Jefeqel ]

ofeqeu) 1w 1od ojsneyxe ojusis s

[ejuaw
o)sebsag

“oleqel; ap epeuiof
| ap [euy |e (e)opesued ojuals apy

ofeqel} ap e|p 0Jj0 U0D sUlBJUSHUS
anb ofius) A eueyew e} Jod ojueas)
aw opuens opebie; ojuals sy

oo|s)y e)sebsag

sepepijiqisod siw 8p

S)ILUJ[ [B BIBIAN)SD S OWOD 0jUBIS BN

ofeqey; jw Jod (e)opejobe
9jUBLW|BUOIOOWS OJUAIS BN

ebije

ojusiwejoby

jnouing
ap
awolpujs

SINOIOVANINOOIY
O/A SANOIOVYAHYISE0

ON | IS | ON| IS

ON ! IS |ON| IS

eysandsai sway
ap ugiodo 50| A
g A way 10pEdIPUI
19 anua [CENTES
ugloeRy ugloejey

Jopesipul
@A
ugisuauwip
e| a5jus
ugloejey

uoisusulp

A siqejea
e| ajjue
uoloe|Ry

se|p so| sopoL
E] B S809A SBUnBly

SaW |e S30aA seunbly

OUuE [e $393A seunbly

BOUAN

NOQIOVNIVYAT 30 SOI™ILI™O

eysandsal
ap uoiodp

SWaL

SIHOAVOIANI

S
INOISNIWIa

S
FTavidvA

noulng ap awolpulg |9p oueuolsany :OLNIWNYLSNI 730 IHENON

6102 910Uy — oldWIOY Jezejeg sojue) d°1'S’| |op saiopeloqe|od sO| u9 jeloqge| ouadwsasap A jJnouing ap awoapuls :SIsa.L v1dd O INLLL

OLdddXd 3d OI2INr ¥Od NOIODVAITVA 3d ZIMLVIA

OIFTIVA YYS3) QvaISYIAIND Www %

0avidonsod 34 v1INdsd I

RPIER

s

57



mrmvmmmm”_zo \
zadoT adsingATLRL 6N

4/\ %
~

[

(X) epuodsaii00 anb ossj|ised [ us edse un Jeslepy
a1sinbal o] cjuaWINASUL |9 IS B}Sandsal ap $8U0j0do Ua 'SBUWIN|OY SBW Jepasuy| (ejoN

ofeqen
1w ua (B)oApoe Anw ojuals apy

sews|qold

‘esued sw seuosiad ap ofsuep
/\ U0 eIp [o opoy tefeqesy enb ojusig

‘seuosiad uoJ OJoEJU0D US Jefeqen
op sgndsap (e)ope|nuwi}se ojuals sy

“oleqel} 8)sa Ua Sesol[eA
$eS00 Seydnw obisuod anb 0ain

ofeqely 1w ua
odwsa)) opejsewap Kojse anb ojusig

[ei0qe] BuiiD

ofeqes} lw ua s|qepeiBe ewn)d un
pepIjioe} Uod Jeald opand anb ojus|g [euosiad

BLU[ED BYONW UOD S9[EUOIOOLLIR ugioeziEey
sews|qo.d so| ojel) ofeqey) I ug T

‘ajusl|euoioows

0pua}oaINPUS 9)se W ofeqel)
i 9)$9 anb ap oyoay |o ednooalid sy ugisniisaq

Y oleqes) |w us (e)opesisnyj ojuals s

SelJjo ap EpIA Bf U sjuslueApisod

X ofeqeu) jw ap soAel} e seuosiad
opua/njjul Aojse anb 0210

Suswieuolssjoid | euwssoine efeg
QA Japuaje anb obus) anb
se| e seuosiad se| e BuNOO s3} anb of
epodwl ew ou sjuswjes enb ojualg

PN N A N

“sews|qoud sns ap ounfje
k ap uedno saw opusaie A ofeqel)
anb seuosiad se| uoo anb asaled apy

OFATIVA BYS3) AVQISYIAING

0av49S0d 30 V1ENIST Ll

o

58



(x) epuodsa1100 enb oigjjises |9 ua edse un opuedIBW UQIDEIOBA BUN BjRUBISE 8qep OJUBLUNLSU] [0 BPHEA uaInY 'V.LON

olafiep _mmmwmu_m_wz:: ©| 8p opeibisod ep ejenos3 e| ap ugioebisaau| op ealy @ od OPEIAUS OJeWIO Bjusn

~n\3\w lo2¢ wa
?4@ SEYION 9
IVITNIWNI g Ao VRS TV W GV ™S PALSAY W : HOAVNTIVAST T73d OJINIAAYIY OAVHD
)
PR AN Lvvo o~ 29 do A dsip w\p © dOavNIvAg 13a  SIYENON A SOdIT13dY
X
Qlus@oxg | ouang Anpy ousng lejnbey ajuaag

‘OLNINNYLSNI 13d NQIOVHOTVA

’ me.«é% \exﬂww\%vm Dw\u\m(vv o/ A s \\mwnu ot )2 QNQQ“W\&V v odioidia

» ni\gmm\v\ \&é\ﬁw \Q\vsm‘w A LTS \\Jw%
 rayr QM%\Nw\ o.w 73 %iﬁ\é 17?2 g\ax& \Qm \w\rS\ w\u \Eu\g xﬁ\mQ ‘OAILL3rgo
. %AS\\SN. 2 v:\?&ng\mv \uNw QL\.\SEQ\\\@S ‘OLNINNYLSNI 130 IHLINON

OLNZNNAULSNI 730 NOIDVAITVA V1 3d OavLIns3ay

OFATIVA BYSI) UvOISYIAING

0avynsod 3a v1andsi

Jsman |

59



‘sajeuosiaduyy

‘ofeqel} ap epeulof

ojusiwejoby

anb obuaj} A eueuew €| 10d OjUBAJ|
aw opueno opeblje) ojuals sy | ooisy aysebsaq
sapepijiqisod siw ap

X oleqel} ap ejp O1j0 U0 BULBUBIJUS

VA x x s0jalqo uelany (s owod ofeqes) W ap pepijiqisuasu)
seuosiad seunfbije e ojes; anb 0219
“Japusje
v\ vA anb oBus) enb se| e seuosied
: se| ap sews|qoid SO| PEPIALOSI
x BUONW UOD Sm_h W:W Scmﬂw uoezl
opusne & oleqes; anb [euosiedseq
xA VA K se| uoo seuosiad se| e sjusw|ior) owsiug
> u 1apusjua opand anb ojuslg
X v\ ugisejoid
B89 oz1sfe anb apsap sjuab
B U0D BjqIsuasul Anw o}snA ay sy nouing
VA K $31)59 2onpoid sw swo. _ucm_wm
N seuosiad U0d dBWEP Jeleqer]
\A \A i |ejuaw
ofeqeu |w Jod O}sneyxe ojuals SN s)sebsaq
X X
I
X A

VA €[ op [eulj [e (E)Opesued ojusls s

| | BIGIAN}SE IS OWOD OJuBlS B
X X ofeqel; 1w sod (e)opejobe ebied
. . 8)uSLU[EUOPOWS OJUBIS B
> | »
ON | 1s |ON|Is |ON|1Is |oN|1Is | 212 |8
g2 15|m |8
218 |<|< 7
ejsendsel swe 1opeoIpUl - g |8 [E
SANOIOYANINOIIY mw ugjodo 50| 5 u_o k| uosuowp | § |3 8|3 |8 sway S3WOAVDIONI S s
OfA SANOIOVAMIASEO | g fwey | sopeopur | uorsuswip A siqeren 2|8 (a8 INOISNIWIQ | FI8VINVA
|o aiue |e anua el aljue :ﬂ_wuwm @ ”.4 3 m_d
ugpeley | ugioejey | ugloeey OI0EISY 213
ejsandsal
NOIOVIVAZ 30 SOIMALIND o oot

jnouing ap awolpuig [9p oleuolssn) :OLNIWNYLSNI 730 JHUFGINON
6102 2j0quIIyD — 0laWOoY Jeze[es solueD d°1'S’| |op salopeloqejod so| ua [eloqe] ouadwasap £ Jnouing ap awolpuis :§ISIL V1 3d OTNLIL

O.LdddXd 3d O12INr ¥0d NOIOVAITVA 3d ZIYLVIN
DIFVIVA HVS30 GVGISHIAING m ,

0avydonsod 3d vi3anosa L

60



hOGOC2<T NG
zayougs ¢efinBy ¢ %W 1B

A

(x) epuodsaliod anb osajjised |9 us edse un Jeolep
asainbal 0] ojuswnysul [@ Is e}sandsal ap $aU01ddo US ‘SBUWUN[OD SpW JeHasU| (ejJoN

ofeqen
1w us (B)oAioE AnW ojuals S

sewn|qold

"esues aw seuosiad op ofeuely
u0D e(p |2 opo) Jefeqes; anb ojusig

“seuosiad uod 0joeuod us efeqen
ap sandsap (e)opejnwise ojuals siN

‘oleqel) 9}se Ua SESOl[BA
seso0o seyonw ofisuod anb 0a1)

ofeqesy 1w ua
oduwely opelsewap Ao}se anb ojualg

NN G o~ >

|ejoge| BUWID

ofeqel} (W us ejqepelbe ewld un
pepijioe} U0o 1eald opand anb ojuals jeuosiad

eW[ed BYONLU UOD S8|BUOIDOWS ugezIEsY
sews|qoid sof ojes) ofeqed) iw Ul U

*3jUsUI[BUOIO0WD
opusioaInpus 9} aw ofeqel}
K. a1se anb ap oyoay [o ednooaid S|y uoisnisaq

DL RN P e

oleqei) lw ua (B)opelysnyy ojuais ajy

X A A < A L

ofeqedy {w ap seAel) e seuossed
SB1j0 8p EPIA Bf Ud ajuawennsod

=

X opuaknyu) Aojsa anb 031D
] sjualjeuoisajold | ewnsaoine efeg

Japuaje anb obus} anb
sej e seuosiad se| B euN20 s8] anb 0|
epodwl sw ou sjuaw|eal anb ojusig

>e >

“sewus|qold sns ap ounbje
ap ued|no sw opuayie A ofeqely
onb seuosiad se| uod anb aoased sy

DFFTIVA YYS3D OVQISYIAING

4
0Qvd9s0d 3d v1Inosd wmw%

61



(x) epuodsas10 anb 0JaJ|ISED |8 US BASE UN OPUEDIEW UYIOBIO[EA BUN a|eubise agap ojuaunisul 8 apijeA usIinD Y.LON

ofajlen 1es90 vmv_w‘_mﬂ,_:a e ap opeibisod ap e[anas3 g| op ugloeblisanu| ap ealy |8 Jod OPEIAUS 0jEWIO BjusNn

“Alot 22E ()

Py 0 -
B) FWV TY VN : HOAVNIVAZ 13d OOINIAYOY OAvdO
" \ Q
~Ti ALY IO Aot > / - ”oavnivAaa 1ad HanNo
’ Oﬂ A \,M @ﬁ&A\ NIvA3 14 .wm N A sodiT13dv
x
sjusjeoxg | ousnq Anp ousng Jeinbay ajusloleq

‘OLNINNYLSNI 730 NOIOVHO VA
\O@Z\EWW\ ery \N\xﬁj \?ﬁkwb LS-T )7 Ow\%\u%ﬁtww %\Q@ ¥ odioidia

el S hyRS ) FocadnG  of L PP
Plsmumftw 2 \Q .BN P %saqbkﬂwm Vd .waﬁwsxa \me \w\ﬁ\v\ 2 mmu Q.\.m.Q ‘OAILErdO
v a%:3\ \3@ Qn &%x&&&u&v,vm \dﬁ g @\\ngw ‘OLNIWNYLSNI 130 I49NON

O.LNIWNAULSNI 7130 NOIOVAITVA V130 0av.Lins3y

OIFTIVA BYS3) dVOISYRAING

0avy9sod 3d v1INdsa |

62



‘sofeucsiadw
sojelqo uelany Is owod ofeqel) Iw ep
seuossad seunbje e ojel} anb 091D

pepliaisuasyl

“1opusje
onb oBus) enb se| e seuosiad
se| ap sews|qoid so| pepIAlos)e
eyonW Uoo ojeJ} anb ojusis

opuane & ofeqen snb
se| uoo seuosiad se| e ajusw|iog)
1epusjue opand anb ouals

ugisajoud
s oziafe anb apsap sjusb
€] UOD 2[qISUSSUl ANWI 0}8NA Y SN

owisiuD

ugloez|
|euosiadsaq

Dl Sl x| | X < >~ >

P R i R B 2

Se

>

. $913s9 9onpoid swl
mwcow_oncoomEmESuﬁ_?_m_mnS._.

ofeqes jw Jod ojsneyxe ojusls sy

|eyustu
aysebsaq

“ofeqel) ep epeuiof
e| op |euy |e (e)opesueo ojuals e

ofeqel) ep ejp 01)0 U0D SULIB)Ual U
anb obua) A eueyew e| jod ojueas|
aw opuend opebije) ojuals s

oo1s)} oysefsag

sepepiqisod siw ap

SJILLY| [B BISIAN}SD IS OWIOD 0JUSIS O

ofeqely {w Jod (e)opejobe
)UBLUBUOIO0WS OJUBIS SN

ebney

ojus|wejoby

nowng
ep
awoIpuig

SANOIOVANINOOTY
O/A SANOIOVYAYISEO

ON | IS

ON

IS

ON

s

ON | IS

ejsendsal
ap uglodo

e A way
e anjue
ugloeldy

sway

so| K
Jopeoipul
[EENUE]
uoloejRy

Jopediput
IEXS
ugIsuaup
g| ajjue
ugioe|ay

ugisuswip

A ajqeuen
ef anjus
uooe|ey

SeJp SO| S0po )
B| & $309A seunbly
SaUl je $90aA seunbly

oue |e s929A seunbly

BOUNN,

NQIOVNTVAT 3d SOIJALIN™D

e)sandsal
ap ugpdQ

SWaLJ

SIHOAVOIANI

S
INOISN3NIA

S
ERELEL/AN

nouing ap sWoIpulS [9p oLeuoRSeND :0LNIWNAULSNI 13d TUAWON

61.0Z 910qUIYD — 0JWIOY Jeze|eg SOHD d'L'S’| 9P S210peIoqe|od So] ua |eloqe| ouadwasap A jnouing op swoipuls :SIS3L V1 3d OINLIL

0.L43dX3 3a oIoINr ¥0d NOIDVAITVA 30 ZIY1VIN

OFAVIVA BYSID QVQISUIAING % m

0avy9S0d 30 V1INdST |5

Hin,
R

63



fgoLIt ik NG
Zouswir SONIQ sin "B

(x) epuodsauioo anb o19|ised |3 ud edse un [eoJep
a1a|nbal o] ojuswInAsU [8 IS ejsendsal 8p $3U0Jodo UB ‘SBUWN|OD SeW Jepasu| (BloN

ofeqen
1w ua (e)onnoe Anw ojuals sy

sews|qold

“gsueo sl seuosied ap ofouep
09 EIp |8 0o} Jefeqes enb ojuals

“Seuo0siad U0d 0j0'jU0D Ua Jeleqel)
ap sgndsap (e)opejnulse ojuals S|

“ofeqel} 9)sa Ua SesoljeA
ses09 seyonw obisuod anb 0a1)

ofeqeJ) jw us
[elogej euwliy

Vf odwsar opeisewsap Aojse anb oals
\ ofeqely I ua sjqepeibe eulo un
pepijioe; uod Jealo opand anb ojuaig jeuosiad

BUI[ED BUDNL UOD SS[BUOIOOLI a—
sewa|qoid so| ojel) ofeqel) i ug A

“gjusujeUoo0Wd
X opualoaInpua 9153 aW ofeqen
a)se anb ap oyoay |e ednooaid ay ugisnjiseq

ofeqes} i uo (e)opensnyy ojusis s

oleqel 1L ep SgAel) e seuossad
senjo ap epin | Ue sjuaueysod
opuaknijus koysa enb 0819

ajuewieuoisajoud | euijssone efeg

Jopuaie anb obus} anb

se| e seuosiad se| e eunoo s8] anb o|
eyodul aw ou sjusiieal anb ojuals

“seuis|qoid sns ap ounble
ap uedjno aw opusle £ oleqe.
anb seuosiad sej uod anb soased sy

DIFYIYA BVYS3D GVOISUIAING

0av49s0d 3a v13InJsd

64



(x) epuodsai100 anb 0I8(|ISED o U BdSE Un OpUBdIBW uQIoBIO[EA BUN B[EUBISE 9GP OJUSWINISUL O BPIEA UBIND 'VLON

ofelleA 18S90 PepISIBAUN €| 8p opeiBisod ap ejanos3 el op uoioeB)sanu| op ealy (o Jod OPBIAU Ojeulo BN

45009 £l b
G
79
oo \w\ : ¥OAavNTv¥A3 130 ODINIAYOY OavyO

1]

~
u?\@?&_wqm ) Qﬂ&\g\% Dw\v\u\rﬁ\x A,\cﬁwm\ . 4OavNIvAZ 13a  SIHEINON A SOAT13dY

wﬂcm_moxm o:m%nE __(ocm:m_ Jejnbay Ecw_u_u,molﬂ
:OLNIWNHLSNI 13a NQIOVHOTVA
Gy \um,s\&r,% Ry M oy A R e T 777 v oaioldia
» A WO \@waw%,ﬂ <o) Jb S T \3@
Catizy? 7 aw\\\% g0 b7 frousngp y? \Y\_\s?\uﬁm \Q\\, Jerrv ww \\%Rﬁx\m\wQ. ‘ONIL3rdo
PAYL1IS) )2 2WDIPUrS v\wc«%\w \M\ 7 98@23@@ :OLNIWNYLSNI 130 THAWON

OLNIWNHLSNI T13d NOIOVAITVA V1 3d oavinsad

DIEYVIVA ¥¥S3ID UYOISYIAING

0avy950d 30 VTANDST 1LY

65



CONFIABILIDAD DE LA VARIBLE SINDROME DE BURNOUT

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 15 100,0 , 796 22

CONFIABILIDAD DE LA VARIBLE DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 15 100,0 Alfa de
Excluido? 0 ,0 Cronbach N de elementos

Total 15 100,0 ,801 20




Anexo 4: Autorizacion de la institucion donde se aplicé la investigacion
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Direccion Regional de Educacion de Ancash
Instituto de Educacion Superior: Tecnolégico Publico
/ “Carlos Salazar Romero”

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Nuevo Chimbote, Julio 01 del 2019.

OFICIO N° 502-2019-ME/RA/DREA/IES-IDEX“CSR”-DG.
Seriora
Dra. Rosa Maria Salas Sénchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Universidad Privada “Cesar Vallejo”
Chimbote.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PRACTICAS.
REF. : EXP.0717-2019-IESTP “CSR”.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento en
mencién a lo solicitado por su despacho e informarle que la Srta. GUISELA LILIANA
LOPEZ SANCHEZ, estudiante de la Maestria de Gestion de Talento Humano — Escuela de
Posgrado, de la Institucién Universitaria que representa, ha sido admitida para realizar la
aplicacién de sus encuestas a los trabajadores de esta Institucion; dicha encuesta le
servira de insumo al estudio de la Tesis que la Srta. en mencién esté realizando. Teniendo
como fecha de inicio el 17 de junio 2019 y como fecha de culminacion el 21 de junio 2019.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
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Bty O sgon0rasss
OIRECTOR GENERAL (e}
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Av. Pacifico s/n. Urb. Buenos Aires — Nuevo Chimbote — Telefax (043) 311581
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Anexo 5: Base de datos

VARIABLE 1 B VARIABLE 2
DIMENSION1 DIMENSION2  DIMENSION 3 DMI2

Ge | Estad | Ar Con Tiempo S|S|S|S[S|S|S|S|S|[S|S|[S|S D|D|D|D|D|D D|[D |[D
Ed | ner | o e dicio de S{S|S|S|S|S|S|S|S|1 |1 |1 |1 (1|21 |1 |1 |1 |1(2]2]2 1 (1 (1 (1|11 1112
ad | o | Civil a n Servicio [1|2|3|4|5|6|7 8|90 |1 |2 |3 |4|5|6 |7 |8 (|9]|0]|1]2 1|12 (3 ]|4|5]6 8 (9]0
61 2 1 2 1 25 514|5|414|4|4|3]|3|2|4|2|2]|3|3|4|3|4|]2]3]3 3 4131343434234 |4|3|4)|4]4 31314
34| 2 1 1 2 2 415|514 |415|413|4]2]|3]|3|3|3]|]4]|5]313|3]4]3 3 2121312333432 )]|2]|2]2|2|2]3
45 2 1 1 1 6 413|5|5|515|413|3]2]|3|3|2|3|]4]|5]|313|2]4]3 1 3131312324133 |3]3]31(1313]2]3
54 1 1 2 1 17 514|5|14|4]|5]4|3|4|2|3]|3]|2|3|4|5|3]|3]|21]4]|4 3 3131212234322 ]|3]|]2]3|2|4]3
35 1 1 3 2 1 514145551354 |3|4|3|2]|5]|5|4|4|4|2]|3]3 P 3131312342322 ]|3]|313|3|1]2
58 1 1 3 1 13 413|514|415|413|4]|2]|3|3|14|3]|]4]|5]1313]|21]4]3 4 113141233 |4]|4]1313|3|3]|2]3]|4]2
43 1 2 2 2 5 514121414513 |5]|4|12|4]|3]|3|3|5|2|3]|]4]|3]3]4 1 313131212323 |3|3)]2]|311|3]|4]3
45 1 1 4 1 3 514|5|5|4|5]4|3|2|2|3|2|4|3|4|5|3|3|3]4]3 1 1141233242413 |2]|3]|3]|3[]2]2
47 1 2 4 1 4 5141214453542 |4|2|3]|3|5|2|3|4|3]3]2 3 213214442222 )|2]|2]2|1|2]4
54 2 1 4 1 20 314|5|514|514|3|412|3|3|4]|3|4|5]|3|3|3]4]2 5 114141243 |4|3|413|3|3]|3|1414]2
53 2 1 4 1 10 51414141243 |5]|2|2|4|2|5]|3|5|2|3|4|3]|3]2 4 1131222143233 |3}2]|]2]|2]2]3
25 2 2 4 2 1 513|41414|5|3|5]|4|3|4|3|5|4|5|4|3|4|3]|3]3 3 4131343434224 |4]|3|4)|4]4
28 1 2 4 2 2 514|4|5]14|5|14|3|4|3|3|3|4|3|4|5|3|4|4]|4]3 4 4131243433224 |4|3|4)|4]4
27 2 1 4 2 3 3131414145354 2|4|3|5]|3|5|2|3|4|3]3]2 1 41313|4|3|4]|3|4|2|3|4|4|3|4)|4]4
31 1 2 4 > 2 514|5|4|5]|514|3]|2|3|5|3|4|4|4|5|4|3|2]4]5 3 3131233341432 ]2]|312|3|3]3
59 1 1 4 1 19 514|5|414|5]4|3|4|12|3|3|4|3|3|5]|3|3|3]4]2 1 2141213334333 ]|3]|212|2|2]2
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3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal medir la relacidn que existe entre el

Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral, en los colaboradores del 1.S.T.P Carlos
Salazar Romero — Chimbote 2019, la muestra estuvo conformada por 60 colaboradores.
Para la validacion de los instrumentos se recurrid a la técnica de opinidn de expertos y para
la confiabilidad de los mismos se realizd un andlisis estadistico con el coeficiente Alfa de
Cronbach, mostrando que ambos instrumentos son altamente confiables y se encuentran
listos para su aplicacion. El instrumento estuvo conformado por 42 preguntas de las cuales
22 fueron para la variable del Sindrome de Burnout utilizando el IBM de Maslach y la escala
de Likert y 20 preguntas para la variable desempefio laboral, respectivamente. Se tom6 como
pardmetro de medicion los niveles bajo, medio y alto para el Sindrome de Burnout al igual
que en el desempefio laboral.

Los resultados conseguidos fueron a traves del programa estadistico SPSS en la cual muestra
un 38,3% de nivel medio, un 33,3% de nivel bajo y un 28,4% de los encuestados presentan
un nivel alto del sindrome de burnout, en lo que se refiere a la segunda variable desempefio
personal se muestra que un 55% de encuestados presentan un nivel medio, un 43,3%
presentan un nivel bajo y un 1,7% de los encuestados expresan que el nivel de desempefio
laboral es alto. Los resultados estadisticos nos indicaron que se acepta la hipotesis general
que establece que variable sindrome de burnout se relaciona en forma indirecta y muy
significativa (p<.01) y en grado moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio laboral,

por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

4. Palabras claves: sindrome de burnout, desempefio laboral, agotamiento emocional

despersonalizacion, falta de realizacion, funciones y comportamiento

5. ABSTRACT
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The main objective of this research was to measure the relationship between Burnout
Syndrome and Work Performance, in the 1.S.T.P collaborators Carlos Salazar Romero -
Chimbote 2019, the sample consisted of 60 collaborators.For the validation of the
instruments, the expert opinion technique was used and for their reliability a statistical
analysis was performed with the Cronbach's alpha coefficient, showing that both instruments
are highly reliable and are ready for application. The instrument consisted of 42 questions
of which 22 were for the Burnout Syndrome variable using Maslach's IBM and the Likert
scale and 20 questions for the labor performance variable, respectively. The low, medium
and high levels for Burnout Syndrome were taken as a measurement parameter as well as in
work performance.

The results achieved were through the statistical program SPSS in which it shows a 38.3%
of medium level, 33.3% of low level and 28.4% of respondents have a high level of burnout
syndrome, in Regarding the second variable, personal performance shows that 55% of
respondents have a medium level, 43.3% have a low level and 1.7% of respondents say that
the level of work performance is high . The statistical results indicated that the general
hypothesis is accepted that establishes that the burnout syndrome variable is related
indirectly and very significantly (p <.01) and in a moderate degree (r = - 0.551) with the
variable work performance, so that we reject the null hypothesis and accept the alternate
hypothesis.

6. Keywords: burnout syndrome, work performance, depersonalization emotional

exhaustion, lack of performance, functions and behavior

7. INTRODUCCION

Actualmente el sindrome quemado o burnout estd considerado como el principal
motivo de los problemas psicosociales que se presentan en una organizacion entre los
diferentes profesionales que llevan mucho tiempo en el centro laboral, afectando de manera
directa al colaborador e indirecta a la organizacion y en efecto ocasionando riesgos y un bajo
desempefio en su centro laboral, Tal es el caso del Instituto Superior Tecnoldgico Carlos
Salazar Romero, Institucion Publica dedicado al rubro de educacion técnica superior, por lo
que se ha podido evidenciar en sus colaboradores que realizan funcion administrativa un
constante riesgo de estres laboral lo que podria desencadenar la aparicion del sindrome de

burnout en sus colaboradores a causa del exceso de trabajo y un mal clima laboral.
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Estudios del nivel internacional realizados segun los autores Olvera, Téllez y Gonzélez
(2015) en su estudio sobre la prevalencia de burnout en colaboradores de un centro de salud
en México en la cual desarrollé un tipo de estudio descriptivo transversal concluyé que del
sector salud es resaltante la prevalencia del sindrome burnout ya que la cuarta parte presenta
este sindrome, aunque no se relaciona con la presencia de variables sociodemograficas o
laborales. Asimismo, el autor Gutiérrez (2016) desarroll6 una investigacion en la cual tomo
como poblacion a los colaboradores que realizan funcidén administrativa que fueron un total
de 169, como conclusion se evidencia la existencia de una relacion proporcionalmente
inversa negativa, lo que significa que el desempefio laboral estaria estrechamente
relacionado con el nivel de sindrome de burnout por lo que, si existe un nivel alto en burnout
a efecto de ese resultado se tendra un nivel bajo de desempefio laboral. Luego de describir
de manera resumida la realidad problematica y los trabajos previos de las variables en estudio
posteriormente consideraremos las teorias mas importantes de diferentes autores dando
inicio con la variable Sindrome de Burnout, para las autoras estadunidenses Maslach, C. y
Jackson (2011) definen que “el sindrome de Burnout es una respuesta prolongada al estrés
cronico, acompafiado de actitudes y sentimientos negativos, a causa del trabajo intenso, lo
que conlleva a padecer alteraciones psicofisioldgicas en el trabajador”.

Es importante destacar que cualquier trabajador que tiene desgaste psicoldgico vy fisico, la
misma puede generar deficiencias en su desempefio profesional de mayor déficit en las
dimensiones del sentimiento y actitudes, que por lo general son productos del estrés laboral
que una persona adquiere en su centro laboral.

Asi lo afirman Pastrana, Guerrero, Quinceno, Japcy, M. Ronald F, Boer D. (2010) que
“el sindrome de burnout es una reaccion del estrés acumulado que sufren los trabajadores de
una organizacién y a consecuencia de esta enfermedad genera en las personas reacciones
negativas que afectan al mismo individuo que lo padece, comparieros de trabajo y a la misma
organizacion en la cual se desempeia laboralmente”

Maslach y Jackson consideraron las siguientes dimensiones:

Agotamiento o cansancio emocional, Segin Maslach (2011) Es considerado como el
elemento principal del sindrome de Burnout, es la dimension que valora el grado en que una
persona se encuentra emocionalmente agotada por el trabajo y se relaciona a los sentimientos
de estar sobrecargados de esfuerzos laboral,

Despersonalizacion: Segun Maslach (2011) Es la dimensiéon que valora el grado de

desarrollo de actitudes negativas, insensibles, cinismo hacia los demas, pérdida de
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motivacién y alegria en el trabajo, expresa colera y agresividad en otras palabras
irritabilidad, deshumanizacion sobre todo con las personas a quienes prestan servicios, asi
como incompetencia personal.

Falta de Realizacion personal Segun Maslach (2011) es la tltima dimension y radica
en evaluarse hacia si mismo y al propio trabajo de forma negativa, siente que no influye de
manera positiva en su entorno laboral y en la vida de las personas con quien se relaciona.
Con respecto a la segunda variable desempefio laboral, para los autores Pernia. K y
Carrera.M (2014) nos enfatiza que “el desempeiio laboral es un efecto del esfuerzo conjunto
del empleado que interioriz6 todas las funciones designadas a su puesto de trabajo y las logré
realizar con sus habilidades propias generando asi la eficacia de su trabajo dentro de la
organizacion”.

Segun los autores Dessler y Alles, M., Chiavenato, | (2008) define al desempefio
laboral de la siguiente manera “Los integrantes que forman parte de la organizacion trabajan
eficazmente y eficientemente, con el objetivo de alcanzar metas establecidas en beneficio
propio y de la organizacion, las cuales estan sujeto a las funciones y reglas establecidas por
parte de la organizacion”.

De esta manera el desempefio del trabajador dentro de la organizacion es la
combinacién de su comportamiento que mide el nivel de desempefio laboral, Por eso se
deberd medir y observar la accion del comportamiento en relacién al desempefio laboral.
para las autoras Pernia. K y Carrera. M (2014) consideran dos importantes caracteristicas o
dimensiones importantes para la evaluacion de desempefio como primera dimension
tenemos las funciones que son las acciones que deben de realizar los trabajadores para ser
eficientes en aquellas actividades ejecutadas por los colaboradores. Otra dimension
importante para las autoras Pernia. K y Carrera. M (2014) Es el comportamiento que hace
referencia para aquellas cualidades y conductas que el colaborador manifiesta frente a las
funciones del puesto atribuidas. Entre la dimension interpersonales, la puntualidad,
compromiso y trabajo en Equipo.

Analizado los trabajos previos y el marco tedrico se formul6 el siguiente problema
¢Cual es la relacion del Sindrome Burnoutt y el desempefio Laboral en los Colaboradores
del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Carlos Salazar Romero - Nuevo Chimbote 2019?
Este estudio se justifica por conveniencia porque existe la necesidad de investigar la relacion
que pudiese tener el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los colaboradores de la

Institucion, ya que el sindrome de burnout es una enfermedad que actualmente esta afectando
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a los trabajadores y por ende es importante realizar este tipo de estudios que ayudara a
detectar a tiempo el problema, a su vez implementar las soluciones. Esta de méas decir que
los Colaboradores del Instituto Carlos Salazar Romero forman parte de este grupo social,
por lo que estan expuestos a padecerlo, asimismo se busca incrementar las aptitudes y roles
técnico en la direccion de las Instituciones educativas técnicas superiores publicas.
Asimismo en la sociedad este estudio es un tema de relevancia social, que constituye el
amplio campo de la investigacion ya que servira para fortalecer el conocimiento respecto a
la relacion del Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los colaboradores del
Instituto Carlos Salazar Romero, medira los niveles del sindrome de burnout por cada
dimension y las consecuencias en el desempefio laboral, sus posibles opciones para su
prevencion y la manera de afrontar el problema si en el caso lo padecieran es por ese motivo
se espera conseguir la informacion suficiente sobre el personal para detectar el problema de
su bajo desempefio.

Considerando los puntos es de caracter practico porque permitira determinar la relacion que
existe entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los colaboradores del 1.S.T.P
Carlos Salazar Romero, y con los resultados logrados de la medicion de las variables, nos
permitira realizar las sugerencias necesarias a las areas correspondientes, para ejecutar las
medidas correctivas.

Por otro lado, Se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre el Sindrome
Burnout y el desempefio Laboral en los colaboradores del I.S.T.P Carlos Salazar Romero —
Chimbote 2019; Asimismo se formulé como objetivos especificos el primero es describir el
Sindrome Burnout y desempefio laboral en los colaboradores del 1.S.T.P Carlos Salazar
Romero - Chimbote 2019. De la misma manera se determina la relacion que existe entre el
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal con el desempefio laboral
en los colaboradores del 1.S.T.P Carlos Salazar Romero - Chimbote 2019 respectivamente.

Respecto a la hipotesis general del estudio se planted de la siguiente manera: EI Sindromee
Burnoutt se relaciona indirecta y significativamente con el desempefio Laboral en los
colaboradores del I.S.T.P. Carlos Salazar Romero - Chimbote 2019; del mismo modo las
hipdtesis especificas si existe relacion significativa entre la dimension agotamiento
emocional, despersonalizacion, realizacion personal con el desempefio laboral en los

colaboradores del 1.S.T.P Carlos Salazar Romero - Chimbote 2019 respectivamente.

8. METODO
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El disefio para esta investigacion esta ubicado dentro del enfoque cuantitativo y corresponde
a un disefio: No Experimental, ya que, no se manipulé las variables de estudio y en cuanto a
su temporalidad es transversal, ya que todas las observaciones se tomaron en un momento
dado. Y la investigacion es de nivel Correlacional, porque mediremos la relacion las
variables en estudio La poblacion de estudio estuvo conformada por los colaboradores del
I.S.T.P. Carlos Salazar Romero, los cuales suman un total de 106 personas, no obstante, la
poblacién de estudio para esta investigacion fue de un total de 60 colaboradores. Debido a
que se considero los siguientes criterios de seleccion.

Criterios de inclusion los colaboradores a tiempo completo administrativos y docentes que
realizan funcion administrativa y criterios de exclusion colaboradores docentes a tiempo
parcial que realizan solo la funcion del dictado de clases. Para la recoleccion de datos se
emplearon dos cuestionarios: el primero para medir el sindrome de burnout; y, el segundo,
para medir el desempefio laboral. Esta técnica consiste en preguntar de forma escrita a una
0 mas personas, con el fin de obtener informacion necesaria para la investigacion (Hernandez
et al., 2014). Se encuestd a los 60 colaboradores de la unidad de estudio Se determiné la
validez de los instrumentos de recoleccién de datos por medio del criterio de jueces o
validacion de expertos por parte de tres profesionales especializados en materia de
investigacion. Cabe mencionar que con la primera variable el estudio se baso en el modelo
de cuestionario denominado Maslach, Burnoutt Inventoryy (MBI), sin embargo, se realizo
la adaptacion a la realidad de la poblacion de estudio Se aplic el Alfa de Cronbach vy el
coeficiente de Pearson para la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos de
medicién. Para el andlisis de los datos descriptivos se empled los estadisticos descriptivos y
correlacionales como las tablas de distribucion de frecuencias y figuras.

Para la comprobacion de la correlacion entre las variables de estudio y entre las dimensiones
de las variables de estudio se empleé el Coeficiente de Correlacion de Spearman y para la
comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba “t” de Student estadisticos descriptivos e

inferenciales considerando un 95% de nivel confianza.

9. RESULTADOS
Del objetivo general
Determinar la relacion entre el Sindromee Burnoutt y el desempefio Laboral en los

colaboradores del Instituto Superior Tecnoldgico publico Carlos Salazar Romero.
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Se ha podido evidenciar que el 38.3% de los colaboradores se muestran en un nivel medio
de la variable sindrome de burnout, con respecto a la variable desempefio laboral se
evidencia un 55% del nivel medio, asimismo se evidencia un 28.3% del nivel alto de
sindromee de burnout y finalmente solo se muestra un 1.7% del nivel alto de desempefio
laboral en los colaboradores de la Institucion Carlos Salazar Romero.

Asimismo, para determinar si existe o no relacion inversa de las dos variables analizamos
los resultados alcanzados en el analisis estadistico, mediante la prueba Rho Spearman
podemos observar que la variable sindrome de burnout se relaciona en forma indirecta y
significativa (p<.01) y en grado moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio laboral
en los colaboradores que laboran en la Institucién Carlos Salazar Romero.

Del Objetivo especifico 1

Describir el sindrome de burnoutt y el desempefio laboral en los colaboradores del Instituto
Superior Tecnoldgico Publico Carlos Salazar Romero - Nuevo Chimbote 2019.

Se corrobora que el 38,3% de los colaboradores, presentan un nivel de sindrome de burnoutt
medio, un 33,3% tienen un nivel tienen un nivel alto del sindrome de burnout, esto se debe
porque los colaboradores del Instituto superior presentan un estado cronico de desgaste
fisico, mental a consecuencia de la sobrecarga laboral e exigencia en el trabajo. Asimismo,
con respecto a la variable desempefio que un 55% de los encuestados, presentan un nivel
medio de la segunda variable en estudio, un 43,3% presentan un nivel bajo.

Del objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre el agotamiento emocional con el desempefio laboral
en los colaboradores del Instituto Superior Pablico Carlos Salazar Romero - Nuevo
Chimbote 2019.

Se puede afirmar que la dimensién de agotamientoo emocional tiene un 71.7% de nivel
medio y en el desempefio laboral se observa un 55% de nivel medio. Mediante los resultados
se puede analizar que cuando el agotamiento emocional es medio, el desempefioo es bajo
con un 36,7%, De tal manera que en la dimension agotamiento emocional no existe una
relacién muy significativa (p>0.05) Rho= -0,140, debido a que la sig.(p) es de 0,285 con la
variable desempefio laboral en los colaboradores del Instituto Superior Carlos Salazar
Romero.

Del objetivo especifico 3

Determinar la relacién gue existe entre la despersonalizaciénn con el desempefio laboral en

los colaboradores del Instituto Superior Publico Carlos Salazar Romero.
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Como resultados se observa que la dimension de despersonalizacion tiene un 41,7% nivel
medio, y el desempefio laboral un 55% de nivel medio. Mediante los resultados se puede
analizar que cuando la despersonalizacion es medio, el desempefio es bajo con un 23,3%,
asimismo el desempefio es bajo la despersonalizacion es alta con un 10%. De tal modo que,
en la dimension despersonalizacion existe una relacion indirecta y significativa (p<.01) y en
grado moderado (Rho = - 0.507) con la variable desempefio laboral en los colaboradores del
I.S.T.P. Carlos Salazar Romero.

Del Objetivo especifico 4

Determinar la relacién que existe entre la falta de realizacion personal con el desempefio
laboral en los colaboradores del instituto superior.

Se puede afirmar que la dimension falta de realizacion personal obtuvo un 40% ubicandose
en el nivel medio, asimismo se observa que en el desempefio laboral se obtuvo un nivel
medio con un 55%. Mediante los resultados se puede indicar que cuando la tercera dimension
es medio, el desempefio es medio con un 28,3%, de tal manera que en la dimension falta de
realizacionn personall existe una relacion indirecta y significativa (p<.01) y en grado
moderado (r = - 0.417) con la variable desempefio laboral en los colaboradores del Instituto

Superior.

10. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacionn entre el sindromee
de burnout y desempefio laboral de los colaboradores del Instituto Superior Carlos Salazar
Romero. A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis general que establece
que la variable sindrome de burnoutt se relaciona en forma indirecta y significativa (p<.01)
y en grado moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio laboral. Segun los autores
Goddard, O'Brien y Maslach, Schaufeli y Leiter, (2001) fundamenta con los resultados
obtenidos que actualmente en la mayoria de las investigaciones realizadas afirman que el
burnout es un estado crénico de desgaste fisico, mental que se desarrolla en el ser humano a
consecuencia de la sobrecarga laboral e exigencia en el trabajo asimismo estos resultados
guardan relacién con las conclusiones que sostiene el autor Gutiérrez (2016) en cuanto a los
resultados de su estudio permitié afirmar la hipétesis planteada (si P es < 0.05 rechazé la
hipotesis nula) en resultado de ello se evidencia la existencia de una relacion negativa, lo
que significa que el desempefio laboral estaria estrechamente relacionado inversamente con

el sindrome de burnout. Este estudio también tuvo un aporte descriptivo, como primer
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objetivo especifico 1 es describir el nivel de las variables sindrome de burnout y desempefio
laboral, en la cual un 38,3% de los colaboradores califican al sindrome de burnout en un
nivel medio, sin embargo, se tiene otro grupo que lo califica como bajo en un 33,33% y un
28,4% como un nivel alto, usualmente se manifiesta en respuesta al cansancio emocional,
tal como lo define la autora Maslach (2011) en la cual coincide su teoria con los resultados
del estudio ya que la autora indica que es la dimension que valora el grado de desarrollo de
actitudes negativas, insensibles, cinismo hacia los demas, pérdida de motivacion y alegria
en el trabajo, expresa colera y agresividad en otras palabras irritabilidad. En la variable
desempefio laboral se observa que el 55% de los encuestados, presentan un nivel de
desempefio laboral medio, un 43,3% tienen un nivel bajo, ya que los trabajadores presentan
un 55% de nivel medio en la dimension Funciones, estos resultados se debe a que los
colaboradores no organizan bien sus actividades, no trabajan eficientemente y realizan un
mal uso de sus recursos que les brindan, esto se relaciona con lo que detalla las autoras Pernia
y Carrera (2014) en la cual sostienen que las funciones son las acciones que deben realizar
los trabajadores para ser eficientes con aquellas actividades ejecutadas eficientemente.

En el segundo objetivo especifico mide la relacion entre las dimensiones de sindromee de
burnoutt y el desempefioo laboral, nos muestra que la dimension de agotamiento emocional
obtuvo el 71.7% de nivel medio y el desempefio laboral se observa un 55% de nivel medio,
mostrando que no existe una relacion significativa (p>0.05) la dimension de agotamiento
emocional con la variable desempefio en los colaboradores del Instituto. Estos resultados
guardan relacion con el estudio de Abarca (2018) en la cual presentd el 80% de nivel bajo
por lo que no guarda relacion con la variable desempefioo laboral. Sin embargo, en los
resultados nos muestran niveles medios de la dimension agotamientoo emocional y
desempefio laboral, de manera que es necesario solucionar los indicadores desgaste fisico y
mental.

En el tercer objetivo especifico se busc6 medir la relacion de la dimensiénn
despersonalizacion de la variable sindrome de burnout con el desempefio laboral Para
corroborar la existencia de una correlacién aplicamos la prueba estadistica Rhoo Spearmann
que existe una relacion indirecta y significativa (p<.01) y en grado moderado (r = - 0.507).
Estos resultados concuerdan del autor Abarca (2018) en la cual nos muestra que la relacién
que existe en la segunda dimensionn despersonalizacionn y el desempefio laborall es inversa
con un valor de (-0.101); identificando que existe una correlacion negativa muy baja; por lo

gue podemos decir de que los colaboradores no suelen relacionar sus caracteristicas humanas
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0 la incertidumbre de la estabilidad de su trabajo con su desempefio dentro de la
organizacion.

Y por ultimo el cuarto objetivo especifico en la cual se relaciond la dimensionn realizacion
personal de la variable sindromee de burnoutt con el desempefio laboral y como resultado
demuestra que existe una relacion indirecta y significativa (p<.01) y en grado moderado (r
=-0.417) con la variable desempefio laboral. Estos resultados concuerdan del autor Abarca
(2018) en la cual nos muestra que la relacion que existe entre la primera dimension de
realizacion personal y el desempefio laboral es una correlacién negativa baja con un valor
de (-0.325); por lo que podemos decir de que los colaboradores deben manejar con
efectividad los problemas que se presentan en la institucion ya que muchas veces sienten
una baja autoestima, falta de apoyo y oportunidades para desarrollarse profesionalmente. De
manera que si se mejora estas deficiencias habrd un mejor desempefioo laborall en los

colaboradores de la Institucion.

11. CONCLUSIONES

1.- Se pudo evidenciar que aceptamos la hipotesis general que establece que la variable
sindrome de burnout se relaciona en forma indirecta y significativamente (p<.01) y en grado
moderado (r = - 0.551) con la variable desempefio laboral. Esto radica en que, al existir
porcentajes altos en los niveles medio y bajo en las dimensiones del burnout por parte de los
colaboradores, su desempefio va a variar en cuanto a la eficiencia y aptitud que demuestren
en el trabajo.

2.- Los colaboradores del Instituto, presentan un nivel medio de 38,3% de sindrome de
burnout, asimismo con respecto a la variable desempefio laboral tiene un nivel medio de
55%. La tendencia de estos resultados es a desempefiarse a media capacidad y esto debido a
que existe prevalencia del sindrome de burnout en los colaboradores; esto se debe a que
frecuentemente se sienten cansados al enfrentar otro dia de trabajo realizando las mismas
funciones todos los dias, por lo cual consideran que no reconocen su trabajo los directivos.
3.- Con respecto a la dimensién agotamiento emocional se determina que no existe una
relacién indirecta con la variable desempefio laboral debido a que se rechazé la hipotesis
propuesta, considerando que p fue de 0,285 y el indice de correlacion resulté -0,140, que
demuestra que no existe una correlacion indirecta con la variable desempefio laboral en los

colaboradores del Instituto Superior.
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4.- Por otro lado, la segunda dimension despersonalizacién tiene una relacion indirecta y
muy significativa con la variable desempefio laboral, debido a que se aceptd la hipotesis
propuesta, considerando que p fue su valor 0,000 y el indice de correlacion resulté - 0.507,
lo cual demuestra que existe una correlacion indirecta la dimension despersonalizacion con
la variable desempefio laboral en los colaboradores del Instituto superior.

5.- Y por ultimo la dimension falta de realizacion personal tiene una relacién indirecta y muy
significativa con la variable desempefio laboral, debido a que se aceptd la hipdtesis
propuesta, considerando que p fue su valor 0,001 y el indice de correlacion result6 - 0.417,
lo cual demuestra que existe una correlacion indirecta la dimension falta de realizacion

personal con la variable desempefio laboral.
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