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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio a la empresa Transportes Via SAC,
dedicada al transporte de pasajeros y carga via terrestre. Se estableci6 como objetivo
general mejorar la productividad de la empresa en todos sus procesos productivos a través
de la aplicacion del ciclo Deming; se establecieron como objetivos especificos: realizar el
diagnostico situacional de la empresa, el desarrollo del ciclo Deming en sus cuatro fases,

determinar la mejora de la productividad y evaluar los cambios después de su aplicacion.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo; el disefio es
experimental de tipo pre-experimental. Las variables a investigar fueron la productividad
de la empresa Transportes Via SAC, como variable dependiente y el Ciclo de Deming,
como variable independiente. Se tom6 como muestra, la productividad de todos los
procesos productivos de la empresa en Chimbote en el periodo de abril del 2018 a marzo

del 2019; el muestreo es no probabilistico.

Tras el desarrollo de cada uno de los objetivos, mediante el uso de instrumentos como:
Nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, el registro de
ventas, la espina de Ishikawa, el formato de participacion de la produccion por sede, el
formato de distribucion de gastos por sede, el plan de accion, y la ficha de su
cumplimiento, el formato de estandarizacion de documentos, formato de comparacion de
los niveles de productividad y la hoja de célculo en SPSS para prueba t de Student; se
obtuvieron los siguientes resultados: se encontro el 48% de cumplimiento de la norma I1ISO
9001:2015, y una productividad promedio de 1,25; después de ello se desarrolld el ciclo
Deming en la empresa y se obtuvo un cumplimiento del 66% del plan de accién, con lo
cual se logré que la productividad presentara una variacion porcentual del 17,08% respecto
a la productividad inicial; y tras la evaluacion de los resultados en el software SPSS se
determind que la variacion de la productividad es significativa lo cual comprobo la
hipétesis, por lo tanto se concluye que la aplicacion de la metodologia Deming influye

directamente en la mejora de la productividad.

Palabras Clave: Ciclo Deming, insumos, produccion, productividad.



ABSTRACT

The present investigation had as object of study the company Transportes Via SAC,
dedicated to the transport of passengers and freight by land, which presented low rates of
productivity. It was established as a general objective to improve the productivity of the
company in all its productive processes through the application of the Deming cycle;
specific objectives were established: to carry out the situational diagnosis of the company,
the development of the Deming cycle in its four phases, determine the improvement of

productivity and evaluate the changes after its application.

The research had a quantitative, explanatory level approach; the design is experimental
pre-experimental type. The variables to investigate were the productivity of the company
Transportes Via SAC, as a dependent variable and the Deming cycle, as an independent
variable. The productivity of all the productive processes of the company in Chimbote was
taken as a sample in the period from April 2018 to March 2019; sampling is not

probabilistic.

After the development of each of the objectives, through the use of instruments such as:
Level of compliance of the Quality Management System 1SO 9001: 2015, the sales record,
Ishikawa spine, the format of production participation by headquarters , the format of
distribution of expenses by headquarters, the plan of action, and the record of its
compliance, the document standardization format, the comparison format of productivity
levels and the SPSS spreadsheet for Student t test; The following results were obtained:
48% compliance with 1SO 9001: 2015 was found, and an average productivity of 1.25;
After that, the Deming cycle was developed in the company and a 66% compliance of the
action plan was obtained, with which productivity was achieved by a percentage variation
of 17.08% with respect to initial productivity; and after evaluating the results in the SPSS
software, it was determined that the variation in productivity is significant, which proved
the hypothesis, therefore it is concluded that the application of the Deming methodology

directly influences the improvement of productivity.

Keywords: Deming cycle, supplies, production, productivity.
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