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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el efecto del Programa de
Estrategias de Mejoramiento y el Servicio Educativo en la Carrera de Contabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla”
— Tumbes 2017.

Se plante6 como hipétesis Existen efectos de la aplicacion del programa de
estrategias de mejoramiento en el servicio educativo del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017. Se
aplicé en estudio de tipo experimental con disefio cuasi experimental. Luego de
resolver la informacion recogida de la muestra del grupo experimental y grupo
control, se llegé a resultados decidiéndose aceptar la hipétesis de investigacion,
aplicando el estudio de tipo experimental con disefio cuasi experimental. Como
instrumento de recojo de informacion se empled el cuestionario, que obtuvo una
confiabilidad de 0,914, y que se aplico al grupo experimental conformado por 27
estudiantes de la carrera Profesional de Contabilidad y el grupo control
conformado también por 27 alumnos de la misma carrera profesional, dicha
informacion se procesé en el paquete estadistico SPSS v.22; empleando para
tablas y graficos la estadistica descriptiva y la prueba de t de student para
estadistica inferencial.

Los resultados arrojaron un efecto significativo del programa de estrategias de
mejoramiento y el servicio educativo, cuyo valor de la t de student es igual at= -
6.751. Ademas se encontr0 que el programa de estrategias tuvo un efecto
significativo en la mejora de la dimensién de tratamiento especializado del servicio
educativo, cuyo valor de t de student igual a t= -6.970. De igual forma existié
efecto significativo del programa de estrategias para la dimension relaciones
interpersonales con un valor de t de student igual a t= -4.974.Asi mismo se hall6
una efecto altamente significativo en la mejora de la dimension calidad de la
ensefianza con una t de student igual a t=-4.735.

Se concluye que el programa tuvo un efecto significativo, por lo que se rechazé la

hipotesis nula.

Palabras clave: Programa de estrategias, servicio educativo, calidad de la

ensefianza, relaciones interpersonales, tratamiento especializado.
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ABSTRACT

Theobjective of thisresearchwas to determine theeffect of
thelmprovementStrategiesProgram in theEducationalService in
theAccountingCareer of the Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico "24 de Julio de Zarumilla” - Tumbes 2017.
Itwashypothesizedthatthere are effects of theapplication of
theimprovementstrategiesprogram to improvetheeducationalservice of the Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico "24 de Julio de Zarumilla” - Tumbes
2017. Itwasapplied in an experimental studywithquasi-experimental design.
Aftersolvingtheinformationcollectedfromthesample of the experimental group and
control group, wearrived at resultsbydeciding to accepttheresearchhypothesis,
applyingthe experimental typestudywithquasi-experimental design.
Thequestionnairewasused as aninstrumentforgatheringinformation, whichobtained
a reliability of 0.914, and whichwasapplied to the experimental groupconsisting of
27 students in the Professional Accountingcareer and the control groupalsomade
up of 27 studentsfromthesameprofessionalcareer. saidinformationwasprocessed in
thestatisticalpackage SPSS v.22; usingdescriptivestatistics and thestudent's t test
forinferentialstatisticsfortables and graphs.

Theresultsshowed a significanteffect of theprogram of strategies to

improvetheeducationalservice, whosevalue of student's t isequal to t = -6.751.

ltwasalsofoundthatthestrategyprogramhad a
significanteffectonimprovingthespecializedtreatmentdimension of
theeducationalservice, whosestudent t valueequal to t = -6.970. Similarly,

therewas a significanteffect of thestrategyprogramforthe interpersonal
relationshipsdimensionwith a student t valueequal to t = -4.974. Likewise, a
highlysignificanteffectwasfound in improvingthequalitydimension of teachingwith a
student's t equal to t = -4.735.

Itisconcludedthattheprogramhad a significanteffect, SO

thenullhypothesiswasrejected.

Keywords: Program of strategies, educationalservice, quality of teaching,

interpersonal relations, specializedtreatment.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En el Perd, en la actualidad el ndmero de distribucion de
Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos (IEST) es de 790 entre
publicos y privados, de los cuales el 47.2% del total (373 institutos)
corresponde al sector publicos y el 52.8% (417 institutos) corresponden
al sector privado. El 32% de los estudiantes que terminan el nivel
secundario optan por seguir sus carreras técnicas en estos institutos; tal
es caso, que al afio 2014, la totalidad de alumnos matriculados en los
institutos publicos y privados asciende a 361,260 de los cuales, el 30.2%
(109,228 estudiantes) siguen sus estudios en los institutos publicos y el
69.8% (252,032 estudiantes) pertenecen a los institutos privados. Es
importante resaltar que entre las carreras técnicas que abarcaron mayor
porcentaje de matricula durante el afio 2014 segun MINEDU, fueron
computacion e informatica con el 12.5% (41,175 estudiantes),
contabilidad 12.2% (44,212 estudiantes) y enfermeria técnica con un
11.4% (41,118 estudiantes).

Se puede deducir que en el Peru existen mas institutos privados
gue publicos, y que estos albergan un porcentaje significativo de
estudiantes que terminan la educacion secundaria. Es factible que se
deba a que ofrecen las careras profesionales como computacion,
contabilidad y enfermeria técnica, que aunque en los estudios de

demanda laboral no son favorables, se ofertan en la mayoria de ellos.

En la Region Tumbes, los Institutos de Educacion Superior
Tecnologicos Publicos se proyectan a brindar un servicio mejorado en
cuanto a las especialidades que en ellos se desarrollan. El Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico “24 de Julio” de Zarumilla, no
escapa a este objetivo. Sin embargo; existen deficiencias en cuanto al
aporte tedrico y practico que se brindan en él, debido a la existencia de
la enseflanza paralela que se viene desarrollando; otro problema se
enmarca en la falta de concurrencia al inicio de la jornada educativa, es

decir los alumnos llegan tarde al inicio de clases; a esto se afiade el



1.2.

sobredimensionamiento de la existencia de alumnos por aula educativa;
por otro lado, si bien es cierto que existe una biblioteca, esta no esta
especializada en el area de contabilidad sino en otras especialidades;
ademas hace mucha falta el mantenimiento especializado en la
tecnologia de informacién y a esto se auna la falta de apoyo del
encargado del laboratorio de informatica. Se pude apreciar que el
servicio educativo en la institucion viene siendo afectado por causas,
ajenas a una buena ensefanza; sino a elementos intervinientes como
planificacién de las practicas, horarios por parte de los alumnos que se
incumplen, bibliotecas no especializadas y excesivo niumero de alumnos

en algunos casos.

Trabajos Previos
1.2.1. Antecedentes internacionales

Jiménez, J. L. (2013).Presento la Tesis: “Estrategias de
ensefianza que promueven la mejora del rendimiento académico en
estudiantes de medicina”; para optar el Grado de Doctor en Cambio
Social y Educacion en la Universidad de Castilla — La Mancha Espafia.
El autor planteé como objetivo el tratamiento de las discrepancias en el
aprendizaje de los alumnos del curso Cirugia |, a través de la delineacion
y el examen de la aprehension de los alumnos de acuerdo a la
metodologia empleada en clase, para después realizar una propuesta de
ensefianza cuyo centro fue el estudiante promoviendo de tal forma la
mejora en la excelencia de la educacion de los estudiantes de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM). Metodoldgicamente la investigacion es de tipo cuantitativa y
cualitativa buscando establecer el tipo de relacién y la explicacion de lo
gue varia en aspectos sociales que se midieron. Asimismo, el estudio
utilizé como muestra el alumnado de segundo afio de medicina de la
universidad.

Entre sus conclusiones expresa que: a) el rendimiento
académico de los estudiantes que emplearon toda estrategia de
ensefianza que permitio innovar fue superior al empleado por las

estrategias tradicionales, b) Inexistencia de diferencias de significancia



entre la usanza de estrategias innovadoras y el género de los
estudiantes, siendo igual el comportamiento para ambos grupos de
estudio, c) el factor edad no influy6é en el rendimiento académico de las
unidades de analisis, d) la calificacion precedente fue una variable que
expreso diferencias estadisticas significativas con la calificacion obtenida
por los estudiantes posterior a la ejecucion del programa pedagogico.

Se puede manifestar que, la estrategia de ensefianza como
accion y procedimiento, que emplea técnicas, y otros recursos por parte
del docente han permitido una buena planificacion, aplicacién de las
mismas y una adecuada evaluacién, por supuesto intencionalmente,
para ser eficaz desde la ensefianza-aprendizaje, pues cada docente

especifica sus estrategias segun el modelo pedagogico de su entorno.

Lépez, Q. (2011).Realiz6 un estudio Titulado: “Criterios de
coherencia y pertinencia para la evaluacién inicial de planes y programas
de pregrado: Una propuesta tedrico — metodolégica”. En REXE (Revista
de Estudios y Experiencias en Educacion) de la Universidad de Santo

Tomas de Concepcion Chile; volumen 10, N° 19, pag. 49 — 71; afio 2011.

El objetivo de este estudio es desarrollar los fundamentos
tedricos esenciales de planes y programas universitarios de pregrado
teniendo en consideracion para el campo de evaluativo curricular los dos
criterios cualitativos puntuales como son la cohesién y la congruencia
tanto interior como exterior. Los procedimientos de evaluacion que se
exigen externamente para la refrendaciéon de los cursos de pregrado en
las instituciones actuales demandan la carencia simultanea de vincular
una propuesta tedrica — metodoldgica interna apropiada para los sedes
de adiestramiento superior, bajo el cimiento de una tesis particular que
cada una de las instituciones universitarias determine a la calidad y
perfeccion de los métodos formativos, propugnada bajo razones
evaluativas de naturaleza racional — explicativa, recogida de las
opiniones de participantes o0 conferencias realizadas en los

procedimientos ilustrados de formacion profesional con la finalidad de



actualizar y mejorar todo plan y programa de estudio como proceso
continuo, con integridad, consistencia y bajo democracia.

Todo plan y programa para tener efectividad debe de ser
evaluado desde su fundamento esencial, pues deben ser coherentes y
pertinentes en los entornos internos y externos en los que se
desarrollan, ademas de articular propuestas tedricas 0 metodoldgicas,
con la finalidad de asignarles a las instituciones que los ejecutan, calidad

de un servicio

Delgado, S. (2006). Presentd su Tesis Titulada: “Mejoramiento
de la Gestion Educativa a través de los procesos de calidad debe bajar
los indices de desercion en el colegio de la ensefianza Cardenal Luque,
compafiia de Maria en Bogota”, para obtener el grado de Doctor en el
Departamento de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de
Granada - Espafia.

Cuyo objeto de estudio se orientd a determinar e implementar en
el Colegio de la Ensefianza Cardenal Luque Compafiia de Maria —
Bogota un modelo de gestion de calidad y dentro de los objetivos
especificos: a) apunta a equiparar los errores de la gestion, que estan
originando el abandono escolar, b) Lograr la Identificacion, el andlisis e
implementacion de todo proceso pedagégico que le permita a la
organizacién transitar para alcanzar la mejora de la calidad, y c)
Promover operaciones metodoldégicas de formen, transmitan,
intercambien y socialicen el producto de la investigacion para ir
transformando e implementando los procedimientos de calidad en la
organizacion. Metodolégicamente la investigacion es de orden
descriptivo pues quien investiga no tiene limites en la presentacion de
percepciones personales y todo dato que se base en la observacion
casual, sino que exploran las particularidades del problema selecto y
otros. Entre sus conclusiones expresa: a) que los aspectos educativos
de calidad que permitan la mejora de la gestién educativa repercuten en
minimizacién de indices de desercién de la institucion; b) dentro de la
existencia de razones de implementar una educacion de calidad se tuvo

entre otros, la funcionalidad de los procesos que en ese momento



contaba, indagar de qué manera se entendian los requerimientos del
proceso, averiguar con claridad las posibles fallas o faltas que permitan
dar solucion al problema de desercion, certificar los procedimientos,
proyectar objetivos de medicion que permitan efectivizar los
procedimientos de permanencia e ingreso precisar limites y aspectos
efectivos en todo procedimiento contante y de incorporacién de nuevos
alumnos a la institucion, aclarar y diagnosticar las fases criticas de los
procesos internos, determinar los procedimientos que logren convertirlos
en agiles y que conlleve al logro de una cultura de calidad que
establezca la identificacion y como destaca la institucion.

Es necesario entender que la calidad de la educacion la
constituyen varios factores que se enmarcan en todos los aspectos de
una organizacion. Sin embargo a pesar de ello, algunas instituciones
entienden que esta si se puede mejorar de manera cotidiana, por ello es
necesario que toda actividad que intervenga en esta se debe de

planificar, sistematizarla, documentarlas y sobre todo supervisarlas.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Salinas, E. (2014). Presento la Tesis: “La calidad de la gestion
pedagogica y su relacion con la practica docente en el nivel secundario
de la Institucion Educativa Policia Nacional del Peru - Juan Linares
Rojas — Oquendo, Callao 2013” para optar el Grado Académico de
Magister en Educacion con mencién en Gestion en la Educacion.
Plantea como objetivo establecer cual es la relacion entre la calidad de
la Gestién pedagdgica y la préactica docente en el nivel secundario de la
Institucion  Educativa  Publica PNP  “Juan  Linares Rojas”.
Metodolégicamente utilizo una investigacion basica, a nivel descriptivo y
disefio correlacional, por el nivel de enriquecimiento del conocimiento
cientifico teorico y el establecimiento de la relacion entre las variables en
estudio. La poblacion se conformd por la 15 docentes en su totalidad,
03 directivos y 110 alumnos del nivel secundario de educacién basica
regular, la muestra para este caso fue intencional no probabilistica, a
guienes se les aplicé dos instrumentos; un cuestionario para recoger

informacion de la calidad de gestién pedagdgica que abarca 36 items, y



otro que consta de 23 items que mide la practica docente, ambos
validados por juicio de expertos. Llegando a demostrar por los
resultados la existencia de relacion directa con significancia entre la
calidad de la gestion pedagdgica y la practica docente en el nivel
secundario de la Institucion Educativa Pablica PNP “Juan Linares Rojas”
Oquendo, Callao — 2013.
Una gestion pedagdgica hace significante el papel de un educador, pues
se caracteriza por el acompafiamiento y facilitacibn en ese importante
proceso de ensefianza aprendizaje, se gesta asi la importancia que este
cumple propiciando toda situacion que logre favorecer un nuevo saber y
desarrollar un marco axiolégico e toda actividad que se haya previsto.
Alva. (2011) Presento la Tesis: “Las Tecnologias de informacion
de la comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion a
maestristas de educacion con mencién en docencia en el nivel superior
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima,
2009-2010% con el cual obtuvo el grado de Maestro. Dicho autor, se
plantea el objetivo de establecer y valorar la manera en que las
tecnologias de la informacién y comunicacion tienen influencia en como
instrumentos que ayudan a una adecuada ensefianza — aprendizaje.
Utiliza un plan de investigacion no experimental de corte transversal, con
una investigacion de tipo basica. En su conclusion llega a determinar la
existencia de una correlacion mudltiple, directa y positiva entre ambas
variables. Se debe de resaltar que las TIC son muy utiles en los
procesos de aprendizaje y ensefianza, pues permiten el procesamiento,
administracion y logran compartir la informacién, pero a través de un
soporte tecnoldgico, que facilmente incursionan en los mas variados
aspectos de la vida, y uno de ellos quiza el mas importante sea la

educacion.

Mora. (2010) Presento la Tesis Doctoral: “La Evaluacion como
Estrategia de Politica Educativa en la instauracion de la Calidad
Educativa en las Universidades Peruanas del Estado, Casos: Costa,
Sierra, Selva” en la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzmén Valle — Lima. El autor plantea como objetivo la identificacion y



caracterizacion del aspecto evaluativo como estrategia de politica que le
permiten instaurar en la universidad peruana aspectos de calidad en la
educacion. Para tal caso emplea el tipo de investigacion descriptiva ex -
post facto, cuyo disefio fue correlacional.

Entre sus conclusiones expresa que la organizaciéon vy
disposicion de la evaluacion desde lo estratégico en politica educativa y
calidad educativa se viene dando en el marco de una acreditacion del
modelo de tradicion positivista y sisteméatica.

Sin duda que el aspecto evaluativo es todo un proceso que
verifica si se han logrado o no los objetivos establecidos y en qué
medida. SE destaca la autoevaluacion de las instituciones como una
capacidad especifica para lograr una valoracién de los procesos que
desarrolla.

Rojas, L (2016). Considera en su tesis “Programa de estrategias
didacticas motivacionales para fortalecer la inteligencia emocional en los
estudiantes de la IE N° 10253 de Cutervo-20716"l objetivo general fue
definir que la aplicacion de un Programa de Estrategias Didacticas
Motivacionales logra fortalecer la Inteligencia Emocional y dentro de los
objetivos especificos tenemos el disefio y la aplicacion de un Programa
de Estrategias Didacticas Motivacionales para fortalecer la Inteligencia
Emocional en los alumnos, con un tipo de estudio explicativo-aplicado y
disefio pre experimental aplicado a una poblacion de 105 alumnos,
llegando estrategias didacticas cognitivas motivacionales. Una estrategia
didactica permite planificar un proceso, o actividad pero mediante el
empleo de técnicas especificas y actividades con la finalidad de lograr un
objetivo, en este caso el fortalecimiento de la inteligencia emocional como
una habilidad practica, que permite el reconocimiento de los propios

sentimientos de una persona asi como los ajenos a ella.

1.2.3. Antecedentes Locales
Cueva, D (2014) en su tesis de investigacion titulado “Programa
High School para mejorar la orientacion vocacional de los alumnos de

quinto grado de secundaria de la institucion educativa El Triunfo de



Tumbes — 2074” considerd desarrollar como objetivo general el encontrar
la influencia del Programa High School sobre el progreso en la
orientacién vocacional de los estudiantes de quinto grado de secundaria
de la I.LE. El Triunfo de Tumbes y como objetivos especificos se tuvo
establecer la influencia del programa High School sobre el desarrollo
personal y adquirir la independencia e impacto de los estudiantes del
quinto grado de secundaria de la I. E. ElI Triunfo de Tumbes,
considerdndose una estudio del tipo cuasi-experimental y un disefio
experimental, utilizando una muestra de 72 alumnos para el grupo
experimental de una poblacién de 112; llegando a las conclusiones como
son: Este programa influye altamente en la orientacion vocacional de los
alumnos ya que después de tener experiencias con distintos
profesionales se deciden acertadamente por sus estudios superiores,
ademas este programa influye de forma significativa en el desarrollo
personal y la adquisicidon de autonomia e impacto de los alumnos de
quinto de secundaria.

Sin duda alguna en los contextos actuales de las instituciones
educativas, se ha deducido que todo programa de orientacion vocacional
se debe de considerar como una estrategia y forma de lograr la mejora
del rendimiento de los estudiantes, pues el elemento motivador de los
jovenes de acceder a contextos de educacion superior se concretiza
siempre y cuando se experimenten en centros laborales que albergan a
diferentes profesionales, pues segun las teorias todo sujeto es duefio de
rasgos y factores especificos que se logran medir de manera objetiva,
otros se someten a variables tanto sociales como culturales que inciden
en la decision en su opcién profesional. Por ello los programas de
orientacion vocacional son significativos ya que evitan la mediatizacion de

la familia o comunidad.

Saba, B (2016), en estudio a nivel local investigd en su tesis
Como influye la aplicacion del Programa Estrategias con la finalidad de
gue el estudiante mejore el desarrollo de sus habilidades académicas en
el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico 24 de Julio

Zarumilla-Tumbes, los objetivos trazados fueron: determinar como influye



el Programa Estrategias en la mejora del desarrollo de habilidades
académicas en los estudiantes; comprobar si el Programa Estrategias
influye en la mejora de la organizacion de habilidades académicas en
estudiantes, establecer la influencia del Programa Estrategias que tiene
sobre la mejora de las técnicas de habilidades académicas en
estudiantes, y determinar la influencia del Programa Estrategias en la
mejora de la motivacion de habilidades académicas en estudiantes,
utilizé un disefio cuasi experimental, considerando una muestra de 20
alumnos para el grupo experimental y de igual nimero para el grupo
control, concluyendo que se evidencia una alta significancia en la variable
habilidades académicas siendo su inferencia con una t=-23,199; también
se encontré que el programa estrategias influye significativamente sobre
las dimensiones organizacion, técnicas de estudio y motivacion de los

estudiantes con valores de t de student igual a -37.777, -10.794 y -28.93.

Es importante promover bajo todo aspecto las habilidades
estratégicas, pues en la actualidad la experiencia y vida académica se
muestra mucho mas competitiva para los jovenes en el nivel de
educacion superior. Esto valoriza las habilidades académicas como
herramientas de significativa utilidad que permiten la obtencion de
optimos resultados. Algunos las consideran destrezas, pues se debe de
experimentar la planificacion de labores y actividades, asi como técnicas
gue el individuo emplee. De esta manera el individuo permite

sistematicamente | construccion y valoracion de una identidad especifica.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Teorias General de la Administracion

Chiavenato, (2007), Teoria General de Sistemas (TGS) en
adelante.

De acuerdo con lo que propone el autor en esta teoria; los
sistemas deben estar interrelacionados para poder ser entendidos en
toda organizacién; si una de sus partes falla o no funciona, la estructura
del sistema colapsara completamente. Considera que el aporte de la
TGS no se agota del todo, sino que le permite evaluar las fallas en un
determinado sector o especialidad con la finalidad de implementar

estrategias de solucion adecuadas; en respuesta a su
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interdisciplinariedad. Los sistemas puntualizan visionar y comprender
aspectos de este mundo, incluso de manera estructural y con elementos
de andlisis, ello con la finalidad de solucionar situaciones especificas e
integrales, es necesario sefialar que los objetivos de un sistema y la
globalizacion total deben de interrelacionarse, pues los cambios que
puedan sufrir se logran ajustar también sistematicamente.

Bris, (1996).La Organizacion y Planificacion Integral de Centros
Educacion Basica: Infantil, Primaria y Secundaria.

El autor propone la exigencia de comprender el funcionamiento de
la organizaciéon como un todo; incluyendo en estos recursos humanos,
técnicos, materiales, financieros e intelectuales; quienes al trabajar de
manera conjunta e independiente lograran los objetivos trazados y de no
hacerlo en forma O6ptima afectara el funcionamiento organizacional.
Considera que cada variable es mutuamente dependiente y esta
orientada a cumplir el mismo propdsito. El enfoque se sintetiza sobre
una herramienta de andlisis y evaluacion organizacional, centrada en
redes de comunicacion tanto interna como externa.

Tanto la organizacién como la planificacion son dos procesos a
los que toda gestion nunca puede evadir, pues son los que basicamente
concretizan que exista y funcione de manera exitosa una institucion.
Estos procesos conllevan a que se sistematice cada actividad en su
respectiva posicion dentro de la institucion. Ambos procesos necesitan
de elementos que se estructuran para actuar de basamento y poder
alcanzar las diferentes metas y objetivos o fines determinados que se

han planificado.

1.3.2. Teoria Educativa

Representantes como Wundt, Piaget, Kaplan y Norton entre otros
autores, aportaron con sus conocimientos a la estructuracion de la
Nueva Teoria Educativa que se propuso como objetivo de estudio, el
tratamiento que origine el valor social afectivo en la cimentacion
educativa del bienestar comun. Esta nueva teoria de naturaleza

sistétmica no-lineal, que establece la base cientifica para generar
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prototipos educativos que se orientan al servicio de la responsabilidad

social y el desarrollo humano.

El soporte de conocimiento que esta teoria brinda de acuerdo al
desfase del aprendizaje esta entre otras referidas a ¢ Cémo identificar la
tecnologia-aprendizaje-bienestar comun?; ¢(Cémo aumentar los modos
de aprendizaje reflexivo de por vida?; ¢ Coémo ayudar empaticamente al
educando a estructurar la solucion de la problemética social y real?;

¢, Como instituir valor en el sistema de educacion para el bien comun?

1.3.3. Algunos Conceptos

Estrategia

Segun los autores Pérez Porto & Merino Maria (2008): Es el
conjunto de acciones, en el ambito educativo, proyectadas para
conseguir lograr de manera eficiente y eficaz la consecucion de los
objetivos esperados. También lo podemos indicar como el conjunto de
reglas que garantizan la determinacion optima en cada momento del
tiempo.

La estrategia como accién planificada permite la toma de
decisiones y la consecucion de resultados Optimos en una organizacion,
orientdndose bajo ciertos patrones de actuacion. La ejecucion de
estrategias se da junto a variados recursos tanto en un inicio, proceso,

y aplicacion

Para Monereo (1994, 1997) y Gargallo (1995) toda estrategia de
aprendizaje es considerada como una capacidad, aptitud o destreza
mental todo esto se efectiviza con la actividad, estas se aprenden y
pueden ensefarse; es decir se considera una “habilidad de habilidades,
una habilidad de orden superior”. Tienen un direccionamiento hacia el
objetivo o meta, siendo estas estrategias flexibles, dinamicas y
modificables. De un modo selectivo, utiliza los recursos y capacidades
gue dispone el estudiante. Estan relacionadas con los contenidos de
aprendizaje, procedimientos y conceptos, por tanto es una formacion

interdisciplinada.
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La estrategia concibe una directriz global de la organizacién,
teniendo en consideracion algunos elementos como la misiéon y el panel
axiolégico de la organizacion, las que dan el sustento a las politicas de
manejo en toda organizacion. La estrategia de aprendizaje activa los
procesos de cognicion basicos, el mismo conocimiento estratégico y el
metacognitivo, siendo este ultimo el que tiene un papel fundamental para

seleccionar y regular técnicas de aprendizaje.

Plan de Mejoramiento

De acuerdo a lo descrito por el Gobierno de Chile a través de su
Direccion de Educacion General (2008), sostiene que el Proyecto de
Mejoramiento Educativo es el instrumento a través del cual los Institutos,
escuelas o cualquier institucion educativa, programa y organiza su
mejoramiento que se centrd en el aprendizaje temporalmente (4 afos).
En él se establecen metas de aprendizaje y las acciones a desarrollar
por cada especialidad o escuela.
Una organizacién que crece en sus capacidades se orienta hacia una
mejora continua, esta mejora se produce cuando la institucién por si
misma ha aprendido y ha planificado, asi planificar sus estrategias se
constituye en el logro cualitativo significativo de la clase de servicio que
oferta a la sociedad. En este tipo de actividad el lograr el apoyo
indiscutible en las fortalezas para sobre llevar toda debilidad, se
convierte en la opcion de cambio sobresaliente. Esta sin duda alguna es
una de las fases primordiales de toda organizacion, pues integra
medidas estratégicas sobre todo cambio que se desea integrar en los

procesos que se desarrollan.

Calidad del Servicio

Segun Berry et al (1993); define a la calidad de servicio como
capacidad de discrepancia o divergencia que existe entre los deseos o
expectativas de los usuarios y sus percepciones en funcién de lo
confiable, seguro, tangible, empatia y capacidad de respuesta. Siendo la
capacidad entendida como valor pero no en el sentido absoluto, se

concibe que un bien o servicio va a depender de muchos elementos o
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factores para determinar lo mejor que el usuario desea, asi se busca que
se optimice el uso de todo recurso logrando adoptarlo al requerimiento
final. Toda demanda de la organizacion basada en el aspecto evolutivo
y permanente de cambios es una respuesta para el desarrollo de una
calidad, hoy se consideran criterios e indicadores y hasta estandares
para determinar una medicién cualitativa que certifique el logro de la

calidad, que encierra actividades que cada vez se puede ir mejorando.

Calidad en Educacion

La funcion esencial de la formacién y la educacion, para la
Comunidad Europea (1995, p.4), es integrarse socialmente y considerar
el desarrollo del individuo, mediante la elevacion todo valor comun; la
transferencia de la pertinencia cultural y el aprendizaje del ser
auténomo”. Llegando con todo esto a una formacion integral del hombre.
Se debe de destacar que los actores principales en estos procesos de
calidad son siempre la comunidad educativa, sin embargo la concepcion
va mas alla, pues un papel significativo lo cumple el docente cuando es
calificado desde la integracion de lo potencial que llegan a ser los
estudiantes. Otro rubro de la calidad es el aspecto administrativo, que
destaca el elemento potencial de los trabajadores, por ello una
educacion de calidad puede llegar a significar, la instauracion de una
cultura de mejora desde todo miembro de la comunidad que asuma un
permanente compromiso que visione transformar desde lo social y
educativo. Finalmente concebir que toda calidad de educacion se
relaciona al rendimiento de naturaleza escolar, en su proceso de

ensefianza aprendizaje y sus actores alumno - docente.

Por otro lado Garcia Hoz (2000: 3) indica que la calidad de la
educcidon esta determinada por dos componentes, primero teniendo
disposicion, incluyendo condiciones de coherencia e integridad y
segundo la eficacia, por tanto Garcia define a la calidad educativa como
el propio aspecto educativo que consolida condiciones integras,
coherentes y eficaces, es decir que la educacion posee calidad siempre

gue se caracterice por mostrar ser completa, con coherencia y ser
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eficaz. Este aspecto centra la eficiencia del servicio educativo en
decisiones y reajustes permanentes. Hoy la intervencién normativa por
parte del estado hace que las instituciones tengan un reto permanente

frente a una sociedad cada vez mas exigente.

Calidad de la ensefianza

Al hablarse de calidad de la educacion, de debe abstraer que
tipo de sociedad se desea, se debe explorar una educacion establezca
no solo conocimientos sino que también implique la elaboracion y el
origen del conocimiento, ya que solo asi se lograra garantizar una
calidad educativa y no una educacion para la calidad (Alvarez Méndez).
Solo la ensefanza de calidad determina el aprendizaje de calidad, toda
politica sobre educacion prevé que los docentes en general deben de
orientar su perfil hacia una especifica formacién y lograr disponer de una
adecuada calificacion. Todo entorno de ensefianza se debe de disefar
de tal forma que logre apoyar la misién del docente asi como al resto de
la comunidad educativa. Todo estudiante tiene concebido un derecho
para educarse bajo el contexto de un docente altamente cualificado, lo
gue traeria como consecuencia un valor el reforzamiento apropiado del

proceso de ensefianza aprendizaje en el sistema educativo.

Relaciones interpersonales

Son aquellos aspectos vinculantes y con afinidad entre
individuos de una comunidad, que se muestran necesarios para
desarrollar de manera integral a la persona, sobre todo en las
habilidades sociales. Mediante estas relaciones se logra un intercambio
de sentimientos de la vida, de una perspectiva, necesidad y simpatias en
los que interviene el juego interaccionante con el entorno. A pesar que
todos nos comunicamos y poseemos una relacion diaria se presenta
escaza conciencia de lo significativo de las relaciones habituales, en las
que todo individuo signifiqgue una naturaleza variada de valores,
idealismos, conocimientos , todo principio, estilos vividos, pasiones vy |
propio estilo de vida. Se genera un refuerzo social que beneficia la

acomodacion al medio ambiente cuando las relaciones interpersonales
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gue se originan a través de un sentimiento y emocion, por ejemplo el
amor y amistad; desde una afinidad como el aspecto artistico, estudiar o
praxis deportiva; en el centro laboral o ventaja en el negocio, es decir en
toda actividad social generalmente.

Las relaciones interpersonales son un constante sondeo para
convivir e integrarse entre individuos de variadas culturas, aspectos
religiosos, edad, raza, profesion, y toda caracteristica personal. Cuando
las personas se ponen en contacto entre si, logran enriquecer su mundo
interno y cimentar nuevos hechos que se experimentan y conocen.

Es concluyente y valedero determinar y reconocer que la
comunicacion es el principal puente de relacion reciproca entre dos
individuos, pero desataca que quien la experimente debe ser habil y
efectivo, debe saber escuchar, solucionar conflictos y destacar como
autentica persona. Desde esta perspectiva se deduce que cada
persona esta en la capacidad de lograr el impacto sea beneficioso o0 no
en las personas con quienes comparte su entorno. Especificamente se
deben de poseer otras destrezas que logren promover la habilidad por
ejemplo de comunicacion efectiva para garantizar y proveerse de un

refuerzo social significativo.

Practica Profesional

La idea de préactica entre los significados se ubica como un
adiestramiento o ejercicio que se debe realizar con la finalidad de
optimizar algunas habilidades. La praxis profesional, efectivamente
involucra un accionar temporal de un accionar amparado en algun tipo

de tutor.

El ejercicio profesional, por ende, se constituye en el primer
peldafio de un alumno o de un recién egresado en el mercado laboral.
Se refiere a un periodo de fusibn a argumentacién es tipicas de
un empleo (el deseo de obtener un determinado nivel de rendimiento, el
compromiso de someterse a mandatos de un superior, etc.) con

elementos mas vinculados a la formacién y al aprendizaje.

El ofrecer para una organizacién una praxis profesional, es

brindar la ocasién de instituir empleados que posteriormente se
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integrardn a una planilla contante. Por otro lado, es una forma de
aminorar precio ya que los ejercitantes consiguen laborar sin
compromiso reciben una remuneracion figurada asi desarrollen tareas

especificas en el trabajo comun de la firma.

Muchas compafiias en el momento de llevar a cabo el
requerimiento de practicas profesionales, ponen como requisito
fundamental que el personal que se busca debe carecer de vicios que
provienen de la representacion de trabajo de los contendientes; crear a
una persona que anteriormente no ha elaborado en un puesto
especifico conduce al beneficio para explicar como debe laborar, las

metas que debe considerar, etcétera.

Desde la oOptica del estudiante que accede a ejercitarse
profesionalmente, es una oportunidad inmejorable e invaluable que le
permitird integrarse al mercado laboral de su interés, adquiriendo en
efecto la experiencia que le permitird conocer y experimentar nuevas
habilidades bajos sus propios términos. En la mayoria de veces de una
experiencia o praxis laboral calificada surge un contrato laboral que dura
varios afos, sin embargo es posible que permita distinguir nuevas
limites mediante un entender especifico y objetivo de las puertas que
puede abrir una terminante carrera.

Las cuestiones tipicas de un empleo son conocidas por los estudiantes
egresados de una institucion solo a través de la experiencia en
situaciones reales de trabajo, pues es alli donde se combinan una serie
de elementos tipicos de un empleo especifico para lo cual fue formado
un egresado. Tanto la organizacion como el practicante se ven
favorecidos, pues el practicante experimentara habilidades que le
volveran competente solo evaluado por la organizacién, asimismo la
organizacion tiene la ocasion para la formacién de empleados que en un
tiempo podran incorporarse a la organizacion. En conclusion estas
practicas permiten el desarrollo de competencias de naturaleza
profesional y de que el practicante se habitie en diferentes areas de la

organizacion.
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1.3.4. Aspectos Normativos

v

La Ley de leyes - Constitucion Politica del Estado Peruano y la Ley
de Reforma Constitucional N° 27680.

La Ley N° 29394 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior no Universitaria.

La Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y
su modificatoria Ley N° 28187.

La Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto.
La Ley General de Educacion N°28044; que establece que el

Ministerio de Educacion es érgano del gobierno nacional.
La Ley del Profesorado N° 24029 y su modificatoria Ley N° 29062.
La Ley de la Reforma Magisterial N° 29944 — 2014 MINEDU.

1.4. Formulacion del Problema.

1.4.1. Problema General

¢, Qué efectos produce la aplicacion del Programa de Estrategias

de Mejoramiento en el Servicio Educativo en la Carrera de Contabilidad

del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio de

Zarumilla” — Tumbes 2017?

1.4.2. Problemas Especificos

1.

¢, Cual es el efecto de la aplicacion del programa de estrategias de
mejoramiento en la calidad de la enseflanza en la carrera de
contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“24 de Julio de Zarumilla®- Tumbes 20177

¢, Qué efectos tiene la aplicacion del programa el programa de
estrategias de mejoramiento en las relaciones interpersonales en la
carrera de contabilidad del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla”- Tumbes 20177

¢ Qué efectos tiene la aplicacion del programa de estrategias de

mejoramiento en el tratamiento especializado en la carrera de
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1.5.

1.6.

contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“24 de Julio de Zarumilla®- Tumbes 2017?

Justificaciéon del Estudio.

La investigacion resulta importante debido a que mediante la
implementacion y aplicacién de un programa estructurado de estrategias
permitira mejorar el servicio educativo que actualmente se viene dando a
los estudiantes de la especialidad de contabilidad. Asimismo, es
conveniente, porqué mejorard los contenidos procedimentales,
conceptuales y actitudinales en el estudiante creando sinergias positivas

gue le permitan ser mas competente en el mercado laboral.

A la vez es relevante porque generard un conocimiento
especifico sobre el efecto del programa en la variable mejoramiento del
servicio educativo, ademas este concomimiento puede constituirse en un

base de apoyo para otros investigadores.

En lo tedrico, contribuye a conocimientos especificos que se
investigan como dimensiones y que intervienen de manera significativa
en el servicio educativo, informacion que se puede contrastar con la
teoria cientifica.

Desde lo practico se justifica, dado que a través técnicas e
instrumentos se obtiene informacion real sobre la variable y sus
dimensiones de forma facil y practica, ademas otros investigadores
pueden utilizarlos.

Desde lo metodolégico, se justifica ya que puede emplearse,
adaptarse o0 mejorarse tanto la propuesta como el cuestionario a

realidades o entornos similares

Hipodtesis
1.6.1. Hipdtesis general
Hi:Existen efectos de la aplicacion del programa de

estrategias de mejoramiento en el servicio educativo en la carrera
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de contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Puablico “24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017.

Ho: No existen efectos de la aplicacion del programa de
estrategias de mejoramiento en el servicio educativo en la carrera
de contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Puablico “24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017.

1.6.2. Hipdtesis especificas

H,: Existen efectos de la aplicacion del programa de
estrategias de mejoramiento en la calidad de la ensefianza en la
carrera de contabilidad del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla’ Tumbes 2017.

H,: La aplicacibn del programa de estrategias de
mejoramiento tiene efectos en las relaciones interpersonales en la
carrera de contabilidad del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “24 de Julio de Zarumilla® Tumbes 2017.

Hs: Existen efectos de la aplicacion del programa de
estrategias de mejoramiento en el tratamiento especializado en la
carrera de contabilidad del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “24 de Julio de Zarumilla® Tumbes 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar cudl es el efecto de la aplicacion del Programa de
Estrategias de mejoramiento en el servicio educativo en la carrera
de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico “24 de Julio” de Zarumilla — Tumbes 2017.
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1.7.2. Objetivos especificos

1. Contrastar el nivel de logro en la calidad de la ensefianza de
los estudiantes de la carrera de contabilidad antes y después de aplicar

el programa de estrategias de mejoramiento.

2. Comparar el nivel de logro en las relaciones interpersonales
en los estudiantes de la carrera de contabilidad antes y después de

aplicar el programa de estrategias de mejoramiento.

3. Contrastar el nivel de logro en el tratamiento especializado en
los estudiantes de la carrera de contabilidad antes y después de aplicar

el programa de estrategias de mejoramiento.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion
El proyecto se enmarcé dentro de un tipo de investigacion aplicada,
el cual pretende primero investigar para después accionar, realizar la
transformacion, modificacion o produccién de cambios. Con un disefio de
investigacion cuasi experimental, pues se desea identificar el efecto de la
experimentacién en el mediano o largo plazo, ya que el grupo de estudio no
se asigné de manera aleatoria, asi el investigador investiga sujetos que

forman grupos intactos (Pino, R :p 322).

El esquema trabajado es:

Donde:

GE: Grupo Experimental.

GC: Grupo de Control.

X: Programa Experimental “Programa de Estrategias de Mejoramiento”.
O1: Pre Test Grupo Experimental.

O,: Pos Test Grupo Experimental.

Og3: Pre Test Grupo Control.

Og4: Pos Test Grupo Control.

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
Variable Independiente: Programa de Estrategias de Mejoramiento

Variable Dependiente: Servicio Educativo
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2.2.2. Operacionalizacién

VARIA DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS | INSTRUM.
BLES CONCEPTUAL OPERACIONAL
Agrupacion de Conjunto de = N° de leyes y
3 elementos para decisiones y toda | = Politica reglamentos,
o analizar, decidir, accion que en una Normativa directrices u
'06)7 ° accionar que emplea institucion se otras normas
s £ una institucién para ejecuta con la = N° Talleres
£ 2 instaurar y hacer finalidad de = Formacion = Nimero de
w % constante la ventaja establecer Docente Seminarios Encuesta | Cuestionari
3 o comparativa ventajas en el » Cantidad de
g 2 sostenible mejoramiento del Bienes 'y °
a temporalmente. servicio educativo. | = Innovacién y equipos Pre y Post
2 Lumpkin y Dess Tecnologia = N° de Talleres
a (2003) Tecnoldgicos
Lo que posee un * Ndmero de
accionar educativo Es el resultado de | = Calidad de profesores
que propone una la aplicacion de la pedagogos.
educacion integral acciones ensefianza
constante cuando se educativas que = Respeto
g apoya y especifica el conllevan a una = Trato justo e
§ aspecto escolar, formacion integral | = Relaciones igualitario Encuesta | Cuestionari
2 posibilitando insertar en la carrea de interpersona | = Amicalidad
Ry > . o Prey
a jovenes y adultos contabilidad les
% en el ambito laboral, impulsando el = NUmero de Post
= asi como lograr desarrollo técnico practicas
3 impulsar una y profesional de la | = Tratamiento | = Talleres de
permanente comunidad especializad aplicacion
formacion profesional educativa. o]
y técnica

DINECI (2011)

2.3. Poblacién y Muestra
2.3.1. Poblacion

Se define como el conjunto genérico de casos que coinciden con

algunas especificidades, se sitia con bastante claridad segun toda

caracteristica de contenido, de

Fernandez y Baptista, 2003, p.304).

lugar y temporalmente (Hernandez,

El total de la poblacion de estudio fuedel20 estudiantes que cursan

carrera profesional de contabilidad; del I, lll y V semestre académico del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio de

Zarumilla”, (Secretaria Académica, 2017).
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Poblacion Estudiantil de la Carrera Profesional de Contabilidad
IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla”

Semestre académico Ne Estudiantes
Primero 46
Tercero 43

Quinto 31
Total 120

Fuente: Area de Secretaria Docente

2.3.2. Muestra
La muestra se define como “Cualquier porcion numérica de una

poblacion y en la que existe una distribucion de mediciones” (Cortada,

Macbeth y Lépez; 2008, p.88).

El tamafio de la muestra de estudiantes de la institucion se
determiné mediante férmula para poblacion finita y el muestreo probabilistico

aleatorio simple.

Formula:
_ Z&¢xN=xp=xq
"TEWN-—1D+2zZxpeq
_ 1.962% % 120 * 0.85 * 0.15
"= 0.072(120 — 1) + 1.962 = 0.85 # 0.15
Dénde:
N =120
Z=1.96
p=0.85 n = 54 estudiantes
q=0.15
e =0.07
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Muestra Estudiantil de la Carrera Profesional de Contabilidad
IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla”

Semestre académico | N°alumnos
Primero 27
Quinto 27
Total 54

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo
Para determinar los elementos de la muestra se emple6 el muestreo

estratificado aleatorio simple.

Criterio de seleccion
Los criterios de inclusibn que se consideraron fueron: aquellos
estudiantes de diferente sexo del | y V semestre académico.
Los criterios de exclusién fueron: aquellos estudiantes del Il semestre
académico.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.
En esta investigacion cuasi experimental se procedera a utilizar las

técnicas e instrumentos que a continuacion se describen.

2.4.1. Técnica.

Son aquellas que permiten la obtencion y recopilacion de
informacion que contiene toda documentacién especifica y que se relaciona
con la problemética y el objetivo que se desea investigar (Carrasco, 2013, p.
274).

Se aplico la técnica de la encuesta, la misma que permitio indagar,
recolectar y explorar los datos mediante un sistema de preguntas
debidamente estructuradas que tuvieron por finalidad medir directa o
indirectamente el grado de satisfaccion de los sujetos que se constituyeron

como unidad de analisis de la presente investigacion.
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2.4.2. Instrumento.

Se empled el cuestionario que se define como el “cumulo de
preguntas referidas a una o mas variables que se desean medir’
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.217); ya que se pretendié medir
el comportamiento de las variables, tanto del grupo de control como del
grupo experimental, un antes y un después; se midi0 el efecto en la

variable.

2.4.3. Validez

1}

Esta se define como “al grado en que un instrumento
verdaderamente logra medir la variable que intenta medir’ (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003, p.346).

La validez se llevd a cabo a través de la intervencion de expertos, si:

- Los instrumentos son coherentes, es decir una relacion légica con
los diferentes items de cada instrumento, su dimension y variable que se
investiga.

- Los instrumentos muestran pertinencia al tipo y forma natural de
la investigacion

- Los instrumentos facilitan comprobar toda hipotesis que se
considera en la investigacion.

- Los instrumentos muestran ser firmes, pues asi cada item se
redactara considerando de manera integral cada indicador.

- Los instrumentos garantizan abordar toda dimension de cada

variable que se investiga.

2.4.4. Confiabilidad
Para la confiabilidad de constructo, se utilizé las correlaciones entre
los items, el alfa de Cronbach normalizado se ha calculado mediante la

matriz de correlacion:

ke 2
o= [ ] - 2],
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2.5.

2.6.

Dénde:

2
. .5‘1- es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de los valores totales observados y
. k es el nimero de preguntas o items.

El valor de la confiabilidad del instrumento utilizado fue de 0,914.
Que un instrumento de medicion sea confiable significa que cuantas veces
este se repita en su aplicaciéon al mismo individuo u objeto proporciona

iguales resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.346).

Métodos de anélisis de datos

Toda actitud es una disposicion psicolégica, que se adquiere y
organiza desde la experiencia que provoca al sujeto a que reaccione de una
manera especifica ante otros sujetos, objetos o situaciones. Fernandez de
Pinedo (2005).

Para el tratamiento de la informacion se recolectd, ordend, clasifico y
se agruparon los datos de las variables y dimensiones, para posteriormente
registrarlos a partir de una hoja de calculo como el Excel, y analizarlos a

través de la version del software SPSS version 23.

En la técnica de encuesta se utilizé la escala de Rensis Likert en la
elaboracion del constructo con la finalidad de medir el grado en que se dio
una actitud o disposicion del encuestado, sujeto o individuo en un

determinado contexto social particular.

Aspectos éticos

La documentacion o informacion que se requirié para la presente
investigacion fue tomada de los archivos del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “24 de Julio” — Zarumilla; los mismos que fueron de libre
excedencia para lo cual se respetaron los datos en concordantes con el

Cadigo de Etica de la Universidad.

Asimismo se respetaron los principios de derecho del autor durante
todo el desarrollo de la investigacion.
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De igual forma el principio de veracidad y resultados se vieron

garantizados en el presente trabajo de Investigacion.
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II. RESULTADOS

TablaN©°1
Grupo Experimental y Control para Pre y Pos Test de la variable Servicio
Educativo en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico “24 de Julio de Zarumilla”-Tumbes, 2017.

Grupo (Pre Test) Grupo (Pos Test)
Condicion Experimental Control Experimental Control
Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media  Fcia. % Media
Alto (45-57) 04 15 05 19 17 63 06 22
Medio( 32-44) 13 48 36 12 44 366 9 33 45,7 13 48 37,8
Bajo (19-31) 10 37 10 37 1 04 08 30
Total 27 100 27 100 27 100 27 100

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios

En la Tabla y grafico N° 1de la variable servicio educativo, pre test y pos test, se puede
apreciar en el grupo experimental y control en estudiantes del IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla-Tumbes, que en el grupo experimental pre test el 48% de los estudiantes
calificaron el servicio como medio y un 15% como alto este servicio, sin embargo luego
de aplicado el programa en el post test el 63% de los estudiantes lo calific6 como altoy
s6lo un 4% como bajo. Las medias halladas confirman el efecto del programa estrategias
puesto que la media aument6 de36 a 45,7.
Tabla N° 2

Grupo Experimental y Control para Pre y Pos Test de la dimensidn Calidad de la
Ensefianza en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla”-Tumbes, 2017.

Grupo (Pre Test) Grupo (Pos Test)
Condicion Experimental Control Experimental Control
Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media
Alto (17-21) 05 19 01 04 18 67 04 15
Medio(12-16) 12 44 14 11 41 14 07 26 17 14 52 13
Bajo (07-11) 10 37 15 56 02 07 09 33
Total 27 100 27 100 27 100 27 100

Fuente: Informacién obtenida de los cuestionarios

Se observa, en la Tabla N° 2 y su correspondiente gréafico del Grupo Experimental y
Control, para pre y pos Test, de la dimensién calidad de la ensefianza en la carrera de
contabilidad del IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla-Tumbes, que en el pre test el
44% de los estudiantes consideraron que la calidad era medio, un 19 % con alta y 37%
lo calificaron como bajo. Sin embargo luego de llevado a cabo el programa estrategias

en el post test se puede apreciar que el 67% de los estudiantes calificaron como alto,
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un 7 % con bajo y un 26% como medio. Estos resultados indican que el programa
estrategias tuvo su efecto, ayudando al estudiante a visionar mejor el servicio educativo
Tabla N°3

Grupo Experimental y Control para Prey Pos Test de la dimensidn Relaciones
Interpersonalesen la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico “24 de Julio de Zarumilla”-Tumbes, 2017

Grupo (Pre Test) Grupo (Pos Test)
Condicién Experimental Control Experimental Control
Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media

Alto (12-15) 04 15 03 11 11 41 05 19
Medio(08-11) 13 48 85 16 59 96 15 56 11 17 63 10
Bajo (05-07) 10 37 08 30 01 04 05 19

Total 27 100 27 100 27 100 27 100

Fuente: Informacién obtenida de los cuestionarios

Para la Tabla N° 3, distribucion de Grupo Experimental y Control para pre y pos test de la
dimension relaciones interpersonales del mismo instituto, se puede apreciar que, en el
pre test el 48% y 15% de los estudiantes calificaron las relaciones interpersonales como
medio y alto. Pero luego de aplicado el programa los alumnos calificaron dichas
relaciones con el 56% y 4% de los estudiantes se califican de regular y bajo el uso de las
relaciones interpersonales, las medias en el pre test y pos test experimental aumenta en
03 puntos, lo que demostré efectividad del programa.

Tabla N° 4

Grupo Experimental y Control para Pre y Pos Test de la dimensidén Tratamiento
especializado en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla”-Tumbes, 2017.

Grupo (Pre Test) Grupo (Pos Test)
Condicién Experimental Control Experimental Control
Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media Fcia. % Media

Alto (17-21) 05 19 05 19 20 74 09 33
Medio(12-16) 13 48 14 13 48 13 05 19 18 12 44 14
Bajo (07-11) 09 33 09 33 02 07 06 22

Total 27 100 27 100 27 100 27 100

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios

La Tabla N° 4, y su gréfico correspondiente, Grupo Experimental y Control para Pre y
Pos Test en estudiantes de la carrera de contabilidad del IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla-Tumbes, indica que la dimension tratamiento especializado fue calificado

como medio en 48%, alto en 19% vy 33% bajo. Nuevamente luego de aplicado el
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programa el 74% de los estudiantes calificaron el servicio en un 74% en alto y un 7%

como bajo, es decir se experimenta el efecto del programa estrategias.

Al interpretar los resultados de la Tabla N° 5, correspondientes a los estadisticos
de dispersion y centralizacion se percibe, que en el grupo experimental la media
aritmética 50 se ha convertido en 55 y la dispersion 7,9 ha disminuido a 5,70, que
el puntaje minimo 25 se ha elevado a 30, y el puntaje maximo 50 se ha elevado a
55. En cambio, en el grupo control, la media aritmética 47 se ha convertido en 49
y la dispersion 7,4 ha disminuido discretamente a 7,2; el puntaje minimo 25 pasoé
a 24y, el puntaje maximo 47sufri6 un aumento casi nulo a 49. Del andlisis que se
ha realizado se puede afirmar que entre grupos la puntuacion directa ha
aumentado, pero, en el grupo experimental es altamente significativo y en el

control son significativos.

3.1 Contrastacion de hipoétesis

Prueba de hipo6tesis general: Determinar cuales son los efectos de la aplicacion
del Programa de Estrategias de mejoramiento en el servicio educativo en la
carrera de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“24 de Julio” de Zarumilla — Tumbes 2017.
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La tabla N° 6, muestra que para la prueba T de student del grupo experimental
pre tes y pos test para la variable servicio educativo, se obtuvo un valor de t de -
6,751 y una probabilidad de 0,000 lo que estadisticamente se puede decir que
existio una alta efecto significativo para el pre y post de la variable servicio

educativo, concluyendose el rechazo de la Hipotesis nula

Pruebas de hipotesis N° 1, 2y 3:

Contrastar el nivel de logro en la calidad de la ensefianza de los estudiantes de la
carrera de contabilidad antes y después de aplicar el programa de estrategias de

mejoramiento.

Comparar el nivel de logro en las relaciones interpersonales en los estudiantes
de la carrera de contabilidad antes y después de aplicar el programa de

estrategias de mejoramiento.

Contrastar el nivel de logro en el tratamiento especializado en los estudiantes de
la carrera de contabilidad antes y después de aplicar el programa de estrategias

de mejoramiento.

En la tabla N° 7, se observa que para la prueba t de student de los estudiantes
grupo experimental para la dimension Calidad de la Ensefianzaen el pre test y
post test, arroj6 un valor t de -4,735 y una probabilidad de 0,000, con
esteresultado sededuce la existencia de una alta efecto estadistica del programa,
por lo que se rechaza la Hipotesis Nula.

Respecto a la dimension Relaciones Interpersonales se hall6 el valor t de Student
de -4,974 y el valor de probabilidad de 0,000, lo que indicé un alto efecto con
significacion estadistica, de igual forma se rechazé la Hipotesis nula.

Asi mismo, para la dimensiénTratamiento Especializado arroj6 un valor t de
Student igual a -6,970 y una probabilidad de 0,000, de igual manera el efecto del

programa fue significativo, por lo que se rechazo la Hipotesis Nula
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IV. DISCUSION

Objetivo general: Determinar cuales son los efectos de la
aplicacion del Programa de Estrategias de Mejoramiento en el servicio
educativo en la carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior
Tecnolodgico Publico “24 de Julio” de Zarumilla — Tumbes 2017.

Con datos del grupo experimental, referidos al pre test y pos test de la variable
Mejoramiento del Servicio Educativo se obtuvo una probabilidad de 0,000 lo
gue estadisticamente se considera una alta significacion, esto indica que la
aplicacion del programa de estrategias es recomendable, con este instrumento
cualquier Institucion educativa programa y logra organizar su proceso de
mejora que se centra en los aprendizajes en una etapa determinada tal como
lo describe la Direccion de Educacion General de Chile, quienes concuerdan
con Rojas que mediante un programa de estrategias logra fortalecer la
inteligencia emocional y Saba quien logra motivar, mediante el programa
estrategias, a que los estudiantes logren desarrollar sus habilidades
académicas. Por tanto se contrasta la hipétesis alternativa rechazando la

hipotesis Nula.

Objetivo especifico 1:Contrastar el nivel de logro en la calidad de
la ensefianza de los estudiantes de la carrera de contabilidad antes y después

de aplicar el programa de estrategias de mejoramiento.

El resultado de la dimension Calidad de la Ensefianza alcanzé una
alta significancia con una probabilidad de 0,000. Lo indica que los estudiantes
de contabilidad después de participar en el taller Estrategias de Mejoramiento
ya no consideran a la Calidad de la Ensefianza como mera transferencia y
relato de conocimientos sino que ahora piensan también en una elaboracion y
origen de comprension, pues desde esta posicion se apuntard hacia una
calidad de la educacién y no una educacion para la calidad como lo indica
Alvarez Méndez y es refrendado por Salinas quien demuestra en su trabajo
de investigacion que existe una relacion directa entre la calidad de la gestion

pedagogica y la practica docente.

32



Objetivo especifico 2: Comparar el nivel de logro en las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la carrera de contabilidad
antes y después de aplicar el programa de estrategias de mejoramiento .

Otra dimension, de esta investigacion, es que hubo efecto del programa
estrategias en las Relaciones interpersonales pues estas son necesarias para
un desarrollo integro del ser humano y de manera especifica en las
habilidades sociales. Desde esta vinculacion entre las personas que integran
una comunidad se logran intercambiar representaciones de apreciar la vida,
perspectivas, toda necesidad y afecto en el que entre en juego la forma de
interaccionar con el ambiente, concordando con el articulo de la revista

significados.com.

Objetivo especifico 3: Contrastar el nivel de logro en el
tratamiento especializado en los estudiantes de la carrera de contabilidad

antes y después de aplicar el programa de estrategias de mejoramiento.

En cuanto a la dimension Tratamiento Especializado, al determinar
la t de student arroj6 una probabilidad de 0,000 indicando una alta
significancia. Los coordinadores encargados, mediante un plan de monitoreo,
seleccionan adecuadamente las instituciones donde los estudiantes realicen
sus préacticas pre profesionales y complemente la parte tedrica para optimizar
ciertas habilidades bajo la supervision del tutor e integrarse al mercado
laboral, esto concuerda con lo indicado por Pérez y Garde y cuyo significado
de la percepcion de practica, se encuentra la extension como como una
forma de entrenar o como actividad fisica que se realiza consiguiéndose asi
mejorar algunas habilidades. Por ello una praxis profesional no es sino la
ejercitacion en tiempo de una profesion que se encuentra a cargo de un

entrenador o maestro especificamente.

Asi, la préctica profesional, se constituye el primer paso del
educando o de un graduado recientemente en el mercado laboral. Se
comprende como todo proceso que trata de combinar cuestionamientos
caracteristicos de una ocupaciéon con elementos vinculantes al aspecto
formativo y al aprendizaje.
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V. CONCLUSIONES

Objetivo General:

- Inferencialmente se evidencio la alta significancia en la variable Servicio
educativo, con una t de student igual a -6,751 tal como se demuestra en los

célculos estadisticos. Tabla N° 6.

Objetivos especificos:

- El efecto del programa de estrategias de mejoramiento es altamente
significativa en la dimensién Calidad de la ensefianza, siendo el valor de la
t de student igual a -4,735, de esta manera se concluye exteriormente a la
institucion educativa la calidad de la ensefianza es un aspecto primordial.
Tabla N° 7.

- EIl programa de estrategias de mejoramiento tuvo una alta significancia
sobre la dimension Relaciones interpersonales con un valor de t de student
igual a -4,974, toda vez que trabajar en equipo es tener una buena

organizacion. Tabla N° 7.

- El programa de estrategias de mejoramiento alcanzo una alta significancia
en la dimension Tratamiento especializado, resultando una t de student
igual a -6,970. Considerando que el estudiante debe tener una buena base
de practicas en situaciones reales de trabajo, que es la base para tener una
perspectiva a su futuro profesional en el campo laboral. Tabla N° 7.
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VI. RECOMENDACIONES

Al equipo directivo del instituto:

Promover capacitacion en programas de estrategias para que los
estudiantes mejoren sus habilidades y destrezas en mercado laboral y asi
lograr desarrollar su adquisicion de conocimientos y las capacidades
adquiridas en el aula.

Capacitar a los docentes en estrategias que mejoren calidad de la

ensefianza.

Institucionalizar los programas de estrategias para mejorar el servicio

educativo.

A los docentes del Instituto

Promover la necesidad de adquirir habilidades académicas en los
estudiantes.

Utilizar las herramientas de este programa de estrategias que fortalezcan
el servicio educativo de la institucion.

Adquirir el compromiso como tutor en el tratamiento especializado
buscando empresas que estén vinculados en la ensefianza impartida en
nuestro instituto para que los alumnos tengan un ingreso en el mercado

laboral de la mejor manera.

A los alumnos

De manera obligatoria tomar el taller de programa de estrategias, como
inicio de su carrera profesional.

Aprovechar con eficiencia los talleres que se desarrollen en la institucion.
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VII. PROPUESTA

VII.1. DATOS INFORMATIVOS:

VII.1.1. Denominacion de la propuesta:
ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO
VII.1.2. Usuarios:

54 estudiantes del | Ciclo y V Ciclo de educacién superior no
universitaria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“24 de Julio de Zarumilla”, afio 2017

@ Responsable : Mg. Preciado Olaya Mirtha Margarita
@ Duracion : 03 meses

VII.2. CONCEPTUALIZACION:

La propuesta considerada, se orienta a propiciar un entorno en la que se
pueda tener objetivamente la produccion de actividades en el aspecto de la
mejora del servicio educativo. Estas actividades se han elaborado a partir
de un trabajo sistematizado de acciones articuladas con las dimensiones
de la variable estrategias de mejoramiento, las mismas que permitiran surtir
el efecto en la variable servicio educativo. Asi los estudiantes interactuaran
en un entorno bajo el cual puedan identificar elementos que permiten
mejorar el servicio educativo en el instituto de educacion superior
tecnoloégico publico “24 de Julio” de Zarumilla. La expectativa de la
propuesta se centra en que los estudiantes logren percibir una comunidad
educativa cambiante mediante la mejora continua de procesos
elementales.

VII.3.  FUNDAMENTACION TEORICA.
La mejora del servicio educativo en la institucion no se percibe aun como
una vision, la misma que se plasma en los procesos que desarrollan los
jovenes estudiantes, a tal punto que enfrentar la calidad educativa a través
del servicio que se ofrece en la institucion se fortalecera mediante la
propuesta que se plantea.

La presente propuesta de estrategias de Mejoramiento se fundamenta en
gue aportara conocimiento sobre la mejora del servicio educativo a la
comunidad docente. Asi mismo se proponen aspectos que permitiran de
alguna forma experimentar “in situ” la efectividad de las estrategias
propuestas.

El conocimiento brindado a la comunidad permitira que los docentes
inicien, a partir de este, futuras investigaciones lo que incrementard la base
tedrica para el conocimiento de las variables en estudio.
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VIl.4. OBJETIVOS (PROPOSITOS)
VIl.4.1. General.
Promover el uso de las actividades como estrategias para mejorar el
servicio educativo.
VIl.4.2. Especificos.

- Planificar, implementar y evaluar el uso del programa de
estrategias de mejoramiento en alumnos de una carrera
profesional

- Producir propuestas consistentes para mejorar el servicio
educativo.

VIL5. PRINCIPIOS
Los principios pedagogicos que utilizaremos en la propuesta son los
siguientes:
» Principio de Aprender haciendo. Los conocimientos se adquieren en

una practica, en un descubrimiento, porque aprender algo viéndolo y
haciéndolo es mucho méas formativo, cultivador y vigorizante que
aprender simplemente por comunicacion verbal de ideas.

Principio de significatividad. Porque se trabaja recogiendo los
conocimientos previos, para dar a conocer los nuevos conocimientos y
puedan construir nuevos conocimientos en un ambiente agradable y
alegre.

Principio de ordenacién. Porque el trabajo esta dirigido a propiciar la
sistematizacion de la informacién de una manera racional, de acuerdo a
las caracteristicas psicobiolégicas y a los medios y recursos de trabajo.
Principios de la Finalidad. Porque el trabajo esta dirigido a desarrollar
la capacidad de produccion de textos, aprovechando las
potencialidades que tiene el alumno. Siendo estos fines operativos
guiados por el profesor para que los alumnos tomen conciencia de lo
gue realiza.

Principio de Actividad. Porque los alumnos son los actores principales
y el docente un guia y modelo de competencia, en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Principio de Motivacion. Porque en el trabajo se propicia en todo
momento despertar el interés y atencion de los alumnos, a través de los
videos para conseguir el desarrollo de la capacidad de produccion de
textos voluntariamente.

Principio de individualizacion y socializacion. Porque el trabajo
propicia aprovechar las potencialidades individuales, para trabajar en
equipo y lograr éxito en el proceso ensefianza aprendizaje.

Principio de adecuacién al alumno. Porque se propicia adecuarse al
grado de desarrollo de los alumnos, asi como el grado de preparacion y
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captacion del alumno, para emprender un proceso de superacion
permanente.

» Principio de Interés. La plenitud del Aprendizaje del alumno esta en
funcion a su interés, no solo del que trae, sino del nuevo interés que dia
a dia debe ir en aumento, por el desarrollo bio psicosocial, por la accidn
del docente los materiales y la misma comunidad mediante el
otorgamiento de confianza, valorando el trabajo de cada uno de ellos.

VI.6.  PROCESO DIDACTICO:
En el proceso de aprendizaje se aplicaran las siguientes fases:
A. Inicio (Creacion de ambientes)

e Demuestra interés por el desarrollo de las actividades.
e Participa integrando el grupo de trabajo
e Presenta alternativas para mejorar las acciones.
e Proporciona informacion
e Expresa sus intereses
B. Desarrollo (Elaboracion de material)
Utiliza la informacion para completar el trabajo.
Leen la informacién para desarrollar el trabajo.
Organiza las ideas.
Resuelven ejercicios.
C. Final (Exposicion de material elaborado)
e Trabajan en pares y grupos.
e Intercambian Roles.
e Comparten informacion.
e Corrigen los errores del trabajo.
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VIIL7.

DISENO DE LA PROPUESTA:

EVALUACION
\ 4
Inicio
™ Creacion de  —
Aplicacion del programa de ambientes
estrategias de mejoramiento
en estudiantes
i L Desarrollo
v A 4 “r A 4 A 4
Elaboracion
Aplicacion Organizacion Contenido | [ terial || APLIC Comproba
Del de los sdela [ y matenia > POST > cién de
PRE TEST equipos de | | propuesta [ TEST resultados
trabajo 2
A A A
FINAL
Exposicién de —
N material
REALIMENTACION ¢ T
VII.8. ESTRUCTURA TEMATICA
5 . —
Unidad N _d,e Denominacién
sesién
01 Reconociendo la calidad
de una organizacion
Mejorando los procesos
02 R
institucionales
“Calidad de la 03 Promoviendo politicas de
ensefanza” reconocimiento
04 Planificando programas
de evaluacion
Planificando
05
presupuestos
W . Conociendo
Relaciones o
06 procedimientos en la
Interpersonales .,
seleccion del personal
Sistematizando Datos
“Tratamiento 07 para la toma de
. " decisiones
Especializado
08 Elaborando planes de
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VII.9. EVALUACION

Es recomendable otorgar un tiempo adecuado a la eleccion del texto que el
alumno quiere escribir para no manejar simultdneamente diferentes escritos de
un mismo alumno. También es importante respetar la duracion del proceso de
escritura en cada alumno en particular, y establecer plazos y fechas de entrega
con suficiente antelacion.

Otra sugerencia que consideramos importante es que no haya instancias
evaluativas parciales en los procesos de lectura y escritura. Estas deberian
producirse ante la entrega de un texto considerado definitivo por el alumno.

Las intervenciones en los distintos estadios de comprension y produccién de
textos deberian estar destinadas a ofrecer orientaciones y explicaciones
puntuales que remonten las falencias que los alumnos presenten a cada paso.

Uno de los mayores problemas que los alumnos tienen para la elaboracion de
textos escritos es que no presuponen ningun lector a quien destinar su trabajo.
Tampoco escriben textos con propdsitos que los involucren intelectual o
afectivamente. Una de las maneras, quizas la mas importante, de revertir esta
situacion es crear las condiciones de posibilidad para la construccion de textos
reales en la escuela. Por eso, consideramos que es prioritario insistir en que los
docentes seleccionen textos interesantes y relevantes para los intereses de los
alumnos y, que al mismo tiempo, se conviertan en verdaderos lectores
(interesados, curiosos, activos, criticos) de los textos que producen los chicos y
estimulen a los alumnos a ser lectores de la produccion de sus compafieros.

Una pequefia ultima reflexion. No es pretencioso incluir como expectativa del
taller la edicion o publicacion de los textos escritos por los estudiantes (aunque
no es una decision que pueda tomar siempre el docente en forma autbnoma), ya
gue un formato de publicacibn ayudard a que dichos textos circulen y sean
leidos.
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ANEXO N° 01
SESION DE APRENDIZAJE 1

Reconociendo la
calidad de una
organizacion

Materiales: Equipo multimedia, pizarra, separata, papelotes

Inicio:

» El docente forma tres grupos solicita a los integrantes designar a uno

para definir consensuadamente lo que significa la palabra
organizacion de calidad, luego pregunta ¢Qué caracteristicas debe
tener una organizacion de calidad? ¢Quiénes definen la
organizacion de calidad? ¢Es necesario que se guien de alguna
normatividad?¢Qué sucederia si es que en una institucion no se

cumple la calidad de la organizacion?

Proceso: La clase se organiza para observar el siguiente video

https://lwww.youtube.com/watch?v=wLSN4RMOdnw  (Sistema de
gestién de la Calidad)

» Una vez observado todo el video el video se pregunta ¢Qué tipos

de calidad existen? ¢La eficiencia, la eficacia y la competencia
significa calidad?¢Las decisiones rapidas contribuyen a una buena

calidad? ¢ Qué principios de la gestion de la calidad conoces?

Final: Luego de concluido el proceso los integrantes de cada grupo elaboran un

resumen. En este resumen diferencia una organizacion tradicional y una

con gestion de calidad
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Variaciones:

Elaborar powerpoint o los resimenes en papelotes para registrar la
informacion, .Archivar en la PC las Power Point Recoger todos los

papelotes
Evaluacion:

Se verifica la informacién y se toma en cuenta la intervencion, las

propuestas que los estudiantes hacen llegar al docente.
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SESION DE APRENDIZAJE 2

Mejorando los
procesos
Institucionales

Materiales: Equipo multimedia, pizarra, guia, videos.

Inicio:

» Todos los participantes reciben una guia sin leerla, el facilitador pide
formar un circulo entre todos, pide a cada uno cerrar los 0jos y
pensar que proceso institucional mejorarian con prioridad en su
institucional.

Proceso:

» Decir que es lo que le gusta de si mismo, luego hacemos que
describan su ambiente de trabajo (nada de infraestructura), las
relaciones con otras personas, con su jefe.

» Hacer que los asistentes digan lo que mas le agrada de esa
descripcion, en qué momento sienten satisfaccion laboral.

Final:

» Elaboran un esquema con dos aspectos relevantes: una primera
parte del esquema con el nombre del lugar fisico donde mejor se sienten

laborando, y otro con el proceso de su labor que mas le agrada hacer.

Variaciones:

Usar papelotes para registrar la informacion

Recoger todos los papelotes e intercambiarlos por grupos.
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Evaluacion:

comparferos

Veracidad de la informacién, respeto a la opinibn de los
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SESION DE APRENDIZAJE 3

Promoviendo
politicas de
reconocimiento

Materiales: Equipo multimedia, pizarra, guia

Inicio:
>

Proceso:
>

El docente pide a los participantes sus opiniones de lo que pueden
plantear, para que la institucion a través de su equipo directivo
promueva de manera significativa el reconocimiento a la labor
destacada de los estudiantes. identificar primero individualmente y
luego grupalmente se consensuan las opiniones eligiendo solo dos

tipos de reconocimiento.

Los participantes observan el video: EI Reconocimiento
https://www.youtube.com/watch?v=WgBrT5wDf-c

Luego responden a las siguientes preguntas:

¢, Se puede reconocer méritos a todas las personas?

¢, Cual es el motor que los seres humanos necesitan segun el autor
José Bobadilla?

¢ Qué actitudes debe tomar un estudiante para ser reconocido en su
institucion?

¢, Se necesitan reglamentos u otros documentos que la institucion
elabore para necesariamente tener que ser reconocido por una labor
destacada? Luego pedimos que describan alguna actividad de
reconocimiento a los estudiantes en la institucion y manifestar lo que

mas le agrada de esa descripcion.
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Final:
» Los participantes elaboran un panel de posibles actitudes que ellos
proponen para que se justifique un reconocimiento a los estudiantes. Aqui

se enfatiza las que promueve la institucion. .

Variaciones:
» Se utilizan papelotes para registrar la informacion y se graban virtualmente
para ser alcanzados al equipo directivo de la institucion.

» Se forma el archivo sobre politicas de reconocimiento en la institucion.

Evaluacion:
» Se tiene en cuenta el Respeto a la opinion de los compafieros, asi como
la participacion efectiva de los estudiantes. Se compilan los resultados
en los papelotes y se forma el archivo sobre politicas de reconocimiento

en la institucion.
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SESION DE APRENDIZAJE 4

_ Planificando
J’ programas de

DD N evaluacion.

Materiales: Proyector multimedia, hoja de caso, pizarra, plumones

Inicio;

> El docente acuerda las normas de convivencia con los estudiantes, se

forman grupos de 5 integrantes; y formula las siguientes preguntas:
¢ Se puede realizar una evaluacion sobre cualquier aspecto sin que se
planifique? ¢Qué significa Planificar? ¢Qué significa Evaluar? El docente

registra las principales ideas de cada concepto que han vertido los alumnos.

Proceso:

» El docente pedira a los integrantes de cada grupo que escriban en la pizarra

las ideas clave de cada grupo respecto a los conceptos. Luego presenta el

video:

Por una evaluacién y una planificacion por competencias
https://www.youtube.com/watch?v=Y7egDPtZJ5A

Luego se pide a los estudiantes contestar: ¢Es necesario planificar? ¢Es
estratégico para una institucion saber planificar y evaluar?

Nuevamente se organizan los grupos de estudiantes y en plenaria realiza la
siguiente pregunta: ¢Qué aspectos como estudiante puedo proponer para

mejorar la planificacion y evaluacién en la institucion?

Final:

» Se pide a los participantes hacer un resumen en un mapa conceptual

Sobre planificacion y evaluacion.
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Variaciones:

»  Se registran en papelotes las respuestas de las preguntas se graban
para la conformacién de un archivo, el mismo que se alcanzara para ser al

personal directivo de la institucion.
Evaluacion:

» El docente tiene en cuenta el comportamiento de los estudiantes durante la

sesion, asi mismo la participacion activa de los estudiantes.
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SESION DE APRENDIZAJE 5

Planificando
presupuestos

Materiales: Equipo multimedia, CDs, Servicio de internet, pizarra, guia, videos.

Inicio:
>
Proceso:
>
>

El docente pide a los estudiantes formar un gran circulo, les solicita
cerrar sus 0jos y piensen cuanto les ha costado econémicamente
trasladarse a la institucion, cuanto les cuesta su alimentacion diaria,
cuanto les cuesta el servicio de comunicacién por internet.
Finalmente pregunta ¢, Son necesarios todos estos gastos para poder
vivir? Selecciona a dos estudiantes para que respondan las

preguntas.

El docente explica que para poder gastar dinero hay que saber
hacerlo y este sera efectivo si se planifican los gastos.

Pide observar el siguiente video
https://www.youtube.com/watch?v=VGHYNdEt43A , orientado a

cdmo hacer un presupuesto. Luego de concluido este pregunta
¢ Cuantos de Uds. presupuestan gastos? ¢Por qué no podemos
realizar un presupuesto? ¢La institucion donde estudio también

presupuesta sus gastos? ¢ De qué depende ello?.

¢, COmo hacer un presupuesto?

https://www.youtube.com/watch?v=qgttjiwaAnp6M (parte 1)

https://www.youtube.com/watch?v=gxa_1trdnic (parte 2)
https://www.youtube.com/watch?v=WciYXHPAQCE (parte 3)
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https://www.youtube.com/watch?v=VGHYNdEt43A
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Final:
» Elaboran un esquema de presupuesto a nivel personal familiar y el
docente alcanza en hoja fotocopia un presupuesto de la institucion, les pide

interpretar los aspectos de este para un mejor conocimiento de los mismos.

Variaciones:
» Para lograr la capacidad de conocer y planificar un presupuesto se
pide al estudiante complementar la observacion de los siguientes videos
¢, Cémo hacer un presupuesto?

https://www.youtube.com/watch?v=gttiwaAnp6M (parte 1)

https://www.youtube.com/watch?v=gxa_1trdnic (parte 2)
https://www.youtube.com/watch?v=WciYXHPAQCE (parte 3).

Evaluacion: Capacidad de poder proponer como elaborar el presupuesto y la

veracidad de la informacién, asi mismo el respeto a la opinion de los comparieros.
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SESION DE APRENDIZAJE 6

Conociendo
procedimientos en la
seleccion del personal

Materiales: Proyecto multimedia, pizarra, plumones
Inicio:

»  Los participantes dan sus opiniones personales de lo que harian
para seleccionar al personal docente y administrativo de la
institucion. Luego el docente lanza la consigna de que identifiquen
algun procedimiento para procesos de seleccion de personal.

Proceso:

»  Observar el video: Cuatro TIPs para seleccionar buen recurso
humano
https://www.youtube.com/watch?v=16razNduulw
Los participantes responden a las siguientes preguntas: ¢Po que se
debe seleccionar personal en una institucidon? ¢Se resuelve algun
problema con la seleccién de personal? ¢La seleccién de personal
tiene algunas etapas?

Final:

»  El docente da a conocer que los estudiantes en toda institucion por
norma intervienen en la selecciébn del personal docente para
contrato.

Los participantes, confeccionan un esquema con una ruta de
procedimiento para seleccionar personal en la institucién. En ella
deben de remarcar que perfil debe de tener un docente para ser
parte del personal institucional. Qué criterios se deben satisfacer

para un proceso eficaz de toma de decisiones.
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Variaciones:

>

Con ayuda del docente y guiados por la norma se elabora un flujo
grama para la seleccion del personal docente. Resolucion de
Secretaria General.110-2014- MINEDU Procedimientos para la
contratacion de personal docente en un Instituto de Educacion

Superior.

Evaluacion: Loa elaboracion de los esquemas y el flujograma de los

estudiantes
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SESION DE APRENDIZAJE 7

Sistematizando
datos parala
toma de
decisiones

Materiales: Equipo multimedia, CDs, Servicio de internet, pizarra, guia, videos.

Inicio:

>

Proceso:

Final:

>

El docente orienta a los estudiantes para formarse en pareja
mirandose frente a frente, explica que una decision cualesquiera
implica hacer uso de facultades personales; entonces pide que uno
de ellos califique la inteligencia de su compafiero tomando en cuenta

la escala del 1 al 10.

El docente solicita ver el video Proceso de toma de decision
https://www.youtube.com/watch?v=pZ9YdAVw5kQ ,

Concluido este formula las siguientes preguntas. ¢Es necesario
usar el pensamiento y razonamiento para tomar una decision? ¢ Son
importantes otras alternativas aparte de las nuestras para tomar una

decision? ¢ Qué cualidad debe tener aquel que toma decisiones?

El docente explica que la toma de decisiones es un proceso
mediante el cual se realiza una eleccidbn entre opciones para
resolver algun aspecto. Luego solicita a los participantes llegar a
conclusiones légicas y resumir que cualidades debe de tener la

persona que tome decisiones en la direccidon de una institucion
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Variaciones:

Se conforma el archivo de toma de decisiones con las respuestas de las
preguntas este archivo, se alcanzara para ser al personal directivo de la

institucion.
Evaluacion:

» El docente tiene en cuenta el comportamiento de los estudiantes durante la

sesion, asimismo la participacion activa de los estudiantes.
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SESION DE APRENDIZAJE 8

Elaborando planes de

monitoreo.

Materiales: Proyector multimedia, hoja de caso, pizarra, plumones

Inicio:
Se pide a los participantes establecer grupos de 5 integrantes cada uno, el
docente explica brevemente que en toda institucion debe de ejecutarse
acciones para saber si se estan cumpliendo las metas u objetivos que se
han planteado. Solicita que cada grupo brinde el concepto de monitoreo.

Proceso:

» Cada coordinador de grupo expone el concepto del monitoreo brevemente,
luego observan el video:
https://www.youtube.com/watch?v=GcwsDiBrFfw
Posteriormente se pide a los grupos reformular el concepto dado y
responder: ¢ Es el monitoreo un proceso? ¢Qué caracteristicas debe poseer
un monitoreo? ¢CoOmo seria efectivo un monitoreo? ¢Existe un plan de
monitoreo en la institucion?. Se recopila y sistematiza la informacion

Final:
> Los participantes confeccionan diapositivas, para una presentacion final, la

misma que conformara el archivo del programa.
Variaciones:

> Se alcanzan los resultados a la direccion de la institucibn con una

propuesta de caracteristicas a tener en cuenta en los planes de monitoreo.
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Evaluacion:

» El docente tiene en cuenta la participacion activa en la propuesta de

caracteristicas para el plan, asi como el respeto entre comparieros.
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ANEXOS



- ANEXO 01. Instrumento
W uev

ESCUELA DE POST GRADO

‘ ENCUESTA DE PROGRAMA DE ESTRATEGIAS

A continuacién se presenta un conjunto de items relacionados al mejoramiento del
servicio educativo. Por favor sirvase responder con toda sinceridad y objetividad,
ya que su repuesta dependerd que la presente investigacion cumpla con los
objetivos trazados. Marque con un aspa que corresponde en el recuadro de la

respuesta que considere:

CALIDAD DE LA ENSENANZA

Siempre

(©)

A veces

(@)

Nunca

(1)

1. La estructura organizacional garantiza una gestion de calidad de los
procesos

2. Se planifican actividades de consejeria, proyeccidon social,
actividades de investigacion e innovacién tecnolégica

3. Se consideran normativas de reconocimiento y promocion para los
formadores de la carrera profesional.

4. En lainstitucién existe un sistema de formacién y evaluacion continua
del desempeiio del docente.

5. Se analiza y evalla la aplicacion de las competencias adquiridos por
los formadores de la carrera profesional de acuerdo a las funciones y
metas establecidas de manera anual

6. La instituciébn asigna anualmente una partida presupuestal para la
carrera profesional, para asegurar el cumplimiento de sus funciones
bésicas.

7. Se ponen en practica mecanismos efectivos de evaluacion de la
asignacion y ejecucion presupuestal de la carrera profesional.

RELACIONES INTERPERSONALES

8. Se evidencian en la instituciéon politicas y procedimientos para la
evaluacion y seleccion de los formadores de la carrera profesional.

9. Los formadores estan distribuidos apropiadamente en las unidades
didacticas de acuerdo a su formacién y experiencia profesional.

10. Se considera la opinién de los formadores sobre la calidad educativa.

11. Se ejecutan politicas de reconocimiento y motivacion al personal
docente y administrativo.

12. Se evalla y se retroalimenta el desempefio del personal institucional
en forma permanente.

TRATAMIENTO ESPECIALIZADO

13. Existen procedimientos para seleccionar adecuadamente las
instituciones para la realizacion de convenios

14. Las experiencias en situaciones reales de trabajo corresponden a
capacidades modulares.

15. Los jefes de area cuentan de manera sistematica con una base de
datos de los estudiantes practicantes.

16. Existe un Plan de monitoreo de practicas de los estudiantes

17. Se ejecuta un plan de monitoreo de supervisiones de practicas a
cargo del docente.

18. Se evallan los documentos probatorios de las practicas realizadas.

19. Los alumnos son evaluados segun orientaciones especificas en la
empresa donde practica.

Siempre = 3
A veces = 2
Nunca = 1
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ANEXO N° 02: Matriz de Consistencia

Programa de Estrategias de Mejoramiento y el Servicio Educativo en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017

UNIVERSO

PROBLEMA OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES E DISENO DE POBLACION Y TECNICAE
INDICADORES INVESTIGACION INSTRUMENTOS
MUESTRA
General:
General: Determinar cudles son los | General: Politica Normativa El Proyecto de la Universo:
éQué  efectos  produce la | efectos de la aplicacion del | Hl:Existen efectos de la aplicacion Nimero Leyes vy | investigacion es | Alumnos de la
aplicacién del Programa de | programa de Estrategias de | del programa de estrategias de | Variable Normas. de naturaleza | carrera de | Técnica:
Estrategias de Mejoramiento en | Mejoramiento en el servicio | Mejoramiento en el  servicio Independiente: CUASI Contabilidad Para la presente
- . . . . Formacion Docente | EXPERIMENTAL, investigacién  se
el Servicio Educativo en la | educativo en la carrera de | educativo del Instituto de . . .
o N _ . . . Programa  de | Numero Talleres de tipo APLICADA. utilizaran la
Carr-era de Conta.b|||dad qel Contabilidad del Instituto de Educ-aC|on Superior Tecnologlco Estrategias de Poblacién. técnica  de  la
Instituto de Educacion Superior | Educacidn Superior Publico “24 de Julio” de la Mejoramiento Innovacién v 120 encuesta
Tecnoldgico Publico “24 de Julio” | Tecnoldgico Publico “24 de | Provincia de Zarumilla — Tumbes Tecnolégica. Estudiantes
de Zarumilla —Tumbes 2017? Julio” de Zarumilla — Tumbes | 2017. Numero de
2017. Seminarios

Especificos:

éCual es el efecto de la
aplicacion del programa de
estrategias de mejoramiento en
la calidad de la ensefianza en la
carrera de contabilidad del
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldégico Publico “24 de Julio

de Zarumilla”- Tumbes 2017?

¢Qué efectos tiene la aplicacion
del programa el programa de
estrategias de mejoramiento en
las relaciones interpersonales en
la carrera de contabilidad del

Especificos:

- Contrastar el nivel de logro
en la calidad de la ensefianza
de los estudiantes de la
carrera  de  contabilidad
antes y después de aplicar el
programa de estrategias

- Comparar el nivel de logro

en las relaciones
interpersonales en los
estudiantes de la carrera de

contabilidad antes y después

Ho: No existen efectos de la
aplicacion del programa de
estrategias de mejoramiento en el
servicio educativo del Instituto de
Educaciéon Superior
Publico “24 de
Provincia de Zarumilla — Tumbes

2017.

Tecnoldgico
Julio” de Ila

Especificas:

H;: Existen efectos de la aplicacion
del programa de estrategias de
mejoramiento en la calidad de la

ensefianza en la carrera de

Variable
Dependiente:

Servicio
Educativo

Calidad de la
Ensefianza.
N° de Profesores
Pedagogos

Relaciones
Interpersonales
Respeto, trato Justo
e igualitario

Tratamiento
Especializado.
Ndmero de
practicas, o talleres
de aplicacion.

TRANSVERSAL:
Comprende el
periodo 2016

Muestra
54
Estudiantes

Instrumentos:
A manera el
instrumentos se
aplicaran la el
cuestionario Pre y
Post.
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Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “24 de Julio
de Zarumilla”- Tumbes 2017?

¢Qué efectos tiene la aplicacidn
del programa de mejoramiento
en el tratamiento especializado
en la carrera de contabilidad del
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “24 de Julio
de Zarumilla”- Tumbes 2017?

de aplicar el programa de
estrategias

Contrastar el nivel de logro
en el tratamiento
especializado en los
estudiantes de la carrera de
contabilidad antes y después
de aplicar el programa de
estrategias

contabilidad del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldégico
Publico “24 de Julio de Zarumilla”-
Tumbes 2017.

H,: La aplicacién del programa de
estrategias de mejoramiento tiene
efectos en las  relaciones
interpersonales en la carrera de
contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldégico
Publico “24 de Julio de Zarumilla”-
Tumbes 2017.

Hs: Existen efectos de la aplicacion
del programa de estrategias de
mejoramiento en el tratamiento
especializado en la carrera de
contabilidad del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “24 de Julio de Zarumilla”-
Tumbes 2017.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 03. Validez de Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE DATOS Y PRUEBA DE CONFIABILIDAD

VALIDACION R DE PEARSON

y RELACIONES
N° CALIDAD DE LA ENSENANZA INTERPERSONALES TRATAMIENTO ESPECIALIZADO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15 16 [ 17 | 18 [19 2 Validacién

1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |3 56 0,692411732
2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 |3 46 0,592694649
3 2 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 |3 39 0,551941369
4 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 |2 42 0,549646426
5 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 |1 28 0,751899216
6 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 |1 31 0,785131549
7 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 |3 46 0,609495133
8 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 |1 39 0,527165849
9 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 |1 35 0,547678129
10 | 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 |2 43 0,603968961
11 | 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 |3 55 0,609762038
12 | 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 |3 49 0,701058408
13 | 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 |1 a7 0,547989409
14 | 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 |3 55 0,53038876
15 | 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 |3 53 0,588397009
16 | 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 |3 47 0,605769276
17 | 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 |3 48 0,626250346
18 | 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 |3 51 0,686749495
19 | 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 |3 35 0,759650016
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ANEXO 04. indice de confiabilidad

PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARA INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS

CASOS
N %
Casos Validos 27 100,0
Excluidos® 0 ,0
Total 27 100,0

a: Eliminacidn por listas basadas en todas las
variables del procedimiento

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,914

19

Fuente: Elaboracion propia.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el efecto del Programa de Estrategias de
Mejoramiento y el Servicio Educativo en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacidn
Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017.

Se planted como hipdtesis Existen efectos de la aplicacion del programa de estrategias que
permita mejorar el servicio educativo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017. Se aplicé en estudio de tipo experimental con
disefio cuasi experimental. Luego de resolver la informacién recogida de la muestra del grupo
experimental y grupo control, se llegd a resultados decidiéndose aceptar la hipdtesis de
investigacion, aplicando el estudio de tipo experimental con disefio cuasi experimental. Como
instrumento de recojo de informacién se empleé el cuestionario, que obtuvo una
confiabilidad de 0,914, y que se aplicé al grupo experimental conformado por estudiantes de
la carrera Profesional de Contabilidad y el grupo control conformado también por 27 alumnos
de la misma carrera profesional, dicha informacidn se procesé en el paquete estadistico SPSS
v.22; empleando para tablas y graficos la estadistica descriptiva y la prueba de t de student
para estadistica inferencial.

Los resultados arrojaron un efecto significativo del programa estrategias de mejoramiento del
servicio educativo, cuyo valor de la t de student es igual a t= -6.751. Ademas se encontrd que
el programa de estrategias tuvo un efecto significativo en la mejora de la dimension de
tratamiento especializado del servicio educativo, cuyo valor de t de student igual a t= -6.970.
De igual forma existid efecto significativo del programa de estrategias para la dimension
relaciones interpersonales con un valor de t de student igual a t= -4.974. Asi mismo se hallé
una efecto altamente significativo en la mejora de la dimensién calidad de la ensefianza con

una t de student igual a t=-4.735.
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Se concluye que el programa tuvo un efecto significativo, por lo que se rechazé la hipdtesis

nula.

Palabras clave: Programa de estrategias, servicio educativo, calidad de la ensefanza,
relaciones interpersonales, tratamiento especializado.

ABSTRACT

Theobjective of thisresearchwas to determine theeffect of
thelmprovementStrategiesProgram in theEducationalService in theAccountingCareer of the
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico "24 de Julio de Zarumilla” - Tumbes
2017.

Itwashypothesizedthatthere are effects of theapplication of
theimprovementstrategiesprogram to improvetheeducationalservice of the Instituto de
Educacidon Superior Tecnoldgico Publico "24 de Julio de Zarumilla” - Tumbes 2017.
ltwasapplied in an experimental studywithquasi-experimental design.
Aftersolvingtheinformationcollectedfromthesample of the experimental group and control
group, wearrived at resultsbydeciding to accepttheresearchhypothesis, applyingthe
experimental typestudywithquasi-experimental design. Thequestionnairewasused as
aninstrumentforgatheringinformation, whichobtained a reliability of 0.914, and
whichwasapplied to the experimental groupconsisting of 27 students in the Professional
Accountingcareer and the control groupalsomade up of 27
studentsfromthesameprofessionalcareer. saidinformationwasprocessed in
thestatisticalpackage SPSS v.22; usingdescriptivestatistics and thestudent's t test
forinferentialstatisticsfortables and graphs.

Theresultsshowed a significanteffect of theprogram of strategies to
improvetheeducationalservice, whosevalue of student's t isequal to t = -6.751.
Itwasalsofoundthatthestrategyprogramhad a
significanteffectonimprovingthespecializedtreatmentdimension of theeducationalservice,
whosestudent t valueequal to t = -6.970. Similarly, therewas a significanteffect of
thestrategyprogramforthe interpersonal relationshipsdimensionwith a student t valueequal to
t = -4.974. Likewise, a highlysignificanteffectwasfound in improvingthequalitydimension of
teachingwith a student's t equal to t = -4.735.

Itisconcludedthattheprogramhad a significanteffect, so thenullhypothesiswasrejected.

Keywords: Program of strategies, educationalservice, quality of teaching, interpersonal
relations, specializedtreatment.

INTRODUCCION

Toda institucidn considera de mucha importancia y significancia el servicio educativo que
imparte, por tanto esta investigacion se realizé en el marco de la linea de investigacion en
administracion del talento humano-Gestidn del cambio.

En la literatura revisada, Berry et al (1993); define a la Calidad de servicio como capacidad de
discrepancia o divergencia que existe entre los deseos o expectativas de los usuarios y sus
percepciones en funcidn de la confiabilidad, seguridad, tangibilidad, empatia y capacidad de
respuesta. Al hablar de Calidad de la educacién, se debe abstraer que tipo de sociedad se
desea, se debe explorar una educacion que no solo se centre en una transferencia y relato de

conocimientos, sino que se piense también en una elaboracién y origen de conocimiento,

72



dado que desde aqui podremos apuntar hacia una calidad de la educacién y no una
educacién para la calidad como lo indica Alvarez Méndez. En cuanto a Las relaciones
interpersonales son vinculos o lazos entre las personas integrantes de una comunidad, que
resultan indispensables para el desarrollo integral del ser humano, y en especial de las
habilidades sociales. A través de ellas, intercambiamos formas de sentir la vida, perspectivas,
necesidades y afectos donde entra en juego la interaccién con el entorno, si bien todas las
personas nos comunicamos y relacionamos diariamente, tenemos poca conciencia de la
importancia de los vinculos cotidianos, en los que cada persona es un mundo diferente de
valores, ideas, conocimiento, principios, experiencias, sentimientos y estilos de vida. Las
relaciones interpersonales, que pueden estar basadas en sentimientos y emociones, como el
amor y la amistad; en afinidades como el arte, el estudio o el deporte; en el trabajo o interés
por los negocios, y por cualquier actividad social en general, proveen refuerzos sociales para
favorecer la adaptacion al medio ambiente, por tanto las relaciones interpersonales son una
permanente busqueda de convivencia e integraciéon entre personas de diferentes culturas,
religiones, edades, razas, profesiones y caracteristicas personales. Al entrar en contacto con
otras personas, enriqguecemos nuestro mundo interior y construimos nuevas experiencias y
conocimiento.

Entre otros trabajos de consulta esta Lopez (2011) que en su estudio criterios de coherenciay
pertinencia para la evaluacién inicial de planes y programas de pregrado: una propuesta
tedrico metodoldgico, con objetivos como desarrollar los fundamentos tedricos esenciales de
planes y programas universitarios de pregrado teniendo en consideracién para el campo de
evaluativo curricular los dos criterios cualitativos puntuales como son la cohesién y la
congruencia tanto interior como exterior.

Asi mismo Delgado, S. (2006)en el estudio Mejoramiento de la Gestion Educativa a través de
los procesos de calidad debe bajar los indices de desercién en el colegio de la ensenanza
Cardenal Luque, compafiia de Maria en Bogotd, se orientd a determinar e implementar en el
Colegio de la Ensefianza Cardenal Luque Compaiiia de Maria — Bogota un modelo de gestién
de calidad, concluyendo que una educacién de calidad que contribuya en el mejoramiento de
la gestion educativa repercute en la disminucidn de los indices de desercidon de la institucion.
También citamos a nivel nacional a Salinas, E. (2014) con la calidad de la gestion pedagdgica y
su relacién con la practica docente en el nivel secundario de la Institucidon Educativa Policia
Nacional del Peru - Juan Linares Rojas — Oquendo, Callao; quien plantea como objetivo
determinar la relacién que existe entre la calidad de la Gestidon pedagdgica y la practica
docente. Llegando a demostrar que existe una relacidn directa y significativa entre la calidad

de la gestidén pedagdgica y la practica docente en la Institucidon Educativa Pablica PNP “Juan
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Linares Rojas” Oquendo, Callao — 2013. Mora. (2010)en su investigacién La Evaluacion como
Estrategia de Politica Educativa en la instauracién de la Calidad Educativa en las
Universidades Peruanas del Estado, Casos: Costa, Sierra, Selva; de la Universidad Nacional de
Educacidon Enrique Guzman Valle — Lima, quien plantea como objetivo la identificacion y
caracterizacién de la evaluacion como estrategia de politica que le permiten establecer la
calidad educativa en las universidades peruanas, concluyendo que la estructura y orientacién
de la evaluaciéon como estrategia de politica educativa y calidad educativa se viene dando en
el marco de una acreditacion del modelo de tradicidn positivista y sistematica. Por otro lado
Rojas (2016) determina en su tesis “Programa de estrategias diddcticas motivacionales para
fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes de la | E N2 10253 de Cutervo-2016" la
influencia de este programa en el fortalecimiento emocional de los estudiantes. Igualmente
Saba (2016) en su investigacién a nivel local “Influencia del Programa Estrategias para
mejorar el desarrollo de habilidades académicas en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico 24 de Julio Zarumilla-Tumbes, 2016”determina que la
aplicacién del Programa estrategias logra influir en el desarrollo de las habilidades
académicas en los estudiantes.

También se tomé en cuenta algunas definiciones como: Estrategia, que segln Pérez Porto &
Merino Maria (2008), es el conjunto de acciones proyectadas para conseguir lograr de
manera eficiente y eficaz la consecucién de los objetivos esperados. También lo podemos
indicar como el conjunto de reglas que garantizan la determinaciéon optima en cada
momento del tiempo. Asi mismo el gobierno de Chile a través de su Direccidn de Educacion
General (2008) sostiene que el Proyecto de Mejoramiento Educativo es el instrumento a
través del cual los Institutos, escuelas o cualquier institucion educativa, programa y organiza
su proceso de mejoramiento educativo centrado en los aprendizajes por un periodo de
tiempo (4 afios). En él se establecen metas de aprendizaje y las acciones a desarrollar por
cada especialidad o escuela.

Visto de esta manera se formulé como problema central de investigaciéon ¢Qué efectos
produce la aplicacion del Programa de Estrategias en el Mejoramiento del Servicio Educativo
en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “24 de

Julio” de Zarumilla — Tumbes 20177

Se planted como objetivo general Aplicar un Programa de Estrategias que permita mejorar el

servicio educativo en la carrera de Contabilidad del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Publico “24 de Julio” de Zarumilla — Tumbes 2017.

74



El contexto en que se desarrolld la investigacion fue en el Instituto de Educacidon Superior
Tecnolégico “24 de Julio” de Zarumilla-Tumbes, teniendo como unidades de analisis a los
estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad dada la particularidad de la variable
dependiente de estudio. Con la presente investigacién se demostrd la importancia del efecto
del Programa de Estrategias en el Mejoramiento del Servicio Educativo del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico “24 de Julio”, lo que implicaria una efectividad en la calidad
de la ensefianza, en lo social influye en las relaciones interpersonales de los estudiantes y
también los estudiantes considerardn un tratamiento especializado cuando estén
desarrollando sus practicas profesionales.

METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizé el disefio cuasi experimental pre y post test con grupo control,
transversal del tipo descriptivo. La Poblacién en estudio estuvo conformada por 120
estudiantes de la carrera profesional de contabilidad. La muestra para poblaciéon fue de
54estudiantes elegidos en forma aleatoria, 27 para el grupo experimental y 27 para el grupo
control, la recopilacion de datos se dio mediante la encuesta conformado por 19items vy
validado por juicios de expertos, también estadisticamente con la prueba de confiabilidad
alfa de Cronbach cuyo coeficiente se obtuvo un valor de 0,914. El instrumento tuvo una
escala de respuestas: nunca (1), a veces (2) y siempre (3). Con la aplicacion del programa de
estrategias distribuido en sesiones de aprendizaje me permitid6 manipular la variable
independiente, para medir su efecto en la variable Mejoramiento del Servicio Educativo. El
analisis estadistico es del tipo descriptivo para procesar informacién y obtener tablas y
graficos, y en el inferencial para obtener los resultados de la prueba t de studenty contrastar
las hipodtesis, determinando la relacidn entre las variables respectivas. Se utilizd un nivel de
significacién de 0.05.

RESULTADOS

Los resultados generales de pre y pos test del grupo experimental se obtuvo una t de student
de t=-6,751 con una probabilidad de 0,000 traducido a un efecto significativo en el servicio
educativo, rechazando la hipdtesis nula. En cuanto a dimensién calidad de la ensefianza del
grupo experimental los resultados del pre y pos test se obtuvo un valor de t=-4,735 con la
probabilidad de 0,000 siendo esta altamente significativa y rechazando la hipdtesis nula.
Respecto a la dimensidn relaciones interpersonales la t de student tuvo un valor de t=-4,974
para el grupo experimental del pre y pos test con una probabilidad de 0,000 siendo esta
altamente significativo lo que indica el y rechazo de la hipdtesis nula. Finalmente en Ia

dimension tratamiento especializado se encontré un t = -6,970 con una probabilidad de
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0,000 siendo esta altamente significativo para el grupo experimental, igualmente se rechaza
la hipdtesis nula.

DISCUSION

Con datos del grupo experimental de la variable Mejoramiento del Servicio Educativo se
obtuvo un resultado aceptable con una alta significancia indicando que el Programa
estrategias ha tenido una efectividad en la poblacidon encuestada rechazandose la hipdtesis
nula. Este resultado se respalda en la literatura consultada, pues hallaron que los estudiantes
que recibieron el programa han logrado tener un mejoramiento del servicio educativo de
calidad, quienes aseguran que estrategia es el conjunto de acciones proyectadas para
conseguir lograr de manera eficiente y eficaz los objetivos esperados; también se comprueba
que el alumno mediante el mediante el programa de estrategias logra fortalecer la
inteligencia emocional y se confirma cuando se logra motivar a los estudiantes y estos logren
desarrollar sus habilidades académicas.

En cuanto a la dimensién Calidad de la Ensefianza, después de haber aplicado el instrumento
resulté una t de Student con una probabilidad de 0,000 lo que hace que esta sea altamente
significativa por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula. Probablemente este resultado se deba a
que los estudiantes sienten el cambio de la responsabilidad que es muy diferente que en la
educacién secundaria, por ende la calidad de la ensefianza también es diferente, asi lo
demuestra el trabajo de investigacién consultada donde indica que existe una relacién
directa entre la calidad de la gestién pedagdgica y la practica docente, percibe el esfuerzo del

docente por innovar su practica docente en beneficio de los estudiantes.

Las Relaciones interpersonales son vinculos o lazos entre las personas integrantes de una
comunidad, que resultan indispensables para el desarrollo integral del ser humano, y en
especial de las habilidades sociales. A través de ellas, intercambiamos formas de sentir la
vida, perspectivas, necesidades y afectos donde entra en juego la interaccién con el entorno
como lo dice el articulo consultado, es por ello que al comparar resultados de pre test y pos
test del grupo experimental este resulto altamente significativo que permite rechazar la

hipétesis nula

En cuanto a la dimensidn Tratamiento Especializado se establecid una alta significancia y
rechazando la hipétesis nula. Cuando consultados a los significados de la nocidn de practica,
se encuentra la acepcidn como un entrenamiento o un ejercicio que se lleva a cabo para
mejorar ciertas habilidades. Una practica profesional, por lo tanto, consiste en el ejercicio

temporal de una profesion bajo la tutela de algun tipo de entrenador o maestro. La practica
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10.

11.

profesional, por lo tanto, suele constituirse como el primer paso de un estudiante o de un
recién graduado en el mercado laboral. Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas
de un empleo (la necesidad de alcanzar un cierto grado de productividad, la obligacién de
acatar las ordenes de un superior, etc.) con elementos mas vinculados a la formacion vy al
aprendizaje. Aunque los encargados de coordinar las practicas pre profesionales hacen lo
posible por encontrar lugares donde el estudiante desarrolle y tenga sus experiencias
formativas en situacion real de trabajo siempre existen empleadores que los ubican en areas
no competentes.

CONCLUSIONES

Inferencialmente se evidencio una alta significancia en la variable mejoramiento del servicio

educativo, con una t de student igual a -6,751 tal como se demuestra en los célculos

estadisticos, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (H,).

El efecto del programa de estrategias es altamente significativa en la dimensién Calidad de la

ensefanza, siendo el valor de la t de student igual a -4,735 rechazando la hipdtesis nula (H,),

de esta manera se concluye exteriormente a la institucion educativa la calidad de Ia

ensefianza es un aspecto primordial.

El programa de estrategias tuvo una alta significancia sobre la dimensién Relaciones

interpersonales con un valor de t de student igual a -4,974, toda vez que trabajar en equipo

es tener una buena organizacién, rechazando la hipdtesis nula (H,).

El programa de estrategias alcanzo una alta significancia en la dimensidn Tratamiento

especializado, resultando una t de student igual a -6,970rechazando la hipdtesis nula (H,).

Considerando que el estudiante debe tener una buena base de practicas en situaciones

reales de trabajo, que es la base para tener una perspectiva a su futuro profesional en el

campo laboral.
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ANEXO 05. Constancia emitida por la institucidon que acredite la realizacién del estudio

823 Direceién Regional | IEST Publico '
pE R U de Educacién “24 de Julio™ Direccion
Tumbes Zarumilla General :

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

Zarumilla, 02 de setiembre de 2016.

AUTORIZACION

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “24 DE JULIO” DE
LA PROVINCIA DE ZARUMILLA, QUE SUSCRIBE

Autoriza:

A la docente: Mg® Mirtha Margarita Preciado Olaya,
para que realice el trabajo de investigacion dirigido a los alumnos de la
carrera profesional de Contabilidad de esta casa de estudios,
denominado: “Programa Estrategias de Mejoramiento y el Servicio
Educativo en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacidon
Superior Tecnolégico Publico “24 de Julio” de Zarumilla -Tumbes
2016”

Se extiende la presente a solicitud de la parte interesada
para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

DG.IESTP/CALR.

Sec/sdch B
226092016 %
‘ ,l‘.’lb —
2 17
7 Dr. Coflos Albetto Luque Ramos
)
oREEIOR SR
DIRECCION: CALLE SANTA ROSA SIN - ZARUMILLA TELEFONO: 072 -565541
HORARIO DE ATENCION : DELUNES A VIERNESDE 745am. A 230p.m.
E-mail. lestp24dejulio@gmail com - hitp:/iwww.instituto24dejulio edu.pe
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ANEXO 06. Autorizacion de Publicacion de Tesis

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION

PARA LA PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Mirtha Margarita Preciado Olaya, estudiante del programa Doctorado en Educacién de fa

Escuela de Postgrado de la Universidad César Valiejo, identificado con DNI 00227412, con el

articulo titulado Programa de Estrategias de Mejoramiento y el Servicio Educativo en la Carrera de

Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “24 de Julio” de Zarumilla —

Tumbes 2017 declaro bajo juramento que:

1.
25
3.

El articulo pertenece a mi autoria.

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

El articulo no ha sido autoplagiado; no ha sido publicado ni presentado anteriormente para
alguna revista.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a autores), autoplagio
(presentar como nuevo algin trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de
otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento de difusién,
cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de Postgrado, de la Universidad
César Vallejo, la publicacion y divulgacion del documento en las condiciones, procedimientos

y medios que disponga la Universidad.

Tumbes, mayo de 2018

Y N
\\\) W/

Mg. Preciado Olaya, Mirtha Margarita
DNI 00227412
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FOTO N° 01 : SESION 1

FOTO N2 02: SESION 2
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FOTO N2 03: SESION 3 Y 4
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FOTO N2 05: SESION 7

FOTO N2 06: SESION 8
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FOTO N2 07: APLICACION PRE TEST

FOTO N2 08: APLICACION POS TEST
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Tabla N° 5

Estadisticos de dispersion y centralizacion de la variable Servicio
Educativo en la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “24 de Julio de Zarumilla”-Tumbes, 2017.

Variables Grupo Tamarfio \{a!or \{al-or Media DeSV,IaCIOH
Minimo  Maximo estandar
Puntaje del Experimental 27 25 50 36,04 7,9
Servicio Control 27 25 47 36,63 7.4
Educativo en
el Pre Test Total 54 25 48 36,31 7,6
Puntaje del Experimental 27 30 55 45,67 5,7
servicio C | 27 24 49 37,78 7,2
Educativo en ontro ’ ’
el Pos Test Total 54 27 52 41,72 6,4
Fuente: Informacién obtenida de los test
Tabla N°6
Valor t de student Pre test y Pos Test Grupo Experimental para el servicio
educativo.
. Grados de | Probabilidad _— .
Variable Grupo Valort | . Significancia
Libertad (gl) (p)
Servicio Grupo Altamente
Educativo | experimental Significativo
-6,751 26 0,000
(Se rechaza
la Ho)

Fuente: Informacién obtenida de los test
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Tabla N° 7

Valores t de student Pre test y Pos Test Grupo Experimental de las
dimensiones Calidad de la ensefianza, Relaciones Interpersonales,
Tratamiento Especializado

Grados
Dimensién Valor t Libi?tad PrOb?s)I“dad Significancia
(gh)
Altamente
Calidad de la -4,735 26 0,000 Significativo
Ensefianza
Rechaza Hg
Altamente
Relaciones -4,974 26 0,000 Significativo
Interpersonales
Rechaza Hy
Altamente
Tratamlfanto - 6,970 26 0,000 Significativo
Especializado
Rechaza Hg

Fuente: Informacién obtenida de los test
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ANEXO 07

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
CUESTIONARIO SOBRE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL IESTP “24 DE JULIO”

VARIABLE

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO

DIMEN
SION

Calidad de la ensefianza

INDICA
DOR

ITEMS

T

DE

RESPUES

TA

CRITERIOS DE EVALUACION

EMPRE
A VECES

NUNCA

RELACION = RELACION
ENTRE LA ENTRE LA
VARIABLE Y = DIMENSION

LA Y EL
DIMENSION

Sl | NO | SI

RELACION
ENTRE LA
INDICADCR Y
EL ITEMS

RELACION ENTRE
EL ITEMS YILA
OPCION DE
RESPUESTA

sl |

Numaro
profesore

pedagog

1 La esiructura organizacional
garantiza una gestion de calidad
de los procesos

2 Se planican actividades de
consejerla, proyeccion  social,
actividades de Investigacidn e
innovacion tecnoldgica

3 Se consideran normativas de
reconccimiento y promocion para
los formadores de la carera
profesional

4 En la insitucion exista un
sislema  de  formecidn  y
evaluacion continua del
desempefio del docente

'5 Se andiza y evalla la
' aplicacitn de las competencias
adquinides por los formadores de

| |a carrera profesional de acuerdo

a las funciones y metas
establecidas de manera anual

6 La institucidn asigna
anuamente una partida
presupuestal para la camera
profesional, para asegurar el
cumplimianto de sus funciones
basicas

mecanismos  efeciivos  de

7  Se pomen en practca |
_evaluacion de la asignacon y ||

st | NO |

Nor_

OBSERVACION
YIO

RECOMENDACIONES

v/

/
Vv
v/

)
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8 Sa evidencian en la Insttucidn

TRATAMIENTO ESPECIALIZADO

poilticas y procedimientos para la 4
evaluacion y seleccidon de los {
" formagores de  la  camera
@ _prohﬂond L
™ 9 Los formadores estén |
5 * Respet | yistibuidos apropiadamente en las
# « Trato | Unidades didacticas de acuerdo a
g justoe | SU formacien y experiencia
© igualita profesional
kS fio 10 Se considera la opinn de ios
Amicali- | formadores sobre la  calidad
dad | educativa
! 11 Se ejecutan politeas de
reconooimiento y motivacion al |
g personal docents y administrativo
12 Se evalua y se retroaimenta e
desempefio del personad
| institucional en forma permanente
* Numer | 13 Existen procedimientos para
o de selecclonar  adecuadamente las
2:‘:“' instituciones para la realizacion de
Talleres Convenios
de 14 Las experiencias en situaciones
aplica- | reales de tabajo comesponden a |
clén capacidades modulares !

manera sistemética con una base
de datos de los estudiantes

15 Los jefes de &rea cuentan de

| pracicantes
16 Existe un Pian de monitoreo de
_précticas de Jos estudiantes

17 Se eecuta un plan de
monitorec de supervisiones de
préacticas a cargo del docente

18 Se evalian los documentos
probatorios de las practicas
realizadas

19 Los alumnos son evaluados
segin orlentaciones especificas en
la empresa donde practca

-

o R B
y v v
'z/ | ¢ /
i & | 2"
o | il o
- | o ,,/
# s 1
v 2 &z
> | e
Lol || e
W‘; | | & |
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18 Se evallan los documentos
probatorios de las précticas
| realizadas
19 Los alumnos son evaluados |
s2qUn orientaciones especificas
en la empresa donde practica

el

Nombres y apellidos CARLOS ALBERTO LUGUE RAMOS [ ONIN | 43504000

|
{

DATOS DEL EXPERTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CALIDAD DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

N e del instrumento
S, - EDUCATIVO

Teléfono

e aeaty N/ P Costlle K 438 - Forees. | somiciio | =

Tltuk; profesional / Licew caape cur Evticacion | Teléfono -
especialidad BUOGin I QuiNied colder | 75 06/30357
' Grado académico DocTOR. - -
Mencién ROHIVSTRACION € (A cpvoacton)

: Lugar y TUNBeES :
FIRMA
L M fecha: | /S Octuet 2018




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
CUESTIONARIO SOBRE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL IESTP “24 DE JULIO”

VARIABLE

B O e AL 5 D
CRITERIOS DE EVALUACION

RELACIGN |

A RELACION RELACION RELACION ENTRE OBSERVACION
VARIABLE Y ENTRE LA ENTRE LA, ELITEMS Y LA YiO

LA DIMENSIONY | INDICADOR ¥ EL OPCION DE RECOMENDACIONES
DIMENSION EL INDICADOR ITEMS. RESPUESTA

SI | NO| SI [ NO | SI NO | SI NO

DIMEN | INDICA
SION | DOR Ve

4. -

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO

| 1 La estructura crgenizeciondl
garantiza una gestion da calidad 4
de ks pracesos 2 4 & ¥
2 Se planifcan achvidades de |
consejeris,  proyeccidn  socla
actividades de invastigacion e | V’ I/
| inngvacidn tecnokigica I | NS
3 Se consideran normatvas de |
TECONOGIIENID Y Promocsdn pars ! ! { g
e

X

los fomadores de la camers , g 4 e
& En lahnm st un f i
. sistema da famacidn y evalacion :
N'{‘“:W | confiua  dal  desempefo  del & =
de | Goume |V
PR iSSeandizayevdialamﬁcadon
pedagag | 92188 competencias acquiides por :
[ los formadores de la camera ‘ . L
profesional de acwerdo a das | | & i
funciones y metas establecidas de !
| maneraauel
§ La instiucon asigna anuaimants |
una pankda presupuestal para la
camera profesional, para asequiar e g
ol cumplimiorto de sus furciones : &

Calidad de la ensenanza

7 Se pown en practica [
l mecenemas  efecthos de i '

evaluzcidn os la asignacien y 3 e P Pl
elcucin  presupuestal  de la | i |
carera profesiona ] | ) | | ) | s




| ejecucibn presupuesta de la
carera profesional

Relaciones interpersonales

°

* Trato
justo @
iguaita

fio
Amicalid
ad

8 Se ewidencian en a institucion
politicas y procedimientos para la
evaluaciin y seleccitn de los |
formadores  de  fa  camera
profesional !

9 Los formadores  estan
distribuldes spropiadamente en
las uridadas didacticas ds

10 Se considara |2 cpmion de o5 |
formadores  sobre la calidad
aducativa

11 Se ejecutan politicas de
recanocmiznto y motivacitn &
personal docznte y eoministrative

12 Se evelia y se revosiments

TRATAMIENTO ESPECIALIZADO

* Numer
practic

as
Talleres

' aplicacio | 14

comesponden a capacdades
moculares

15 Los jafes de area cugntan de.
manera sislematica con una hase
de datos de los estudiantes

SN

e

practicantes
16 Existe un Pan de monitoreo
de précticas de los estudiantes

17 Se eecuta un plan de
monitoreo de supervisones de

I

~1

}

R K] & [R]R(K] %

A RIATETRAARLL
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DATOS DEL EXPERTO

~

Nombres y apellidos

Bermorod JSpga Fiores

DNI N°

03825%06

Nombre de! instrumento

CAULE INSEPEN BEN CEA M2 E Hﬂ/ {t 07

Teléfono

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DE SATISFACCION

Direccién domiciliaria domicilio:

ZA Z‘J H /- C,CA omicilio;
§ ” 4 i

Titulo profesional / é/céz;c,}q 2O EV EDUCA Cion Teléfono |

especialidad -~ . s celular:
FIS/ca Y MATEMATI (A

Grado académico 20c70 @

P g
M EducAh CiON
FIRMA é@% Lf:c; y Zacuriced

72 J€ Ocjudie 20/8
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ANEXO 08

; Codigo : F06-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versiéon : 09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo, Dr. ROLANDO NORABUENA MENESES docente de la Escuela de Posgrado de

la Universidad Cesar Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada:

“PROGRAMA DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y EL SERVICIO
EDUCATIVO EN LA CARRERA DE CONTABILIDAD DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “24 DE JULIO DE
ZARUMILLA” — TUMBES 2017” de la estudiante Preciado Olaya Mirtha Margarita,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.
El suscrito analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Piura, 14 de noviembre del 2019

Dr. ROLANDQ NORABUENA MENESES
NI: 07467165

Elaboro Dlrecc.lon _d,e Revisd Responsable del SGC Aprobd VlcerrecForafilo de
Investigacion Investigacion




ANEXO 09

Programa de estrategias de mejoramiento y el servicio educativo
en la carrera de contabilidad del instituto de educacion superior
tecnologico publico “24 de Julio de Zarumilla” — Tumbes 2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 B 214

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 1 o
0

Trabajo del estudiante

H

repositorio.ucv.edu.pe. 30/
0

Fuente de Internet

B

www.instituto24dejulio.edu.pe . 20/
0

Fuente de Internet

=

dspace.unitru.edu.pe | 1
(s]

Fuente de Internet

B

ruidera.uclm.es
<1 %

Fuente de Internet
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ANEXO 10

U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CESAR VALLEJO

Cédigo
Versién
Fecha

Pagina

: F08-PP-PR-02.02
: 09

. 23-03-2018

: 1de1

Yo Mirtha Margarita Preciado Olaya, identificado con DNI N° 00227412 egresado del

Programa de Pos Grado de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), No autorizo ( )la

divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacién titulado: “PROGRAMA
DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA CARRERA DE
CONTABILIDAD DEL INSTITUTO DE EDUACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “24
DE JULIO DE ZARUMILLA” TUMBES 2017”" - Tumbes 2017; en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segiin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

Q0zzr4l2

DNI:

FECHA 16 de Febrero del 2019

Elabord Dlreccflon.d‘e Revisé Responsable del SGC
Investigacion

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MIRTHA MARGARITA PRECIADO OLAYA

INFORME TITULADO:

Programa de estrategias de mejoramiento y el servicio educativo en la carrera de
contabilidad del instituto de educacion superior tecnologico publico “24 de Julio de

Zarumilla” — Tumbes 2017.

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

SUSTENTADO EN FECHA: 16 DE FEBRERO DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad
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ANEXO 12

T
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

El/La magister PRECIADO OLAYA, MIRTHA MARGARITA, para obtener el Grado Académico de
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad, ha sustentado la Tesis titulada:

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA CARRERA DE
CONTABILIDAD DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "24 DE JULIO
DE ZARUMILLA"-TUMBES 2017

El jurado evaluador emitié el dictamen de:

Habiendo hecho las recomendaciones siguientes:

V Opancilarat  2uof dpen A
v Clon o bt

Piura, 16 de febrero de 2019 Q{

DR. GARCIA RAMIREZ EDWIN MARTINY, #

DR. GUTIERREZ HUANCAYO VLADIMIR ROMAN

DR. NORABUENA MENESES ROLANDO
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