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Resumen

Este estudio se enmarca en los esfuerzos de aproximacion a la gestion del
conocimiento en el distrito de Carabayllo, considerando para ello la perspectiva de los
ciudadanos del propio distrito. En ese sentido, este estudio se propuso como objetivo
determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de
Carabayllo, Lima-2019. Se sostuvo como hipdtesis general que existe relacion entre la

gestion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Se concibid el estudio en el marco de la investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo. Se aplic un disefio no experimental, transversal, correlacional. Se trabajé con
una muestra de 389 contribuyentes del distrito de Carabayllo, extraidos de una poblacion de
110,491 contribuyentes. Durante el proceso de recoleccion de datos, se utilizaron
cuestionarios con una confiabilidad estadistica, para la variable “Gestion del conocimiento”

con 0.829, y para la variable “Valor publico” con 0.815.

Entre los resultados, se determind que el coeficiente de correlacion de “Rho de
Spearman” es igual a .987 puntos por lo que se determina que existe una correlacién positiva
muy fuerte de la variable: “Gestion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”.
Ademas, se encontrd relacién entre cada una de las dimensiones de la gestion de
conocimiento y el valor publico. Los resultados permitieron verificar tanto la hipétesis

general propuesta, como las hipdtesis especificas que se han sostenido.

Palabras claves: gestion del conocimiento, valor puablico, modernizacion del estado.



Abstract

This study is part of the efforts to approach knowledge management in the district of
Carabayllo, considering the perspective of the citizens of the district itself. In this regard,
this study aimed to determine the relationship between knowledge management and public

value in the district of Carabayllo, Lima-2019.

It was held as a general hypothesis that there is a relationship between knowledge
management and public value in the district of Carabayllo, Lima-2019. The study was
conceived within the framework of applied research with a quantitative approach. A non-
experimental, transversal, correlational design was applied. We worked with a sample of
389 taxpayers from the Carabayllo district, drawn from a population of 110,491 taxpayers.
During the data collection process, questionnaires with statistical reliability were used, for
the variable "Knowledge management™ with 0.829, and for the variable "Public value" with
0.815.

Among the results, it was determined that Spearman's Rho correlation coefficient is
equal to .987 points, so it is determined that there is a very strong positive correlation of the
variable: "Knowledge management”, on the variable: "Public value " In addition, a
relationship was found between each of the dimensions of knowledge management and
public value. The results allowed to verify both the proposed general hypothesis and the

specific hypotheses that have been held.

Keywords: knowledge management, public value, modernization of the state.



I. Introduccion

El conocimiento es el principal factor que favorece o perjudica el desarrollo de toda
organizacion, ya sea que esta se encuentre en el sector publico o privado; y el propio interés
que presenta el hombre por seguir avanzando en cuanto a conocer, mejorar, y reformar su
realidad para su propio beneficio, es lo que posiciona a dicho conocimiento como indicador
ventajoso para el desarrollo competitivo, y a su vez, como impulsor principal del desarrollo
de nuevas tendencias en cuanto a impactos tecnologicos, metodologico, y estratégicos
(Jaramillo, 2018; Costa, Monteiro, 2016; Arellano, 2015; Bedoya-Dorado, 2015).

Una de las caracteristicas clave del conocimiento mediante la cual se puede
fomentar su generacion y aplicacion es la interrelacion, y al hacer referencia a una
modernizacion del Estado, enfocdndose en la gestion publica, parece inadmisible la
posibilidad de dejar de lado dicha caracteristica, una de las méas bésicas del ser humano; es
gracias a esta interrelacion que existe la intervencion y colaboracion de las diversas areas e
instituciones, y de esta forma poder emplear eficiente y eficazmente los recursos
proporcionados para la mejora de sociedad (Jaramillo, 2018; Catald, y Del Pino, 2018; Bujac
y Matei, 2016; Garcia, 2015).

Ahora bien, en la contemporaneidad, donde los medios informativos, la
informética, y los diversos avances tecnoldgicos facilitan la forma en como se da la
comunicacion y mejoran la interrelacion; parece irénico suponer que, con dichos avances,
los diversos sectores del gobierno aun presentan dificultades e impedimentos que garanticen
la busqueda y optimizacion de los conocimientos (Mariona, 2018; Cabezas, Estay,

Lagomarsino, y Moraga, 2018; Quintanilla, 2016).

La gestion del conocimiento surge bajo este contexto, y con el paso del tiempo se
fue convirtiendo en un concepto inevitable para las organizaciones que pretenden mejorar
sus niveles de competitividad, junto con la generacion de nuevos conocimientos en funcién
a experiencias superadas; es propiamente esta idea la cual fue llevada desde un contexto de
organizaciones privadas a organizaciones publicas. Recordando que la finalidad de la

modernizacion del Estado vendria a ser la mejora en los servicios, la calidad, y el bienestar



brindado para la ciudadania (Hamidian, Lamenta, y Torres, 2018; Gonzales, 2018; Alibet,
Béez, Garcés, Hernandez, y Perdomo, 2017; Majid y Yasir, 2017).

A nivel internacional, en paises como Brasil, Chile, Colombia, México, factores
como el funcionamiento de los elementos que conforman el estado, la interconexién entre
las diversas escalas de gobierno, y la forma en como gestionan el conocimiento, son muy
similares, si se asemejan a la realidad de la poblacion de estudio; y reflejan que la forma para
poder hace la diferencia, generando un impacto, es la intervencion que buscan las
autoridades por querer mejorar los factores competitivos en base al conocimiento ya
existente y a la generacion de nuevos conocimiento (Acosta, Alvarado, y Buonaffina, 2018;
Mballa, 2017; Chantarasombat, Khotbancha, y Sriampai, 2015).

En el Perd, la gestion del conocimiento presenta diversos impedimentos y
dificultades, siendo una de las causas la falta de interrelacion, la cual no es posible de generar
si en cualquiera de los niveles, se pretende tener un afan de imposicion de ideales, donde, en
lugar que mejorar el desarrollo, este se ve perjudicado. Los diversos niveles de gobierno
generan “islas organizacionales”, impidiendo una manera éptima de gobierno; y esto, a su
vez, se puede manifestar en el incremento de pobladores perjudicados y por consiguiente en
la disminucion del nivel confianza que tiene por parte de la poblacion (Medina, Pérez, Rey-

Moreno, y Rufin, 2018; Hamidian, Lamenta, y Torres, 2018).

Frente a las dificultades que se presentan en los gobiernos por una falta de calidad
democratica, las cuales se pueden manifestar en la existente crisis de los sistemas politicos-
administrativos, se plantea la respuesta de implementar la denominada “gobernanza” o
“buen gobierno”; y en todo “buen gobierno” se caracteriza por valorar y asegurar la mejora
entre la relacion dinamica y dialéctica entre el propio gobierno y la sociedad civil que lo
compone, buscando superar dicha falta de calidad democrética; y es precisamente con las
innovaciones en el sector publico, donde se buscan mecanismos para poder mejorarlas

(Andersson, Twizeyimana, 2019; Arguelles, Villavicencio, 2018; Canales, Romero, 2016).

El valor publico es un concepto el cual ha sido abordado en el ultimo decenio del
siglo XXy requiere de mucho compromiso por parte de sus autoridades; en Nueva Zelanda,

pais donde se pudo combatir la corrupcién mediante la intervencion del sector publico en los



sistemas administrativos, la generacion del valor publico es un pilar primordial, y se aprecia
por los diversos mecanismos que aplican para poder obtenerla; en el caso de paises como
Peru, se advierte que, por la poca complejidad de los sistemas administrativos en respuesta
a la complejidad de la poblacién, la busqueda por la generacion publica, podria traer consigo
conflictos con la poblacidn por cuestiones de inclusion, responsabilidad, y productividad
(Ingrams, 2019; Aschhoff, y Vogel, 2018; Diaz y Pulido, 2018; Zirker, 2017).

En México, luego del déficit generado por el gobierno pasado (2012 a 2018) donde
factores como la corrupcion, el déficit fiscal y el bajo desempefio econdmico ocasionaron un
aumento en la tasa de criminalidad, pobreza y desempleo, se estd dando inicio a la
elaboracion de nuevas politicas que buscan mejorar la participacion ciudadana y el impacto
en el apego entre las instituciones publicas y la ciudadania, que van desde la preocupacion
por la prestacion de servicios hasta el mantenimiento de los sistemas de se brindan, esto
como generador de un mayor nivel de confianza y legitimidad hacia las autoridades
(Amaghionyeodiwe, 2018; Gutiérrez, 2018; Pastrana-Valls, 2018; Nel, 2017).

En el Per(, se ha podido observar que la relacion entre el gobierno y la poblacién que
lo compone se ha visto perjudicada; factores como la confianza, la cual es considerada uno
de los pilares para mejorar cualquier gestion, se ha visto disipada, a tal punto que la sociedad
no siente una satisfaccion a sus necesidades, esto por la poca complejidad en los sistemas
administrativos y el grado de compromiso de los gobiernos (Melville, 2019; Medina, Pérez,
Rey-Moreno, y Rufin, 2018; Canales, Romero, 2016).

En el contexto internacional se han desarrollado experiencia tales como las de
Arguelles y Villavicencio (2018), quienes concluyeron que la propuesta en mejorar los
servicios publicos con ayuda de la innovacion, se puede definir como el disefio e
implementacion de nuevos factores tecnoldgicos y estratégicos que busquen generar un valor
de uso para los usuarios, generando a su vez, un valor agregado para los residentes en
general. Asi mismo, concluyeron que dichas innovaciones no tienen como finalidad generar
una ganancia en el sector publico que proveen dichos servicios, sino en proporcionar un
incremento notable en los estandares de vitalidad de la poblacién que lo compone, mediante

el uso de tecnologias de vanguardia, bajo costo y facil accesibilidad.



Por su parte, Canel (2018) concluy6 que el valor publico entendido como un bien
intangible pone el énfasis necesario en las practicas propias de la organizacién: qué hechos,
logros y realidades podrian brindar un aporte para estructurar las percepciones como
consecuencia de satisfaccion de carencias basicas de la sociedad que lo compone. A su vez,
nos indicd que la gestion publica desde la perspectiva de la generacion de un valor pablico
intangible debe tomar en consideracion las carencias basicas de la poblacion, teniendo un
mejor entendimiento del pablico que lo compone. Quien busque mejorar la relacién entre
las necesidades y perspectivas de la poblacion podra disminuir el margen que existe entre la

gestion real y la gestion bajo la perspectiva ciudadana.

Asi mismo, Del Campo, Guemes, y Paramio (2017) concluyeron que no solo la
insatisfaccion con los servicios pablicos por parte de la ciudadania, suele presentarse como
un indicador relevante, sino también, la percepcion sobre equidad y la confianza hacia el
gobierno, son indicadores indispensables. Asi mismo, concluyeron que la insatisfaccion con
bienes publicos, que al parecer motoriza el conflicto social, sigue estrechamente relacionada
con la percepcion que tienen los residentes sobre la justicia por parte del gobierno, y con la
cual se busca incrementar los estandares de vitalidad de una sociedad y, por tanto, en las
brechas sociales.

Ahora bien, Bedolla (2015) concluy6 que la gestién de conocimiento presenta un
enfoque tedrico, y términos de lo estratégico que resulta, el aporte que brinda para las
empresas y el valor agregado que genera en productos y servicios, se pueden resaltar como
sus aspectos mas relevantes. Asi mismo, concluyo que el conocimiento puede llegar a tener
caracteristicas para ser circulante, y se dinamice dentro la institucién. En este punto, la
gestién del conocimiento proporciona un mejor manejo de los conocimientos, pasando de
un conocimiento implicito a uno explicito, un conocimiento aprendido o almacenado, de
modo que pueda mejorarse, aplicarse y replicarse en las diversas practicas y actividades de

la propia institucién por cada uno de los involucrados.

Asi mismo, Migliorato (2015) concluy6 que la teoria del valor publico evidencia
aspectos importantes en la prestacion de servicios por los gobiernos, pues defiende la
eficiencia del desempefio en las entidades estatales. Por otro lado, concluyd que se debe

entender al valor publico en dos dimensiones: Una a largo plazo, en donde se generan



ganancias estructurales para la esfera pablica de forma transversal y sistemética; y la otra de
corto y mediano plazo en la que se fomenta la participacion de la ciudadania como estrategia
fundamental de las politicas publicas y su elaboracidn, para la generacion de valor publico.
En cualquiera de ambas dimensiones existe la posibilidad de generar recursos, ya sea por la
generacion de impactos positivos resultantes de politicas y servicios publicos con éxito o por

la generacion econdmica que puede llevar la entidad a sus arcas publicas.

Bajo los contextos internacionales encontrados en los parrafos precedentes,
podemos entender que, por un lado, la gestién del conocimiento busca mejora de los
servicios publicos mediante la implementacién de elementos tecnoldgicos y estratégicos que
complementen una innovacion en los propios servicios; mientras que la generacion del valor
publico, busca saciar las exigencias primordiales de la poblacion, y la mejora en su condicion
de vitalidad, esto mediante la filosofia de la busqueda de un valor agregado a los bienes y/o
servicios proporcionados y/o generados por las instituciones publicas.

Asi mismo, como parte de los contextos nacionales, se encontraron investigaciones
como las de Mendoza (2019), quien concluy6 que la gestién del conocimiento por los
beneficios que genera, debe ser una politica de estado e institucional, de manera cumplan
con los estandares de ralea nacionales e internacionales, lo cual les permitira situarse en
las tonalidades y funciones significativas internamente de su condicion, y atrapar ser
agradecidos como gestores de conocimiento con ilusion universal, comarcal y territorial. Asi
mismo, indico que la tutela del concepto considera que el interés de los resultados esperados
depende de la pertinencia, ofrenda y el buen desempefio que tengan todos los involucrados
en cada uno de las apariencias de la tenacidad institucional; asi como igualmente al larguero

gue brindan las soberanias y a los juicios econémicos con que se bolita.

Por su parte, Vargas (2019) concluyé que el implementar la gestion del
conocimiento en el Estado Peruano implica la construccion de una instruccion de Gestion
Publica diferente a la que se esta desarrollando en la actualidad, que se podria entender como
una busqueda por reemplazar al sistema administrativo actual; esta gestion, concentra su
foco de atencion en las practicas de su propia gestion interna, en el control de los insumos y
procedimientos utilizados para ello, y la formalidad de los mismos; y una retroalimentacién

constante en busca de una mejora continua. Del mismo modo, concluy6 que la nueva cultura



debera establecer una gestion pablica que otorgue prioridad al otorgamiento de los bienes,
servicios publicos y demandas de la propia poblacion y a la consecuente mejora de los

resultados en su condicion de vitalidad y posibilidades de desarrollo.

A su vez, Hurtado (2018) concluyé que se encontrd relacion y correlacion altamente
significativa entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral, dando énfasis a la
necesidad de implementar un sistema administrativo en base a la gestion del conocimiento.
Asi mismo, concluyo que se la relacion y la correlacion no solo se ve reflejada en la propia
gestion del conocimiento, sino también, en las dimensiones que lo componen, ya sea la
obtencidn, la generacion, apropiacion o aplicacién del conocimiento que se encuentra en una

organizacion.

Ahora bien, Romero (2018) concluyé que la gestién del conocimiento, como sistema
administrativo para la modernizacion del estado, tiene como objetivo alcanzar un Estado el
cual se encuentre enfocado en la ciudadania, los servicios que brinde con medios eficientes
de participacion ciudadana, descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion,
con actores publicos competentes, apropiadamente retribuidos y con equilibrio fiscal. Asi
mismo, concluy6 que ndcleos como la operatividad, efectividad, simplicidad, inmersién,
objetividad, claridad y contribucion, procuran que las entidades estén a disposicion de las
personas Yy de la sociedad, asi mismo accionen en relacion de sus carencias, asi como del
afan general de la nacién, garantizando que su actividad se efectie de manera que los

residentes tengan un incremento en sus condiciones de vitalidad.

Por su parte, Cahui, y Gonzales (2015) concluyeron gue la implementacién de los
recursos sociales optimiza la gestion de conocimiento, proporcionando a los involucrados
transmitir las pericias vividas, emular las optimas destrezas adquiridas, cooperar con
retroalimentacion mediante medios informaticos, y explotar los beneficios de los medios
informativos en su totalidad; generando a su vez, un valor agregado por parte del Estado.
Asi mismo concluyeron que el factor de medicion de los cumplimientos propios de la
institucion permitio reconocer el avance de la praxis de la gestion de conocimiento usando
medios informativos, y ayudé a ver que es lo que se debe optimizar para la implementacion,

influyendo efectivamente en la gestion de conocimiento.



Bajo los contextos de las evidentes nacionales, se puede entender que el llegar a cabo
la gestion del conocimiento en el Per(, ocasionaria la necesidad del accionamiento de una
nueva Gestion Pablica en nuestro pais, que este mas ligada a la satisfaccion de las carencias
de la poblacion, y la implementacion de mecanismos que busquen una optimizacion en los
estandares de vitalidad de los residentes; asi mismo, la generacién de una valor agregado,
visto como un valor publico, es la busqueda de una pieza clave en la modernizacion del

estado.

Dando como cierre del andlisis de las evidencias tanto internacionales como
nacionales, encontrados en los parrafos precedentes, podemos indicar que la gestion del
conocimiento explora una mejora en los propios bienes y/o servicios, que ofrece y/o genera
la institucion del sector publico, mediante la implementacion de los conocimientos
adquiridos y compartidos por experiencias anteriores; ahora bien, dichos bienes y/o servicios
deben estar ligados a las exigencias mas relevantes de la poblacion, buscando de esta forma

fomentar la creacion de un bien intangible por parte de la poblacion.

Ahora bien, con respecto a las teorias vinculadas a las variables de estudio; la gestion

del conocimiento, entre los autores mas considerados, se rescata a:

La razon de la gestion del conocimiento es entregar y consolidar informacion valiosa
para la administracion de la sustancia, avanzando la consistencia en las elecciones. Incorpora
actividades que apuntan a la prueba reconocible y la documentacién de la informacion que
apunta al progreso de la administracion interna y la toma de decisiones de la sustancia y al
fomento de su trazabilidad, asi como a su dispersién, ademas del avance de los espacios
comerciales entre servidores o entre sustancias abiertas para Su digestion y utilizacion. Se
necesita la documentacion clave para el trabajo de capacidades sustantivas, asi como la que
promueve la sencillez, la certeza legal, la eficiencia progresiva, la adecuacion y la

productividad de la sustancia. (La Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

La administracion de informacion debe promover el sentido comun, el aprendizaje
conceptual, beneficioso, financiero y social, los valores y el comportamiento positivo hacia

el avance de la persona y la comunidad. Por lo tanto, la preparacion preparatoria fue



concebida en conexion cercana a los cambios que ocurren eficientemente en la generacion

agraria. (Alibet, Baez, Garoéo, Hernandez, y Perdomo, 2018).

Ahora bien, la administracion de la informacion puede avanzar en la ejecucion de la
organizacion preparandose para lograr una organizacion eficiente, pero es insuficiente por si
misma; Dado que esto incluye la organizacion estratégica y la base de enfoques,
conjuntamente la contribucion de todos los expertos de la institucion, un alto sentido de
entrega para efectuar su labor y el reconocimiento del método. (Hamidian, Lamentay Torres,
2018).

De esta manera, la administracion de la informacidn se convierte en un compromiso
de la organizacion para edificar una cultura organizacional fundamentada en la adquisicion
de conocimiento y el desarrollo, expandiendo el nivel de capital mental y, con él, la
disposicion de ser mas pujantes en entornos de inestabilidad. Propone la innovacion de reglas
colectivas, contextualizadas y mayoritarias de un programa de administracion a través del
cual la informacion se puede hacer, difundir y cambiar legitimamente y de esta manera se

expande el capital mental. (Alzate y Jaramillo, 2015).

Asi mismo, la informacidn organizacional es el resultado del método de cambio de
datos, conocido como aprendizaje; o de la transformacion de la liquidacién de la
informacion, basada en sus tipologias y medidas distintivas. Su creacién es delicada para
diferentes componentes y se materializa y coordina en los activos y capacidades de la
organizacion, llegando a serlo y manteniendo puntos competitivos de interés. (Arellano,
2015).

La gestion del conocimiento surge por la necesidad de un gobierno que busca la
implementacion de factores que beneficien la eficiencia y eficacia de la institucion; donde
exista una mayor coordinacion, retroalimentacion, y uso de los conocimientos generados por
la toma de decisiones previas, para generar un valor agregado que beneficie a la sociedad.
Recordando que la finalidad de la gestion del conocimiento, la cual conforman los sistemas
administrativos de la modernizacion del estado, es la mejora en los servicios, la calidad y el

bienestar brindado para la ciudadania.



Ahorabien, en relacion a la generacion de valor publico, se encontraron teorias como:

La importancia de la generacion de valor publico se ve reflejada en el esfuerzo
constante por mejorar el sector publico, dandole un mayor énfasis a que las entidades
publicas cuenten con una orientacion hacia la mejora continua, la mejora en los bienes y
servicios; buscando optimizar los estandares de vitalidad de los residentes (La Secretaria de

Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

Por su parte, el enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP), adopt6 el concepto de
valor publico, del sector privado, como el valor intangible producido por el sector publico
para beneficio de sus clientes. Es decir, en un primer momento, centrandose en la relacién
econdmica costo-beneficio, pero abarcando concepto que van mas relacionados a la
optimizacion en la condicion de vitalidad de los contribuyentes (Areguelles, y Villavicencio,
2018).

Por otro lado, la generacion de valor publico esta vinculado con la interaccion entre
las capacidades individuales y organizativas de uno 0 mas actores de una institucion, y el
papel desempefiado por el liderazgo al momento de asumir diferentes roles y poder
movilizar conocimientos, en busca de una valor agregado para la institucion (Cavenago,
Mariani, Martini, y Trivellato, 2019).

Asi mismo, la ausencia del valor publico, puede generar una desafeccién progresiva
por parte de los residentes, deslegitimizando a su vez las instituciones publicas; y generando
un alejamiento critico de la clase politica, una debilidad de las instituciones, y ampliando la
brecha entre las carencias generadas y satisfechas para la sociedad (Canales, y Romero,
2016).

Ahora bien, en esta linea, la administracion de la informacién puede ser utilizada por
las organizaciones para crear estima y su competitividad, lo que constituye la forma de
supervisar los recursos intangibles que valoran a la organizacion para alcanzar habilidades o
competencias basicas particulares como formas, hones, informacion y aptitudes de las

personas. (Araya, Barra, Henriquez, y Ramirez, 2019).



La generacion de valor publico se evidencia en la potenciacion de la indole de los
servicios que puede brindar una institucion pablica en funcion a la satisfaccion de las
carencias de su poblacién. El objetivo principal de la administracion pablica es poder
satisfacer las carencias de los residentes, es ahi donde radica la importancia de la generacion
de valor publico dentro del marco de la gestion pablica. Y es preciso recalcar que, dada la
complejidad de las carencias de la poblacion, y la poca complejidad de los sistemas

administrativos del gobierno peruano, la generacion de un valor publico es muy baja.

Usando como guia las teorias previas, y teniendo un mejor contexto de la realidad
problemaética que afecta a la sociedad, se puede indicar que se tiene:

Como problema general del presente proyecto de investigacion tenemos ¢ Cual es la
relacion entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019?; asi mismo, dentro de los problemas especificos tendriamos, en primer lugar
¢Cual es la relacion entre la obtencion del conocimiento y el valor publico en el distrito de
Carabayllo, Lima-2019?, como segundo ¢Cual es la relacion entre la generacion del
conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019?, como tercero
¢ Cudl es la relacion entre la apropiacién del conocimiento y el valor publico en el distrito de
Carabayllo, Lima-2019?, y como cuarto y ultimo ¢Cudl es la relacion entre la aplicacion del

conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima-20197.

Desde la inclinacion tedrica, los resultados obtenidos y el proceso de anélisis y
discusion que se hace en funcion a ellos, instigan una consideracion sobre la gestion del
conocimiento, y como esta se interrelaciona con la generacion de valor publico, dentro de
un marco del sector publico; y a su vez, contribuyen como fundamento de conocimiento y
precedente para futuras indagaciones en el entorno de la gestion del conocimiento como
medio del sistema administrativo que forma parte del proceso de modernizacion del estado,
y de la generacion de valor pablico, la cual genera un valor agregado intangible a cualquier

administracion publica.
Desde una perspectiva practica, los resultados obtenidos componen un pilar para la

proposicion de recomendaciones que estipulen en forma especifica a la reforma de las

condiciones percibidas en el distrito de Carabayllo. Se espera, con ello, simplificar e instruir
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oportunamente el proceso de toma de juicios de las autoridades competentes, y que sirva
como reflexion para una busqueda por la mejora constante de la propia institucion, evocada

a los lineamientos propios de la modernizacion del estado.

Desde una perspectiva metodoldgica, la presente investigacion contribuye teniendo
en cuenta las formulaciones del sistema de matrices de investigacion cientifica y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, cuya validacion y
confiabilidad se determinan adecuadamente; con dichos instrumentos se pueden disefiar mas
estudios correlacionales o de otro tipo, que contribuyan a la solucion de diversas

problematicas relacionadas con el tema de investigacion.

Como hipotesis general del presente proyecto de investigacion tenemos que existe
relacion entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019; asi mismo, como hipdtesis especificas tendriamos, en primer lugar que existe
relacién entre la obtencion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019; como segunda, que existe relacion entre la generacidn del conocimiento y el
valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019; como tercera, que existe relacion entre
la apropiacién del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019;
y como cuarta y Ultima, que existe relacion entre la aplicacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Por otro lado, como objetivo general del presente proyecto de investigacion
tendriamos determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el valor publico en el
distrito de Carabayllo, Lima-2019; dentro de los objetivos especificos tendriamos, en primer
lugar determinar la relacién entre la obtencion del conocimiento y el valor publico en el
distrito de Carabayllo, Lima-2019; como segundo objetivo determinar la relacion entre la
generacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019;
como tercer problema determinar la relacion entre la apropiacién del conocimiento y el valor
publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019; y como cuarto y uGltimo problema
determinar la relacién entre la aplicacion del conocimiento y el valor publico en el distrito
de Carabayllo, Lima-2019.
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I1. Método

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion se encuentra comprendida en el disefio no experimental, puesto
que se plante6 realizar la recopilacion de datos sin la manipulacion de ninguna de las
variables; considerando el analisis de los datos bajo un contexto natura de la observacion de
los fendmenos. Este disefio de investigacion se puede caracterizar como una investigacion
realizada sin factores de control intencionales. Es decir, estas son ideas en las que no tenemos
la intencién de cambiar los factores autbnomos para ver su impacto en otros factores.

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

2.1.2 Tipo de investigacion

Ya que la recopilacion de los datos analizados fueron recogidos en un solo momento, se
pude definir que la investigacion se encuentra caracterizada por como una investigacion de
tipo transversal. En concordancia con lo enunciado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014): “Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p. 154).

Del mismo modo, la presente investigacion se encuentra dentro de las
investigaciones transeccionales correlacionales-causales, puesto que pretende indagar la
incidencia de determinadas caracteristicas dentro de una poblacién, y buscar o detallar la
relacion que existe entre dichas variables. En base a lo que indican Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014): “Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos

correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales).” (p. 157).
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2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable

“Gestion del conocimiento”

Dimensiones Indicadores Ttems Fseala de Niveles y Rangos
medicion
- Parsomal cabficado
- Intersz en buscar
Oiotencicon del capacitaciones 1234
conocimiente -  Busgueda de o
informacion
-  Consulta a expertos
- DBrndar capacifaciones
Generacion - Drindar asesorias
dal - Mejora dezempesio 3678 Eszecala ordinal: Alto
conocimisntn - lransparencia de - (3} S1empre [16-207
informacion - (4) Cazi slempre Madio
- Publicar mformacidn - (3} A vecas (10-15)
o - Articulacion y - (2} Ca=imumea Bajo
Apropiacion retroalimentacidn - (1) Nunca (4-9)
dal o 2.10,11,12
o - Participacién
SORSSENENY irtersectorial
-  Uszo de los recurzos
- Toma da decisionaz
o - Eesolucion de
‘zl::;ﬂt' problemas 13,14,15.16
- Mejora constants
- Eficiencia v eficacia
Escala ordinal: Alto
- (3) Siampre (60-80)
GE':I..DI‘.'I.. dal Del1alls i4) Caz1 siempre }via:l_u:-
conocimianto - (3} A veras [38-35)
- (2} Ca=inumea Bajo
- (1) Munca [16-37)
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable “Valor publico™

. Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Ttems
medicion Rangos
Estado de los servicios
Satisfaccion
Valor
Costo de los servicios
generado por o 12345
o de mantenimiento
los servicios _
Informacion
Transparencia Escala ordinal: Alto
Percepcion - (3) Siempre (19-25%
WValor Satisfaccion - (4) Casi siempre Medio
generado por Costo 6.7.8.9.10 - (3) A veces (12-18)
los resultados Resultados concretos - (2) Casinunca Bajo
Eficiencia v eficacia - (1) Nunca (3-11)
Confianza social
Valor )
Transparencia
generado por _
Burocracia 11.12.13.14.15
confianza y
T Tusticia v equidad
legitimidad )
Compromizo
Fscala ordinal: Alto
- (5) Siempre (57-73)
- (4) Casi siempre Medio
Valor piblico Dellalls ®)
- (3) A veces (36-38)
- (2) Casinunca Bajo
- (1) Nunca (15-35)
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.2 Poblacién

Teniendo conocimiento sobre la unidad la cual serd correspondiente al muestreo, se
procede a delimitar la posible poblacion de estudio, considerando que eso sobre esa misma
que se busca generalizar las caracteristicas de la informacion obtenida. De igual forma, una
poblacidn especifica es un subconjunto de los casos puntuales que vayan en relacion de las

caracteristicas especificas que se esperan. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En el presente estudio, la poblacion la constituyeron los pobladores del distrito de

Carabayllo entre el rango de edad de 25 a 49 afios (ver Anexo 3).

2.3.2 Muestra

La muestra se puede considerar como un grupo o subgrupo de la poblacion de interés a la
cual se tiene planificado recolectar la informacién para una determinada caracteristica, la
misma que debe definirse y delimitarse adecuadamente, de una manera pertinente y con
precision de los fines correspondiente de la propia investigacion; asi mismo la muestra
debe ser una cantidad cuyos valores obtenidos seran representativos de la poblacion
mencionada. Dentro del proceso cuantitativo, el investigador aspira que los datos obtenidos
en su respectiva muestra se puedan generalizar o extrapolar a la poblacién en su totalidad.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
El tamafio de la muestra estuvo constituido por 389 personas (ver Anexo 3).

2.3.2 Muestreo
Los elementos de una poblacidn tienen caracteristicas similares y valederas para poder ser
consideradas dentro de la determinacion de la muestra; dichos elementos se pueden
delimitar teniendo en consideracion las caracteristicas propias de la poblacion de estudio,

la magnitud del mismo, y el tamafio de la muestra. Para ello se plantea la delimitacion de

la muestra mediante el muestro, que puedo ser considerado dentro de una seleccion
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aleatoria, sin la manipulacion o intencionalidad del investigador; o mediante otros

mecanismos de las unidades de muestreo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La técnica de muestreo empleada fue la aleatoria, ya que sé seleccion6 de manera aleatoria

a los sujetos de la poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recopilacion de datos procedentes de las variables de estudio: “Gestion del
conocimiento” y “Valor publico”, se han considerado técnicas e instrumentos validados

por expertos. Mencionamos las siguientes:

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se optd por la encuesta, ya que permite la obtencion de datos concisos sobre las variables
de estudio; y en base a ellos poder detallar las variables y la problematica existente. Como
nos manifestaron Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Las encuestas de opinion son
investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos de unos u otros disefios y a
veces de ambos.” (p. 166). Por tratarse de un estudio cuantitativa, se tiene que recaudar y
posterior a ello, examinar datos para dar respuesta a la problematica del propio, probar las
hipotesis y realizar la medicion numérica, conteo y procesamiento estadistico, del mismo
modo, recoger informacion originaria de las apreciaciones de un nimero determinado de

contribuyentes.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio, se optd por un cuestionario, el cual esta constituido por preguntas
atinentes a los indicadores de cada dimension de las variables de investigacion: “gestion
del conocimiento” y “valor publico”, para ser absueltas por los pobladores del distrito de
Carabayllo indicados como muestra. Para la variable “gestion del conocimiento”, se
consideran cuatro dimensiones, identificadas como: obtencion del conocimiento,

generacién del conocimiento, apropiacion del conocimiento, y aplicacion del
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conocimiento, planteandose 16 items, correspondientes a sus respectivos indicadores. Para
la variable “valor publico” se consideran cinco dimensiones: valor generado por los
servicios, valor generado por los resultados, y valor generado por confianza y legitimidad,

planteandose 15 items, correspondientes a sus respectivos indicadores.

2.4.3 Validez del instrumento

Para la validacion del contenido de los instrumentos del cuestionario de ambas variables
de estudio: “gestion del conocimiento” y “valor publico”, se optd por el procedimiento
conocido como juicio de expertos; dicha validacion se puede apreciar en los formatos que

se encuentran en los anexos del presente proyecto.

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos fue determinada con el uso
del software SPSS v 22, con el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual arrojo valores
aceptable y bueno. Para el cuestionario de gestion del conocimiento, el valor obtenido fue
de 0,829 ubicado en un nivel bueno. En tanto que para la variable valor publico, el valor

obtenido fue de 0.815 calificado como nivel bueno (ver Anexo 4).

2.5 Procedimiento

El procedimiento para la recopilacion de datos de las variables de estudio: “Gestion del
conocimiento” y “Valor ptblico”, se realizo mediante la aplicacion de los instrumentos
(encuestas) a cada una de las 389 personas del distrito de Carabayllo, la cual conforman la
muestra seleccionada. Posteriormente, los resultados obtenidos fueron procesados en el
software SPSS v 22, para poder determinar su confiabilidad, y los resultados de las

respectivas hipétesis.
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2.6 Métodos de analisis de datos

- Unavez obtenidos los valores al implementar los instrumentos de medicion, se optd por
elaborar bases de datos para las variables de estudio; y posterior a ellos fueron utilizados
en el analisis descriptivo e inferencial haciendo uso de los softwares SPSS v22 y Excel.

- Para poder conseguir una visualizacion optima de los datos resimenes obtenidos para
las propias variables, se optd por la implementacion de tablas, gréficos, y figuras
estadisticas.

- Asimismo, por tratarse de un estudio con escala ordinales, se opt6é por desarrollar las

pruebas de hipotesis mediante el uso del estadistico de “Rho de Spearman”.

2.7 Aspectos éticos

En el presente estudio, se preservo la identidad de los participantes y se tomaron en
cuenta las apreciaciones éticas oportunas tales como confidencialidad, consentimiento

informado, libre participacion y anonimato de la informacion.

- Confidencialidad: la informacién recopilada no seran exhibidas y/o utilizada para
otro fin particular a la de este estudio.

- Consentimiento informado: se pidi el apoyo de las diversas agrupaciones que
conforman la poblacion del distrito de Carabayllo, para poder llevar a cabo este
estudio.

- Libre participacion: se solicité la participacion de la poblacion en general sin
presion alguna.

- Anonimato de la informacion: los datos de los participantes no seran revelados bajo

ninguna circunstancia.

18



I11. Resultados

3.1 Estadistica descriptiva

Tabla 3:
Frecuencia de los niveles de Gestion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje

Bajo 22 5.66
Niveles Medio 362 93.06
Alto 5 1.28
Total 389 100.00
Gestion del Conocimiento
100.00%
93.06 %
90.00%
80.00%
F0.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 566 %
1.28 %
0.00%
BAIO MEDIO ALTO
Figura 1:

Niveles de la variable “Gestion del conocimiento”

Interpretacion: En la Figura 1y en la Tabla 3, se aprecian las mediciones obtenidas
para la variable: Gestién del conocimiento, donde se evidencia que de los 389 pobladores
encuestados; 22 pobladores, los cuales representan el 5.66 % de la muestra, indican que se
aprecia un nivel “Bajo”; 362 pobladores, los cuales representan el 93.06 % de la muestra,
indican que se aprecia un nivel “Medio”; y 5 pobladores, los cuales representan el 1.28 %
de la muestra, indican que se aprecia un nivel “Alto”; esto con respecto a la gestion del

conocimiento en el distrito de Carabayllo.
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Tabla 4:
Frecuencia de los niveles de Valor publico

Frecuencia Porcentaje

Bajo 22 5.66
Niveles Medio 362 93.06

Alto 5 1.28

Total 389 100.00

Valor Publico

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

93.06 %

10.00% 566 %
0.00%

1.28 %
BAID MEDIO ALTO

Figura 2.

Niveles de la variable “Valor publico”

Interpretacion: En la Figura 2 y en la Tabla 4, se aprecian las mediciones obtenidas
para la variable: Gestién del conocimiento, donde se evidencia que de los 389 pobladores
encuestados; 22 pobladores, los cuales representan el 5.66 % de la muestra, indican que se
aprecia un nivel “Bajo”; 362 pobladores, los cuales representan el 93.06 % de la muestra,
indican que se aprecia un nivel “Medio”; y 5 pobladores, los cuales representan el 1.28 %
de la muestra, indican que se aprecia un nivel “Alto”; esto con respecto a la generacion de

valor pablico en el distrito de Carabayllo.
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3.2 Estadistica inferencial

Para la estadistica inferencial, se asumi6 un nivel de confianza de 95%, y un margen de
error del 5% (0.05); considerando como regla de decision:

Si: p-valor > o = se acepta Ho

Si: p-valor < a = se rechaza Ho.

3.2.1 Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y el valor publico
en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el
distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Tabla 5:
El anélisis del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” entre la gestion del

conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo, Lima — 2019.

Gestion del

o Walor Pablico
Conocimisnto
Coeficiente de
. 1.000 GgT=
Gestidn del correlacidn
Conocimiento Sig. (bilateral) ) 000
N 389 389
Fho de Spearman
Coeficiente de
N LgTE= 1.000
correlacion
Valor Pablico . .
Sig. (bilateral) oo
N 389 339

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién es igual a .987 puntos, de este modo se
puede decretar que existe una correlacion positiva muy fuerte de la variable: “Gestion del
conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en conformidad a los resultados de
la correlacion, donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. = 0.000) es menor

que el “p valor” entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
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alternativa (Hz), indicando que existe relacion entre la gestion del conocimiento y el valor

pablico en el distrito de Carabayllo.

3.2.2 Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la obtencion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

H>: Existe relacion significativa entre la obtencion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Tabla 6:

El analisis del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” entre la obtencion

del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima — 2019.

Obtencién del .
o Valor Publico
Conocimiento
Coeficiente de
) 1.000 T4THE
Obtencion del correlacion
Conocimiento Sig. (bilateral) .000
N 389 389
Rho de Spearman
Coeficiente de
) T4T7HE 1.000
correlacion
Valor Publico . .
Sig. (bilateral) .000
N 389 389

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacidn es igual a .747 puntos, de este modo se

puede decretar que existe una correlacion positiva considerable de la dimension

especifica: “Obtencion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en

conformidad a los resultados de la correlacion, donde se constata que el “nivel de

significancia” (sig. = 0.000) es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H-), indicando que existe relacion entre la

obtencion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo.
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3.2.3 Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la generacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la generacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Tabla 7:

El anélisis del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” entre la generacion

del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima — 2019.

Generacién del

Valor Publico

Conocimiento
Coeficiente de
] 1.000 TA9**
Generacidn del correlacion
Conocimiento Sig. (bilateral) 000
N 389 389
Rho de Spearman
Coeficiente de
] T4k 1.000
correlacion
Valor Piblico ] )
Sig. (bilateral) .000
N 389 389

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién es igual a .749 puntos, de este modo se

puede decretar que existe una correlacion positiva considerable de la dimension

especifica: “Generacion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en

conformidad a los resultados de la correlacion, donde se constata que el “nivel de

significancia” (sig. = 0.000) es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hs), indicando que existe relacion entre la

generacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo.
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3.2.4 Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la apropiacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la apropiacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Tabla 8:

El analisis del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” entre la

apropiacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima —2019.

Apropiacién del ]
o Valor Publico
Conocimiento
Coeficiente de
] 1.000 .689**
Apropiacién del correlaciéon
Conocimiento Sig. (bilateral) .000
N 389 389
Rho de Spearman
Coeficiente de
) .689%* 1.000
correlacién
Valor Publico ) )
Sig. (bilateral) .000
N 389 389

** Ta correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién es igual a .689 puntos, de este modo se

puede decretar que existe una correlacion positiva media de la dimension especifica:

“Apropiacion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en conformidad a

los resultados de la correlacion, donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. =

0.000) es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Hs4), indicando que existe relacion entre la apropiacion del

conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo.
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3.2.5 Hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Hs: Existe relacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y el valor

publico en el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Tabla 9:

El andlisis del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” entre la aplicacion

del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima — 2019.

Aplicacion del
o Valor Publico
Conocimiento
Coeficiente de
o ] 1.000 696%*
Aplicacion del correlacién
Conocimiento Sig. (bilateral) .000
N 389 389
Rho de Spearman
Coeficiente de
] .696+* 1.000
correlaciéon
Valor Piiblico ] )
Sig. (bilateral) .000
N 389 389

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacidn es igual a .696 puntos, de este modo se

puede decretar que existe una correlacion positiva considerable de la dimension

especifica: “Aplicacion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico™; y en

conformidad a los resultados de la correlacion, donde se constata que el “nivel de

significancia” (sig. = 0.000) es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hs), indicando que existe relacion entre la

aplicacion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo.
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1. Discusion

Referente al primer resultado podemos decir que entre la variable “gestion del
conocimiento” y la variable “valor ptiblico” en el distrito de Carabayllo, Lima-2019, existe
un coeficiente de correlacion igual a .987 puntos, de este modo se puede decretar que existe
una correlacion positiva muy fuerte; y en conformidad a los resultados de la correlacion,
donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. = 0.000) es menor que el “p valor”
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En general
el resultado mencionado anteriormente nos permite absolver el problema formulado en la
investigacién, confirmar nuestra hipétesis de trabajo y dar por sentado nuestro propdésito
general, determinando que existe relacion directamente proporcional entre la gestion del
conocimiento y el valor publico; implicando que mientras mayor sea la intervencion de la
gestion del conocimiento en una entidad publica, mayor seré la generacion de valor publico

que esta pueda obtener.

En un primer momento, el problema general de la investigacion era “;Cual es la
relacion entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019?”,y a suvez, la hipotesis alternativa general fue “Existe relacion entre la gestion
del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima - 2019” y como
hipotesis nula general fue “Existe relacion entre la gestion del conocimiento y el valor
publico en el distrito de Carabayllo, Lima —2019”; por lo tanto, y con respecto al resultado
obtenido y discutido, la hipdtesis de investigacion es aceptada y la hipétesis nula es
rechazada. De igual forma, el objetivo general del presente proyecto se obtiene, al alcanzar
“Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019”. Con respecto a este resultado, es importante sefialar que
confirmamos nuestra hipotesis de investigacion observando completamente los
procedimientos cientificos, habiendo establecido en nuestra investigacion que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la gestion del conocimiento y el valor pablico en el
distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Referente al segundo resultado podemos decir que entre la dimension especifica

“obtencion del conocimiento” y la variable “valor ptblico” en el distrito de Carabayllo,

Lima-2019, existe un coeficiente de correlacion igual a .747 puntos, de este modo se puede
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decretar que existe una correlacion positiva considerable de la dimension especifica:
“Obtencion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en conformidad a los
resultados de la correlacion, donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. = 0.000)
es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (H2). En general el resultado mencionado anteriormente nos permite absolver el
problema formulado en la investigacion, confirmar nuestra hipdtesis de trabajo y dar por

sentado nuestro propdsito general.

En un primer momento, el problema especifico de la investigacion era “; Cuél es la
relacion entre la obtencion del conocimiento y el valor pablico en el distrito de Carabayllo,
Lima - 2019?”, y a su vez, la hipodtesis alternativa especifica fue “Existe relacion entre la
obtencion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima - 2019” y
como hipotesis nula especifica fue “Existe relacion entre la obtencion del conocimiento y el
valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima — 2019”; por lo tanto, y con respecto al
resultado obtenido y discutido, la hipotesis de investigacion es aceptada y la hipdtesis nula
es rechazada. De igual forma, el objetivo especifico del presente proyecto, se obtiene, al
alcanzar “Determinar la relacion entre la obtencion del conocimiento y el valor publico en
el distrito de Carabayllo, Lima - 2019”. Con respecto a este resultado, es importante sefialar
que confirmamos nuestra hipotesis de investigacion observando completamente los
procedimientos cientificos, habiendo establecido en nuestra investigacion que existe una
correlacion positiva considerable entre la gestion del conocimiento y el valor publico en el
distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Referente al tercer resultado podemos decir que entre la dimension especifica
“generacion del conocimiento” y la variable “valor ptblico” en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019, existe un coeficiente de correlacion igual a .749 puntos, de este modo se puede
decretar que existe una correlacion positiva considerable de la dimension especifica:
“Generacion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en conformidad a los
resultados de la correlacién, donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. = 0.000)
es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Hs). En general el resultado mencionado anteriormente nos permite absolver el
problema formulado en la investigacion, confirmar nuestra hip6tesis de trabajo y dar por

sentado nuestro propdsito general.
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En un primer momento, el problema especifico de la investigacion era “; Cuél es la
relacion entre la generacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo,
Lima - 2019?”, y a su vez, la hipdtesis alternativa especifica fue “Existe relacion entre la
generacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima - 2019” y
como hipdtesis nula especifica fue “Existe relacion entre la generacion del conocimiento y
el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima —2019”; por lo tanto, y con respecto al
resultado obtenido y discutido, la hipotesis de investigacion es aceptada y la hipdtesis nula
es rechazada. De igual forma, el objetivo especifico del presente proyecto, se obtiene, al
alcanzar “Determinar la relacion entre la generacion del conocimiento y el valor publico en
el distrito de Carabayllo, Lima - 2019”. Con respecto a este resultado, es importante Sefialar
que confirmamos nuestra hipotesis de investigacion observando completamente los
procedimientos cientificos, habiendo establecido en nuestra investigacion que existe una
correlacion positiva considerable entre la generacion del conocimiento y el valor publico en
el distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Referente al cuarto resultado podemos decir que entre la dimension especifica
“apropiacion del conocimiento” y la variable “valor publico” en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019, existe un coeficiente de correlacion igual a .689 puntos, de este modo se puede
decretar que existe una correlacion positiva media de la dimension especifica: “Apropiacion
del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en conformidad a los resultados de
la correlacion, donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. = 0.000) es menor que
el “p valor” entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa
(Hs). En general el resultado mencionado anteriormente nos permite absolver el problema
formulado en la investigacion, confirmar nuestra hipotesis de trabajo y dar por sentado

nuestro propasito general.

En un primer momento, el problema especifico de la investigacion era “;Cual es la
relacién entre la apropiacién del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo,
Lima - 2019?”, y a su vez, la hipdtesis alternativa especifica fue “Existe relacion entre la
apropiacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima - 2019” y
como hipotesis nula especifica fue “Existe relacion entre la apropiacion del conocimiento y
el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima —2019”; por lo tanto, y con respecto al

resultado obtenido y discutido, la hipotesis de investigacion es aceptada y la hipotesis nula
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es rechazada. De igual forma, el objetivo especifico del presente proyecto, se obtiene, al
alcanzar “Determinar la relacion entre la apropiacion del conocimiento y el valor publico en
el distrito de Carabayllo, Lima - 2019”. Con respecto a este resultado, es importante sefialar
que confirmamos nuestra hipotesis de investigacion observando completamente los
procedimientos cientificos, habiendo establecido en nuestra investigacion que existe una
correlacion positiva media entre la apropiacion del conocimiento y el valor publico en el
distrito de Carabayllo, Lima-2019.

Referente al quinto resultado podemos decir que entre la dimension especifica
“aplicacion del conocimiento” y la variable “valor publico” en el distrito de Carabayllo,
Lima-2019, existe un coeficiente de correlacion igual a .696 puntos, de este modo se puede
decretar que existe una correlacion positiva considerable de la dimension especifica:
“Aplicacion del conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”; y en conformidad a los
resultados de la correlacién, donde se constata que el “nivel de significancia” (sig. = 0.000)
es menor que el “p valor” entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Hs). En general el resultado mencionado anteriormente nos permite absolver el
problema formulado en la investigacion, confirmar nuestra hipdtesis de trabajo y dar por
sentado nuestro proposito general.

En un primer momento, el problema especifico de la investigacion era “;Cual es la
relacion entre la aplicacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo,
Lima - 2019?”, y a su vez, la hipdtesis alternativa especifica fue “Existe relacion entre la
aplicacion del conocimiento y el valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima - 2019” y
como hipotesis nula especifica fue “Existe relacion entre la aplicacion del conocimiento y el
valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima — 2019”; por lo tanto, y con respecto al
resultado obtenido y discutido, la hipotesis de investigacion es aceptada y la hipdtesis nula
es rechazada. De igual forma, el objetivo especifico del presente proyecto, se obtiene, al
alcanzar “Determinar la relacion entre la aplicacion del conocimiento y el valor publico en
el distrito de Carabayllo, Lima - 2019”. Con respecto a este resultado, es importante sefialar
que confirmamos nuestra hipotesis de investigacion observando completamente los
procedimientos cientificos, habiendo establecido en nuestra investigacion que existe una
correlacion positiva considerable entre la aplicacién del conocimiento y el valor publico en
el distrito de Carabayllo, Lima-2019.
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En teorias relacionadas con el tema, se menciond que la gestion del conocimiento se
define como el proceso por el cual una institucion que haya adquirido un cierto nivel de
conocimiento, generado en su interior, lo emplea como un recurso estratégico para poder dar
un valor agregado Yy diferenciarse con relacion a las demas. De esta forma, se busca mejorar
la administracion y aprovechar la amplia gama de informacion y conocimiento que puede
existir en funcion a la frecuencia con la que se obtiene, genera, apropia, y aplica los
conocimientos de los integrantes de una misma institucion. (Hurtado, 2018; Presidencia del
Consejo de Ministros, 2018; Lamenta, y Torres, 2015); bajo este contexto y observando el
nivel de confiabilidad del instrumento aplicado donde se obtuvo, para el cuestionario de
gestion del conocimiento, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,829 ubicado en un nivel
bueno. Se puede afirmar que es coherente considerar la importancia de la aplicacion de la

gestion del conocimiento en instituciones del sector publico.

En teorias relacionadas con el tema, se menciond que el valor publico se puede definir
como un bien intangible el cual es generado por una institucion, en funcion a la optimizacién
de los servicios, resultados, confianza y legitimidad en bien de la sociedad; surge bajo el
enfoque de una filosofia proactiva de la visén empresarial y es adaptada al sector publico
dandole un mayor énfasis a la ciudadania. (Andersson y Twizeyimana, 2019; Diaz y Pulido,
2018; Gamarra, Guerra, Kuan, 2015); bajo este contexto y observando el nivel de
confiabilidad del instrumento aplicado donde se obtuvo, para el cuestionario de la variable
valor publico, el valor del Alfa de Cronbach es 0.815 calificado como nivel bueno. Se puede
afirmar que es coherente considerar la importancia de la busqueda de valor publico, un valor

agregado intangible el cual le brinda grandes beneficios a las instituciones del sector publico.
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V. Conclusiones

Primera

El resultado del coeficiente de correlacion es igual a .987 puntos por lo que se determind que
existe una correlacion positiva muy fuerte de la variable: “Gestion del conocimiento”, sobre
la variable: “Valor publico”. Esto nos permite indicar que un gobierno el cual opte por dar
énfasis a la propia gestion del conocimiento, conseguira un valor agregado, lo cual se veria
reflejado en la satisfaccion de sus pobladores.

Segunda

El resultado del coeficiente de correlacion es igual a .747 puntos por lo que se determind que
existe una correlacion positiva considerable de la dimension especifica: “Obtencion del
conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”. Esto nos manifiesta la relevancia sobre
la necesidad del ser humano de la busqueda por el conocimiento, y como esta a su vez, aporta
significativamente en el bienestar del propio.

Tercera

El resultado del coeficiente de correlacion es igual a .749 puntos por lo que se determindé que
existe una correlacion positiva considerable de la dimension especifica: “Generacion del
conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”. Lo cual nos permite analizar la
importancia sobre la generacion de propios conocimientos, y poder brindarle el mejor uso
en relacion a una mejora continua.

Cuarta

El resultado del coeficiente de correlacion es igual a .689 puntos por lo que se determind que
existe una correlacion positiva media de la dimension especifica: “Apropiacion del
conocimiento”, sobre la variable: “Valor ptblico”. Esto nos permite indicar que un gobierno
el cual busque el registro y proteccion de los conocimientos generados, conseguira un valor
agregado, lo cual se veria reflejado en la satisfaccion de sus pobladores.

Quinta

El resultado del coeficiente de correlacion es igual a .696 puntos por lo que se determiné que
existe una correlacion positiva considerable de la dimension especifica: “Aplicacion del
conocimiento”, sobre la variable: “Valor publico”. Lo cual nos permite analizar la
importancia sobre la aplicacion de los propios conocimientos, y poder brindarle el mejor uso

en relacion a una mejora continua.
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V1. Recomendaciones

Primera

A las autoridades competentes del distrito de Carabayllo se le sugiere difundir y velar por la
aplicacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion, destacando la relevancia
de la gestion del conocimiento sobre la generacion de valor publico; asi mismo, tener en
consideracién, que las recomendaciones de la presente investigacion, serviran de
precedentes para los estudios futuros.

Segunda

Se sugiere una breve reflexion sobre la relevancia de la puesta en marcha de los sistemas
administrativos en busqueda de una modernizacion del estado, como se ve reflejado en los
resultados la implementacion de los sistemas administrativos como la gestion del
conocimiento, estan estrechamente relacionados con la satisfaccion hacia el usuario,
brindandole una mejor calidad de vitalidad.

Tercera

Se recomienda proseguir con la linea de investigacion de la presente investigacion,
considerando también otros escenarios constituidos por los diferentes niveles de gobierno,
con la finalidad de poder ratificar la relacion que dio origen a la hip6tesis de la investigacion;
asi mismo, indagar sobre posibles escenarios que puedan refutar los resultados obtenidos,
usando la presente investigacion como precedente.

Cuarta

Promover acciones que contribuyan a la optimizacion de la gestion del conocimiento,
haciendo extensivos a las instituciones practicas que busquen difundir la obtencion,
generacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento. Asi mismo, orientar a la articulacion
y retroalimentacion constante en un afan por promover la capacitacion permanente, asi
como, el intercambio de ideas, experiencias y toma de decisiones aprendidas.

Quinta

Promover la importancia del valor agregado en base a la confianza y legitimidad de la propia
institucién, ya que es bajo esta dimension donde se podran considerar los parametros que

contribuyan o perjudiquen la toma de decision y rumbos futuros de la propia organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La gestion del conocimiento y la generacién de valor publico en el distrito de Carabayllo, Lima - 2019.
Autor: Rojas Morales, Omar Antonio Giovanni

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion entre la
gestion del conocimiento y
el valor publico en el distrito
de Carabayllo, Lima -
20192.

Problemas Especificos:

¢, Cudl es la relacion entre la
obtencién del conocimiento
y el valor publico en el
distrito de Carabayllo, Lima
-20192.

¢Cudl es larelacion entre la
generacion del
conocimiento y el valor
publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019?.

¢, Cudl es la relacion entre la
apropiacion del
conocimiento y el valor
publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019?.

¢, Cudl es larelacion entre la
aplicacion del conocimiento
y el valor publico en el
distrito de Carabayllo, Lima
- 20197.

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
gestién del conocimiento y el
valor publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre la
obtencién del conocimiento y
el valor puablico en el distrito
de Carabayllo, Lima - 2019.

Determinar la relacion entre la
generacién del conocimiento
y el valor publico en el distrito
de Carabayllo, Lima - 2019.

Determinar relacion entre la
apropiacion del conocimiento
y el valor publico en el distrito
de Carabayllo, Lima - 2019.

Determinar relacion entre la
aplicacion del conocimiento y
el valor publico en el distrito
de Carabayllo, Lima - 2019.

Hipotesis general:

Existe relacion entre la gestion
del conocimiento y el valor
publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la
obtencién del conocimiento y
el valor publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019.

Existe relacion entre la
generacién del conocimiento y
el valor publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019.

Existe relacion entre la
apropiacion del conocimiento
y el valor publico en el distrito
de Carabayllo, Lima - 2019.

Existe relacion entre la
aplicacién del conocimiento y
el valor publico en el distrito de
Carabayllo, Lima - 2019.

Variable 1: Gestién del conocimiento

Dimensiones Indicadores items ﬁfg;ggﬁ erg%eossy
Personal calificado
Obtencion del Interés en buscar capacitaciones
-19 b . ” 1,2,3,4
conocimiento Busqueda de informacién
Consulta a expertos .
Brinda capacitaciones Escala ordinal: Alto
Generacion del Brinda asesorias_ 5678 - (5) Siempre (16-20)
conocimiento Mejora desempefio . )
Transparencia de la informacion - (4) Casi siempre Medio
o Pu_blica informes _ 3 - (3) A veces (10-15)
Apropiacion del Articulacion y retroalimentacion 910.11.12 . .
conocimiento Participacion intersectorial Uil - (2) Casi nunca Bajo
Uso de los recursos - (1) Nunca (4-9)
Toma de decisiones
Apllcaqo_n del Re§olucmn de problemas 13,14,15,16
conocimiento Mejora constante
Eficiencia y eficacia
Variable 2: Valor publico
Dimensiones Indicadores items ﬁ]sec(ilggr? ergr?{qeossy
Estado de los servicios
Satisfaccion
Valor generado Costo de los servicios de 12345
por los servicios mantenimiento o o
Informacion Escala ordinal: Alto
;ranspargnua - (5) Siempre (19-25)
ercepcion S .
Valor generado Satisfaccion - (4) Casi siempre Medio
por los Costo 6,7,8,9,10 - (3) A veces (12-18)
resultados Resultados concretos X .
Eficiencia y eficacia - (2) Casinunca Bajo
Confianza social - (1) Nunca (5-11)

Valor generado
por confianza y
legitimidad

Transparencia
Burocracia
Justicia y equidad
Compromiso

11,12,13,14,15




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

La presente investigacion
se encuentra dentro de un
nivel correlacional, puesto
que busca determinar la
relacién que existe entre
las variables d estudio.

Disefio:

La presente investigacion
se encuentra dentro del
disefio no experimental,
puesto que se planted
realizar la recopilacion de
datos sin la manipulacion
de ninguna de las
variables; considerando el
andlisis de los datos bajo
un contexto natura de la
observacion de los
fenémenos.

Método:
Método general: Cientifico.

Método especifico: Disefio
correlacional Causal-

transversal.

Poblacion:

En el presente proyecto, la
poblacién la constituyeron los
pobladores del distrito de
Carabayllo entre el rango de
edad de 25 a 49 afios (ver
Anexo 3).

Tipo de muestreo:

La técnica de muestreo
empleada fue la aleatoria, ya
gue sé seleccion6 de manera
aleatoria a los sujetos de la
poblacion.

Tamafio de muestra:

Para la muestra  se
consideraron a los pobladores
en el rango de edad de 25 a
49 afios, y haciendo los
célculos de muestra, se llegd
a un total de 383 personas.

Variable 1: Gesti6n del conocimiento.

Técnicas: Encuesta, en base a ello se busca
cuantificar los resultados de la percepcién
ciudadana con respecto a la gestion del
conocimiento en el distrito de Carabayllo.

Instrumentos: El instrumento utilizado para la
presente variable es el cuestionario, el cual esta
relacionado con las dimensiones e indicadores que
conforman la gestion del conocimiento y a su vez
conformada por 16 items.

Variable 2: Valor pablico

Técnicas: Encuesta, en base a ello se busca
cuantificar los resultados de la percepcion
ciudadana con respecto al valor publico en el
distrito de Carabayllo.

Instrumentos: El instrumento utilizado para la
presente variable es el cuestionario, el cual esta
relacionado con las dimensiones e indicadores que
conforman el valor publico y a su vez conformada
por 15 items.

Una vez obtenidos los valores al implementar los instrumentos de medicién, se opté por elaborar
bases de datos para las variables de estudio; y posterior a ellos fueron utilizados en el analisis
descriptivo e inferencial haciendo uso de los softwares SPSS v22 y Excel.

Para poder conseguir una visualizacion optima de los datos resumen obtenidos para las propias
variables, se opté por la implementacién de tablas, graficos, y figuras estadisticas.

Asimismo, por tratarse de un estudio con escala ordinales, se opt6 por desarrollar las pruebas
de hipétesis mediante el uso del estadistico de “Rho de Spearman”.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento

Escala de Gestion del Conocimiento

Datos Generales.-
Tiempo de residencia en el distrito: Edad: ...........

Sexo: M(C ) F ()

Instrucciones.-

Estimado colaborador, con la finalidad de conocer qué opina acerca de la gestion
del conocimiento en el distrito de Carabayllo, 2019; a continuacion, se presenta una
serie de afirmaciones a las cuales se le agradece responder con total sinceridad,
marcando con un aspa a la alternativa que considere expresa mejor su punto de
vista. Recuerde que esta encuesta es anénima y no hay respuestas buenas ni
malas ya que se busca recoger su opinién honesta.

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un solo recuadro de las
opciones de la derecha segun la siguiente escala.

Escala valorativa
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

GESTION DEL CONOCIMIENTO

I. Con respecto a la obtencién de conocimiento en el
distrital de Carabayllo, considera usted que:

Se percibe que la municipalidad cuenta con personal
calificado para los diversos puestos.
Se aprecia un interés por parte de la municipalidad al querer
2 | promover la participacion de sus trabajadores en
capacitaciones.
Existe constante blsqueda de conocimiento para poder
mejorar los servicios brindados.
Al existir un caso particular, la municipalidad opta por
4 | solicitar la opiniéon de una entidad especializada y/o un
experto.
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II. Con respecto a la generacion de conocimiento en el

distrital de Carabayllo, considera usted que: °
Se percibe un constante interés por parte de la
5 | municipalidad al momento de brindar capacitaciones a la
poblacion.
6 Se percibe un constante interés por parte de la
municipalidad al momento de brindar asesorias.
7 Luego de una capacitacion los trabajadores, se percibe un
mejor servicio y desempefios de los funcionarios publicos.
8 Se percibe un alto nivel de accesibilidad a la informacion
publica.
lll. Con respecto a la apropiacion de conocimiento en
L , _ 5
el distrital de Carabayllo, considera usted que:
La municipalidad publica abiertamente los informes, o en
9 | su defecto son proporcionados mediante acceso a la
informacidn puablica.
10 E_xiste un constante intercambio qle ideales entre los
diversos actores de una 0 mas gerencias.
11 Los diversos niveles de gqb.ierno se ven involucrados al
momento de la toma de decisiones.
12 Luego de una capacitacion se percibe un mejor uso de los
recursos.
IV. Con respecto a la aplicacién de conocimiento en el 5

distrital de Carabayllo, considera usted que:

Se percibe que la entidad realiza la toma de decisiones de

13 . o o
forma abierta y en funcién a experiencias pasadas.

Al existir un conflicto entre diversas partes interesadas, la

14 . . L. .
entidad tiene criterios al momento de tomar una decision.

Se aprecia un interés constante por la mejora en funcion a

15 . )
las lecciones aprendidas.

Se aprecia eficiencia y eficacia por parte de los actores

16 | . : ;
involucrados dentro de las diversas gerencias.

Gracias por su colaboracion.
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Instrumento

Escala de Valor Publico

Datos Generales.-

Tiempo de residencia en el distrito: Edad: .......

Sexo: M( ) F ()

Instrucciones.-

Estimado colaborador, con la finalidad de conocer qué opina acerca de el valor
publico en el distrito de Carabayllo, 2019; a continuacion, se presenta una serie de
afirmaciones a las cuales se le agradece responder con total sinceridad, marcando
con un aspa a la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista.
Recuerde que esta encuesta es anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya

gue se busca recoger su opinién honesta.

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un solo recuadro de las

opciones de la derecha segun la siguiente escala.

Escala valorativa

usted que:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VALOR PUBLICO
I. Con respecto al valor generado por los servicios en
la Municipalidad Distrital de Carabayllo, considera | 1 314 )|5

Los servicios en limpieza y recojo de basura,
1 | proporcionados por la municipalidad, se encuentran
Optimos para su uso.

Los servicios en limpieza y recojo de basura,
2 | proporcionados por la municipalidad, se realizan de forma
oportuna.

Esta conforme con el monto de pago por los servicios en
3 |limpieza y recojo de basura, proporcionados por la
municipalidad.

Los usuarios estan informados sobre todos los horarios de
limpieza y recojo de basura que brinda la municipalidad.

La atencion al usuario brindada por la municipalidad es
transparente, claro, de facil entendimiento y acceso.
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II. Con respecto al valor generado por los resultados
en la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
considera usted que:

Se percibe una participacion por parte de los actores

6 involucrados dentro de las diversas gerencias.

7 Se percibe comunicacion activa entre las diversas areas de
las diversas gerencias.

8 Existe retroalimentacion (aceptacion de opiniones) entre las
diversas areas de las diversas gerencias.

9 Existe transparencia de funciones de los actores
involucrados en las diversas gerencias.

10 Se aprecia eficiencia y eficacia por parte de los actores

involucrados dentro de las diversas gerencias.

lll. Con respecto al valor generado por confianza y

legitimidad en la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, considera usted que:

La atenciéon al usuario brindada por la municipalidad

11 .
generan confianza a los pobladores.

12 E_xiste acceso a la informacién pl]bli_cg, con respecto a los
diversos servicios que brinda la municipalidad.

13 Los tramites, consultas, peticiones,_eptre_otras, son resultas
oportunamente por parte de la municipalidad.

14 Al existir un co_nflicto, la municipalidad lo resuelve
oportuna e imparcialmente.
Se aprecia un compromiso constante por parte de

15 | municipalidad para mejorar los servicios brindados por la

misma.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Obtencién de muestra
1. Poblacién

En el presente proyecto, la poblacion la constituyeron los pobladores del distrito de
Carabayllo entre el rango de edad de 25 a 49 afios, segiin como se indica en la siguiente

tabla.

Tabla: Poblacion total, por grupos quinquenales de edad, en el distrito de

Carabayllo.
Grupo quinquenal de edad (afios) Poblacién
25-29 25,095
30-34 24,914
35-39 24,375
40-44 19,436
45-49 16,671
Total 110,491
Fuente: INEI.
2. Muestra

Se determino la muestra usando la siguiente expresion:

B Z’xpxqxN
T e2x(N—-1+ Z2xpxq

n

Donde:

Z: Numero determinado segun la tabla de valores criticos de la distribucion normal
estandar; 1.96 (para 95% de confianza y o = 0.05).

p : Proporcion de unidades de analisis que asumen una misma categoria de la
variable; 0.5

g : (1 - p) Proporcion de unidades de analisis en los que la categoria de la variable
no se presenta; 0.5

N : Poblacion; 110,491 pobladores del distrito de Carabayllo.

& . Error asumido; 0.05

Donde se obtiene: N = 383 (La muestra estuvo conformada por 389 personas).
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos fue determinada con el uso del
software SPSS v 22, con el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual arrojo valores aceptable
y bueno. Para el cuestionario de gestion del conocimiento, el valor del Alfa de Cronbach es
de 0,829 ubicado en un nivel bueno. En tanto que para la variable valor pablico, el valor del
Alfa de Cronbach es 0.815 calificado como nivel bueno.

Tabla: Confiabilidad del instrumento de Gestion del Conocimiento.

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,829 16

Tabla: Confiabilidad del instrumento de Valor Publico.

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,815 15
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Anexo 5: Validacion de Instrumentos

(Ve rvaciones (precisar si hay suficiencial:
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Observaciones | precisar sl hay sulicienciak

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable | 1] Aplicable después de corregir | |
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Anexo 6: Acta de Aprobacidon de Originalidad de Tesis

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Guido Junior Beavo Huaynates, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Céear Valliejo fillal Lima Norte, revisor de ia tesis titulada "Gestion
del conocimiento y 1a generacion de valor pablico en el distrito de Carabaylio,
Lima 2019" de! estudiante Omar Antonio Giovanni Rojas Morales, constalo
que la investigacion tiene un indice de smmiltud de 245 venficable en el reporte
ge orginatdad del programa Tumite,

El suscrito analizd dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plaglo. A mi leal saber y entender ia tesis cumple con
todas as normas para el uso de cras y referencias establecikas por
Universidad César Valejo

Lma. 14 de noviembre del 2019,

Guido Junior Bravo Huaynates
DNI-21134641
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Anexo 7: Formulario de autorizacién para la Publicacion Electrénica de las

Tesis

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES _
Apellidos vy Nombres: (solo los datos del que autoriza)

ROTAS PORALES, QMAC ANTONIO. GXVANNIL ... ...

DN ' FOSZABRR v irstgsaminiaansrpyrssniess e gt |
Domicitio Te. LoS  RosWeS.. 253, ALPoesa., L, i
Taiéfone Fijo oo i~ 9321368594
E.mail v =1kd - 96 @ Clov Q..o
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
alidad.
Tesis de Pragrad
Escuela P S Epaikh SdCas 804 b3S 3 penen n et ba RoPurpanares o
Carrera - aeh s RPN DI Ur et
Thule
E Tess de Posgrade
Maestia [ pocterado
Qrade =2 PABERERO) o s v . A
Mencion: . GESTACN.. PUBLICA. . L e .

3, DATOS DELA TESIS

Autor (es5) Apellidos y Naombres:
LRO3AS. MRRALES., DMAR. ANTONIO,| GICVANKY.
Titulo de i3 1esis

GRSTYGEN OB CONGQEIN W\ C. ')(,‘::‘_,J_‘:.li.'tl«. 10 gl
VaIor . pURICO  En el SN0, e, LRyNe ..
g 2009 : e
Ano de publicacisn | " & 4 |, T :

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONCA:
A través del prasente documento, autarizo a ia Bitlioteca UCV-Uma Norte,
a publicar en texto cormnplato mi teeis.

P // Eam=
Fuma e i Fecha 418:10-19

- /
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Anexo 8: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION AINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE LL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENT A:
Raias Moemes  Omae Aumopin (siouaun

miORME TiruLapo:

(qe= s TION_DEL COMDOIMIENTD Y (A QENERAGDM DE
AR, PUBILCO EM EL DISTRITO e CARABAWD,
LiMa - 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE

MAESTRO Edd (GESTION PUBUCA

SUSTENTADO EN FECHA: 16 DE. AGUESTO e 2009

NOTA O MENOON: At BA

{/ ..ur
ucv\ -

o
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