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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en

el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; ponemos a vuestra

consideracion la presente investigacion titulada “Programa de inteligencia emocional en el

rendimiento académico en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria

técnica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Alto Mayo” Moyobamba

20187, con la finalidad de optar el titulo de Licenciado en Psicologia.

La investigacion esté dividida en siete capitulos:

VI.

VII.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de
la informacion.

DISCUSION. Se presenta el anélisis y discusion de los resultados encontrados
durante la tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la efectividad del programa de
inteligencia emocional en el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
enfermeria técnica. El tipo de investigacion fue experimental con disefio pre experimental.
El tipo de muestreo fue no probabilistico. Participaron 39 estudiantes del sexto ciclo, entre
hombres y mujeres, se utilizo el inventario de inteligencia emocional de BarOn. En los
resultados obtenidos el valor de significancia es de 0.001, siendo menor a 0.05, asimismo
el valor “Z” es de -3,207, siendo menor a -1.96, lo que demuestra que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; existiendo una diferencia significativa entre
la evaluacion inicial de rendimiento académico pre-test y los resultados del post-test
después de haber aplicado el tratamiento; concluyendo que el Programa de Inteligencia
Emocional genero efecto significativo en el rendimiento académico en los estudiantes de la

carrera de enfermeria técnica.

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento académico.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the strategy of the emotional
intelligence program in academic performance in students of the technical nursing career.
The type of research was experimental with pre-experimental design. The type of sampling
is not probabilistic. Participants 39 students of the sixth cycle, including men and women,
found the inventory of emotional intelligence of BarOn. In the results obtained, the value
of significance is 0.001, being less than 0.05, the value "Z" being -3.207, being less than -
1.96, which shows that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted; there is a significant difference between the initial evaluation of pre-test
academic performance and the results of the post-test after having applied the treatment;
concluding that the Emotional Intelligence Program generated a significant effect on

academic performance in students of the technical nursing career.

Keywords: emotional intelligence, academic performance.
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INTRODUCCION

El ser humano en el transcurso de su vida experimenta diferentes cambios, tanto
fisicos, psicolégicos y sociales, en este Gltimo proceso se van presentando
situaciones propias del ambiente ya que en la mayoria de veces no sabemos cdmo
manejarlos, es ahi en donde se requiere tener un control adecuado de nuestros
impulsos, tolerancia al estrés, flexibilidad ante los cambios, solucionar un problema,
ser empaticos, asertivos, etc. Estos cambios se generan tanto en lo personal, familiar
y laboral, razén por la cual se exige a la persona una actitud positiva, lo que le
permitird el éptimo desarrollo integral para que pueda afrontar de manera adecuada
los cambios de la sociedad. Por ello resulta indispensable educar al individuo en el

enriquecimiento de sus habilidades emocionales.

En el transcurso del tiempo se ha venido dando mas relevancia a la mejora del
coeficiente intelectual de la persona, en relacion a otras habilidades y capacidades
que son fundamentales en el proceso integral del individuo, dichas areas se

fundamentan en lo bioldgico, psicolégico, emocional y social.

Un progreso adecuado de la inteligencia no cognitiva brinda al individuo la
adquisicion de diversas habilidades y capacidades que le permiten obtener nuevas
perspectivas y se puedan adaptar a las condiciones de su contexto, es cierto que se
tiene que educar a las personas en una cultura de aceptacion de si mismo y los

demas.

Cabe recalcar que, si tenemos estudiantes de educacién superior educados en
inteligencia emocional se pueden desarrollar personas con éxito, Segun BarOn
(1998), establece en su modelo que las capacidades emocionales y sociales estan
ligadas entre si, por lo cual se determina la efectividad de como los individuos
perciben lo que sucede en su entorno, la forma en que se expresan e interactdan con
los demas, asi mismo manejar las situaciones que observa a su alrededor.

La inteligencia emocional engloba diferentes rasgos, dentro de ellos estan los no
cognitivos y propios del individuo que han de ser un complemento para su desarrollo
efectivo en la sociedad, por ende BarOn en su modelo plantea cinco areas

especificas; con referencia al area intrapersonal viene hacer la habilidad para



reconocer, entender nuestras emociones y expresarlos de manera asertiva sin dafar a
los demas; en el area interpersonal hablamos de la habilidad para identificar,
comprender emociones ajenas, ser capaces de establecer relaciones armoniosas,
agradables y estables; el &rea de adaptabilidad es la habilidad para adaptarse,
manejar, resolver dificultades propias y ajenas en funcion a las situaciones cotidianas
que se puedan presentar; el area de gestion del estrés se refiere a la destreza para
manejar de manera asertiva el estrés y tener un adecuado control de las emociones;
para finalizar, el area de estado de &nimo general, refiere a la habilidad de expresar

emociones positivas y poder auto motivarse.

En un informe publicado por la Organizacién Mundial de la Salud (2015), afirma que
la mayoria de los profesionales relacionados a la salud, son los que méas padecen
estrés, debido a la responsabilidad que conlleva su profesion. Dentro de las cinco
profesiones que padecen mayor estrés, se encuentran en primer lugar la medicina,
seguido a ello la enfermeria, la docencia en enfermeria, la para medicina y el

periodismo. Las tres primeras estas estan relacionadas directamente con la salud.

La carrera de enfermeria técnica es considerada una labor que exige al futuro
profesional, en tal sentido es de importancia lograr las competencias emocionales
necesarias para una buena praxis ya que tienen bajo su responsabilidad la salud de las

personas.

Partiendo desde un analisis de diagnostico inicial por medio de la aplicacion de un
instrumento para medir la Inteligencia Emocional, asi mismo recabamos y
corroboramos informacion tanto de los directivos como de los profesores, que los
alumnos de la carrera de enfermeria técnica del sexto ciclo, presentan dificultades
para manejar la inteligencia emocional, evidenciando mayor deficiencia en el manejo

de las relaciones interpersonales y el bajo desempefio académico.

El desempefio académico como evaluacion representa el proceso de la adquisicion de
conocimientos que aporta en el aprendizaje del estudiante, por ello la evaluacion es
continuo y se basa principalmente en los criterios e indicadores que evallua los

conocimientos tedricos y practicos. En base a las calificaciones proporcionadas por



la Institucién, nos muestra en su mayoria que al alumnado del sexto ciclo de la
carrera de enfermeria técnica presentan bajo rendimiento académico, éstos resultados
del proceso educativo pueden influir distintos factores que haran que el estudiante
pueda mostrar sus potencialidades o deficiencias. Por ende para el presente estudio
representa una problematica que a su vez es de interés tanto para la educacion como
para la psicologia.

Por ello creemos necesario e importante trabajar dicho programa con el objetivo
principal de mejorar el desempefio académico en los estudiantes de Enfermeria
Técnica, futuros técnicos profesionales con el objetivo de desarrollar sus habilidades
para que desde ahora sea aplicado en su vida personal, ya que si realiza de éste un
habito no les seré dificil aplicarlo en su vida profesional.

La investigacion se sustenta en antecedentes a nivel internacional, Rubio (2017) en
dicho estudio desarrollaron un programa de indigencia emocional para determinar su
efectividad en la autoestima y rendimiento academico en estudiantes de 3° de ESO.
Trabajo para el grado de Maestria. La presente es un estudio de campo exploratorio,
donde su muestra es el grupo experimental constituido por un total de 23 estudiantes,
9 mujeres y 14 varones, el grupo control esta conformado por 21 estudiantes, 15
mujeres y 6 varones. Concluyendo que el primer grupo, antes de del desarrollo del
programa mostraba un rendimiento académico muy bajo ante el grupo contrario, al
ejecutar el programa lograron superarlos, donde se afirma con un nivel de
confiabilidad del 95% (prueba de estadistica T Student) que si existi6 un efecto

positivo del programa de Educacion Emocional referente al desempefio académico.

Cifuentes (2017) en su investigacion aplico un programa psicopedagdgico de
inteligencia emocional con la finalidad de influir en el desempefio matematico en
estudiantes de secundaria. Investigacion para obtener Doctorado. El estudio tiene un
enfoque cuantitativo y una metodologia cuasi experimental, teniendo como muestra a
156 alumnos de nivel secundario obligatorio, pertenecientes a ocho grupos escolares
del instituto IES. Finalmente se da a conocer que los resultados del estudio nos
ayudan a confirmar que presentan diferencias significativas en la Gltima evaluacion,
dichos alumnos fueron parte del Programa (grupo experimental) manifesté que el

rendimiento matematico fue mayor después de haber asistido al programa formativo



frente a los que no (grupo control). Con esto hemos comprobado en un 80% de
confiabilidad con el post test TIEFBA (Test de Inteligencia Emocional de la

Fundacién Botin) la efectividad del programa sobre el rendimiento matematico.

Fuentes (2014) en su investigacion la inteligencia emocional como elemento
concluyente para lograr un alto nivel en el desarrollo social en nifios. Tesis de
Licenciatura en Pedagogia de la Universidad de Sotavento A.C. México, para tal
investigacion se trabajo con un total 32 alumnos del tercer grado, del rango de edades
entre los 7 y 9 afos, en este estudio se concluye que los nifios presentan un mejor
conocimiento sobre sus emociones, lo cual le permitirAn obtener mejoras en su
desarrollo social, ante las situaciones que le puedan suceder en la vida cotidiana
podréan identificar lo que estan sintiendo dentro de si mismos, de esa manera
reaccionar adecuada y asertivamente sin hacer ningun dafio lo cual le permitira

adecuarse y socializar en su entorno de una manera eficaz.

Rodriguez (2011) en su investigacion elabord un programa de inteligencia emocional
en relacion a modificar las conductas agresivas en estudiantes de nivel primario.
Investigacion de Maestria Educacional de la Universidad Rafael Urdaneta,
Maracaibo, Venezuela, el estudio es explicativa, experimental con disefio pre
experimental, trabajaron con un conjunto de 25 alumnos de 4°, 5°, 6° de la Unidad
Educativa Humberto Gotera, del Municipio San Francisco como poblacion censal,
concluyendo que el programa ha generado efecto positivo en la conducta agresiva,
obteniendo un resultado de significancia entre las evaluaciones antes y después de
0.05. (Instrumento de T de Wilcoxon), no se logré desaparecer por completo la
conducta, de continuar con la ejecucion del programa se podra eliminar dicha

conducta.

Lopez (2007) en su investigacion aplico un programa de Inteligencia Emocional para
disminuir la depresién en nifias de edades entre 8 a 12 afios. Investigacion para
Licenciatura en Psicologia, Guatemala. El tipo de investigacion fue pre experimental,
conformado por una muestra de ocho personas que se presentan con varios
indicadores depresivos, necesarios para el programa. Concluyendo que con la

efectividad del programa disminuyeron en varios indicadores depresivos,



demostrando un contraste estadistico significativo de un nivel de 0.05 (prueba
estadistica T de Student).

A nivel nacional se evidencian investigaciones como, Huachaca y Ligas (2014)
elaboraron su investigacion para determinar sobre la inteligencia emocional y su
influencia en el rendimiento académico de los nifios de 5to grado de nivel primario.
Tesis para optar el grado de Licenciado en educacién. Tipo de investigacion
experimental, con disefio cuasi experimental, realizada en una muestra de dos
secciones con un total de 56 alumnos, ambos grupos con 28 estudiantes. Se concluye
que el programa de inteligencia emocional ayud6 a los nifios (grupo experimental) a
mejorar en su rendimiento académico comprobado un nivel de confiabilidad del 95%
(T de Student) influyendo de manera significativa, ya que ademas existio el apoyo y
el buen desempefio de los docentes hacia este programa.

Vizconde (2016) desarrollo un programa de Inteligencia Emocional con el objetivo
de incrementar el desempefio académico en el area de comunicacion integral en
alumnos del 5to de secundaria. Trabajo de Maestria. Dicho proyecto es tipo cuasi
experimental, realizado con el total de 70 y 35 estudiantes para cada grupo, control y
experimental. Finalmente se da a conocer que los del grupo experimental
consiguieron mejorar su desempefio académico con un puntaje de 8 puntos
equivalentes al 13.6%; por el contrario, el grupo control solo logré una leve mejora
en su rendimiento académico con un puntaje promedio obtenido de 3 puntos
equivalentes al 4.9% (segun nivel de significancia del T de Student); sin embargo en
su totalidad del grupo, los estudiantes alcanzaron mejorar significativamente en su

rendimiento académico, gracias a la aplicacion de dicho programa.

Manrique (2012) en su investigacion relaciond la inteligencia emocional vy
rendimiento académico en alumnos del V ciclo primario de una Institucion Educativa
en Ventanilla. Investigacion de Maestria. Tipo del estudio fue descriptiva —
correlacional, trabajaron con una parte de 145 del alumnado del total de los grados de
5° y 6°. Al analizar los resultados encontraron de .184 y .206 con un grado de
asociacién débil del 0.05 y 0.01 (medido a través del método Alfa de Cronbach)

mostrando relacion positiva débil entre las variables. Se finaliza en que dichos



estudios que se presentan con capacidades emocionales muy desarrolladas, no

siempre poseeran un buen desempefio académico.

Grados (2016) en su investigacion elabord un programa de inteligencia emocional
con la finalidad de mejorar el clima institucional de la I. E Santo Domingo de
Guzman. Proyecto de Maestria, presentando un disefio pre experimental, dos
evaluaciones al inicio y al final, con una cantidad censal de 19 personas entre ellos
directivos, docentes y administrativos. En los resultados obtenidos se encuentran en
nivel medio en la primera evaluacion (36.8%) y nivel alto en la dltima evaluacion
(57.9%) aplicando como herramienta de medicién un cuestionario de Clima
Institucional. Concluyendo que dicho programa influye de manera significativa en el
ambiente donde se desempefian los 19 colaboradores de la institucion del nivel

primaria.

Cabrera (2011) en su investigacion para relacionar la inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa de la regién Callao. Proyecto de Maestria, la presente indagacion es
descriptivo correlacional, donde se utiliza un ejemplar que consta de 268 alumnos.
Las edades de los estudiantes se encontraban entre 12 y 18 afios, con una media de
15,08 afios de edad, de los cuales el 32.1% eran género femenino y el 67.9%
masculinos. De la investigacion los resultados mostraron que existe relacion
estadisticamente significativa del 94% (coeficiente de correlacion de Sperman) entre
ambas variables, pero con ello no se podria afirman que al existir una alta tasa de
inteligencia emocional en los alumnos mejor sera su rendimiento académico

mejorara.

La investigacion asi mismo se respalda en las teorias de Mayer y Salovey (1997), lo
describen como la habilidad de identificar, comprender, expresar y manejar las
emociones de acuerdo a las demandas y exigencias que se presentan en el contexto.
Asi mismo como la habilidad para manejar las emociones a través de un desarrollo

intelectual y personal.



Goleman (1998), describe el término inteligencia emocional, el cual refiere como la
competencia que permite conocer nuestras emociones asi como el de los demas, tener
la automotivacién y el manejo adecuado de las relaciones que mantenemos con el
entorno. Es una expresidbn que abarca diferentes habilidades pero que se
complementan ante la capacidad exclusivamente cognitiva que es medida por el

intelecto del individuo.

BarOn (1997), describe la inteligencia no cognitiva, englobando las capacidades
desde diferentes Opticas una de ellas es el aspecto emocional, adicionalmente lo
personal y social, juntando estos tres elementos se desarrollan habilidades para hacer
frente adecuadamente a las demandas de nuestra sociedad. Por ello, nuestra
inteligencia emocional es un elemento indispensable para tener éxito en la vida,
influyendo directamente en el bienestar general del individuo. En base a este

concepto, BarOn elabora un inventario para medir el cociente emocional (I-CE).

Gardner (1993), describe la inteligencia no cognitiva como un potencial biologico y
psicolégico esto permite analizar situaciones que pueda generarse en el contexto

cultural y en base a ello tener la capacidad para dar solucion a los conflictos.

Para el estudio se mencionan modelos lo cual permite aprender de las ideas de forma
coherente a traves de conceptos, investigaciones con la finalidad de poder conocer o
predecir algo que va suceder o de importancia. Asi mismo el modelo ejemplifica de
forma sintética y hace posible que las teorias sean mas comprensibles, orientando de
esa manera a los estudiantes lo esencial e importante de las teorias y de como se

relacionan los aspectos mas importantes.

Peter y Mayer (1990), en su definicién del término inteligencia emocional, hacen
alusion a la relevancia de como manejar las emociones para acoplarse a la vida diaria
dando solucién a los problemas y asi adaptarse facilmente. De esta manera, definen
en un articulo publicado en 1990 la inteligencia no cognitiva como:

“La capacidad para supervisar los sentimientos de uno/a mismo/a y de los demas, de
discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accion y

el pensamiento propio” Peter y Mayer (1990).



En un articulo publicado en 1997, del modelo original de la investigacion los
investigadores describen “la inteligencia emocional como un grupo que abarca as
principales habilidades: Para distinguir, apreciar y dar a conocer nuestras emociones,
la facilidad de consentir ciertos sentimientos con el afan de mejorar nuestros
pensamientos; la capacidad para percibir nuestras emociones y la habilidad de
habituar a nuestras emociones del cual resultard un mayor crecimiento intelectual y

personal” Peter Salovey y John D. Mayer (1990)

En ideas generales el modelo plasma la descripcion de cuatro habilidades agrupadas,
los cuales se detallan:

Percepcion y expresion emocional. Habilidad de reconocer emociones propias y
ajenas, reconocer cuales son las causas que generan las sensaciones fisioldgicas y/o
cognitivas de dichas emociones. Asi mismo de ser habiles de expresar emociones que
vamos adquiriendo y perfeccionando gradualmente en el transcurso de la vida.
Facilitacion emocional. Habilidad que permite identificar y diferenciar las emociones
ante las situaciones que se presentan, ello permite enfocar en como las emociones
perturban la inteligencia cognitiva y del como nuestros estados afectivos influyen en
la toma de decisiones.

Compresion emocional. Compresion involucra presentar esa destreza de poder
entender y percibir el significado que tiene las emociones complejas, asi mismo
implica la habilidad de diferenciar emociones y sentimientos reconociendo el cambio
entre ambos, cuales son las causas que las generan y la capacidad para poder
manejarlos de manera apropiada.

Regulacion emocional. Habilidad que nos permite estar predispuestos a las
emociones ya sean beneficiosos o dafiinas, pensar, controlar, actuar de manera
asertiva sobre el manejo de las emociones en relacion con nuestra persona y la de
nuestro entorno, de esta manera se reducira esas emociones dafiinas e incrementando
las emociones beneficiosas, con la finalidad de promover el desarrollo y bienestar

personal.

Segun el modelo de BarOn, (1998) defendi6 en su tesis doctoral “El desarrollo de un
concepto de bienestar psicoldgico” que seria la base para la elaboracion de su

modelo. Dicho modelo toma algunas de las aportaciones de Darwin que habla sobre



la relevancia de expresar nuestras emociones para adaptarse y manejar situaciones
del ambiente; también toma las aportaciones de Thornike que menciona sobre la
Inteligencia social y de Wechsler sobre los cambios que generan en el
comportamiento del individuo, factores que hayan sido causados de origen no
cognitivo y evolutivos.
BarOn, afirma que la Inteligencia Emocional Social como complemento de
habilidades y/o complementos, el cual permite relacionarse con los demas y afrontar
las situaciones del medio, la Inteligencia Emocional Social esta formada por las faces
emocionales y de personalidad que complementan al ser humano. En conclusion, el
modelo conforma cinco areas, dentro de ello desglosandose en un total de 15 sub-
escalas:

1.- Area intrapersonal: Habilidad que permite identificar y entender nuestras
emociones para expresarlos de forma asertiva. Esta area englobamos lo
siguiente:

Comprension emocional de uno mismo: Habilidad que permite diferenciar
emociones de sentimientos e identificar su origen.

Asertividad: Habilidad que permite expresar las propias emociones y defender
nuestros derechos de manera positiva sin lastimar a los demas.

Independencia: Capacidad de estar seguro en nuestros pensamientos,
actividades y ser independiente en la toma de decisiones.

Auto-concepto: Capacidad de comprender y respetarse asi mismo, aceptando
nuestras fortalezas, debilidades y limitaciones.

Autorrealizacion: Habilidad de poder auto desarrollarse y conseguir objetivos

planteados.

2.-  Area interpersonal: Habilidad de reconocer, emociones ajenas y ser capaces de
establecer relaciones armoniosas, agradables y estables. Esta area abarca las
sub-escalas:

Empatia: Habilidad de sentir y comprender las emociones ajenas.
Responsabilidad social: Habilidad que permite favorecer y ser parte de una
forma productiva en la sociedad.

Manejo de relaciones interpersonales: Capacidad de generar y conservar

amistades agradables a través de la empatia.



Area de adaptacion: Capacidad de poder ajustarnos al contexto y de esa manera
dar solucién a problemas que impongan un caracter interpersonal, asi mismo
tener la habilidad para manejar emociones en base a las circunstancias. Estas
son las sub-escalas que engloba esta area:

Solucién de problemas: Capacidad de reconocer e identificar los problemas que
se presentan en la sociedad y de esa manera plantear soluciones positivas.
Comprobacion de la realidad: Habilidad para valorar dichas situaciones que se
experimentan entre pensamientos y sentimientos asi mismo identificar lo que
se presenta en la realidad.

Flexibilidad: Es la habilidad para adaptarse, trasformar pensamientos y

conductas en base a las circunstancias cambiantes del ambiente.

Gestion del estrés: Es la destreza para manejar de manera asertiva el estrés y
tener un adecuado control de las emociones. Estas son sus sub-escalas:
Tolerancia al estrés: Capacidad de hacer frente a ambientes estresantes y
soportar emociones intensas.

Control de impulsos: Es la habilidad que permite manejar y tener un control

adecuado de las emociones.

Estado de animo general: Es la habilidad que se encarga de que estamos auto-
motivados, sentir y expresar emociones agradables. A continuacién sus sub-
escalas:

Felicidad: Capacidad para estar satisfecho con la vida en base a ello sentir y
expresar emociones positivas, disfrutando uno mismo y con el entorno de
manera sana.

Optimismo: Habilidad de reconocer de manera efectiva las cosas y establecer
una conducta adecuada incluso ante las adversidades que se puedan presentar

en el entorno.

El modelo de BarOn ha demostrado la relevancia de la inteligencia no cognitiva para

que el individuo se desarrolle en sus diferentes areas y ambitos de esa manera pueda

tener éxito en la vida.

10



El modelo Daniel Goleman en 1995; describe la Inteligencia no cognitiva como la
habilidad para auto motivarse, persistir ante los posibles fracasos, manejar de manera
adecuada los impulsos y los estados de &nimo, evitar que la angustia perjudique las
actividades, asi como también es la habilidad para generar empatia y confiar en el
entorno. Este modelo propone la relacion y complemento entre el Coeficiente

Intelectual y Emocional.

Este modelo esta orientado en estudios realizados en @mbitos organizacionales, la
finalidad de esta investigacién es pronosticar la efectividad y desempefio del
individuo en el trabajo. Por ende, esta representacion es considerada un modelo
variado basado en lo cognitivo, personal, emocional, intelectual, en general influye

cambios psicologicos, emocionales e intelectuales.

Para describir las capacidades basicas, Goleman fundamenta sus datos de
investigaciones realizadas en diferentes empresas, estas competencias Yy
caracteristicas son consideradas en los empleados que sobresalen que como resultado
obtienen el éxito. Segun lo que manifiesta Goleman tenemos cuatro competencias.
Una de ellas, las personales tiene que ver con la capacidad y habilidad para manejar
nuestras emociones y motivarse uno mismo, en tanto que las sociales hacen
referencia al conocer y aceptar las emociones ajenas y el control de las relaciones.
Goleman afirma, las habilidades emocionales son descritas como competencias
adquiridas en base a la Inteligencia Emocional, el cual repercutan como resultado un
desarrollado trabajo, concepto indispensable para la comprension de este modelo.

Como se ha mencionado, estas areas se conforman de las siguientes capacidades:

Autoconciencia, capacidad que permite identificar y entender nuestras emociones y
su efecto en los demés. Las habilidades en esta dimension son la confianza en si
mismo y la destreza de generar estados de animos beneficiosos. Las personas con

esta competencia son sinceras con ellos y los demas.
Autorregulacion, capacidad de autocontrol, adaptabilidad, responsabilidad e

innovacidn. Estos individuos tienen la habilidad de expresarse de manera asertiva no

precisamente de forma afectiva, el adecuado manejo emocional y de su resultado que
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estas tienen en el &mbito laboral. Tienden a ser muy productivas y efectivas en sus
labores. Esta competencia permite manejar la impulsividad que puede estar presente
en el transcurso de la obtencion de sus logros.

Conciencia social, habilidad que permite reconocer las necesidades, preocupaciones
y sentimientos del contexto.

Las capacidades que se adquieren en esta categoria son relevantes en las necesidades
interpersonales, el comunicarse, el manejar de manera éptima los conflictos, el ser
lider y la facilidad de poder relacionarse, estas habilidades son basicas para

desempefiarse con individuos de diferentes culturas.

Relaciones de direccion, capacidad que permite manejar de manera adecuada las
relaciones interpersonales y edificacion de puntos de apoyo. Las caracteristicas que
se adquieren en esta competencia son el trabajo en equipo como cumplimiento de los
objetivos en comun.

Este modelo ha sido reprochado y calificado como “psicologia popular”. Sin
embargo, esta investigacion continua aplicandose para muchos como un cuadro de

antecedente necesario, sobre todo para las organizaciones.

En los modelos de Petrides y Furnham, refieren a este patron llamado fase de auto
eficiencia emocional, se refiere a un acumulado de destrezas conductuales y
autopercepcion vinculados con la facilidad de identificar, analizar y manejar estados
emocionales. Dicho modelo se basa en los inicios de las fases de la personalidad,
algunas aportaciones del postulado de Thornike y algunos elementos de la
Inteligencia Individual de Gardner. Con la finalidad de establecer que caracteristicas
constituyen este modelo, los investigadores efectuaron una observacién de los
modelos de Inteligencia emocional més resaltantes. De tal forma a modo de

conclusion identificaron 15 dimensiones que determinan dicho modelo.

A continuacion se presentan las dimensiones: adaptabilidad que viene hacer la
capacidad para estar predispuestos para adaptarse a los cambios del contexto;
asertividad como la habilidad para ser sinceros y defender las propias ideas sin

lastimar a los demas; percepcién emocional, habilidad de identificar emociones
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propias y del entorno; expresién emocional como la capacidad de expresar los
sentimientos a los pares de manera adecuada; manejo emocional como la habilidad
de tratar asertivamente las emociones; impulsividad baja es la capacidad de
reflexionar y presentarse tolerante ante situaciones estresantes; relaciones es la
capacidad de tener relaciones interpersonales estables; autoestima hace referencia a
la autoconfianza y éxito; automotivacion se refiere a enfrentar de manera dptima las
condiciones hostiles; conciencia social es la habilidad de tener relaciones saludables
y adecuadas de amistad con el entorno; gestion de estrés es la capacidad de soportar
la presion de manejar el estrés; empatia es la capacidad de comprender la situacién y
entender lo que le pueda estar sucediendo; felicidad es la actitud positiva y ver con
satisfaccion la vida; y optimismo es la actitud confiada y predispuesto a ver el lado

positivo de la vida.

Como caracteristicas fundamentales del modelo, sefiala que es multifactorial,
manifiesta a la Inteligencia Emocional como un rasgo personal enfocandose en la
auto percepcion, este aspecto llevé a los investigadores a distinguir entre Inteligencia
Emocional como un rasgo autoeficacia emocional y como la capacidad cognitivo
emocional. Esta competencia se ha visto necesaria para expresar resultados en sus
diferentes areas del individuo, llegando al punto de explicar la satisfaccion en la vida

y los niveles de depresion.

En relacion al desempefio académico se resalta contenidos relevantes, definiendo
como la habilidad que compete a la capacidad de construir nuevos conocimientos.
Segun el diccionario enciclopédico de educacion, rendimiento académico es el

conocimiento que presenta el estudiante, con promedio admisible.

Carpio (1975), hace referencia al desempefio académico como un transcurso
pedagdgico que evalla resultados de acuerdo a las metas que se plantean con el

aprendizaje didactico.
Aranda (1998), el desempefio académico como resultado del ensefianza en base a

objetivos planteados, algunos aprueban que el desempefio académico determina el

éxito o fracaso en el proceso de los estudios reflejado mediante las calificaciones.
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También se define como parte de un proceso que es logrado por los estudiantes en
base a las metas que se planifican y que como resultado se obtenga si el aprendizaje
que se esta dando es de manera progresiva y favorable para los estudiantes.

Ministerio de Educacion del Per( (2015) en su Disefio Curricular Basico Nacional de
la Educacion Superior Tecnoldgica, establece que el método para calificar el
desempefio académico, se empleard una escala vigesimal (20) y lo minimo para

aprobar los semestres es de 13 puntos.

Finalmente, Reyes Murillo (1998) sobre la forma de clasificar este desempefio a
través de un rendimiento alto, medio, bajo y deficiente. Por ende, el rendimiento
académico viene hacer la “tabla imaginaria de medida” que permite conocer el
conocimiento adquirido en clase, ello establece el principal objetivo del aprendizaje.
Asi mismo elabor6é una tabla diferente para valorar el aprendizaje en base a las

calificaciones obtenidas que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1
Categorizacion del nivel de rendimiento académico segun Edith Reyes Murillo.
Notas Valoracion
Del17a20 Alto
De 14216 Medio
De11a13 Bajo
De00a10 Deficiente

Fuente: Reyes Murillo Edith. 1998.

Para la investigacion se planted como problema general: ;Cudl es el efecto del
programa de inteligencia emocional en el rendimiento académico en los estudiantes
del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Alto Mayo” Moyobamba 2018?
Este proyecto demostramos informacion en los siguientes criterios: por su valor

tedrico debido a que se realizaron investigaciones que alcanzaron la efectividad en

sus resultados, asi como los distintos autores que plasman sus estudios y
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conocimientos enfocados a desarrollar la inteligencia emocional para generar
mejoras en sus diferentes ambitos (personal, familiar, laboral y social) del individuo,
investigaciones y estudios respaldan nuestro trabajo para contribuir en el rendimiento
académico. Por ello el estudio favorecera a extender la investigacion en referencia a
la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria, con la informacion/resultados
adquiridos permitira extender los conocimientos de futuras investigaciones
relacionadas a la misma.

A nivel préctico, la elaboracion y ejecucion del programa brindard un gran aporte
fundamental y til para las autoridades de la institucion servird como referencia para
poder continuar desarrollando futuras investigaciones, a su vez generar beneficio en
los alumnos de enfermeria técnica, con esta investigacion no pretendemos cambiar ni
modificar la personalidad, sino mejorar el rendimiento académico, al ejecutar el
programa estaremos fortaleciendo capacidades y habilidades el cual les permita
afrontar de manera asertiva las contingencias del contexto.

A nivel metodoldgico, tipo de estudio a realizar es experimental, disefio pre
experimental, con 39 participantes (muestra), el programa permitira generar efecto en
el desempefio académico en los alumnos de la carrera de enfermeria técnica, el
programa esta elaborado por 15 sesiones de acuerdo a cada sub-dimension planteada
en el modelo de BarOn, a su vez también se aplicaran instrumento al inicio y al final
para evaluar la efectividad del programa.

Socialmente relevante, porque buscO mejorar el desempefio académico de los
alumnos de la carrera de enfermeria técnica futuros profesionales, al ejecutar el
programa de Inteligencia Emocional a su vez se fortalecid las habilidades
emocionales con la finalidad de desenvolverse adecuadamente en el aspecto
personal, familiar, académico, social y profesionalmente. De acuerdo a la
informacion adquirida, las autoridades de la institucién podran si desean elaborar y
efectuar estrategias con el propdsito de seguir mejorando programas de inteligencia

emocional como factor influyente en el desempefio académico.

Como hipotesis se propuso: El programa de inteligencia emocional genera efecto en
el rendimiento académico en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de
enfermeria técnica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Alto
Mayo” Moyobamba al 2018.
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El programa de inteligencia emocional no genera efecto en el rendimiento académico
en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica del Instituto de
Educacién Superior Tecnol6gico Publico “Alto Mayo” Moyobamba al 2018.

Se formul6 como objetivo general: Determinar el efecto del programa de inteligencia
emocional en el rendimiento académico en los estudiantes del sexto ciclo de la
carrera de enfermeria técnica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Alto Mayo” Moyobamba al 2018.

Y como objetivos especificos: Identificar los niveles de rendimiento académico antes
y después de la aplicacion del programa de inteligencia emocional en los estudiantes
del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Alto Mayo” Moyobamba al 2018.

Evaluar el efecto del programa de inteligencia emocional en el rendimiento
académico en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Alto Mayo” Moyobamba al
2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion es experimental orientado a identificar y extender la
informacién del estudio a realizar, con la finalidad de recabar resultados que se
empleen en nuevos estudios, preparando informacion para otras

investigaciones relacionadas a la misma.

Disefio de investigacion
Esta investigacion es disefio pre experimental, ya que vamos analizar una sola
variable sin ningun control, sin la necesidad de manipular la variable

independiente.

Para determinar la efectividad de las variables el esquema es la que a

continuacioén se detalla:

G -----—--- Op ---------- X —mmmem- 02

Donde

G  : Estudiantes de Enfermeria

O: :Pretest

X . Programa de Inteligencia Emocional

Oz : Post test

Variables y operacionalizacion
Variables
Variable independiente

Programa de Inteligencia Emocional

Variable dependiente

Rendimiento académico
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Operacionalizacion de las variables
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable de estudio: Inteligencia

emocional.
) Definicion Definicion Sub- Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores
conceptual operacional dimensiones medicion
Habilidad que
Comprension ~ permite diferenciar
BarOn (1998) emocional de si  emociones de
afirma que la mismo sentimientos y
Inteligencia reconocer el origen.
Emocional Es la habilidad para
Social es un expresar  nuestras
o conjunto  de emociones y
é habilidades Asertividad defender  nuestros
Z% ylo El programa a derechos de manera
% capacidades ejecutar consta positiva sin lastimar
E emocionales y de 15 sesiones a los demés.
;E; sociales, el (Ejemplo, Capacidad de
Z:' cual permite Anexos 1y 2), comprender y
5 relacionarse los cuales tienen ‘_g respetarse asi
é con los demas la finalidad de % Autoconcepto  mismo, aceptando Ordinal
2 y afrontar las desarrollar la E nuestras fortalezas,
g situaciones del inteligencia S debilidades y
) medio, la emocional y a < limitaciones.
é Inteligencia través de ello Habilidad de poder
P Emocional mejorar en su o auto desarrollarse y
w Autorrealizacion
o Social estd rendimiento conseguir objetivos
:EEE formada por académico. planteados.
% rasgos Capacidad para
g emocionales y sentir seguridad en

de
personalidad
que
complementan

al individuo.

Independencia

si mismo a través
de ideas, acciones y
a su vez ser
independiente en la

toma de decisiones.




Area Interpersonal

Area de adaptabilidad

Habilidad de sentir,

i comprender y
Empatia
entender las

emociones ajenas.
Capacidad que

. permite construir y
Manejo de las
. conservar
relaciones .
) relaciones
interpersonales )
agradables a traves

de la empatia.
Habilidad para
cooperar y

Responsabilidad o
contribuir de forma

social )
productiva en la
sociedad.
Capacidad para
reconocer e
identificar los
N problemas que se

Solucién de
presentan en la

problemas .
sociedad y de esa
manera plantear
soluciones
efectivas.
Habilidad que
permite evaluar las
situaciones que se
experimentan entre

Prueba de .

) pensamientos y
realidad

sentimientos asi
mismo identificar lo
gue se presenta en
la realidad.
Es la habilidad para
adaptarse, trasformar
pensamientos y
Flexibilidad conductas en base a
las  circunstancias
cambiantes del

ambiente.




manejo del estrés

Estado de &nimo general

Tolerancia al

estrés

Control de

impulsos

Felicidad

Optimismo

Capacidad que
permite  controlar
escenarios
estresantes y
soportar emociones
intensas.

Habilidad que
permite manejar y
tener manejo
acertado de las
emociones.
Capacidad de estar
satisfecho con la
vida en base a ello
sentir 'y expresar
emociones
positivas, disfrutar
de uno mismo y con
los deméds de
manera sana.
Habilidad de ver el
lado positivo de las
cosas manteniendo
buena actitud
incluso ante las
adversidades que se
puedan presentar en

el entorno.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable de estudio: Rendimiento
académico.
) L L . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional L
medicion
Reyes Murillo (1998) sobre la
= forma de clasificar este desempefio Deficiente
[15
5 a través de un rendimiento alto, o o 00-10
> ) ) . El rendimiento académico es la )
Q medio, bajo y deficiente. Por ende, o Bajo
2 g T o ) manera en que el individuo muestra
£ 5 el rendimiento académico viene o 11a13
T T ) o en base a calificaciones todo lo )
S & hacer una “tabla imaginaria de . Medio
o & ) ) aprendido durante el proceso de
2 o medida” que permite conocer el . 14a16
2 o o ensefianza.
E aprendizaje adquirido en el aula, Alto
©
&C) ello establece el principal objetivo 17a20

de la educacion.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

carrera de enfermeria técnica.

Muestra

carrera de enfermeria técnica.

Tabla 4

Descripcién de la muestra.

Poblacién conformado por 39 alumnos que pertenecen al sexto ciclo de la

Muestra poblacional conformada por los 39 estudiantes del sexto ciclo de la

Carrera Ciclo Total Estudiantes %
Enfermeria
o VI 39 100%
técnica
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2.4.

2.5.

Instrumento de recoleccion de datos para la variable rendimiento
académico.

Para obtener informacion de esta variable se utilizd como instrumento el
registro de calificaciones que la institucién emplea para todas las carreras
técnicas, dicho formato es proporcionado por el Ministerio de Educacion
(2015), en el registro especifica los siguientes datos: nimero de orden, nimero
del documento nacional de identidad, los nombres completos de los estudiantes
en orden alfabético, las unidades didacticas, promedio, evaluacion de

recuperacion y nota final.

La informacion proporcionada por el instituto a través del registro de
calificaciones se pudo evidenciar que, del total de estudiantes (39) del sexto
ciclo de la carrera de Enfermeria Técnica, 09 estan desaprobados y 30
aprobados. Con estos resultados tomamos como referencia para ejecutar

nuestro programa de inteligencia emocional.

Meétodos de analisis de datos

Para dicho andlisis del estudio, primero realizamos la validacion del
instrumento, por medio de juicios de expertos, posteriormente se realizo la
confiabilidad Alfa de Cronbach luego de analizar los resultados estadisticos
descriptivos, se presentaron en graficos y tablas.

Para el analisis de los resultados encontrados se utilizd la estadistica
descriptiva e inferencial con el programa SPSS v23.1.

a) El andlisis descriptivo se realizé a través de frecuencias y porcentajes los
cuales se mostré por medio de una tabla y grafico.

b) Respecto a la estadistica inferencial, se aplicd la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk obteniendo como resultado que nuestra muestra es no
paramétrica (0.000), en tal sentido, procediendo a utilizar la estadistica de
Rangos con signo de Wilcoxon para determinar la efectividad del programa,
dado que esta prueba se utiliza en poblacion no paramétrica y nivel de

medicion ordinal (Hernandez, 2010).
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2.6. Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio, se ha tenido en cuenta criterios éticos, se solicito
el permiso mediante una carta de presentacion al director de la entidad, en el
cual se especifica los fines y el propdsito del estudio, se solicitd los horario de
acceso para la aplicacion de los instrumentos, con la finalidad de no presentar
dificultades con los docentes, ademas la confidencialidad de los resultados y el
anonimato de los estudiantes para salvaguardar la identidad de los estudiantes.
Por otro lado se realizd el compromiso con la entidad de entregar de manera
fisica una copia del informe de investigacion para que puedan generar medidas
0 planes de mejora en base a lo desarrollado.

Finalmente la presente investigacion se rige a las reglas, procedimientos y
técnicas estipuladas en las normas APA. Consideramos que los resultados que

se obtenga se daran a conocer solo a la poblacién favorecida la investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo, variable rendimiento académico.

Tabla 5
Distribucién de frecuencia del rendimiento académico de los alumnos antes y

después del Programa de Inteligencia Emocional.

Pre-test Seguimiento 1 Seguimiento 2 Post-test
f % f % f % f %
0-10 Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
11 -13 Bajo 24 61.5 19 48.7 19 48.7 13 33.3
14 — 16 Medio 15 38.5 20 51.3 20 51.3 25 64.1
17 -20 Alto 0 0 0 0 0 0 1 2.6
Total 39  100.0 39  100.0 39 100.0 39 100.0

En la tabla 5, se observa que antes de ejecutar el programa para ver si tiene
efecto en el rendimiento académico de los sujetos, en la primera evaluacion se
obtuvo un nivel de 61.5% (bajo), seguido de un rendimiento medio de un
38.5%. Durante su aplicacion el primer seguimiento sobre el desempefio
académico de los estudiantes, los resultaron arrojan que el rendimiento
académico aumentd a un 51.3%, mientras se redujo el rendimiento bajo a un
48.7%, la tendencia continué igual en el segundo seguimiento; no obstante, al
finalizar la ejecucion del programa, los resultados finales muestran, que el
nivel medio del rendimiento académico aumenté en un 64.1% en relacion al

nivel bajo disminuy6 en un 33.3%, asimismo el nivel alto aumenté en un 2.6%.
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3.2 Andlisis inferencial de la variable rendimiento académico.

Tabla 6
Comprobacion de la prueba de normalidad.

Test de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Pre test ,281 39 ,000 ,820 39 ,000
Pos test ,219 39 ,000 872 39 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

En la tabla 6, se observa que el nivel de significancia es de 0.000, siendo menor
a 0.05, lo que indica que se usard prueba no paramétricas, porque su

distribucion no es normal.

Tabla 7
Prueba de Rangos de Wilcoxon para comparar el pre-test y post-test de

rendimiento académico.

Rangos

N Rango Promedio  Suma de Rangos

Energia - Positiva  Rangos Negativos 12 7,50 7,50
Rangos Positivos 13° 7,50 97,50
Empates 25¢
Total 39

a. Pos test < Pre test
b. Pos test > Pre test

c. Pos test = Pre test

En la tabla 7, se evidencia tres niveles de rangos: positivos, negativos y
empates, al cotejar la primera y Gltima evaluacion después de la aplicacion del
programa. En el rango negativo son los estudiantes que disminuyeron su
puntaje en el pos test (1 estudiante), en el rango positivo nos indican que

existen 13 estudiantes que mejoraron su rendimiento académico en el pos test;
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en contraste, tenemos 25 estudiantes que conservaron el mismo puntaje durante

al inicio como la altima evaluacién.

Tabla 8
Prueba de los Rangos con signo de Wilcoxon para determinar el efecto del

Programa de Inteligencia Emocional en el rendimiento académico.

Estadisticos de la Tabla?

Pos test — Pre test
Z -3,207°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,001

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

En la tabla 8, el valor “Z” es de -3,207, siendo menor a -1.96, demostrando que
rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; asi mismo se
evidencia la significancia es de 0.001, siendo menor a 0.05 lo cual demuestra
que el Programa de Inteligencia Emocional generd efecto significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de

enfermeria técnica.
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IV. DISCUSION
Después de realizar las investigaciones correspondientes teniendo en cuenta las
probabilidades hipotéticas, antecedentes, y habiendo aplicado el programa de
inteligencia emocional, desarrollado en 15 semanas una sesion por cada sub-escala, e
iniciando de los resultados conseguidos en este estudio se aprueban o se rechazan las

hipotesis.

De los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna, que expresa que el
programa de inteligencia emocional genera efecto en el rendimiento académico en

los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica.

Existen varios estudios que guardan relacion con nuestros resultados, cabe destacar
la investigacion realizada de Rubio (2017), “Efectos de un programa de Educacion
Emocional en la autoestima y el rendimiento académico del alumnado de 3° de
ESO”. Donde la investigacion se reafirmo con el grupo experimental, presentaba un
rendimiento académico muy bajo ante el grupo control, al ejecutar el programa no
solo se igualaron, sino que los estudiantes del grupo experimental superaron a los del
grupo control, afirmando un nivel de confiabilidad del 95% (prueba de estadistica T
Student) que si existid un efecto positivo del programa de Educacion Emocional

referente al desempefio académico.

En la investigacion de Cifuentes (2017), en su investigacion aplicé un programa
psicopedagdgico de inteligencia emocional con la finalidad de influir en el
desempefio matematico en estudiantes de secundaria. Aplicacion de un programa de
intervencion psicopedagogica de educacion emocional”. Donde los resultados del
estudio afirman que existen diferencias significativas en la dltima evaluacion, los
participantes del Programa (grupo experimental) manifestaron un rendimiento
matematico mayor después de haber asistido al programa formativo frente a los que
no (grupo control). Con esto hemos comprobado en un 80% de confiabilidad con el
post test TIEFBA (Test de Inteligencia Emocional de la Fundacion Botin) la

efectividad del programa sobre el rendimiento matematico.
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Por otro lado, Rodriguez (2011) en su investigacion elabor6 un programa de
inteligencia emocional en relacion a modificar las conductas agresivas en estudiantes
de nivel primario. En este estudio concluye que dicho programa generd efecto
positivo sobre el comportamiento agresivo en la muestra, obteniendo un resultado de
significancia entre el primera y Ultima evaluacion de 0.05. (Instrumento de T de
Wilcoxon), no se logré desaparecer por completo la conducta, de continuar con la
ejecucion del programa se podra eliminar dicha conducta.

Asi mismo, Huachaca y Ligas (2014) elaboraron su investigacion para determinar
sobre la inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento académico de los
nifios de 5to grado de nivel primario. Concluye que el programa de desarrollo de
inteligencia emocional aportd a los nifios (grupo experimental) a incrementar en su
rendimiento académico comprobado en un nivel de confiabilidad del 95% (segln la
herramienta T de Student) influyendo significativamente, ya que ademas existio el
apoyo Y el buen desempefio de los docentes hacia este programa, lo cual se reafirma

que si existio influencia del programa hacia el desempefio académico.

Por su parte Vizconde (2016), desarrollo un programa de Inteligencia Emocional con
el objetivo de incrementar el desempefio académico en el area de comunicacion
integral en alumnos del 5to de secundaria, llegando a concluir que los estudiantes del
primer grupo consiguieron mejorar en su desempefio académico obteniendo 8 puntos
equivalentes al 13.6%, por el contrario, el grupo control solo logré una leve mejora
en su rendimiento académico con un puntaje promedio obtenido de 3 puntos
equivalentes al 4.9% (segun nivel de significancia del T de Student); sin embargo en
su totalidad del grupo, los estudiantes alcanzaron mejorar significativamente en su

rendimiento académico, gracias a la aplicacion de dicho programa.

Manrique (2012) con su estudio “Inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes del V ciclo primaria de una institucion educativa de Ventanilla — Callao”.
En sus resultados encontraron de .184 y .206 es decir un grado de asociacion leve de
0.05 y 0.01 (medido a través del método Alfa de Cronbach) mostrando asociacion
objetiva débil entre ambas variables. Concluye que alumnos con competencias

emocionales muy desarrollas, no siempre poseeran un mejor desempefio académico.
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Y a su vez, Cabrera (2011), en su investigacion para relacionar la inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario de una
Institucion Educativa de la region Callao. Concluy6 que los resultados muestran que
existe relacion significativa del 94% (coeficiente de correlacion de Sperman) en
dichas variables, pero con ello no se afirman que a mayor inteligencia emocional

mejor sera su desempefio académico.

Finalmente al realizar el analisis de los resultados se demuestra que las
investigaciones estan acordes con lo que en este estudio se halla, lo cual busca
determinar que el programa Inteligencia Emocional genera efecto en el rendimiento
académico en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria. Por ende
habria que considerar esta informacion, con la finalidad de incrementar el
rendimiento educativo a través de programas de intervencion considerando los

diferentes factores que influyan en este.
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CONCLUSIONES

Se ejecuto el programa de Inteligencia Emocional, desarrollado en 15 semanas una
sesion por cada sub-escala, el tiempo de ejecucion de cada tema se realizd durante
una hora cronoldgica, con la colaboracion de los alumnos y docentes
proporcionandonos el espacio para su ejecucion, durante este proceso se aplicaron el
pre test, dos seguimientos, finalmente el post test por la variable de estudio, esto nos

permitié conocer la evolucion del programa.

Se identificd los niveles de rendimiento académico antes y después de la ejecucion
del programa, al inicio de la evaluacion se consiguié un nivel de 61.5% (bajo),
seguido de un rendimiento nivel medio de 38.5%. Durante la ejecucion del Programa
se aplico el primer seguimiento sobre el rendimiento académico, los resultaron
arrojaron que el desempefio academico aumento en el nivel medio en un 51.3%,
mientras se redujo el rendimiento bajo a un 48.7%, la tendencia continuo igual en el
segundo seguimiento; al finalizar la aplicacion, los resultados de la ultima evaluacion
revelan que el nivel medio del rendimiento académico aumenté en un 64.1% en
relacion a la primera evaluacion, en el nivel bajo disminuyo en un 33.3%, asimismo
el nivel alto aumentd en 2.6%. Lo que nos indica que al aplicar el Programa hubo

incremento en los niveles del desempefio académico en los alumnos.

Se evalud el Programa de Inteligencia Emocional con el objetivo de demostrar su
efectividad, segun los resultados obtenidos el valor “Z” es de -3,207, siendo menor a
-1.96, lo cual demuestra que rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
asi mismo se obtuvo el valor de significancia de 0.001, siendo menor a 0.05,
concluyendo que el Programa generd efecto significativo en el rendimiento

académico de los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica.
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VI.

RECOMENDACIONES

Aplicar el programa de Inteligencia Emocional prestando el espacio dentro de las
horas académicas para la ejecucion de las sesiones y un adecuado espacio fisico para
su desarrollo, teniendo como responsable un profesional en psicologia, esto con el
objetivo de ampliar las habilidades y capacidades en los estudiantes para un mejor

manejo en las diferentes areas de su vida.

Aplicar el programa a los docentes contando con un profesional en psicologia para su
ejecucion, es importante que los docentes sean capacitados en inteligencia emocional
para fortalecer capacidades y habilidades emocionales con la finalidad de
promoverlas a sus estudiantes, de potenciar la relacion entre estudiantes y docentes.

Es importante que el personal administrativo formen parte de la lista de participantes
del programa, ya que constantemente estan en contacto con los estudiantes, docentes
y publico en general, por lo que deben saber afrontar de manera adecuada las
diversas situaciones que se pueden presentar, no solo dentro de campo laboral sino

también en sus diversos entornos que se relacionan.

A las Instituciones de Educacion Superior en general que implementen este tipo de
programas como unidad didactica con el objetivo de potenciar las habilidades y
capacidades en inteligencia emocional en los estudiantes de todas las especialidades

con el fin de lograr ciudadanos emocionalmente inteligentes.
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Matriz de consistencia
Titulo: “Programa de inteligencia emocional en el rendimiento académico en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica del I.

E.S. T. P. “Alto Mayo” Moyobamba 2018”.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Instrumentos

Problema general

¢Cual es el efecto del programa
de inteligencia emocional en el
rendimiento académico en los
estudiantes del sexto ciclo de la
carrera de enfermeria técnica del

Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico
“Alto Mayo” Moyobamba 2018?

Objetivo general

Determinar el efecto del programa de
inteligencia emocional en el rendimiento
académico en los estudiantes del sexto
ciclo de la carrera de enfermeria técnica

del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Alto Mayo”
Moyobamba al 2018.

Obijetivos especificos

Identificar los niveles de rendimiento
académico antes y después de la
aplicacion del programa de inteligencia
emocional en los estudiantes del sexto
ciclo de la carrera de enfermeria técnica
del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Alto
Moyobamba al 2018.

Mayo”

Hipotesis general

H1 El programa de inteligencia emocional
genera efecto en el rendimiento académico
en los estudiantes del sexto ciclo de la
carrera de enfermeria técnica del Instituto

de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico “Alto Mayo” Moyobamba al 2018.

HO EI programa de inteligencia emocional
no genera efecto en el rendimiento
académico en los estudiantes del sexto ciclo
de la carrera de enfermeria técnica del
Educacion
Tecnologico  Puablico

Moyobamba al 2018.

Instituto  de Superior

“Alto  Mayo”

Instrumentos

Registro de calificaciones
elaborado por Ministerio
de Educaciéon en su
Disefio Curricular Basico
Nacional de la Educacion
Superior
(2015).

Tecnologica
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Evaluar el efecto del programa de
inteligencia emocional en el
rendimiento  académico en  los
estudiantes del sexto ciclo de la carrera
de enfermeria técnica del Instituto de
Educacion ~ Superior ~ Tecnolégico
Pablico “Alto Mayo” Moyobamba al
2018.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Pre experimental

Poblacion

El total de poblacion seran los
estudiantes del sexto ciclo de la carrera
de enfermeria técnica del Instituto de
Educacion  Superior  Tecnologico
Publico “Alto Mayo”.

Muestra

La muestra estd conformada por 39
estudiantes del sexto ciclo de la carrera
de enfermeria técnica del Instituto de

Educacion  Superior  Tecnoldgico

Publico “Alto Mayo”.

Variables Dimensiones
Area intrapersonal
) ) Area interpersonal
Inteligencia , _
] Area de adaptabilidad
emocional i
Manejo de estrés
Estado de &nimo general
Deficiente
Rendimiento Bajo
académico Medio
Alto
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Instrumentos de recoleccion de datos
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INVENTARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON I-CE

Nombre: Edad: Sexo:

Ocupacion: Especialidad: Fecha:

Introduccion

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti mismo(a). Para
ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de

acuerdo a como te sientes, piensas o actdas la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Raravez onuncaes mi caso
2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Instrucciones
Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada para ti,
seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segin sea tu caso. Marca

con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias,
pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la
informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay
respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente
de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de

tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegUrate de responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

2. Es duro para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4, Sé codmo enfrentar los problemas méas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente fécil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10.  Soy incapaz de demostrar afecto.

11, Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

40



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
30.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

Tengo la sensacion de que algo no esté bien en mi cabeza.

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre ella.
Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cdmo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.
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52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

89.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafas que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que
considero mejor

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de cdmo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demaés.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo Ilevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me est pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
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90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
110.
120.
121
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.

120.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demés opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los deméas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema.
Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).
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130.
131
132.

133.

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde iabora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. Docie,  Palowmime  Gian Caclo

: Decente ey mgobowbe - Docenk SENSTT

+

. FRice 1040

: Tnventaris ntelrqencic, Emvdvel r(On
. - opk‘ra‘ab 2roancy

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

.por /\/e//)/ Ugarriza Chduez.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

__INDICADORES

1

3

A

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigUedades acorde con los sujetos muestraies.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre Ia variable: intetligencia
smocional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

1 Bl instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: ional

ORGANIZACION

Inteligencia
Los items del instrumento reflejan organicidad Ibgica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variabie,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigaci

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en i:antidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

N

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

%

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items dei
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

%

COHERENCIA

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumentc expresan relacidn con los

indicadores de cada dimension de ia variable Inteligencia
ional

METODOLOGIA

La relacién entre 1a t6cnica y of instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarmolio
tecnoldgico e innovacion.

N

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con ia escala valorativa
del instrumento.

N

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

1li. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 50 |

Moyobamba, / Sde 4306'#0

Sello personal y firma m

Paloming

PaP. 13718

de 2018
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MUY DEFICIENTE (1) DFH!‘(LN T‘E (2} ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE {5)

e

UNIVERSIDAD CESAR VVALLE G

INFORME DE OPRION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

i DATOS GENERALES

Apathidos v nombres del expento Paraz Bringas Alexander Alonso
instituaidn donde labora Universidad Cesar Valiejo
Especialidad Psicotogia
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Ef nstrumento  demuestia  wvigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico.  tecnoldgico, innovacion vy legal
nherente a fa variable! inteli emocianal. 28
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definicion operacional y conceptual respecto a la variable, H
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
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mvashigation y responden a 1os objelivos. hipotesss y vanable | i : : § :

ORGANIZACION

SUFICIENCIA
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ire«;powﬁw; at pf{:«m)sda de la investigacion, ciesarrcsimg
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- ww,w,-",,.,. SRS R
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S ERTINENC § ems concuerda con i eseala valorativa - | X!
il | DR B N T T
 PUNTAJE TOTAL . | 48

T {Nota T ener on cuenta que ol mstruments es valida cuando se tiene un pun(a;a minimo de 41 £ xce fente” sin embarngo,

un puntaje menor al anterios se considera al nstruments ao valido ni aplicabie)

H OPINION DE APLICABILIDAD

SR
PROMEDIO DE VALORACION: i 48—7

Moyobamba. O 4 de agosto de 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
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Documento de autorizacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Moyobamba, 11 de mayo 2018

CARTA N° 100-CA-2018- /UCV-M

e = "M.
Sefiores Inctitutn f'vl" ek ién § wranliger RS
Ing. ROBERTO GUEVARA ALTAMIRANO } KBkl Lo
Director General 1 MAYD 2018
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Alto Mayo \ !
Preseate.- 1 o0 -

ASUNTO: BRINDAR FACILIDADES A ESTUDIANTES PSICOLOGIA PARA EL DESARROLLO-—- ===
PROYECTO DE INVESTIGACION.

De mi mayor consideracion por medio del presente, es grato dirigirme a Usted a fin de
saludarlo muy cordialmente a nombre de la Escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
con direccion en el Jr. 25 de mayo N° 543. Barrio Lluyllucucha Distrito y Provincia de Moyobamba
Departamento San Martin y a la vez presentarie a los Estudiantes del X ciclo actualmente registrados
en el Periodo 2018-1 de la Escuela de Psicologia:

- Marcos Antonio Barboza Santillan con codigo 7000758477

- Mayra Alexandra, Guzman Merino con codigo 7000756540

- Sandra Carolina, Segovia del Aguila con codigo 7000757955

Con la finalidad de solicitar autorizacion para que se le brinde las facilidades necesarias de
informacion y de esa manera puedan realizar su proyecto de investigacion.

s cuanto le informo para los fines pertinentes, aprovecho la oportunidad para expresarie las muestras
GK“ especial consideracion y estima.
Q{" Atentamente,

Lic. PILAR GOLAC TENORIO
COORDINADORA ACADEMICA
UCV-MQY AMBA I

CAMPUS TARAPOTO

Carretera Marginal Norte - v2

Fernando Belatunde Terry Km, 8.5 5

Cacatachi - San Martin CRANISTRATVO Mo, ,f) 35

Tel: (042) 582200 Anx.:3100 T RO g e,
é.m//m CAL. 07% /5?.4‘1 é}/pr

e o5 =



Acta de aprobacion de originalidad de tesis

U CV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019

CESAR VALLEJO | P&gina : 1del

Yo, Andy Paul, Garcia Orbe, docente de la Facultad Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, filial Moyobamba, revisor
(a) de la tesis titulada

“Programa de inteligencia emocional en el rendimiento académico en los
estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria técnica del instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “Alto Mayo” Moyobamba 2018"”, de los
estudiantes Marcos Antonio Barboza Santilldn y Sandra Carolina Segovia del Aguila,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.
El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Moyobamba 13 de agosto de 2019.

....................................................

Andy Paul, Gfrcia Orbe
DNI: 45396653

Diectidnde Representante de la Direccién /

Elabord Revisé | Vicerrectorado de Investigaciéon | Aprobd | Rectorado

—-————
vestigacion y Calidad
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Yo: Marcos Antonio Barboza Santillan, identificado con DNI N° 46845892, egresado
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