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RESUMEN

En el desarrollo de la investigacion se considera el enfoque cuantitativo porque la
investigacion se basa en pruebas estadisticas que ayudan a mejorar la percepcion que se
tiene, ademas se inclina por un disefio de investigacion no experimental, de corte transversal
porque la recoleccion de la informacion se realiz6 en un solo momento, durante el proceso
de la investigacion se trabajo con una poblacion de 120 trabajadores y una muestra de 92
trabajadores de la municipalidad entre nombrados y contratados, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario una para la variable mejora continua y otra para
la variable gestion publica, pasando por un proceso de validez a través de juicio de expertos
y un proceso de confiabilidad, antes de la aplicacion a la muestra de estudio, ademas se
encontrd relacion significativa (Chi = 57.200> gl 1 = 3.84; sig. = 0.000 < 0.05) entre la
mejora continua y la transparencia de la gestién publica en la Municipalidad de Carlos
Fermin Fitzcarrald San Luis, 2018, concluyendo que cuando la municipalidad cuenta con los
procedimientos adecuados para la mejora continua favorece a la transparencia de la gestion
publica. Por otro lado, se rechaz6 la hipétesis nula y se comprobd la hipétesis de

investigacion.

Palabras clave: Mejora continua, gestion pablica, transparencia de la gestion.
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ABSTRACT

In the development of the research, the quantitative approach is considered because
the research is based on statistical tests that help to improve the perception one has, besides
it is inclined for a non-experimental, cross-sectional research design because the collection
of the information is It was carried out in a single moment, during the research process it
was worked with a population of 120 workers and a sample of 92 workers of the municipality
between appointed and hired, the technique used was the survey and the instrument was the
one questionnaire for the variable continuous improvement and another for the public
management variable, going through a process of validity through expert judgment and a
reliability process, before application to the study sample, in addition a significant
relationship was found (Chi = 57,200> gl 1 = 3.84, sig. = 0.000 <0.05) between the
continuous improvement and the transparency of the public management in the Municipal
Carlos Fermin Fitzcarrald San Luis, 2018, concluding that when the municipality has
adequate procedures for continuous improvement it favors the transparency of public
management. On the other hand, the null hypothesis was rejected and the research hypothesis

was verified.

Keywords: Continuous improvement, public management, management transparency



