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Presentacion

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento con lo dispuesto con las normas del reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de Abogada,
presento ante ustedes la tesis titulada: “El contrato de adhesion y el elemento de

inmutabilidad en el cédigo civil”.

En el presente trabajo se tiene como finalidad el de determinar que la inmutabilidad
debe ser un elemento necesario dentro de las clausulas generales contractuales, las

mismas que conforman el contrato de adhesion dentro de nuestro cédigo civil.

La investigacion se encuentra establecida de manera armonica en siete capitulos, ello
a juicio del cumplimiento del esquema de investigacion brindada por parte de la
Universidad. En relacién con el capitulo | se deja constancia los detalles de introduccion
de este trabajo. En el capitulo I, se lleva a cabo la descripcion de la secuencia
metodoldgica que posee. En el capitulo lll, se presentan aquellos resultados que
surgen a consecuencia del andlisis detallado de toda la informacién obtenida. El
capitulo IV se trata de aquella discusion en base a los resultados arrojados. En el
capitulo V de esta investigacion se describen las conclusiones a las que se llega luego
del exhaustivo analisis llevado a cabo. En el capitulo VI y como resultado de las
conclusiones se da paso a las recomendaciones. En el capitulo VII, podremos
encontrar la propuesta y por ultimo en el capitulo VIII se encuentran las referencias,
ademas de los anexos que forman parte de este trabajo, ello en consideracion de la

normativa APA.

La Autora.
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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue analizar el contrato de adhesion en
Pera y el elemento de inmutabilidad en el derecho comparado. La investigacion se
realizé bajo un disefio descriptivo, pues la finalidad es mostrar los alcances de los
contratos contemporaneos, y evaluar la libertad de la autonomia privada de poder
contratar y explicativo, porque al momento de describir explicaremos como es que
cada uno de ellos se desarrolla y ver si concuerda con nuestro codigo Civil, pues
de no ser asi se propondria redefinir la institucion contractual. La poblacion objeto
de estudio estara constituida por 60 abogados. La muestra es de tipo no
probabilistica constituida por 20 abogados. El instrumento utilizado fueron dos
cuestionarios, uno para cada variable, siendo validado por la junta de experto de la
Universidad Cesar Vallejo. Los resultados mostraron que el p valor=0.014 es menor
que el nivel de significancia (0.05), entonces se rechaza (Ho) y se acepta la
hipétesis del investigador (Hi), por lo tanto, se concluye que: “El contrato de
adhesion y el elemento de inmutabilidad en Perd, no se encuentran totalmente

desarrollado en comparacion con los marcos legales de otros paises”.

Palabras claves: Contrato, Adhesion, Derecho comparado, inmutabilidad.
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Abstract

The purpose of the present investigation was to analyze the contract for
membership in Peru and the element of immutability in comparative law. The
research was conducted under a descriptive design, because the purpose is to show
the scope of contemporary contracts, and to assess the freedom of private
autonomy to hire and explanatory, because at the time of describing we will explain
how each of them develops and see if it agrees with our Civil Code, because
otherwise it would propose to redefine the contractual institution. The population
under study will be constituted by 60 lawyers. The sample is of a hon-probabilistic
type consisting of 20 lawyers. The instrument used were two questionnaires, one
for each variable, being validated by the expert board of Cesar Vallejo University.
The results showed that the p value = 0.014 is lower than the level of significance
(0.05), then (Ho) is rejected and the hypothesis of the researcher (Hi) is accepted,
therefore, it is concluded that: "The contract by adhesion and the element of
immutability in Peru, are not fully developed compared to the legal frameworks of

other countries. "

Keywords: Contract, Adhesion, Comparative Law, immutability.
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1.1. Realidad problemética

El desarrollo de las empresas a gran escala con su contratacion masiva y
distribucion masiva hizo que un nuevo tipo de contrato fuera inevitable: el contrato
de adhesion, también conocido como masivo estandarizado. Se le llama de esta
manera ya que una vez que su contenido ha sido formulado por una empresa
comercial, se utiliza en cada negociacion relacionada con el mismo producto o

servicio.

La individualidad de las partes que tantas veces dio color al antiguo contrato
de tipo clasico ha desaparecido, en cuanto a las ofertas realizadas por empresas
de telefonias privadas, servicios publicos, seguros, contrataciones por internet,
entre otras. El contrato estereotipado de hoy refleja la impersonalidad del mercado
y ha alcanzado su mayor perfeccion en los diferentes tipos de contratos utilizados

en los diversos intercambios.

Una vez que la utilidad de estos contratos se descubrid y perfeccioné en los
negocios de transporte, seguros y banca, su uso se extendié a todos los demas
campos de la empresa de gran escala, al comercio internacional y nacional y las
relaciones laborales. Cabe sefalar que la uniformidad de los términos de los
contratos que suelen repetirse en una empresa comercial es un factor importante
en el calculo exacto de los riesgos que son dificiles de calcular pueden excluirse

por completo.

Las clausulas generales o estandar en las polizas de seguro son las
ilustraciones mas llamativas de los intentos exitosos por parte de las empresas
comerciales para seleccionar y controlar los riesgos asumidos bajo un contrato; las
contingencias imprevisibles que afectan el rendimiento pueden solucionarse. El
negocio de los seguros probablemente merece crédito también por haberse dado
cuenta primero de la importancia del llamado "riesgo juridico”, una vez que se
demostrd su utilidad préactica, se utilizaron en otras lineas de negocios. Es muy
probable que el deseo de evitar los riesgos juridicos haya sido un factor motivante

en la generalizacion de las clausulas.

15



Si bien es cierto que los denominados contratos de adhesion son redactados
en base a las conocidas clausulas generales de contratacion, el legislador al
momento de redactar el articulo 1395 de nuestro codigo civil omite sefialar que uno
de los requisitos inherentes que deben poseer o que poseen las clausulas
generales contractuales es la totalitaria inmutabilidad, caracteristica diferencial de
los contratos particulares elaborados con convenio a ellas, las cuales permiten la

negociacion de cada uno de los elementos propios.

Permitir que las partes convengan incorporar o no determinadas clausulas
generales contractuales dentro de la oferta contenidas en el contrato elaborado con
arreglo a ellas, como lo establece el articulo anteriormente enunciado, es
justamente negar la inmutabilidad de las mismas y destruir la eficacia de este tipo

de contratacién, distorsionando asi la naturaleza de este tipo de contrataciones.

Diaz, (1995). “La evolucion econémica y social de nuestro tiempo se ha visto
condicionada merced a la dindmica interna del capitalismo por el fenomeno de la
produccion en masa y, por ello, se ha visto forzada a una ampliacién de la masa de
consumidores, que determina un ensanchamiento del nUmero de personas que
aspira a adquirir o disfrutar los bienes y servicios que las grandes empresas
proporcionan. Este hecho ha determinado un trafico econémico, cada vez mas
acelerado, que se ha ido convirtiendo en lo que rigurosamente puede llamarse un

‘trafico en masa”. (p. 33)

Es decir, la evolucion socioecondmica de hoy en dia, se ha visto
intrinsecamente relacionada con la produccion de contrataciones en masa, debido
al gran aumento de persona que anhelan obtener o gozar de bienes y servicios
ofrecidos por reconocidas compafias. Todo esto ha creado en la actualidad lo que

se puede denominar como contratacion en masa.

La contratacion en masa se guia 0 se caracteriza por la utilizacion del
contrato estandarizado o también conocido como contrato de adhesion y las
clausulas generales contractuales que a él lo componen, lo cual facilita la
circulacién de los bienes y servicios de una manera mas rapida, es decir,

comercializar el mayor numero de bienes, servicios y capitales a través de los
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llamados contratos estandarizados o por adhesion, los cuales estan dirigido a

consumidores indeterminados.

Estos contratos masivos, son estrictamente rigidos e invariables en su
formulacion, ya que las clausulas generales contractuales se caracterizan por el
principio de la inmutabilidad, es decir, son clausulas predispuestas las cuales no
puede ser modificadas en ninguna de sus partes.

El Cdédigo ha omitido considerar la inmutabilidad como caracteristica
inherente a las clausulas generales de contratacion y, como se vera mas adelante,
ello sucede porque admite la posibilidad de que determinadas clausulas no se
aplicaran a un contrato particular (articulos 1395 y 1400).

En efecto, si se admite la posibilidad de suprimir algunas clausulas abriria la
puerta a una negociacion, en la que la destreza de la contratacidbn masiva, que
reposa de forma precisa en la admisién o no admisién integra de las clausulas
generales de contratacion, sin aceptar las disputas de las mismas, se observaria

completamente destruida.

La problematica que se presenta hoy en dia radica, en la omision que realizé
el codificador, de sefialar que uno de los aspectos fundamentales que han de
poseer las clausulas generales es una total inmutabilidad, es decir, al no estar
establecido en el Cadigo civil, se acepta la eventualidad de que ciertas clausulas
no se llevaran a cabo dentro de un contrato particular, lo cual es perjudicial en vista
de que establecer una norma abierta puede o deja las diversas posibilidades de

que lleguen a existir clausulas abusivas.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Naranjo (2017). En la investigacion titulada: Los Contratos por Adhesién
y sus implicaciones legales en la Sociedad Ecuatoriana en el primer semestre
del afio 2016. En el afio 2017; presentada en la Universidad Central del

Ecuador. La metodologia fue de tipo analisis-sintesis; tuvo como objetivo
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general analizar el impacto que en los derechos individuales de los
ecuatorianos tiene la prestacion de bienes y servicios mediante los Contratos
por Adhesion. El resultado obtenido fue que los contratos por adhesion
constituyen una institucion que en la Sociedad Ecuatoriana, provoca en
disimiles ocasiones, no solo afectaciones a la naturaleza misma del acto en si,
sino que afecta los derechos de los consumidores y usuarios de los servicios y
bienes que mediante ellos se prestan. En conclusion, dichos contratos ubicaban
al consumidor en una situacion de extrema desventaja, de forma tal que
provocaban violaciones no solo de la autonomia de la voluntad, sino de

derechos fundamentales de los individuos.

Velasco (2015). En la investigacion titulada: El efecto de la nulidad de
pleno derecho de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion
bancarios. En el afio 2015, presentada en la Universidad San Francisco de
Quito. La metodologia utilizada fue de caracter analitico-descriptiva; la
investigacién tuvo como objetivo de estudio determinar el efecto de la nulidad
de pleno derecho de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion
bancarios. Dando como resultado efectos positivos y negativos en la proteccion
del consumidor. En Conclusion, se obtuvo que a pesar de la intencion del
legislador de otorgar medios eficaces de proteccion a los consumidores, el uso
de la nulidad de pleno derecho, omita su relacion con otras instituciones del

derecho civil, por lo que es anti técnico.

Criado (2014). En la investigacion titulada: Clausulas Abusivas en los
Contratos de Consumo (Articulos 42 y 43 de la Ley 1480 de 2011 o Estatuto
del Consumidor). Durante el afio de 2014, presentada en la Universidad
Nacional de Colombia. Tuvo como objetivo principal analizar el sistema
colombiano de control judicial de clausulas abusivas en los contratos de
adhesion celebrados con consumidores, a condiciones particulares o
generales, segun la Ley 1480 de 2011 o Estatuto del Consumidor. La
metodologia utilizada fue de tipo analitica-descriptiva. En los resultados para
que una clausula pueda ser considerada abusiva, no s6lo debe tener un
desequilibrio del contenido juridico del contrato, sino que ademas dicho

desequilibrio ha de ser injustificado. En conclusion, la Ley 1480 de 2011 no
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establece una prohibicién absoluta o definitiva de abuso, sino una prohibicion
relativa o prima facie, el juez, con apego a criterios objetivos, debera definir
previamente cuando una situacidn concreta puede ser razonablemente
considerada como un desequilibrio y cuando, ademas, tal desequilibrio puede

ser calificado como injustificado.

Segura (2014). En la investigacion titulada: “analisis juridico de distintos
contratos de adhesion en el ambito comercial moderno y sus implicaciones en
los derechos del consumidor, dentro de la perspectiva de las clausulas abusivas
y las practicas comerciales desleales”. En el afio 2014; presentada en la
Universidad de Costa Rica. La metodologia fue de tipo analitica-descriptiva;
tuvo como objetivo general analizar desde un enfoque juridico distintos
contratos de adhesion y demostrar la existencia de clausulas abusivas que
limitan los derechos del consumidor. El resultado obtenido fue establecer qué
tipos de contratos actuales y de gran uso serian los mas susceptibles de
negociarse via adhesion los cuales tuvieran mayor posibilidad de contener
clausulas abusivas; que impliquen también acciones desleales en perjuicio de
cualquiera de las partes intervinientes en el contrato. En conclusién, se
demostrd necesaria la intervencion del Estado regulando estos contratos de
adhesion priorizando la proteccion al consumidor, el cual se encuentra en

desventaja juridica ante estos.

Ruidiaz (2012). En la investigacion titulada Titulo: “Contratos por
adhesion. Clausulas abusivas en los contratos del retail”. Durante el afio 2012,
presentada en la Universidad Diego Portales Santiago, Chile. El objeto principal
fue analizar contratos por adhesioén, especificamente los contratos del retail. La
metodologia utilizada fue de tipo analitica-descriptiva. En el resultado obtenido
se establecio que los contratos de adhesion vulneran el derecho del consumidor
a la informacion veraz y oportuna al momento de contratar; con lo cual en las
conclusiones se hace imperante un mayor ahondamiento en la normativa de
proteccion al consumidor, para evitar cualquier vacio legal que permita a los

emisores aprovecharse de la asimetria de poder con el consumidor.
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Chiriboga (2016) en su investigacion “La inmutabilidad del contrato
administrativo en el Ecuador y sus efectos juridicos — operativos”. Universidad
Andina Simon Bolivar. Salina en Ecuador. Teniendo como objetivo dilucidar si los
contratos administrativos suscritos al tenor de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica pueden ser modificados, ya sea a través de la facultad
exorbitante del ius variandi o en su defecto, por medio de disposicion y facultad
expresa de la norma. En tal virtud, el trabajo analiza la doctrina administrativa mas
relevante respecto a las modificaciones de los contratos administrativos, asi como
las razones que justifican tal postura. Metodologia descriptiva documental,
mediante el andlisis doctrinario opuesta, es decir, aquella que determina que los
contratos administrativos no pueden ser modificados como regla general.
Conclusiones las consecuencias juridico y operativas que se desprenden de la
postura doctrinaria escogida por el constituyente ecuatoriano al momento de
expedir la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, observando
y utilizando para el efecto, la experiencia y practica que se desprende de varias

instituciones publicas en la aplicacién de la norma en estos ocho afios de vigencia.

1.2.2. Nacional

Huaman (2017). En la investigacién que se titula: Los contratos por
adhesién de empresas con rasgos mondépolicos y su relacién con el principio
de autonomia privada, dentro del ordenamiento juridico peruano; presentada
en la Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo”, en la facultad de
derecho y ciencia politicas. Tuvo como objetivo general analizar la relacion que
existe entre las empresas con rasgos monopolicos y el principio de autonomia
privada en el ordenamiento juridico peruano. La metodologia utilizada en el
alcance del proyecto es de analisis y sintesis. En los resultados se pudo
observar que en este tipo de contratos la libertad de negociacién esta
restringida ya que no existe posibilidad de que una de las partes discuta y
obtenga de la otra la modificacion de los alcances y condiciones del contrato,

contenidos en las clausulas impuestas unilateralmente por una de ellas. En la
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conclusién se demostrd necesaria la intervencién del Estado regulando estos
contratos a favor de la parte mas débil, priorizando asi la proteccion al

consumidor.

Villarreal (2017). En la tesis de grado que se titula: los contratos por
adhesién en los servicios de energia eléctrica y el rol del estado ante la
proteccion de los derechos del consumidor, dentro de la provincia de Huaraz.
Se presenté en la Universidad Nacional de Ancash “Santiago Antlunez de
Mayolo”; Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Tuvo como objetivo general
analizar los alcances y efectos de los contratos por adhesion en servicios de
energia eléctrica respecto a la actuacion del Estado ante la proteccion de los
derechos del consumidor; para lo cual se realizd una investigacion
metodoldgica de tipo dogmaética, transversal, explicativa, no experimental,
careciendo de delimitacion temporal y espacial. En los resultados se ha
determinado la no presencia de Organismos eficientes que protejan los
derechos de los consumidores de Servicios de Energia Eléctrica. Se concluye
gue el Estado a través de sus Organismos Descentralizados, no ha encarado
con determinacion el rol transcendental que juega como fuente limitativa a los
abusos cometidos, entre muchas otras cosas, por falta de educacién de parte
de los consumidores y las tibias acciones del gobierno que todo lo deja a la
regulacion del mercado, contraviniendo el espiritu de las contrataciones, en

donde debe de existir una justa equivalencia en las partes contratantes.

Roldan (2016). En la investigacion titulada: “proteccion del consumidor
en el cédigo civil y codigo de proteccion y defensa del consumidor frente a las
clausulas abusivas en los contratos por adhesion de telefonia fija”, Universidad
Nacional de Trujillo. Tuvo como objetivo central estudiar la proteccion del
consumidor en el Coadigo Civil y Ley del Consumidor respecto a los contratos
de adhesion de telefonia fija. La metodologia de la investigacion es de tipo
descriptivo, analitico, comparativo, hermenéutico y sintético, utilizando como
técnicas, la investigacion bibliografica, observacién, estadistica descriptiva y
mapas conceptuales. En los resultados se demostré que el control judicial de
los derechos al consumidor esta orientado a solucionar problemas de clausulas

ambiguas u oscuras, asi como declarar la nulidad de las clausulas leoninas y
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en el ambito administrativo. En conclusion, los contratos de prestacion de
servicios de telecomunicaciones, por tratarse de un servicio masivo no se
puede negociar ni eludir las clausulas de contratacion, por ser de adhesion; sin
embargo contamos con un organismo estatal llamado OSIPTEL que regula y
fiscaliza la labor de las empresas de telefonia fija y movil, para adecuarlos a la
normatividad vigente y de este modo proteger a los consumidores del servicio.

Galvan (2014). Los contratos de adhesion y su vulneracion a la libertad
contractual por empresas de servicios de telefonia, en la ciudad de Huaraz,
durante el afio 2010; teniendo como objetivo general: Explicar y analizar como
los contratos de adhesion general afectan la libertad contractual por parte de
las Empresas de Servicios de Telefonia, en la ciudad de Huaraz, durante el afio
2010. La metodologia que involucra es de tipo y disefio de investigacion. El
resultado obtenido fue que los contratos de adhesién de vienen afectando la
voluntad de libertad contractual, por parte de la Empresas de Servicios de
Telefonia, en la ciudad de Huaraz; con lo cual en las conclusiones se puede
evidenciar el papel deficiente que cumple el Estado en la tutela efectiva del
consumidor, donde dichas empresas telefénicas vienen incluyendo clausulas
predispuestas que lesionen o perjudiquen los intereses del consumidor

consagrados en la Constitucion.

Cérdova (2012). Las clausulas generales de contratacion en el Peray su
relacion con el estado de desproteccion de los derechos del consumidor;
teniendo como objetivo central: analizar las bases teéricas de los derechos del
consumidor y las clausulas generales de contratacion. La metodologia aplicada
fue descriptiva-causal, de modo complementario. Como resultado de la
investigacién se analizaron los casos mas relevantes de desproteccion de
derechos de los consumidores, a través de contratos con clausulas generales
de contratacion. Se concluyé que las clausulas generales de esta modalidad de
contratos permiten dinamizar el mercado, sin embargo como desventajas
tienen que existe unilateralidad en las decisiones de los prestadores de

servicios masivos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. El contrato por adhesién

El contrato de adhesion es “aquel cuyas clausulas son dictadas o redactadas
por una sola de las partes. La otra se limita a aceptarlas en blogue adhiriendo
a ellas”. (Ghersi, 2016, p. 371)

En su Doctrina General del Contrato, por su parte Messineo sefiala que
“existen principios comunes a todos los contratos que, ademas poseen una
naturaleza y estructura analoga. Igualmente, existen reglas aplicables sélo a un
grupo determinado de contratos (por ejemplo, contratos con prestaciones
reciprocas). Asi mismo, hay normas particulares de cada contrato que solo
rigen para éste y no para otros (como el pacto de retroventa, en la

compraventa)”. (Citado por Ferri 2004, p.3)

Una definicion de contrato mas precisa, siguiendo al profesor Jorge
Lépez Santa Maria, seria la siguiente: “el contrato (es un acto juridico que)
engendra obligaciones y (...) éstas a su vez tienen por objeto dar, hacer o no
hacer alguna cosa” (1998, p. 15)

Por ultimo, es en la teoria tradicional o clasica donde hallamos al contrato
discrecional o paritario, admitido como la declaracién conjunta de la voluntad
de dos o mas partes y donde existe la colaboracién en la configuracién del
mismo o el disefio, destinada a regular, crear, extinguir o modificar relaciones

juridicas patrimoniales.

El Cddigo Civil peruano desarrolla la Teoria General del Contrato en la
Fuentes de las Obligaciones-, comprendiendo las disposiciones generales de
los contratos, el consentimiento, el objeto del contrato, su forma, los contratos
preparatorios, el contrato con prestaciones reciprocas, la cesion de posicion
contractual, la excesiva onerosidad de la prestacién, la lesiéon, el contrato en
favor de tercero, la promesa de la obligacion o del hecho de un tercero, el
contrato por persona a nombrar, las arras confirmatorias, las arras de
retractacion y las obligaciones de saneamiento.(Codigo Civil, 1994, Seccion
Primera del Libro VII')

23



De lo anteriormente expuesto es importante resaltar que radica en la
naturaleza misma de un contrato la participacion mutua de las partes al
momento de crear o modificar parcial o totalmente el contenido del mismo, en

busca de la satisfaccion de los derechos de todos.

El contrato por adhesién

Segun Vallespinos (2014), nos sefiala “obtener determinados bienes-
servicios mediante el simple hecho de apretar un boton, tirar de una palanca,

oprimir una tecla” (p.186)

Esta definicion realizada por autor que antecede, nos brinda con
claridad cual es lo sustantivo del contrato de adhesion, comprende la

masificacion de los servicios basicos por las empresas a todos los usuarios.

Unos ejemplos claros de estos contratos son el contrato de trabajo con
el obrero, en el contrato de seguro con el asegurado, aguellos que explotan un

servicio publico de transportes, de agua, de alumbrado, entre otros.

La naturaleza juridica de estos contratos al establecer que estos actos
no podia explicarse mediante la aplicacion de la teoria contractual tradicional,
ya que realmente eran acciones producidas de un solo interés y otorgé a los

mismos el nombre de contratos de adhesion.

La cuestion de la naturaleza juridica del contrato de adhesion ha
suscitado la manifestacion de varias corrientes doctrinales. Se observa que la
diversidad de enfoques puede ser el resultado de la multiplicidad de
dimensiones que el tema comporta. En realidad, se hace es necesario distinguir
los elementos constitutivos del contrato de adhesion desde la perspectiva del

contrato como un proceso.

En este proceso tres elementos surgen sucesivamente. El primer
elemento es el conjunto de clausulas generales y abstractas ideadas por el

sujeto predisponente. Las clausulas, por si, merecen una cualificacion juridica,
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independientemente de las fases posteriores del proceso de contratacién. El
segundo elemento es el acto del sujeto predisponente de proponer al mercado
las clausulas generales. De la misma forma, hay que identificar la naturaleza
juridica de este acto. En tercer lugar se observa el acto de aceptacion, por
adhesién, del segundo contratista - acto que, para la mayoria, consiste en la

manifestacion de voluntad que perfecciona el contrato.

Una investigacion sobre la posicion de los renombrados doctrinadores
sobre el tema revel6 que la mayoria de ellos analiza el instituto desde la
perspectiva de la propuesta de las clausulas generales o en la aceptacién del
adherente. De ahi clasificamos las teorias en normativas, también
denominadas publicistas, y las contractuales, también denominadas

privatizadoras.

En efecto, Vega Mere (2010), nos dice “que las relaciones masivas,
quienes deben crear necesidades de toda indole, éstos deben consumir todo

cuanto se ofrezca en el mercado”. (p.32)

Los empresarios hacen uso de los procedimientos mas fluidos para
fomentar y masificar el consumo: mas clientes, mas consumo por cada cliente,
b

uscando la satisfaccion del adquiriente del bien o servicio.

Es decir, deja entre ver que el contrato de adhesion es aquel donde una
de las partes redacta todas las estipulaciones contractuales en formatos
estrictos a adquirientes anonimos, los cuales solo tienen la opcion de adherirse
0 no, ya que no pueden generar algun tipo de discusion o modificacion a las

clausulas del contrato.

Del mismo modo Josserand lo define como un contrato estereotipado,
estandarizado, sin autonomia de voluntad por la parte contrayente a realizarle
alguna modificacion, a veces sin determinacion de libertad efectiva; en el hecho
mas que en el derecho, que dando sujeto Unica y exclusivamente a lo

prestablecido por el contratante. (De la Puente y Lavalle, 2010, p.287)
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Los ejemplos mas claros de contratos de adhesion estan dados por los
llamados contratos de suministro de servicios publicos o de seguros. Este
meétodo o esquema contractual reduce los acuerdos, los convenios, las quejas,
y solo pide del destinatario de la oferta una aprobacion totalitaria de las

clausulas ahi establecidas.

Segun Vivante (2005), en un contrato de adhesion, una parte tiene
sustancialmente mas poder que la otra en la creaciéon del contrato, donde para
gue exista un contrato de adhesion, el oferente debe proporcionar a un cliente
los términos y condiciones estandar que son idénticos a los ofrecidos a otros
clientes, esos términos y condiciones no son negociables. (p. 152).

De lo expuesto anteriormente resulta importante mencionar que cuando
nos referimos a un contrato de adhesion o también conocido como de
contratacion masiva, se refiere a aquel cuyos términos son establecidos por
una sola parte y debido a esto la otra solo se limita a estar de acuerdo 0 no con

el contrato en su totalidad.

Treitel (2003), expone que el contrato estandar se denomina contrato de
adhesidn por la legislacion francesa, se emplea para indicar el tipo de contrato
por el cual las condiciones son fijadas por una de las partes con anticipacion y
estan abiertas a la aceptacion de cualquier persona, es decir, el contrato que
frecuentemente contiene muchas condiciones se presenta para su aceptacion

en blogue y no a un debate abierto. (p.215)

De esta manera, cabe sefalar que dentro de las definiciones previas
surgen cuatro caracteristicas esenciales del contrato de adhesion, en primera
instancia una de las partes elabora previamente los términos del mismo,
dandole como alternativa al destinatario aceptarlo en todas sus condiciones o
no contratar el servicio ofrecido; segundo no existe capacidad o poder de
negociacion; tercero el esquema planteado en forma unilateral consiste en un
conjunto de clausulas; y cuarto la propuesta se mantiene de modo duradero,

independiente de su aceptacion o rechazo.
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La raz6n méas comun por la cual los consumidores inconscientemente
aceptan términos injustos en un contrato estandar es que estan enfocados en
obtener un buen trato por su dinero. Leer y tratar de comprender los términos
de un contrato extenso en letra pequefia no ocupan un lugar destacado en su
lista de prioridades. Ademas de la probabilidad de que dichos términos no se
lean es el hecho de que los términos generalmente incluyen lenguaje legal
complejo, y se refieren a estatutos legales o reglas que son dificiles de
entender. Incluso en el improbable caso de que un consumidor descubriera algo
en el contrato que no le gustd, no hay forma de que pida su eliminacion, ya que
los contratos de adhesién son por naturaleza "tomalo o déjalo”. Esto lleva a una

amplia aceptacion de términos injustos.

Por ejemplo, tenemos que practicamente garantizan cuando un
consumidor realmente no leera ni comprendera un contrato de adhesion antes
de firmar es la practica de separar los términos de un contrato complicado. En
este caso, a menudo se le dice al consumidor que el resto de los términos del
acuerdo estan en otro documento. Considere al consumidor que compra un
programa de software, las instrucciones para la instalacién, asi como los
términos y condiciones de propiedad, instalacion y uso del software se
encuentran dentro del paquete. Esto se conoce como un "contrato retractil”". Si
bien el distribuidor puede adoptar la posicion de gue el consumidor ha aceptado
ostensiblemente estar obligado por esos términos y condiciones abriendo el
paquete, el consumidor no tenia manera de leerlos antes de dar una

"aceptacion” de términos injustos.

Otro ejemplo, es el contrato de membresia se usa frecuentemente en el
contexto de las relaciones comerciales entre una empresa comercial y sus
clientes. En este caso, el cliente no tendra mas remedio que aceptar o rechazar
el contrato que se le ofrece. Cuando un cliente acepta un contrato de
membresia, se presume que ha aceptado todas las disposiciones del contrato,

como las tasas o los plazos.

Como se ha mencionado previamente un contrato de adhesion es un

contrato entre dos partes, sabiendo que una de ellas impone unilateralmente y
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sin una posible discusion los términos del contrato a la otra parte. Legalmente,
el contrato de adhesién se distingue del contrato privado donde las partes

contratantes pueden discutir libremente las clausulas del contrato.

Teorias publicistas

También conocidas como teorias normativistas o anticontratistas, las teorias
publicistas pone el foco en la calificacion juridica de las clausulas generales
entendiéndolas como una fuente de derecho autonoma. Por lo tanto, se
comparan con las normas que las empresas imponen a sus clientes. Estas
teorias se alejan del entendimiento clasico de que el fenbmeno tiene naturaleza

de negocio juridico establecido a partir de la convergencia de los testamentos.

Las normas creadas por las empresas tendrian la naturaleza de lex similares,
en esencia, a las normas impuestas por el Estado. Son generales,
impersonales y abstractos. La diferencia reside solo en la eficacia de las
normas que, creadas por las empresas, no tienen eficacia inmediata, pero

condicionada a la eventual adhesion.

La teoria del poder normativo de la empresa se justifica por el hecho de las
condiciones generales no sean estatuidas por las partes, sino de forma

unilateral para equiparar el predisponente al Estado.

Teorias Privatistas

La corriente privatista, también denominada de contractualista, defiende que la
validez del contrato de adhesion procede de la aceptacion de las condiciones

generales por el adherente.

La adhesion es la base consensuada. Se percibe que el analisis de los
privatistas enfatizara el momento aceptacion del contrato por el adherente, a

diferencia de la vertiente publicista que, al equiparar las clausulas propuestas
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a las normas, tenia en la propuesta del predisponente el objeto central de su

analisis.

De esta forma, la cuestion planteada por los tedricos privatistas, giraba en torno
existencia o no de la manifestacion de voluntad del adherente y en qué puntos
tal adhesién se asemeja o se distingue de la aceptacion contractual en el
sentido clésico.

La jurista Mosset & Soto (2010) sefiala:

"El mejor entendimiento es que los contratos de adhesion naturaleza
juridica de contrato, negocio juridico bilateral, siendo que la declaracion de
voluntad del estipulante estd en la predeterminacion de las clausulas
contractuales; y que la declaracion de voluntad del adherente (aceptacion)
se da de diversas las maneras, la mas comdn es por la utilizacion del
producto o del servicio (conducta social tipica), asi como a través del
silencia concluyente” (p.27)

El citado autor refiere de las conductas socialmente tipicas, flexibilizaron el rigor
clasico del concepto de contrato y de la autonomia de la voluntad que, a
principios del siglo XIX, presuponia la posibilidad de colmar el contenido

contractual por ambos contratistas

Caracteristicas del contrato por adhesién

Segun el profesor Torres A. el contrato por adhesién posee las siguientes

caracteristicas:

e Es pre redactado unilateralmente, pues no nace de una tratativa con
el cliente, siendo el texto contractual estandar para todos los
consumidores que deseen adquirir los determinados servicios
ofrecidos.

e Los destinatarios no estan en condicion de discutir el cambio de las
clausulas, solo tienen la opcion de rechazar o aceptar tal como se
presenta por la otra parte.

e Aquellos quienes quieran adherirse a un contrato de adhesion, no
poseerdn libertad contractual pues se encuentran obligadas a aceptar
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las clausulas en el consagradas sin que hayan formado parte de su
elaboracion.

e EIl destinatario es indeterminado, pues puede ser una empresa o
personal.

e Se debe dar a conocer el contenido del contrato previa aceptacion o

rechazo.

Ventajas y Desventajas del contrato de adhesion

Entre sus ventajas encontramos:

e Proporcionan agilidad en la negociacion.
e Otorgan celeridad en el contrato.
e Influyen en el precio de los bienes y servicios.
e Permiten la circulacion de la riqueza.
Asi como encontramos ventajas en este tipo de contratos, también

tenemos desventajas entre las cuales podemos mencionar:

e Anulan por completo la libertad contractual de la elaboracion interna
del contrato por parte del contratante.

e La desigualdad entre el adherente y el estipulante.

e En su mayoria pueden dar lugar a las denominadas clausulas
abusivas que agraven mas la posicion del adherente, resaltando asi

el estatus del oferente sobre el destinatario.

Base Legal

Nuestro codigo civil consagra el contrato de adhesién en el articulo 1390
sefalando lo siguiente: “...es de adhesion cuando una de las partes, colocada
en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las estipulaciones fijadas

por la otra parte, declara su voluntad de aceptar.”
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El contrato por adhesién en el derecho comparado
a. Common Law

En el common law, lo consideran un contrato estandarizado de términos
bésicos ofrecido a los clientes en una manera de (take it or leave it) tbmalo o
déjalo, sin darle la oportunidad al cliente de proponer términos mas favorables
para él. Es decir, los fabricantes de estos contratos siempre tienen la ventaja,

Yy No es necesario que el consumidor negocie sobre los términos.

Son comUnmente ofrecidos, para la firma de un cliente al comprar un
automovil, alquilar una casa, sacar una hipoteca y obtener cobertura de seguro.
Otros usos comunes para los contratos de adhesion incluyen contratistas o
servicios de reparacion de viviendas, servicios de reparacion de automoviles,

servicios de atencion médica o dental y atencion veterinaria.

b. En paises del sistema anglosajéon

En términos generales, en los Estados Unidos, la ley trata a los contratos de
adhesion o contratos de formulario estdndar, como cualquier otro contrato. Una
firma vincula legalmente a las partes del contrato, independientemente de que
el consumidor haya leido o no las disposiciones. La forma y las disputas sobre
el mismo, muchos contratos de adhesion han alentado a muchas jurisdicciones
a aplicar un escrutinio excepcional y las reglas especiales que tratan con los
contratos de formulario estandar. Sin embargo, al igual que con cualquier
contrato, cualquier ambigledad o disposiciones poco claras se interpretan a
favor de la parte que no preparé el contrato. Esto ayuda a desalentar la practica
de construir disposiciones ambiguas para luego ser interpretadas como lo

desee el contratista.
c. En la legislacion Argentina

El autor Vallespinos (2014), expresa que "el contrato por adhesién es aquel en

el cual el contenido contractual en su contenido ha sido redactado
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unilateralmente, por una de las partes contratantes, debiendo obligatoriamente
el adquiriente del servicio aceptar las clausulas descritas a fin de acceder al
bien o servicio, de modo tal se formalizara una relacion juridica obligatoria.”
(p.138)

d. En la Legislacién Chilena

El contrato por adhesion se encuentra conceptualizado en el articulo 1 N° 6 de
la ley N° 19.496 que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, segun el cual es “aquel cuyas clausulas han sido propuestas
unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda

alterar su contenido”.

Podemos observar que tanto en las legislaciones de diversos paises de
Latinoamérica, como en los de habla inglesa consagran de igual manera el
contrato por adhesion, y en términos generales son muy pocos los que regulan
con gran magnitud todo lo relacionado con ellos, siendo Argentina y Estados

Unidos los que proveen mayor proteccion al consumidor.
e. En el marco legal de Costa Rica

Los contratos por adhesion surgen cuando “el adherente se halla en estado de
compulsion, del cual no puede sustraerse, pues necesita del bien o servicio que
presta el predisponente, preferentemente como motivo del ejercicio de un

monopolio de hecho o de derecho.”

Clausulas Generales de Contratacién

La doctrina las define como las estipulaciones formadas previamente de
manera unilateral por una o mas empresas, en forma general y abstracta, para

gue de ellas se celebre una infinidad de contratos individuales.

En cuanto a su naturaleza juridica encontramos que existen dos
posiciones: La primera, establece que las clausulas generales de contratacion

tienen caracter normativo. La segunda, precisa que en las clausulas generales
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existe un simple elemento integrante de los contratos, sometidos, por tanto, a

las leyes.

De loro A. (“Las clausulas generales de contratacion en el cédigo civil y
en el ordenamiento juridico latinoamericano”). En su ponencia presentada en
el Congreso Internacional sobre el Cédigo Civil peruano y el Sistema Juridico
Latinoamericano, sefialé que se pueden concebir como formulas abstractas y
generales, las cuales se formulan de manera preventiva y unilateral que fijan el

contenido normativo de una serie de contratos individuales.

Le Pera (2011) nos dice que la caracteristica de los contratos de
adhesion; “La adhesion es un sustantivo derivado del verbo “adherir”, que
significa convenir en un recurso o dictamen utilizado por la parte contraria. Y a
su turno significa coincidencia de dos o0 mas voluntades causando obligacion”.
(p.215)

Asi mismo, establece como elementos de la clausulas generales: la
redaccion previa, el caracter unilateral, preventivo y abstracto, partiendo de

elementos propios y comunes, su aceptacion en bloque y su inmutabilidad.

Perspectivas en torno al concepto de “clausula general”

Elaborar un concepto acabado e inatacable de “clausula general” en el
Derecho, desborda con creces los objetivos del presente trabajo. En esta tesis,
mas bien, partiremos de la definicion de clausula general propuesta por un autor
en particular: el jurista italiano Vito Velluzzi. Si bien el planteamiento de Velluzzi
ha sido criticado por un sector de la doctrina, para efectos del presente estudio,
contiene todos los elementos necesarios para analizar diversos problemas
relacionados a la aplicacién de las clausulas generales. El citado autor plantea

su definicion en los siguientes términos;

‘La clausula general es un término o sintagma de naturaleza valorativa
caracterizado por la indeterminacion, por lo que el significado de tal término o
sintagma no es determinable (o, dicho de otra manera, las condiciones de

aplicacién del término o sintagma no son individualizables), salvo recurriendo
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a criterios, parametros de juicio, internos y/o ajenos al derecho, entre ellos

potencialmente en competicion.” (2010, p.62)

De la definicién propuesta por Velluzzi nos interesa destacar, en primer
lugar, dos aspectos: la naturaleza valorativa y el caracter indeterminado de las
clausulas generales. Ambos aspectos estan intimamente relacionados: el
significado de una expresion valorativa solo puede ser determinado haciendo

referencia a parametros de juicio.

Esta determinacion, sin embargo, resulta relativa por lo que Velluzzi
denomina la “doble elasticidad” de las clausulas generales. De acuerdo a
Velluzzi, la elasticidad o, lo que es lo mismo, la indeterminacion de las clausulas
generales, puede ser entendida en dos niveles: de un lado, por la eleccion del
pardmetro de concretizacion de la clausula general y, del otro, porque el

contenido del parametro elegido puede variar en el espacio y en el tiempo.

Un ejemplo nos puede ayudar a entender los conceptos presentados.
Recurramos a una de las clausulas generales mas conocidas en materia de
competencia desleal: el articulo 10 bis del Convenio de Paris. Dicho dispositivo
define como acto de competencia desleal a la conducta concurrencial contraria

a los “usos honestos en materia industrial o comercial’.

En el ejemplo propuesto, los “usos honestos en materia industrial o
comercial” son el término o sintagma de naturaleza valorativa. Entre los
distintos parametros que podrian utilizarse para dotar de significado al

dispositivo citado, analizaremos dos:

Por un lado, los “usos honestos en materia industrial o comercial” pueden
significar las costumbres del trafico o las reglas convencionales de los
empresarios, en tantos actos empiricamente verificables. Alternativamente, los
“‘usos honestos en materia industrial o comercial” pueden significar la “ética
comercial”, entendida como la “consciencia de actuar deslealmente”. Ambos
pardmetros son legitimos para sustanciar la clausula general de deslealtad, y

un operador juridico puede elegir validamente entre cualquiera de los dos. Esa
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eleccion representa el primer nivel de elasticidad o indeterminacion propuesto

por Velluzzi.

El segundo nivel de elasticidad o indeterminacion se refiere a la
variabilidad en el contenido de los parametros seleccionados. Supongamos que
un operador juridico determina que los “usos honestos en materia industrial o
comercial” significan las “costumbres del trafico” Verificar empiricamente lo que
es usual o convencional para los empresarios, varia en el tiempo y en el
espacio. Por ejemplo, en el siglo XIX en Francia, la publicidad comparativa
constituiria un acto desleal. Por el contrario, en el siglo XX en los Estados
Unidos de Norteamérica, dicha conducta estaria permitida, salvo en supuestos

muy especificos.

El escenario descrito revela un alto grado de indeterminacién, que
persiste méas alla de la atribucion de significado primigenia. Esta situacion, sin
embargo, es consustancial a las clausulas generales. La doble elasticidad o
indeterminaciéon es aceptada, pues permite que las clausulas generales

cumplan su raison d’étre: permanecer permeables al cambio.

En segundo lugar, de la definicién propuesta por Velluzzi, nos interesa
destacar la mencién al caracter externo y/o interno al Derecho de los criterios o
parametros de juicio. Esta referencia, que representa “el eterno problema de la
relacion entre lo juridico y lo moral”’, ha suscitado un arduo debate en la

doctrina.

La doctrina mayoritaria propone que los criterios o parametros de juicio
deben ser exclusivamente externos al Derecho, es decir; extrajuridicos. Los

autores que defienden dicha postura se basan, principalmente, en dos razones:

i.  Elalto grado de indeterminacion de las clausulas generales hace que sdlo
pueden traducirse, en el caso concreto, por medio de una decision

valorativa con fundamentos extrajuridicos, como la ética o la moral.

ii. Las clausulas generales sélo pueden cumplir su funcién originaria de

conceptos valvula (Ventilbegriffe) del sistema, mediante la remision a
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criterios 0 parametros extrajuridicos. Los conceptos Valvula o
Ventilbegriffe son aquellos dispositivos que permiten la entrada a
consideraciones de equidad al sistema juridico que, bajo un ius strictum,
no tendrian cabida. En buena cuenta, esta posicidn presupone que, en

determinados supuestos, la justicia estd mas alla del alcance del Derecho.

En sentido contrario a la posicion mayoritaria, Veluzzi sostiene que la
definicion de clausula general no implica ineludiblemente la remision a criterios
o parametros externos al Derecho. El jurista propone un argumento de orden

semantico para defender su posicion:

“(...) las clausulas generales son caracterizadas por la
indeterminacion, o sea gque son términos o sintagmas valorativos, pero de
ellos no se sigue la necesaria remision a criterios ajenos al derecho para

asignar un significado.”

Una variante de la segunda postura, es que las clausulas generales
pueden sustanciarse tanto de criterios juridicos como extrajuridicos, siempre y
cuando estos ultimos tengan sustento en la Constitucion. Chiassoni explica esta

posicion claramente:

“Otros operadores (....) y muchos por adhesion a la ideologia de la
constitucionalizacion del ordenamiento, afirman que la correcta nocién
operativa de la “clausula general” deberia aludir, bien a locuciones
valorativas que reenvian a los principios y valores fundamentales del
ordenamiento constitucional (y, en consecuencia, internos), bien a
locuciones valorativas que reenvian parametros/sistemas normativos extra-
juridicos, cuyos usos deben estar, sin embargo, y de todas formas, sujetos
al control, y al filtro, de la conformidad con la constitucion, tanto en las
modalidades de su aplicacion, como en las soluciones ofrecidas”. (2011, p.
102).

La constitucionalizacion del Derecho, en palabras de Guastini, implica
aceptar que de la Constitucion “(...) emana todo el ordenamiento juridico y

vincula directamente a los poderes publicos y privados (...)”. (2011, p. 413)
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Bajo esta perspectiva, las clausulas generales que utilizan criterios o
parametros extrajuridicos deben adecuarse al marco de la Constitucion. Como
afirma Lorenzetti, cuando las clausulas generales incorporan cuestiones
extrajuridicas, el juez debe adaptar estas materias a los parametros normativos
del derecho, recurriendo a la norma constitucional, como fuente de valores y de

principios.

La valia de esta propuesta recae en otorgar al operador juridico un
reducto normativo para dotar de contenido a las clausulas generales: la
Constitucion. En efecto, en aras de mitigar los efectos de la indeterminacion de
las clausulas generales, los criterios juridicos o extrajuridicos, deben tener un
punto minimo de referencia, en este caso; principios, valores u otros elementos

gue tengan sustento en la Constitucion.

En esta tesis, como sefialamos previamente, partimos de la definicién de
Velluzzi. En ese sentido, defendemos la utilizacion tanto de criterios juridicos
como extrajuridicos, pero adoptamos dicha posicién por razones que van mas
alla de lo semantico, y se sustentan en la constitucionalizacion del Derecho.
Asimismo, desde una perspectiva de lege data, la adopcién de la variante de la
segunda postura es inevitable: en el ordenamiento juridico peruano opera
plenamente la constitucionalizacion del Derecho. En palabras del Tribunal

Constitucional Peruano:

“No puede pues alegarse ningun tipo de zona exenta de la defensa
de la constitucionalidad o de la proteccion de los derechos humanos (...)
pues ello supondria tanto como que se proclamase que en el Estado
constitucional de derecho se puede rebasar los limites que impone la
Constitucion como que contra ello no exista control juridico que pueda
impedirlo”. (STCE 36/1991, FJ5).

La asuncion de dicha posicién implica aceptar, en Ultima instancia, que
los espacios que rehldyen a todo tipo de control juridico, deben adecuarse al

orden constitucional.
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Las clausulas generales y la seguridad juridica

Las clausulas generales y la seguridad juridica son conceptos que, por su
propia esencia, suelen encontrarse en extremos opuestos de las discusiones
juridicas. Como se vio en la seccion precedente, las clausulas generales se

caracterizan por su alto grado de indeterminacion y, como afirma Rubio (2013)

“Cuanto mas indeterminado sea un concepto mas dificil sera decidir
si resulta aplicable a un caso concreto y por tanto mayor sera la inseguridad
juridica (...)”. (p. 104)

En apariencia, la pervivencia de ambos conceptos al mismo tiempo pareceria
imposible, en tanto la sola presencia de las clausulas generales genera
inseguridad juridica. En ese sentido, habria que determinar los alcances del
principio de seguridad juridica, en contraposicion a las posibles ventajas y
desventajas de las clausulas generales, con el afan de tentar una posible

coexistencia.

Sin embargo, antes de avanzar en nuestro objetivo, al igual que con la clausula
general, debemos ensayar una definicibn del concepto “seguridad juridica”.
Desde el ordenamiento juridico peruano, aparentemente, la tarea no resultaria

sencilla, pues como afirma Rubio (2013):

“El principio de seguridad juridica no esta escrito especificamente en
la Constitucion ni como derecho, ni como norma, ni como principio

propiamente dicho”. (p 282)

No obstante, esta falta de mencion expresa al principio de seguridad juridica ha
sido remediada por el Tribunal Constitucional peruano mediante su

jurisprudencia:

“El principio de la seguridad juridica forma parte consubstancial del
Estado Constitucional de Derecho. La predictibilidad de las conductas (en

especial de los poderes publicos) frente a los supuestos previamente
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determinados por el Derecho, es la garantia que informa a todo el
ordenamiento juridico y que consolida la interdiccion a la arbitrariedad. Tal
como estableciera el Tribunal Constitucional espafol, la seguridad juridica
supone ‘la expectativa razonablemente fundada del ciudadano en cuél ha de
ser la actuacion del poder en aplicacion del Derecho” (STCE 36/1991, FJ5)".

En otras palabras, la seguridad juridica busca autenticar al individuo una
expectativa razonablemente fundada respecto de cudl seréa la actuacion de los
poderes publicos y, en general, de toda la colectividad, al desenvolverse dentro
de los cauces del Derecho y la legalidad. Por ello, no debe sorprendernos que
autores como Higa y Manyari sefialen que, la seguridad juridica “(...) tiene

como valor ultimo garantizar la autonomia de los particulares”.

Més aun, el propio Tribunal Constitucional peruano ha sefalado que, si
bien no hay una mencién expresa a la “seguridad juridica” en nuestro Carta
Magna, estamos ante un principio que subyace a varias disposiciones de la

misma:

“Asi pues, como se ha dicho, la seguridad juridica, es un principio
gue transita todo el ordenamiento, incluyendo, desde luego, a la Norma
Fundamental que lo preside. Su reconocimiento es implicito en nuestra
Constitucion, aunque se concretiza con meridana claridad a través de
distintas disposiciones constitucionales, algunas de orden general, como la
contenida en el articulo 2°, inciso 24, paragrafo a) (“Nadie esta prohibido
de hacer lo que la ley no manda ni impedido de hacer lo que ella no
prohibe”) y otras de alcance mas especifico, como las contenidas en los
articulos 2°, inciso 24, paragrafo d) (“Nadie sera procesado ni condenado
por acto u omisién que al tiempo de cometerse no esté previamente
calificado en la ley, de manera expresa e inequivoca, como infraccion
punible, ni sancionado con pena no prevista en la ley”) y 139°, inciso 3,
(“Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada
por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente

establecidos, ni juzgada por 6rganos jurisdiccionales de excepcion, ni por
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comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera que sea la

denominacion’).

Hemos reproducido la totalidad de la cita, a pesar de su extension, para
dejar en evidencia la importancia transversal de la seguridad juridica en la
Constitucion peruana, mas alla de que no haya sido mencionada expresamente
por nuestro constituyente. De la cita transcrita, podemos destacar el rol
fundamental que cumple este principio en salvaguardar las libertades de los
individuos, en particular, cuando sus acciones podrian acarrear una pena o

sancion por parte de los poderes publicos.

En base a lo expuesto, hasta el momento, podriamos tentar la siguiente
hipétesis: la seguridad juridica cumple una funciéon de tal magnitud en los
ordenamientos juridicos, -en tanto garante de las libertades de los individuos
frente al Poder en la aplicacion del Derecho-, que debemos abandonar las

clausulas generales por normas determinadas.

Esta primera aproximacién, sin embargo, invisibiliza las consecuencias
de eliminar las clausulas generales de los ordenamientos juridicos. En palabras
de Weber:

“En este desplazamiento (...) se va dejando poco espacio libre para
las constelaciones atipicas y con ello se va relegando a la penumbra a la

justicia del caso concreto”.

El maximo defecto de las clausulas generales, es también su mayor
virtud: su permeabilidad. Las normas determinadas no pueden adaptarse al
tiempo y al espacio como lo hacen las clausulas generales. La regulacién
estricta de las normas determinadas puede llevarlas a traicionar su propia
vocacion, -la justicia-, convirtiéndolas en cadenas, en vez de espacios de
libertad.

Por el contrario, las clausulas generales pueden asimilar el cambio de

manera inmediata, sin recurrir al procedimiento legislativo, lento y oneroso,
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vislumbrando los hechos bajo una nueva luz, de tal manera que se alcance la

justicia en el caso concreto. En palabras de Miquel (1997):

“(...) las clausulas generales constituyen un instrumento
indispensable para el progreso del Derecho y para que su aplicacion

responda a las exigencias de justicia que la sociedad reclama” (p. 297).

Esta es una de las maneras en las que, las clausulas generales reflejan
“el eterno problema de la relacion entre lo juridico y lo moral, y el eterno conflicto
entre la seguridad y la justicia” (p.300).

Base Legal de las Clausulas generales de contratacién

Las clausulas generales de contratacion se encuentran estipuladas en el

articulo 1395 de nuestro cédigo civil estableciendo lo siguiente:

son aquellas redactadas previa y unilateralmente por una
persona o entidad, en forma general y abstracta, con el objetivo de fijar el
contenido normativo de una serie indefinida de futuros contratos

particulares, con elementos propios de ellos.”

Cabe destacar que nuestra legislacion ha omitido considerar la
inmutabilidad como caracteristica de dichas clausulas dado que no admite la
posibilidad de que estas se apliquen en un contrato particular. En vista a que

las mismas se incorporan oferta y su naturaleza es puramente contractual.

Las clausulas generales y la limitacion de derechos fundamentales

El camino para definir la tensa relacion entre clausulas generales vy

derechos fundamentales consta de cuatro pasos:

a. Perfilar la estructura de los derechos fundamentales.
b. Evidenciar cobmo esta estructura les otorga importancia en el Derecho.

c. Determinar la consecuencia juridica relevante de dicha importancia.
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d. Sefialar como esa consecuencia juridica entra en tension con las

clausulas generales.

A continuacién, desarrollaremos el esquema propuesto:

La doctrina y la jurisprudencia constitucional sefialan que los derechos
fundamentales tienen una doble dimension: subjetiva y objetiva. De acuerdo al
nivel subjetivo implica que los derechos fundamentales estan ligados a la
dignidad de la persona, y el objetivo destaca que los derechos fundamentales
son condicién misma de la democracia, a tal punto que se puede afirmar que

no hay democracia sin derechos fundamentales.

La duodimensionalidad de los derechos fundamentales evidencia su
importancia medular para todos los ordenamientos juridicos. No en vano Rubio
(2013), han sefialado que “(...) todo el sistema juridico se basa en los derechos

fundamentales y se guia por ellos”.

La trascendencia de los derechos fundamentales entrafia diversas
consecuencias juridicas importantes, pero, en este punto, nos corresponde
destacar una: los derechos fundamentales no pueden ser regulados o limitados
por cualquier dispositivo, sino sélo mediante determinadas normas de rango
legal, con la finalidad de salvaguardar tanto la igual aplicacion de la ley como

la legitimidad democratica de la intervencién. En palabras de Rubio (2013)

“(...) el criterio formal por excelencia de la limitacion de los derechos
fundamentales se encuentra en la reserva de ley, porque una materia de
tan delicada naturaleza amerita una decision respaldada por el debate, por
la discusion y por la pugna de intereses.”(p.56)

Si bien la reserva de ley para el desarrollo y restriccion de todos los
derechos fundamentales no estd contemplada expresamente en nuestra
Constitucion, el Tribunal Constitucional ha validado su vigencia y plena

aplicabilidad:

“El principio de reserva legal en general para la regulacion de

cualquiera de los derechos constitucionales que se encuentren sujetos a
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dicho principio o no estandolo se encuentren dentro del &mbito del principio
de legalidad (articulo 2, inciso 24), literal “a”), no puede entenderse como
una reserva a cualquier tipo de normas que el ordenamiento pueda haber
conferido el rango de ley, como puede ser el caso de la ordenanza
municipal, sino como una reserva de acto legislativo, por virtud del cual las
restricciones y limites de los derechos constitucionales tengan que contar
necesariamente con la intervencion del Poder Legislativo, bien sea para
gue éste directamente lo regule (a través de una ley ordinaria, o de exigirlo
la Constitucién, por una ley organica) o bien para que dentro de unos
contornos bastante precisos, previstos en la ley autoritativa, confiera por

delegacion la facultad de regularlos.”

Una vez establecido el caracter trascendental de los derechos
fundamentales, y su consecuencia (la reserva de ley general para su regulacién
y limitacion), habria que puntualizar los problemas que genera la utilizacién de
clausulas generales en dichos planteamientos. Miquel plantea la cuestion de

manera clara:

“Se advierte rapidamente que las llamadas clausulas generales
permiten cambiar como minimo el color del Ordenamiento y convertirlo en
algo diverso sin modificar las leyes. Por tanto, algo que, desde el punto de
vista de un Estado de Derecho, es sumamente peligroso, porque pone en

entredicho la division de poderes.”(p. 326).

En buena cuenta, mediante la utilizacién de clausulas generales, los
operadores juridicos del Ejecutivo o el Poder Judicial, pueden modular el
alcance de un derecho fundamental, que ha sido previamente determinado por
ley, sin recurrir a esta fuente. La division de poderes marcaria, en este
supuesto, por el contrario, que la limitacion emane de la fuente con alcance

general y sustento democratico: la ley.

Una aplicacion demasiado rigurosa del principio de reserva legal; sin
embargo, puede recortar espacios que las clausulas generales, en virtud a su

flexibilidad y permeabilidad, pueden rellenar de manera valiosa. La rigidez y
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generalidad de la ley, y la lentitud del procedimiento que la sustenta, muchas
veces pueden paralizar el desarrollo del Derecho. Como sefiala A. Beater:

“(...) la finalidad de las clausulas generales no se limita complementar el
Derecho abstracto que generaliza y descuida las particularidades atipicas.
Sirven también para desarrollar el Derecho y acomodarlo a las
circunstancias cambiantes. El legislador no esta en situacion de atender a
novedades sensibles, que surgen poco a poco, y cortaria merced a su

hiperactividad importantes posibilidades de evolucion”.

Asi, los mentados preceptos cumplen un rol fundamental en el Derecho,
gue deja de ser meramente una estructura de normas, para convertirse en un
instrumento de regulacion del ser humano en el tiempo y en el espacio y, por
tanto, sujeto a cambios que soélo pueden asirse mediante las clausulas

generales.
Caracteristicas de las clausulas generales

Segun Soto (2003, p.577). En consideracion a la definicion del articulo

1.392, del cadigo civil y la doctrina calificada estas son:

e La predisposicion o reformulacion: entiéndase como la redaccion previa y
unilateral del contrato.

e La generalidad: ya que en el momento de su redaccion no estén dirigidas a
una persona en especifico sino al publico en general.

e La uniformidad: ya que todos los contratos seran iguales en todas sus
formas.

e La abstraccién: son concebidas independientemente de una concreta
relacion juridica.

e La inmutabilidad: aunque no ha sido incorporada en el codigo civil este es
otro elemento de las clausulas generales, estas deben considerarse como

un conjunto unico e indiscutible y como tales no pueden ser modificadas.
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Clausulas Abusivas

El articulo 1394° del Cédigo civil establece: “El Poder Ejecutivo sefialara la
provisibn de bienes y servicios que deben ser contratados con arreglo a
clausulas generales de contratacion aprobadas por la autoridad administrativa.
Clausulas generales no aprobadas administrativamente”

En este orden de ideas encontramos que el mismo cuerpo normativo nos
establece las clausulas generales de contratacion no aprobadas
administrativamente en el articulo 1397°, el cual establece que aquellas son las
que: “...se incorporan a la oferta de un contrato particular cuando sean
conocidas por la contraparte o haya podido conocerlas usando de una
diligencia ordinaria. Se presume que la contraparte ha conocido las clausulas
generales de contratacion cuando han sido puestas en conocimiento del publico
mediante adecuada publicidad.”

Es decir consagra las clausulas generales de contrataciéon aprobadas por la
autoridad administrativa (clausulas permitidas) y clausulas generales de
contratacion no aprobadas (clausulas no permitidas) por la autoridad
administrativa, sefialando que la validez de estas ultimas dependera de su
conocimiento por la parte no predisponente.

Posteriormente encontramos que el articulo 1398° se exponen aquellas
clausulas que se consideran invalidas al establecer que: “En los contratos
celebrados por adhesion y en las clausulas generales de contratacion no
aprobadas administrativamente, no son validas las estipulaciones que
establezcan, en favor de quien las ha redactado, exoneraciones o limitaciones
de responsabilidad; facultades de suspender la ejecucion del contrato, de
rescindirlo o de resolverlo, y de prohibir a la otra parte el derecho de oponer
excepciones o de prorrogar o renovar tacitamente el contrato.”

Como podemos observar en el articulo precitado encontramos las llamadas
clausulas abusivas, que no son mas que aquellas que se redactan a favor de
la parte ofertante de manera injusta, un claro ejemplo de esto es cuando se
establece en los contratos telefonia reajustar de manera unilateral el precio y

los intereses sin previo aviso a sus clientes.
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1.3.2. La inmutabilidad como elemento de las clausulas generales

contractuales.

Los elementos: la redaccion previa, el caracter unilateral, su caracter
preventivo y abstracto, constituida de elementos propios y comunes, su
aceptacion en blogue y su inmutabilidad (el Cadigo no lo establece lo cual es
un defecto del mismo).

Como se mencion6 anteriormente, la inmutabilidad es un elemento
esencial de las clausulas contractuales el cual no ha sido integrado al cédigo
civil peruano, ya que de acuerdo con lo establecido en los articulos 1395 y 1400,
se faculta a las partes contratantes a pactar que determinadas clausulas

generales no se apliquen a contratos particulares.

Segun Gordillo (2013), establece que la “inmutabilidad de los acuerdos
por una de las partes y la aceptacién por parte de la otra, como una base de

las transacciones socio econdmicas del mundo moderno”. (p. 72).

En este orden de ideas, Diaz Picazo (2010), define la inmutabilidad de
como un caracter convencional que no puede ser modificada por los

contratistas. (p. 97).

Sobre esto, De la Puente y Lavalle sugiere que dejar a las partes
encargadas de la contratacion, la edicién de alguno de los términos, es un
ataque en contra de su propia naturaleza y por lo tanto se deshace el verdadero
cometido para su uso, el cual es hacer mucho méas simple la contratacion
masiva de bienes y servicios. De igual manera determina que la inmutabilidad
de estas es de suma importancia dada las demandas del trafico masivo en los
altimos dias. (p. 148).

Este aspecto descriptivo del concepto legal del contrato de adhesién es
que la parte que escribe o determina las pautas propone a la otra parte una
opcion imposible de modificar entre el acuerdo integro de las estipulaciones
dadas y el desacuerdo, igualmente integro, en la declaracion contractual en la

cual reincide el tratado. No resultaria aconsejable que las normativas fueran
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emitidas a través de una declaracion diferente de la oferta, ya que esto daria
pie a que el receptor se viera en la necesidad de aceptar dos declaraciones
desiguales, la que posee las condiciones (para consolidar) y la que posee la
oferta (para pactar), lo que esta en desacuerdo con el proceso de construccion
del contrato (ya sea paritario como por adhesion) que exige la aprobacion de la
oferta. Es necesario, entonces, que en el contrato de adhesion las clausulas

inmutables formen parte de la oferta.

Segun Bustamante (1993), la inmutabilidad la equipara a la no
modificacion de parcial o total de algunas de las clausulas contractuales a las
cuales se esta sometiendo la parte adquiriente de un servicio prestado por una

empresa. (p. 198).

En este orden de ideas, diremos que se deja entre ver que la inmutabilidad es
un elemento bésico y caracteristico de las clausulas generales contractuales y
por consiguiente del contrato de adhesion, elemento que de no respetarse

estariamos en presencia de un contrato clasico no estandarizado.

El contrato de adhesion por si mismo ha de desenvolver un papel aislado
del trafico masivo de bienes y servicios, y conectar a individuos que no estan
inmersos en una situacion econémica dependiente o establecida a satisfacer
necesidades inaplazables. Son recurrentes las ocasiones en las que una de las
partes, sin estar inmersa en una situacion de privilegio o poderio, se encuentra
dispuesta a la contratacion dentro de sus propios términos, para que de esta
forma sea beneficioso a sus propios intereses, asi como la otra parte no tenga
objecién en confrontar una alternativa forzosa de convenir o no convenir debido
a que son numerosos los individuos que escogen una respuesta rapida acerca

del negocio planteado.

Por altimo, no se denominaria un contrato por adhesion si solamente una
fraccion del contenido del contrato fuera primero establecida de forma unilateral
por solo uno de los miembros y el resto seria el resultado de una formacién
comun de ambas, partiendo de que el atributo de este contrato es que todas

sus circunstancias sean establecidas de forma unilateral. Notese que en el
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articulo 1390, se hace referencia a la aceptacion o rechazo integros de las
pautas, de tal forma que son éstas las que establecen el contenido del tratado.
En estas situaciones, las condiciones establecidas por uno de los miembros no

s6lo deben ser parte de la oferta, sino que se refieren a toda la oferta en si.
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EL CONTRATO DE ADHESION Y EL ELEMENTO
DE INMUTABILIDAD EN EL CODIGO CIVIL
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1.3.3. Marco Filoséfico

En el caso de los contratos por adhesidén como en el de las situaciones
contractuales de hecho, la libertad contractual se ve limitada de manera
sustancial, ya que no existe negociacion alguna sobre el contenido del contrato.
La respuesta estatal ante estos fendmenos ha sido una intensa regulacion
mediante clausulas imperativas, lo cual puede lograr que los contratos sean
MAas equitativos o justos, pero no restablecer la libertad contractual perdida. En
estos casos se apela a una nocion de justicia que no surge de los términos del

contrato, como presupone el modelo kantiano, sino que es externa a él.
Habermas habla de un "cambio”

En la percepcion de los contextos sociales en los que la autonomia [o la libertad]
de cada uno debe encontrar igual realizacion, de que se derivaria una
reglamentacion intencional superior a las dos partes destinada a compensar las

disfunciones del mercado, favoreciendo a quien esta en posicion mas fragil.

El principio de la libertad contractual, cuando se aplica en el contexto de las
relaciones econémicas, sociales y de igualdad, seria una competencia, un
derecho o una facultad de todos los sujetos de la relacion juridica; cuando se
aplica en el contexto de las relaciones econdémicas y sociales de desigualdad,
seria una competencia, un derecho o una facultad de alguno, o de algunos;
seria, por lo tanto, un privilegio unilateral. Friedrich Kessler lo decia, en términos
particularmente sugestivos: - "El derecho no debe proteger la distribucién de
sinigual de la propiedad”. Los resultados de la aplicacion del principio de la
libertad contractual en el contexto de las relaciones de desigualdad se

encontrarian, en los contratos de adhesion.

El contrato de adhesion es, en esencia, un acto de autoridad. El peligro de una
perturbacion de la libertad supraindividual es, sin embargo, menos aparente. El
hecho de que un peligro sea menos aparente no significa, sin embargo, que
sea menos real. En Estados constitucionales, democraticos y pluralistas, el

derecho publico debe proteger la libertad (individual y supraindividual) contra
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los poderes publicos y el derecho privado debe protegerla contra los poderes

privados.

El término contratos de adhesion designa todos los contratos que no se
negocian. En términos mas estrictos: designa todos los contratos en los que se
hayan introducido clausulas no negociadas. El concepto de contratos de
adhesiéon es suficientemente amplio para cubrir las clausulas contractuales
generales y las clausulas contractuales individualizadas: las clausulas
contractuales generales se destinan a una pluralidad de contratos; con el fin de
pluralidad de contratos, sus destinatarios son indeterminados; las clausulas
contractuales individualizadas se destinan a un contrato; con destino a un

contrato, sus destinatarios (casi) siempre determinados

1.3.4. Marco Histoérico

Los contratos estandar se pueden encontrar en muchas sociedades primitivas,
desde la conclusiébn de un contrato, la transferencia de propiedad o el
establecimiento de derechos de propiedad por lo general eran actos sagrados,
donde un sacerdote tenia que estar presente. En el transcurso de los afios, el
sacerdote acumuld colecciones de las palabras sagradas pronunciadas en
estas ocasiones, que luego fueron entregadas a los notarios publicos. Hasta la
fecha, la mayoria de los notarios publicos han tenido a su disposicion libros de

formularios, en los que se han estandarizado los actos legales mas actuales.

El aspecto historico mas importante para el desarrollo de contratos estandar es
la aparicién de pdlizas de seguros modelo en los siglos XVIy VII. El seguro en
el siglo XVI fue una institucion bastante nueva, no contemplada por la ley
romana y fuera del alcance de los gremios, con el aumento del numero de
contratos de seguro, valié la pena cubrir eventos especificos que surgen
raramente en las podlizas. También se siente la necesidad de clausulas
estandarizadas, que se juntan en politicas modelo. Dos instrumentos que se
desarrollaron en formas estandarizadas a una edad incluso mas temprana, son

el cheque y la factura.
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Sin duda, los contratos estandar tienen algunas ventajas econémicas muy
grandes para los contratos negociados, las negociaciones costosas sobre los
términos exactos ya no son necesarias; los espacios en blanco en la ley debido
al rapido avance de la tecnologia estan llenos, por lo que cada parte sabe
exactamente donde se encuentra; tratamiento igualitario de todos los

consumidores, independientemente de su estado; entre otros.

La ley italiana, a diferencia del civil francés en materia, es muy rica en
decisiones y abierto una pertinencia de contingencia, incluso si las posiciones
no faltan los negativos que hacen la imagen Incierta y controvertida. El civilista
y viceversa, se mantiene generalmente en lugares extremos prudencia, que
explique la silencio del proyecto Italiano-francés en este apariencia

fundamental de lo nuevo derecho cualquier bonos.

Una nueva apertura a lo social estd marcado desde la llegada de los nuevos
paradigmas del contrato: el contrato colectivo, el tipo de contacto, el contrato
de adhesién. perspectivas nueva abierta en el campo de la proteccion del
contratista en contratos comercial (transporte, seguro, entre otros), que son ya
contratos tipo de negocios o contratos de adhesiéon, de acuerdo con la
clasificacion exitosa de Saleilles, también conocido en ltalia. En el debate
participar civiles y contadores: estos durar ain mas involucrado elaboracion de

la disciplina de la nueva categoria de interés.

Los juristas italiano ellos son en complejo acuerdo sobre la naturaleza
contractual de tratar derivado de la estipulacion de contratos estandar y este
ayuda a mantener la fenomeno en la oOrbita de la ley de contratos. Ellos son
discordante en lugar de lo posible, medios de proteccion del contratista débil.
La solucion que gira sobre las reglas obligatorias que prohiben especifico
clausulas, se pone numeroso adhesiones muy polémico en cambio es la
hipotesis de proteccion judicial, que implica la confianza para potestades
discrecion del juez, con una gama de intervenciones que van desde la
interpretacion cualquier clausulas ambiguo en el sentido favorable hasta el

miembro de invalidar las clausulas vejatorio contrario una bueno fe objetiva.
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Quien apoya esto solucién sefiala que la ley no puede prever la totalidad de las
trampas y que solo el juez puede reconstruir la operacién en términos

concretos, la actividad econdmica en toda sus aspectos.

En el derecho italiano, la doctrina es generalmente reacios a cualquier tipo de
solucién, el Poder judicial que puede invalidar la validez del consentimiento
otorgado del adherente, si la proteccion judicial basada en los vicios del
consentimiento es el camino privilegiado por la jurisprudencia, la tesis, pionero
proponiendo mejorar la clausula del bien general, no solo para interpretar sino
también para invalidar clausulas abusivas, esta fuertemente soportada sélo por
Lorenzo Mossa, citado por (Chiassoni 2011),cuyo pensamiento merece ser
redescubierto por su originalidad, en el panorama de esa época, también en el

campo de la justicia contractual.

Y de hecho en edad Treinta también avanza uno diferente. Solucion del
problema de proteccién de los adeptos, encargados a las normas corporativas,
vistas como la fuente de un nuevo derecho social. Incluso Cesare Vivante, cuyo
pensamiento era siempre coherentemente Inspirado por el liberalismo y la
solidaridad social, lo agarré a sentido de esta innovacion y no se imaginé las
aplicaciones en el campo de tipo de contrato (contratos regulador conteniendo
las condiciones generales y que las empresas destinado a observar en sus

contratos individual).

1.3.5. Marco conceptual

a) Abusivas: usar, contener o caracterizarse por redactar clausulas que
transgredan el derecho de la otra parte.

b) Adhesidn: el acto o estado de adherencia; estado de ser adherida o
unida a algo ya prexistente.

c) Clausulas: es un articulo o disposicion distinta en un contrato,

tratado, testamento u otro documento escrito formal o legal.
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d) Condiciones contractuales: es el documento donde se limita al tema
de los contratos de modelo estandar, donde se mencionaran las
condiciones aplicables.

e) Contrato: un acuerdo entre dos 0 mas partes para el hacer o no hacer
de algo especifico.

f) Cuerpo de términos: debe haber un cuerpo de términos mas o menos
detallado que cubra la relacidén entre dos o mas partes.

g) Inmutabilidad: que no puede ser modificado o variado.

h) Libertad contractual: es un rasgo caracteristico de los contratos que
las partes contratantes hagan las declaraciones de intencion
correspondientes (oferta y aceptacion).

i) Partes: cada una de las personas intervinientes dentro del contrato

al cual se van a someter.

1.4. Formulacién del Problema

En base a lo expuesto surgen las interrogantes de la investigacion.

1.4.1. Problema general

¢,Como regula la legislacién peruana el contrato de adhesion y el

elemento de inmutabilidad?

1.4.2. Problemas especificos

¢, Como el codigo civil de Pera enmarca el elemento de inmutabilidad

dentro de las clausulas generales contractuales?

¢,Como es la libertad contractual de las partes en el momento de la

elaboracion del contrato de adhesion?
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1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacién Tedrica

La investigacion permitir4 analizar el contrato de adhesion y el elemento
de inmutabilidad en el marco juridico de Pert en el derecho comparado,
entendiéndose que, en una economia social de mercado, los ofertantes que
utilizan este tipo de contratos lo realizan con la finalidad de celeridad procesal
contractual, teniendo cuenta que los contratos de adhesion nacen de la

necesidad moderna de las contrataciones en masa.

El tema investigado y desarrollado sirve de aporte para otros trabajos
relacionados, debido a que el marco tedrico y su composicidén es sustento sobre

la investigacion en estudio.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

El contrato por adhesion y el elemento de inmutabilidad en Perd, no se
encuentran totalmente desarrollado en comparacién con los marcos legales de

otros paises.

1.6.2. Hipoétesis especificas

En el codigo civil peruano no se toma en consideracion la inmutabilidad

como un elemento de las clausulas generales contractuales.

En nuestro marco legal no existe libertad contractual entre los

adquirientes al momento de la elaboracién del contrato por adhesién.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la eficacia del contrato por adhesion y el elemento de la

inmutabilidad en el cédigo civil.
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1.7.2 Objetivo especifico

Determinar si la legislacion peruana considera la inmutabilidad como un

elemento de las clausulas generales contractuales.

Evaluar la libertad contractual que tienen los adquirientes al momento de

la elaboracién del contrato por adhesion.
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Il. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo:

2.2.

Descriptivo, pues la finalidad es mostrar los alcances de los contratos
contemporaneos, y evaluar la libertad de la autonomia privada de poder

contratar.

Explicativo, por que al momento de describir explicaremos como es que cada
uno de ellos se desarrolla y ver si concuerda con nuestro codigo Civil, pues

de no ser asi se propondria redefinir la institucion contractual.

2.1.1. Enfoque

El enfoque es cuantitativo, particularmente, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que “el planteamiento del problema de investigacion
prevalece a la revision de la literatura y al resto del proceso de investigacion;

sin embargo, esta revision puede modificar el planteamiento original” (p.52).
2.1.2 Tipo de estudio

Esta investigacidon posee un tipo de estudio basico, esta forma de
investigacion recolecta y busca informacion que han perpetrado investigadores
en tiempos pasados en relacion a una situacion especifica, de esta forma
Hernandez sugiere que la investigacion basica es también denominada como
investigacion pura, dogmatica o tedrica. Esta caracterizada porque proviene de
un marco tedrico y persiste en él; el propésito se enfoca en la formulacién de
teorias nuevas o alterar las que ya existen, en extender los conocimientos
filosoficos o cientificos, pero sin discrepar con ningun elemento practico (p.
213).

Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

Definicion conceptual del contrato por adhesién

El autor Saleilles establece que “...se les podria llamar, a falta de otra

denominacion mas adecuada, contratos de adhesion, en los cuales se da un
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predominio exclusivo de la voluntad de una de las partes contratantes actuando
como voluntad unilateral, la cual dicta su ley no ya sélo a un individuo sino a
una colectividad indeterminada, y que se vincula por anticipado,
unilateralmente, salvo la adhesion de quienes deseen aceptar su lex contractus

y entrar a formar parte de este acuerdo ya creado por si mismo.” (1902, p.299)
Definicion operacional del contrato de adhesion

Se divide al contrato de adhesion en 03 dimensiones: celeridad del
proceso contractual, inmutabilidad de las clausulas generales contractuales y
su caracter de contratacion masiva. Estas dimensiones a su vez han sido

disgregadas en indicadores, items, escalas, niveles y rangos.

La técnica que se ha utilizado para medir la variable 1, es la encuesta y
el instrumento, el cuestionario, la misma que consta de 10 preguntas, utilizando

en este caso la escala politbmica
Definicién conceptual de la inmutabilidad

La Real Academia Esparfiola define la inmutabilidad como “... que no

puede ni se puede cambiar”.
Definicién operacional de la inmutabilidad

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se evidencia que la
inmutabilidad es un elemento basico y caracteristico de las clausulas generales
contractuales y por consiguiente del contrato por adhesion, elemento que de no

respetarse estariamos en presencia de un contrato clasico no estandarizado.

La técnica que se ha utilizado para medir la variable 2, es la encuesta y
el instrumento: el cuestionario, la misma que consta de 5 preguntas con

alternativas ordinales, utilizando en este caso la escala politémica.
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2.3. Poblacion y muestra

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la “poblaciéon o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174).

Por tanto, la poblacion se refiere al total de individuos que forman parte del contexto
del fendmeno en estudio, particularmente abarca por completo todos los integrantes
objeto de estudio, unidades a analizar y entidades de la poblacion, las cuales deben

contabilizarse con el fin de determinar su variabilidad.
La poblacién objeto de estudio estara constituida por 60 abogados

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014, p.175).

“Muestra no probabilistica, el investigador la determino haciendo uso de la inclusion
y exclusion.

La muestra es una porcién de la poblacion, que refieren caracteristicas parecidas,
y propician un estudio cientifico. Para realizar un estudio exacto de la poblacion se
requiere de muestra con alto grado de representacion, por lo tanto su validez
dependera de su tamafio muestral.

A tal fin el tamafio de la muestra estara constituida por 20 abogados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Los instrumentos a utilizar en la recoleccion de datos nos permiten conocer los
hechos o fendmeno de estudio, obteniendo la informacidn principal que permita
describir el mismo. Las técnicas para recolectar los datos nos ayudan a recopilar
toda la informacion esencial para determinar la investigacion y el fenbmeno en
estudio, esto se realiza a través de los instrumentos disefiados en base a la técnica
a utilizar. Estos se describen a partir de una estructura de items que responden a
los indicadores mediante formas de interrogantes, de los aspectos a observar,
describir, conocer, entre otros. De esta manera, el instrumento es una sintesis

concreta de toda tarea previa al estudio.
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Técnicas

La técnica utilizada para recolectar la informacion en el desarrollo de esta
investigacion fue la encuesta, por cada variable que se pretende describir en la

investigacion.

Segun Alvira (2011), la encuesta se origina de la vinculacion de necesidad e interés,
de recolectar informacion de manera directa del usuario entrevistado, mediante un

proceso metodoldgico que guia el rumbo de la muestra.
Instrumentos

Tal como lo describe Sautu (2007), el instrumento de recoleccion de datos permite
la medicion adecuada y el registro de los datos que tienen relevancia para el

estudio; los mismos reflejan los conceptos y teorias que el investigador se plantea
(p. 71).

Dos cuestionarios, uno para cada variable, siendo validado por la junta de experto
de la Universidad Cesar Vallejo.

2.5. Métodos de andlisis de datos

El proceso de la investigacion en desarrollo se interes6 en describir las variables
del estudio. Al tener clara la realidad problematica que caracteriza el estudio, se
procedi6 a elaborar la matriz de consistencia, la cual fue mi eje de apoyo para iniciar
y concretar el progreso del proyecto. En principio se inicié con la busqueda y
recoleccion de la informacion, considerando los aportes ted6ricos nacionales e
internacionales, asi como los antecedentes de investigaciones en referencia a las

variables planteadas en el estudio. (Kerlinger, y Lee, 2002).
2.6. Aspectos éticos

En esta investigacion cientifica se realiza teniendo en cuenta la comunicacion y
redaccion de las citas de autores, asi como las indicaciones emanadas por la
Universidad y siguiendo los pasos del asesor metodoldgico de la referida casa de
estudios. Se procedio a entregar a los participantes el procedimiento informado
indicandoles el propodsito de la investigacion.
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lll. RESULTADOS
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3.1. Andlisis estadistico descriptivo

En este apartado se presenta la recoleccion de datos derivadas de las encuestas

aplicadas, caracterizando la informacién de la siguiente manera:

Se presenta de manera resumida a través de tablas y graficos.

Se describen los resultados de las variables y dimensiones en frecuencias
simples y porcentuales.

La informacién se muestra en cuanto a los rangos establecidos, segun
escala de Likert: Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

Los datos propuestos exponen una interpretacion que describe su

comportamiento.

63



Variable I. Contrato por Adhesion

Tabla 1. Resultados de la variable Contratos por Adhesion.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 5.0%
A veces 18 90.0%
Casi siempre 1 5.0%
Siempre 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

MNunca ®™Casinunca HA veces HCasisiempre mSiempre

Figura 1. Resultados porcentuales de la variable Contratos por Adhesién.

Interpretacion.

La Figura 1, muestra los resultados de las opiniones que los encuestados refieren
del contrato por Adhesion, las mismas situan refieren que este se establece a veces

con un 90% y en un 5% Casi siempre y Casi nunca respectivamente.
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Dimension 1: Clausulas Generales Contractuales

Tabla 2. Resultados de la dimension Clausulas generales contractuales.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 10.0%
A veces 14 70.0%
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

MNunca ®mCasinunca HA veces HCasisiempre mSiempre

Figura 2. Resultados porcentuales de la dimensién Clausulas generales
contractuales

Interpretacion.
En la Figura 2, se presentan los resultados de la categorizacion de las Clausulas
generales contractuales, en opinidn de los encuestados esta se establece A veces

con un 70%, Casi siempre con un 20% y Casi nunca con 10%.
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Dimension 2: Libertad Contractual

Tabla 3. Resultados de la dimension libertad contractual

Rangos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 5 25.0%
A veces 11 55.0%
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

MNunca ®™Casinunca HMA veces HMCasisiempre HSiempre

Figura 3. Resultados porcentuales de la dimensién Libertad contractual.

Interpretacion.

En la Figura 3, se observa la categorizan que los encuestados realizan en cuanto
a la Libertad contractual, los mismos refieren que esta se establece en un 55% A

veces, 25% Casi nunca y 20% Casi siempre.
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Variable Il: Inmutabilidad

Tabla 4. Resultados de la variable Inmutabilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 10.0%
A veces 10 50.0%
Casi siempre 8 40.0%
Siempre 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

MNunca ®™Casinunca HA veces HMCasisiempre HSiempre

Figura 4. Resultados porcentuales de la variable Inmutabilidad.

Interpretacion.

En la Figura 4, se observa la categorizacion gue los encuestados realizan en cuanto
a la variable Inmutabilidad, los mismos sefialan que este elemento se da A veces

con un 50%, Casi siempre con 40% y Casi nunca con 10%.
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Dimension 1: Taxativo

Tabla 5. Resultados de la dimensién Taxativo.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 5 25.0%
A veces 8 40.0%
Casi siempre 6 30.0%
Siempre 1 5.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

®MNunca mCasinunca WA veces HMCasisiempre mSiempre

Figura 5. Resultados porcentuales de la dimension Taxativo

Interpretacion.

La Figura 5, muestra la categorizacion que los encuestados realizan en cuanto a la
dimension Taxativo, los mismos refieren que este elemento se establece A veces

con 40%, Casi siempre con un 30%, Casi nunca con un 25% y Siempre con 5%.
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Dimension 2: Constante en el Tiempo

Tabla 6. Resultados de la dimension Constante en el tiempo

Rangos Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5.0%
Casi nunca 1 5.0%
A veces 5 25.0%
Casi siempre 11 55.0%
Siempre 2 10.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

MNunca ®™Casinunca HA veces HCasisiempre mSiempre

Figura 6. Resultados porcentuales de la dimensién Constante en el tiempo.

Interpretacion.

La Figura 6, muestra la categorizacion que los encuestados realizan en cuanto a la
dimension Constante en el tiempo, los mismos sefialan que este elemento se
establece Casi siempre con un 55%, A veces con 25%, Siempre 10%, Nunca y Casi

nunca con 5%.
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Instrumento Contrato por adhesion para usuarios

Tabla 7. Resultados de la variable Contrato por adhesion para usuarios:

Escala X %

Nunca 12 40%
Casi Nunca 3 10%
A veces 12 40%
Casi Siempre 3 10%
Siempre 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

0.0%

=Nunca =Casinunca =A veces Casi siempre = Siempre

Figura 7. Resultados de la variable Contrato por adhesién para usuarios.

Interpretacion:

La Figura 7, muestra los resultados de las opiniones que los usuarios refieren del
contrato por Adhesion, el 40% opina que nunca se han involucrado en el contrato
por adhesion, el 40% refiere que a veces, el 10% refiere que casi nunca y el 10%
establece que casi siempre se involucran, asi como un 0% que siempre se

involucran con el contrato de adhesion.
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Dimensién 1: Clausulas Generales Contractuales:

Tabla 8. Resultados de la dimension Clausulas generales contractuales.

Escala fx %
Nunca 12 40%
Casi Nunca 0 0%
A veces 12 40%
Casi Siempre 6 20%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

=Nunca = CasiNunca = A veces Casi Siempre = Siempre

Figura 8. Resultados de la dimension Clausulas generales contractuales.

Interpretacion:

En la 8, se presentan los resultados de la categorizacion de las Clausulas generales
contractuales, en opinién de los usuarios esta se establece A nunca con un 40%, A

veces con un 40% y Casi siempre con 20%.
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Dimensién 2: Libertad Contractual

Tabla 9. Resultados de la dimension libertad contractual

Escala fx %
Nunca 12 40%
Casi Nunca 6 20%
A veces 12 40%
Casi Siempre 0%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

= Nunca = CasiNunca = A veces

Casi Siempre = Siempre

Figura 9. Resultados de la dimension libertad contractual

Interpretacion:

En la Figura 39, se observa la categorizaciéon que los encuestados realizan en

cuanto a la Libertad contractual, los mismos refieren que esta se establece en un

Nunca 40% A veces, 40% y Casi nunca 20%.
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5.2. Anédlisis Estadistico Inferencial

Cuando la muestra es como maximo de tamafio 50 se puede contrastar la

normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk. En este caso se tiene que la cantidad

de datos de la muestra es 20.

5.2.1. Evaluaciéon de la normalidad de las variables

Tabla 10. Resultados de aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a las

variables medidas: Contratos por Adhesion e Inmutabilidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. |Estadistico gl Sig.
|Contratos por Adhesion ,512 20 ,001 ,448 20 ,001
Inmutabilidad ,308 20 ,001] , 765 20 ,001]

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Comprobamos que el p valor=0.001 es menor que 0.05, entonces para este caso

la distribucién para las variables no es normal. Por lo tanto, se hace uso de una

prueba no paramétrica para las pruebas de hipétesis. En este caso usaremos la

prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacién entre dos variables que

tienen categorias ordinales.
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5.2.2 Prueba de Hipotesis

La prueba de hipotesis general, se realiza mediante las hipotesis estadisticas

siguientes:

Hi: El contrato por adhesion y el elemento de inmutabilidad en Perud, no se
encuentran totalmente desarrollado en comparacion con los marcos legales de

otros paises.

Ho: El contrato por adhesion y el elemento de inmutabilidad en el Perq, se
encuentran totalmente desarrollado en comparacién con los marcos legales de

otros paises.

Tabla 11. Prueba de Rho de Spearman entre el Contrato por Adhesion y la

Inmutabilidad.
Correlaciones
Contrato por Inmutabilidad.
Adhesion.
Rho de Contrato por Coeficiente de 1,000 980"
Spearman Adhesion. correlacion
Sig. (bilateral) . ,014
N 20 20
Inmutabilida Coeficiente de 980" 1,000
d. correlacién
Sig. (bilateral) ,014
N 20 20

*. La correlacion es significancia al nivel 0,05 (bilateral).
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Como el p valor=0.014 es menor que el nivel de significancia (0.05), entonces
se rechaza Ho y se acepta la hipotesis del investigador (Hi), por lo tanto se
concluye que: “El contrato por adhesion y el elemento de inmutabilidad en Perd,
no se encuentran totalmente desarrollado en comparacion con los marcos

legales de otros paises”.

5.2.3. Hipotesis Especificas

5.2.3.1 Prueba de Hipotesis Especifica 1

La prueba de hipotesis especifica Hi, se realiza mediante las hipétesis

estadisticas siguientes:

Hi: En el cédigo civil peruano no se toma en consideracion la inmutabilidad

como un elemento de las clausulas generales contractuales.

Ho: En el codigo civil peruano se toma en consideracién la inmutabilidad como

un elemento de las clausulas generales contractuales.
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Tabla 12. Prueba de Rho de Spearman entre las Clausulas generales

contractuales y la Inmutabilidad.

Correlaciones

Clausulas Inmutabilidad

generales
contractuales
Rho de Clausulas Coeficiente de 1,000 884"
Spearman generales correlacién
contractuales g pijateral) . 012
N 20 20
Inmutabilidad Coeficiente de ,884" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,012
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como el p valor=0.012 es menor que el nivel de significancia (0.05), entonces
rechazamos la Ho y se acepta la Hi., por lo tanto, se concluye que: “En el codigo
civil peruano no se toma en consideracion la inmutabilidad como un elemento

de las clausulas generales contractuales”.

5.2.3.2 Prueba de Hipotesis especifica 2

La prueba de hipétesis especifica Hz, se realiza mediante las hipotesis

estadisticas siguientes:

H2: En nuestro marco legal no existe libertad contractual entre los adquirientes

al momento de la elaboracion del contrato por adhesion.
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Ho: En nuestro marco legal existe libertad contractual entre los adquirientes al

momento de la elaboracion del contrato por adhesion.

Tabla 13. Prueba de Rho de Spearman entre la Libertad contractual y la

Inmutabilidad.
Correlaciones
Libertad Inmutabilidad
contractual
Rho de Libertad Coeficiente de 1,000 876"
Spearman contractual correlacién
Sig. (bilateral) . ,010
N 20 20
Inmutabilidad Coeficiente de 876™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como el p valor = 0.010 es menor que el nivel de significancia (0.05), entonces se
rechazamos la Ho y se acepta la Hz, por lo tanto se concluye que: “En nuestro marco
legal no existe libertad contractual entre los adquirientes al momento de la

elaboracion del contrato por adhesion”.
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Base de Datos:

Base de Datos Variable I: Contratos por adhesion.

DIM3

DIM2: Libertad contractual
PREGO6 | PREGO7 | PREGO8 | PREGO9 | PREG10

Encuestado

PREGO1 | PREGO2 | PREGO3 | PREGO4 | PREGOS

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Inmutabilidad.

Base de Datos Variable Il:

TOT
DIM3

PREGO3 | PREGO4 | PREGO5

DIM3: Constante en el tiempo

PREGO1 | PREGO2

Encuestado

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
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Base de Datos Variable I: Contratos por adhesion a usuarios.

T0T
VAR

7

VARIABLE: CONTRATO POR ADHESION A USUARIOS

TOT
DIM3

DIM2: Libertad contractual

PREGO6 | PREGO7 | PREGOS | PREGO9 | PREG10
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o
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Encuestado

10
11
12
13
14
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17
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21
2
23
24
25
26
21
28
29
30
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el
contrato por adhesion y el elemento de inmutabilidad en el marco juridico de
Peru y en el derecho comparado, entendiéndose que, en una economia social
de mercado, los ofertantes que utilizan este tipo de contratos lo realizan con la
finalidad de la celeridad procesal contractual, teniendo cuenta que los contratos

por adhesion nacen de la necesidad moderna de las contrataciones en masa.

A tal fin se establecen todos los procedimientos pertinentes a seguir en
cuestion de determinar si la legislacién peruana considera la inmutabilidad
como elemento de las clausulas generales contractuales y la evaluacion de la
libertad contractual que tienen los adquirientes al momento de la elaboracion

del contrato por adhesion.

Por consiguiente, se debe considerar que en el contrato por adhesion
“se da un predominio exclusivo de la voluntad de una de las partes contratantes
actuando como voluntad unilateral, sino a una colectividad indeterminada, y que
se vincula por anticipado, unilateralmente, salvo la adhesion de quienes deseen
aceptar su lex contractus y entrar a formar parte de este acuerdo ya creado por

si mismo.” (Saleilles, 1902).

En este sentido la presente investigacibn enmarca la importancia
transversal de la seguridad juridica que debe de darse tanto a los empresarios
como a los consumidores en el momento de la celebracion de estos tipos de
contratos, todo esto producto del contraste de las entrevistas realizadas y el

analisis documental.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico | Determinar si
la legislacion peruana considera la inmutabilidad como un elemento de las

clausulas generales contractuales.

En base al planteamiento anterior Naranjo (2017), en su investigacion
sobre Los Contratos por Adhesion y sus implicaciones legales en la Sociedad

Ecuatoriana en el primer semestre del afio 2016, determino en sus resultados

81



los contratos por adhesion constituyen una institucibn que en la sociedad
ecuatoriana, provoca no solo afectaciones a la naturaleza misma del acto en si,
sino que afecta los derechos de los consumidores y usuarios. Concluyendo que
los mismo provocaban violaciones no solo de la autonomia de la voluntad, sino

de derechos fundamentales de los individuos.

Es por esto mismo que existe una estrecha relacion con la presente
investigacion, una omision legal o mala interpretacion de la legislacion, puede
llegar a promover afecciones considerables a la naturaleza misma del acto
contractual y repercutir de manera negativa sobre los derechos de los

consumidores.

Del articulo 1392 podemos definir que el propio codigo civil deja abierta
la posibilidad de que las clausulas generales contractuales puedan ser
modificadas en algin momento, lo cual desvirtia por completo la percepcion o

la naturaleza de lo que es un contrato por adhesion.

Otro aporte importante se establece en el informe final propuesto por
Velasco (2015), donde se determiné el efecto de la nulidad de pleno derecho
de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion bancarios,
estableciendo los efectos positivos y negativos en la proteccion del consumidor,
concluyendo que a pesar de la existencia de medios idoneos para la proteccion

del consumidor realiza omisiones anti-técnicas considerables.

Huaman (2017), en su investigacion Los contratos por adhesién de
empresas con rasgos monopolicos y su relacion con el principio de autonomia
privada, dentro del ordenamiento juridico peruano, sus resultados indican que
en este tipo de contratos la libertad de negociacion esta restringida ya que no
existe posibilidad de que una de las partes discuta y obtenga de la otra la
modificacion de los alcances o condiciones del contrato, motivo por el cual se
demostr6 que era necesaria la intervencion del Estado regulando estos
contratos a favor de la parte mas débil, priorizando asi la proteccion al

consumidor.
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La investigacion tuvo como |l objetivo especifico Evaluar la libertad
contractual que tienen los adquirientes al momento de la elaboracion del

contrato por adhesion.

Galvan (2014), en su investigacion sobre Los contratos de adhesién y su
vulneracion a la libertad contractual por empresas de servicios de telefonia,
explico como los contratos de adhesion vienen afectando la voluntad de libertad
contractual, por parte de las Empresas de Servicios de Telefonia, en la ciudad
de Huaraz; concluyendo que se evidencia el papel deficiente que cumple el
Estado en la tutela efectiva del consumidor, donde dichas empresas telefénicas
vienen incluyendo clausulas predispuestas que lesionen o perjudiquen los

intereses del consumidor consagrados en la Constitucion.

De acuerdo con el planteamiento anterior, en concordancia con la
entrevista y el andlisis documental realizado, podemos establecer que es uno
de los motivos por el cual nos propusimos evaluar la libertad contractual que

tienen los adquirientes al momento de la elaboracién del contrato por adhesion.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Se comprueba la hipotesis general propuesta a través de los resultados
obtenidos en la tabla N° 11, el cual indica que el 9.8% equivalente al 98% esta a
favor mientras que un 0.2% equivalente al 2% esta en desacuerdo. La hipotesis
que propone considerar al contrato por adhesion y el elemento de inmutabilidad en
el Perl no ha desarrollado los cambios en base al acuerdo de las partes en
comparacion con otros paises, de modo tal que se ratifica la hipétesis general del
investigador. Por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
propuesta por el investigador llegando a la conclusion; que el contrato por adhesion
y el elemento de inmutabilidad en Peru, no se encuentran totalmente desarrollado,
respecto a los cambios originales en comparacion con los marcos legales de otros

paises.

Segunda

Se comprueba la hipétesis especifica 1 propuesta a través de los resultados
obtenidos en la tabla N° 12, el cual indica que el 8.84% equivale al 88.4% esta a
favor mientras que un 1.16 % equivalente al 11.6% no esta de acuerdo. La hipotesis
que propone considerar al elemento de inmutabilidad como esencial y se hace
necesario establecerlo en nuestro cédigo civil que debe cambiar, por lo que existe
un nivel alto de aceptacion del elemento de inmutabilidad como caracteristica de
las clausulas generales contractuales. Por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna propuesta por el investigador llegando a la conclusion
que: como lo sefala el articulo 1392° del Cdédigo Civil que no se encuentran
totalmente desarrollado, respecto a los cambios esenciales u originarios, previo

acuerdo de las partes.
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Tercera

Por ultimo, se comprueba la hipétesis especifica 2 propuesta a través de los
resultados obtenidos en la tabla N° 13, el cual indica que el 8.8% equivale al 88%
esta a favor mientras que un 1.24% equivale al 12.40%. La hipotesis que propone
al considerar que no existe libertad contractual de las partes al momento de la
elaboracion de los contratos por adhesion en el articulo 1392° del Cédigo Civil, ya
que dentro de estos contratos una de las partes se somete a lo estipulado por la
otra, es decir, una de ellas se somete a la voluntad de la otra sin poder realizar
cambio alguno a los términos de contratacion. Por lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna propuesta por el investigador llegando a la
conclusién que en nuestro marco legal no existe libertad contractual entre los

adquirientes al momento de la elaboracion del contrato por adhesion.
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VI. RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones de la presente investigacion, proseguimos a formular
las respectivas recomendaciones, en base a las teorias analizadas las cuales se
aplicarian particularmente a la poblacion objeto de estudio, a continuacion se

presentan las siguientes:
Primera

Se recomienda que el articulo 1392° del Cadigo Civil debe adicionarse “los

cambios originarios del contrato por cualquiera de las partes”.
Segunda

Se recomienda de enmarcar el elemento de inmutabilidad en el articulo
1392° del Cadigo Civil, pues “no se encuentran totalmente desarrollado, respecto a

los cambios originales en comparacion con los marcos legales de otros paises”.

Tercera

Se recomienda que “en el articulo 1392° del Codigo Civil debe incorporarse
la libertad contractual entre los adquirientes al momento de la elaboracion del

contrato por adhesion”.
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VII.PROPUESTA

PROYECTO DE LEY DE AMPLIACION DEL ARTICULO 1392° DEL
CODIGO CIVIL

Exposicion de motivos

El presente proyecto de ley, tiene por objeto proponer que el Estado, a través
del Poder Legislativo, la dacion de una ampliacion para el articulo 1392 el cual nos
define las clausulas generales de contraccion y enmarca solo algunos de sus
elementos dejando de lado la inmutabilidad, motivo por el cual resulta necesario
ampliar esta norma en resguardo a la esencia misma de los contratos por adhesion
que se basan en estas clausulas, para que asi permita dar solucién en gran parte

al problema existente.

La Constitucion no solo protege el derecho subjetivo del consumidor, sino
también el derecho de contratacién en un margen mas especifico a la denominada
contratacion masiva, mediante las oportunidades econdémicas para todos y la

garantia de un minimo existencial

La proteccion al consumidor ha sufrido grandes cambios, tales como la
creacién de organismos competentes que salvaguarden a los consumidores de

contratos por adhesion que contengan clausulas abusivas en su contenido.

Teniendo en cuenta que, el articulo 1392, del Libro VII fuentes de las
obligaciones seccién primera contratos en general titulo II, el Consentimiento del
Caodigo Civil, establece que las clausulas generales de contratacion son aquéllas
redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y
abstracta, con el objeto de fijar el contenido normativo de una serie indefinida de
futuros contratos particulares, con elementos propios de ellos, pero omiten la
estipulacién del elemento e inmutabilidad en esta definicion se hace necesaria la

ampliacion de esta norma.

El presente texto normativo es complementario, por un aspecto social y por
el bien comun de la colectividad contractual, en el marco de la seguridad juridica y

responsabilidad compartida.

87



TEXTO NORMATIVO
Proyecto de Ley de Ampliacién del Articulo 1392 del Cédigo Civil

Libro VII Fuentes de las Obligaciones
Seccion Primera
Contratos en General
Titulo Il
El Consentimiento
ARTICULO 1392.- Clausulas generales de contratacion

Las clausulas generales de contratacién son aquéllas redactadas previa y
unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, su
aceptacion en bloque y su inmutabilidad, con el objeto de fijar el contenido
normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementos

propios de ellos.
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Matriz de Consistencia

5 VARIABLES . ~
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO METODO DISENO
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLE

INDEPENDIENTE

¢,Coémo consagra la

legislacion  peruana el
contrato por adhesion vy el
elemento de inmutabilidad
en comparacion a las
legislaciones de otros

paises?

Determinar la eficacia

del contrato por
adhesién y el elemento
de la inmutabilidad en el

cédigo civil

El contrato por adhesion y
el elemento de
inmutabilidad en Perd, no
se encuentran totalmente
desarrollado en
comparacién con los
marcos legales de otros

paises.

Contrato por adhesion

Dimensiones:

- Clausulas
generales

contractuales.

- Libertad

contractual.

Tipo de investigacion: Pura

0 Basica

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental
transversal

De nivel correlacional -
causal
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
. ] : INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE
¢Como el cadigo civil de | Determinar si la | En el codigo civil peruano | inmutabilidad
Peru enmarca el elemento | legislacion peruana | no se toma en
. - . . ., Dimensiones: Poblacion: 30 abogados
de inmutabilidad dentro de | considera la | consideracion la

las clausulas generales

inmutabilidad como un

inmutabilidad como un

contractuales? elemento de las | elemento de las clausulas
clausulas generales | generales contractuales.
contractuales.

¢Como es la libertad | Evaluar la libertad | En nuestro marco legal no

contractual de las partes
en el momento de la
elaboracion del contrato

por adhesion?

contractual que tienen
los  adquirientes al
momento de la
elaboracién del contrato

por adhesion.

existe libertad contractual
entre los adquirientes al
momento de la
elaboracién del contrato

por adhesion.

Taxativo.

Constante en el

tiempo.

civiles de Lima —Norte.

20

civiles de Lima —Norte.

Muestra:

60 Usuarios de telefonia

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

100

abogados




INSTRUMENTO: Contrato por adhesion
Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el

propésito cientifico de nuestra encuesta, agradeceremos su colaboracion

respondiendo cada una de las preguntas de la presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por

adhesion

Siempre

Casi

siempre

A

Veces

Casi

nunca

Nunca

Dimensién: Clausulas Generales

Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las
partes redacta todas las
estipulaciones contractuales en
formatos estrictos a adquirientes

anénimos?

2.- ¢Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusion o
modificacién a las clausulas del

contrato?

3.- ¢ Se podria mencionar que por
la naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esté
obligado en aceptar los términos,
no estando de acuerdo en algunas

de las clausulas?

4.- ¢El contrato por adhesion es
de comun aplicacion en convenios

masivos, de largas duraciones?

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los

procesos contractuales?
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Dimension: Libertad Contractual

6.- ¢En su mayoria los contratos
por adhesién pueden dar lugar a
las denominadas clausulas
abusivas que agraven mas la
posicion del adherente, resaltando
asi el estatus del oferente sobre el

destinatario?

7.- ¢El cbdigo civil del Peru
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que

refieren al contrato por adhesion?

8.- ¢ Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar

los adquirientes?

9.- ¢El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al

Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo

permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de las clausulas generales
contractuales

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el

propésito cientifico de nuestra encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad como
elemento de las clausulas

generales contractuales

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Cddigo civil
establezca en sus estatutos el elemento
de inmutabilidad dentro de las clausulas

generales de un contrato por adhesion?

2.- ¢Considera como un defecto en el
Cadigo Civil, la no contemplacién de la
inmutabilidad en las clausulas

generales?

Dimensidn: Constante en el tiempo

3.- ¢ Para que el contrato por adhesién no
pierda su naturaleza es la inmutabilidad

un elemento esencial en el mismo?

4.- ¢ Es necesario la inmutabilidad en las
clausulas contractuales, dadas las
exigencias del trafico masivo de bienes y

servicios en la actualidad?

5.- ¢ Cree Usted, que la necesidad de la
inmutabilidad se debe a que muchas las
personas prefieren una rapida decision

sobre el negocio que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion para usuarios

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el

propésito cientifico de nuestra encuesta, agradeceremos su colaboracion

respondiendo cada una de las preguntas de la presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por

adhesion

Siempre

Casi

siempre

Veces

Casi

nunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales

Contractuales

1.- ¢ El contrato por adhesion utilizado
por las empresas telefonicas puede
ser redactado por los usuarios de la

misma?

2.- ¢ Dentro del contrato de telefonias
el adquiriente puede generar algin
tipo de discusién o modificacion a las

clausulas del contrato?

3.- ¢, Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato de
telefonia, el usuario esta obligado en
aceptar los términos, no estando de

acuerdo en algunas de las clausulas?

4.- ¢El contrato por adhesion es de
comun aplicacién por las empresas

telefénicas?

5.- ¢ Es favorable para los usuarios el
uso de los contratos por adhesion,

por parte de las telefonias?

Dimensién: Libertad Contractual
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6.- ¢ En su mayoria los contratos por
adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas que

agraven mas la posicién del usuario?

7.- ¢Los elementos que refieren al
contrato de telefonia son de facil

entendimiento para los usuarios?

8.- ¢ Es beneficioso para los usuarios
la aplicacion estandarizada de los
contratos por adhesién, en las
diferentes areas Yy/o servicios

telefénicos?

9.- ¢A los usuarios de telefonias
siempre se les notifica cuando se
realizaran cambios en el estatus de

sus lineas telefénicas?

10.- ¢Las telefonias elaboran sus
contratos basandose en el estudio de
casos particulares que puedan

presentar los usuarios?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Implicancias de la celebracion del contrato de compraventa simulado

frente al anticipo de legitima, Independencia 2017.

Entrevistado:
Cargo/Profesion/Grado AcadémicCo: ........cooevviiiiiiiiiiiiiieanann,
Institucién:

Objetivo General:

Analizar las implicancias de la celebracion del contrato de compraventa simulado

1. ¢Cuales son las implicancias que genera el contrato de compraventa simulado

frente a la legitima de herederos forzosos?

2. De acuerdo a los casos judiciales que ha conocido ¢, Qué formas de simulacion
se han presentado cuando se quiere ocultar bajo la apariencia de un contrato

de compraventa una donacion entre padres e hijos?

3. De acuerdo a su experiencia: ¢Qué tipo de problematica se ha producido
cuando se declara la nulidad o anulabilidad de un acto juridico por causal de

simulacién absoluta o relativa, respectivamente?
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Objetivo especifico 1

Identificar las causas de la celebraciéon de contrato simulado con simulaciéon

4. ¢Cuales son las causas de la celebracion de contrato simulado con simulacién

relativa entre padres y herederos forzosos?

5. ¢Considera usted que al celebrarse un contrato con simulacion relativa se

busca favorecer a uno o mas herederos forzosos?

Objetivo especifico 2

Identificar las consecuencias del contrato simulado con simulacion absoluta

6. Segun su opinion ¢el limite sobre la cuota de libre disposicion del anticipante
es una probable causa de la celebracién de contratos de compraventa con

simulacion relativa?
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7. ¢Cudles son las consecuencias del contrato simulado

respecto a la legitima de los herederos?

con simulacién absoluta
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: STC 008-2003-Al/TC)
NOMBRE DEL DEMANDO: OPSITEL
ANO: 2003

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si la legislacion peruana considera la inmutabilidad como un
elemento de las clausulas generales contractuales.

MARCAR

ITEM SI NO

“El derecho constitucional considera una proteccion especial en
su condiciéon de consumidor y usuario del servicio publico de
telefonia”. Los vocales se cuestionan sobre la “tarea X
constitucional” del OSIPTEL y basandose en una sentencia
precedente, se refieren al “deber especial de proteccion de los
derechos fundamentales” que también repercute en los
consumidores, argumentando que: “‘Una de las maneras de
cumplir ese deber especial de proteccion es impidiendo que los
agentes economicos dedicados a la prestacion del servicio
publico de telefonia abusen de los derechos que se puedan
derivar de la suscripcion de contratos para la prestacién de este
servicio publico y, muy particularmente, del contenido
desproporcionado de ciertas clausulas de contratacion que en
ese ambito se insertan en tales contratos”. De esta manera, se
llega a la conclusion que: “(...) es claro que no se puede sostener
gue OSIPTEL cumpla ese deber especial de proteccion cuando
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se adoptan decisiones que manifiestamente repelen un minimo
sentido de justicia material o, en otros términos, cuando tales

decisiones aparezcan como manifiestamente irrazonables”.

Interpretando el razonamiento del 6rgano colegiado, este derecho
constitucional a una “protecciéon especial’” del consumidor, se
basa en un deber especial correlativo por parte de los
proveedores, el cual se puede incumplir en caso de “abuso de
derecho” en la suscripcion de un contrato de prestacion del

servicio publico de telefonia.

En el articulo 59° de la Constitucién de 1993 se establece que el Estado fomenta el
desarrollo de riqueza y avala la libertad de trabajo, industria, comercio y
organizacién, su ejecucion no debe ser perjudicial para la salud, moral y seguridad
publica, asi que esta conducta debe ser realizada en el cuadro de la expansion de
oportunidades de progreso en los sectores que padecen cualquier tipo de
desigualdades y en relacion a esto, en la fomentacidén de pequefias organizaciones
en todas las formas. Tomando esto en cuenta, el Tribunal Constitucional en la
Sentencia del Expediente N° 008-2003-AiffC, ha conformado de manera amplia
aguello que se entiende por los derechos de libertad de empresa, industria y
comercio en el marco de la Constitucion Economica del Perd. En determinado
momento hemos expresado en direccion a que deberia tomarse bajo consideracion
una clase Unica emparentada al derecho de la libre empresa y los de industria y
comercio. No obstante, es comprensible que partiendo de la opcion de
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, este argumento ya no podria ajustarse,
debido a que se ha especificado en su numeral 5 lo que designa las acciones libres
patrimoniales que avala el régimen economico. De cualquier modo, destacamos en
la jurisprudencia citada del Tribunal Constitucional, que se ha hecho alusion en el
cimiento de la incorporacion de tematicas de indole econémica dentro de la Carta
Magna estando en el valor que cae en la justicia de las disposiciones que inciden
en la sociedad, en el desarrollo y tutela de los derechos basicos de los individuos,
y el fortalecimiento del bien de la comunidad.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Accion de Amparo contra OSIPTEL y el proveedor
de servicios de telefonia ante el Juez Civil de

Leoncio Prado en Tingo Maria
NOMBRE DEL DEMANDANDO: OSIPTEL
ANO: 2004

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la libertad contractual que tienen los adquirientes al momento de la

elaboracion del contrato por adhesion.

MARCAR

ITEM

Sl

NO

En materia de tutela del consumidor, se ha desarrollado -a nivel
jurisprudencial administrativo- el concepto de “consumidor
razonable”. Este estdndar de conducta tiene como finalidad que el
Estado, a través de su ordenamiento juridico, proteja solo a
aquellos consumidores que tengan una diligencia ordinaria en sus
elecciones en el mercado. Esta posicion ha quedado sentada en
los Lineamientos sobre Proteccion al Consumidor aprobados por
la Comisién de Proteccion al Consumidor, mediante Resolucion
001- 2001-LIN-CPC/INDECOPI, del 7 de junio de 2001, en los
cuales se establece que: “Este estandar no es el de un consumidor
experto o excesivamente exigente y cuidadoso o de uno racional,
calculador y frio capaz de analizar cada detalle de las opciones
gue se le presentan, sino, de una persona que actua con la

diligencia ordinaria que se puede exigir a cualquier persona que

realiza una operacion de intercambio en el mercado”. El
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fundamento de este criterio de interpretacion radica en formar
consumidores cuidadosos y responsables, que se informen y
tomen las precauciones adecuadas antes de hacer una decision

de consumo.

Ahora bien, el parametro del consumidor razonable descansa en
el deber de informacién del proveedor en darle a conocer aquellos
datos que son relevantes para la eleccion de consumo. Es en este
sentido que la Resolucion 102-97-TDC/INDECOPI, del 16 de abril
de 1997, en la cual la Sala de Defensa de la Competencia confirma
la Resolucion No. 1 de la Comision de Proteccion al Consumidor,
de fecha 16 de diciembre de 1996, establecié un precedente de
observancia obligatoria.

De lo anteriormente expuesto podemos establecer que en los casos referidos al
contrato de adhesion, al poseer la condicién de contratacion masiva unilateral, se
minimiza el derecho de informacién, es decir, se disminuye el conocimiento con

detalle las clausulas contractuales.

Los problemas o contratiempos con las clausulas contractuales abusivas, también
conocidas como vejatorias, se constituyen primordialmente al momento de la
celebracion del contrato, teniendo como consecuencia la ineficacia o nulidad del
contrato por ellas mismas ya que no llevan a la resolucion integral de la

problematica.

Es evidente que no se puede proponer que OSIPTEL adquiera o cumpla con el
deber de caracter especial de proteccion, cuando se acogen decisiones que repelan
manifiestamente un mindsculo sentido de justicia material, en otras palabras,

cuando dichas decisiones posean caracteristicas manifiestas de irracionabilidad.
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacién.

L. 3 .QSQ....3./9@@.,..@.Qél.ri:é.x:ﬁg..fté.uemm ...........................................
, &‘:).MQ?X\....JA.U@M...@Q.\:LL’L%..Q.@L%@ .............................. identificado
con DNI N°... 24200 76.36....... alumno(a) de la EP de. ©erechs, , a usted con

el debido respeto me presento y le maniﬁesto‘:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada:

..... 2n.f).. Ce an/&

, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios

academicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES
: 40 (45|50 |55 60]65 70 [75]80 85790 95 |100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD :
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD R

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de 1Ia

investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 4 X
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD categoria.

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una a
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

7. CONSISTENCIA

10. PERTINENCIA

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION : G5 %
/

Lima, @Y de. .dickemlpe........
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacién de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: SCSE SCREE RONTGLUEZ © FREVEAOA

Yo SHAQoM  IRRALA  GAN @ EwEsTo identificado

con DNI Ne°..... H®oo%636 alumno(a) de la EP de......"E%€®M0 3 ysted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada:
“ El covtaTo PO ADHESTOL V. EL ElEMENT® £ (n VOUTRRIZOAD

, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios

académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacién
- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticién.

L0 d oo tannsing. del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Autor(A) de lnsn'umento:....égk\&\m.m....;Abémi ..... G}a”‘ﬁw !

S MININ NT]
i INACEPTABLE iy | ACEPTABLE
R ' 40 |45 |50 [ 55 | 60 [ 65|70 [ 75 | 80 [ 85 [ 90 [ 95 [100
Es= formulado con lenguaje
compreasible.
Es» adecmado a2 las leyes y
PeEmcapeos clentificos.
Est= adecuado a los objetivos y las
SACTUMEDAD |mecesidades realess de la
2 osGanzacion | Existe una organizacion léogica.
Toma en cuanta los aspectos
5 SUFICIENCIA s ;
metodoldgicos esenciales
= Esta adecuado para valorar las
categorias.
4 Se respalda en fundamentos
= t€cnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
£ COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos S
La estrategia responde una
S METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
: El instrumento muestra la relacién
entre Jlos componentes de la
QRS PENCIA investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD /
- ElInstrumento cumple con /
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 9{ %

Lima,..0 4 ¢b¢.. al'cmm8 it .. del 2018

116




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr- S@?‘L)Yw'éﬂ,,%&ﬁy%ﬂépgr&% ...................................................

Yo... Sharam. Jbwing. Geandden Weledo identificado

con DNI Ne.....1£00 7636: alumno(a) de la EP de. D&xech......., a usted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando titulada:

. B L. COTE. po..culbidiin gud.. aborae. ot L Tted.

, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios

académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacion e

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima,...01.2% .l Cenrd2... del 2018

APELLIDOS
FIRMA

NO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion l6gica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los

supuestos

coherencia
objetivos,

Existe
problemas,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

1IL.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION :

v

7

Lima,. 0% dle. cliciemb . ;. del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

¥0i........o im0 48 BAuh - Geaftias Remeess - L identificado

con DNI Ne.._ 49004636 alumno(a) de la EP de.....SE%€% 5 sted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando titulada:
« €l COUMNTD POL ROMERV Y Bl ElEmEULTO  CE Wb R0 UTBERLE ORD

. solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios

académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion -
- Matriz de consistencia
Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticion.
Lima,...0.2.9e. aclubre...... del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

15 DATOS GENERALES

LodeuE 2

1.1. Apellidos y Nombres:....... oot oot S e FQG“E“DB{_\

JFose. o

.*.5.6 .....................................

II. ASPECTOS DE VALIDACION
. MINIMAMENTE
INACEPTABLE A AB
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE | S
40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 (75|80 8579095 [100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD -
comprensible. }(
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD SEARY e
principios cientificos. Y
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD | necesidades reales de 1la Y
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. Y
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA e :
metodolégicos esenciales Y
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD )
categorias. '}(
Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA ST N
técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos ’7<
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados Y
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA g i 5 54
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD /

- ElInstrumento cumple con ’/
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: . Jose Joebke KoDETGUEZ FisuseoA

Xo.. SHiom  12UAma  oMRLW REwwego identificado

con DNI Ne...... 48 Bo¥e 3¢ alumno(a) de la EP de.... %ER€CH0 3 ysted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando titulada:

, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios

académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacién

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

i DATOS GENERALES

1.2. Cargo e institucion donde 1abora:............ SRO.CENTE, .. OOV ......cooiiiiiiiiiiinssieiensiansionoin
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:..C.UE STTQNARIO.. D&, GNCVEST, UDUNSLE 4
1.4. Autor(A) de Instrumento:........ SYRCOM. LTLEMNA.. . GAVELIN.. BETUBETD. ...,
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ALY ACEPTABLE
40 | 45 | 50 [ 55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 |90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ‘
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de  Ia

investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién légica.

Toma en cuanta los aspectos

B ke e Lae B |0 [P X

$. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

5. SUFICIENCIA o i
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
& INTENCIONALIDAD 5
categorias.
g " Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
£ COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una L

s

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIERSIDAD CESAR VALLEJD

SOLICITO:
Walidacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sy - EAERTAR PRMBEDD Floigs oofdPin

SHARm P : B
Y0, pibdadisled D e e il identificado

con DNINP....... . J8®C836  alumno(a) de la EP de..... P€$% g usted con

&l debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

VENngo elaborando titulada:
o EL copfite P poetion  y EL EENEUT 16 W umemdfos

B el cditie okl &

........................................................................................................................................

. solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunte bajo los criterios

académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

#

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima,..0.5.¢% adithe. . del 2018

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES F s ‘O
1.1. Apellidos y Nombres:... | LORZES MC QIMNG,.. EAERZTER. IFLRAZMOD...
12 Carps & inatiincitn e lebire' i D oCEMTE. AICN ... s
1.3. Nombre del instrumento motive de evaluacion:. L‘:EEv""C“‘\E‘O (R E“ (96&?‘3
1.4. Autor(A) de Instrumento:.. SEAROH LT AT Rk ..&&v&m&...@#.m:. .................................

1. ASPECTOS DE VALIDACION

= [MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEEFADLE ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 | 65 | 70| 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 (100
1. CLARIDAD o f°'."“"d° o/ Mage X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes ¥
2. OBJETIVIDAD SR EaRRT
principios cientificos, X
Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de  la
mvestigacion. X
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
R i Toma en cuanta los aspectos
metedoldgicos esenciales X
Esta adecvado para valorar las 9
ol st categorias, >‘
S¢ respalda en  fundamentos
HEOREREN técnicos ylo cientificos. X
Existe coherencia entre  los
§, COHERENCIA problemas, objetivos,  supucstos )(
Jjuridicos
La estrategia responde una
4, METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados N
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los cOomponentes de la
10. PERTINENCIA | ;vestigacidn y su adecuscién al X
Método Cientifico.

L. OPINION DE APLICABILIDAD

= El Instrumento cumple con
Jos Requisitos para su aplicacion sI
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacidn
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95 %

Lima. 0., 08 odvbre.  sims

NI No0788918 hers- 98717 976&
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

S cleazan Alpanmon  Fears (ORfus

Yo SHanor  1Meava  BRGbBL  (ETUETTO identificado

...............................................................................................

con DNIN°... A%ceteae alumno(a) de la EP de,... PEU€SHe 3 ysted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando titulada:
" EL_COSXNATO, ol AMERON Bl EEMERTC O Lo SNMNOTREDL RO

€ B4 cdosn oL "

. solicito a, Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion
Matriz de congsistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, /90l odugre  del 2018

“NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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W UHNVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES }—
1.1, Apellidos v Nombres:.....[.. LORES MCDIM"-*? .........
1.2 Lamemmtmdn donde labora:............ ] Dace e ?'ﬁ: : R
L3, Mombee del insirumento motive de evaluagian: t:nmxump.m .ﬂ..-. w.;,.,:rrm mk‘mﬁ- g ,.E.. S
L4 Avior{A) de Instrumen:, S8kt Lida s QAICLAN Sobee® e
I.  ASPECTOS DE VALIDACION
BT
CRITERIOS INDICADORES TACEETAN AcErraLE | ACEPTABLE
40 [ 45 | 50 [ 55 | &0 | &5 |70 | 75 | 80 [ 85 | 00 | 95 [100
Esta  formulade  com lenpusje
e comprensible, B
: Esta adecuado a las leyes v
? CRIETIVIDATS S e 4
priipiog cientificos, >
Esta adesnado a kos objetivos v las
1, ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion. X
4 ORGARIZACION | EXiste una organizacion logica. .
Toma en cuants o8 aspectos
5. SUFICIEMC LA mciudo]x‘rgimq S ,.K
s Esta adecuado para valotar las ;
f, INTERCHINALIDAT ;
categorias. W
T COMSISTEMCLA A .respu.lda. = ﬁ]mms
teciiens v clentificos x
Existe  coherencia  entre  los
5. COHERERC 1A proflemas, objefivos,  supucsios
Juridicos X
La  esracgia  responde  una
9. METODOLOGIA | metodologia v discfic aplicados )('
para lograr verificar Jos supusstos.
El instrum-enln_mu&ah—a la relacktn
entre  los  componentes  de  la
A investigocidn v su adecuocida al X
Metodo Cientifico.
111. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
loe Requisitos para su aplicacidn 51
+  El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aphicacicn
V. PFROMEDIO DE VALORACION : o=
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ﬁ HINIVFRSIDAD CFSAR VAL =10

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

_ Ahnwan. 2t Gesailom, TR ...ooooosoeeeeeeessssneesns identificado
con DNI Ne... 5007 €36........... alumno(a) de la EP de. e reth@... . a usted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo glaborande titulada:
“ Bl CorTila. fon adheniin 9%&@:4 e e S damulibalidod
o X fodz‘ﬁ» fl/u/ s TP

, solicito a Ud. Se sirva valldar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima,. i de. & embre ok, del 2018

KOMBREY ¥ APELLIDOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

12, Cnrgo kel ouds Iaboeess Om s

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion:..., G;M e f‘,/
i fuan

ya.r‘\rmﬂler .............. o S
u[-—,&w e

14, Autor(A) de Instrumento:........ S e, .. a .. Gyanilavs. Ridant........
1. ASPECTOS DE VALIDACION
TMININAMENTE
CRITERIOS INDICADORES DT ALY Acerrame | ACEPTABLE
40 | 45 [ 50 |55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100
. Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD SR, X
Esta adecuado a las leyes vy
1 OBJETIVIDAD R P
principios cientificos. ><
[sta adecuado a los objetives y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de q
investigacion. X
4. ORGANIZACION F.xistcunaorganizacién léxicn. s
x Toma en cuana los  aspecios
SURCIENCIA. | orstodolégicos esenciales N
Esta adecuado para valorar las
& INTEXCIONALIDAD 5 Y
catepories, \¢
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA = e =
técnicos yio cientificos. N
Existe coberencia  entre  los
8. COHERENCIA problemas, objetivos,  supuestos .
Juridicos - ]
La  estratege  responde  una
9. METODOLOGIA | metodologia y diseno aplicados
para lograr verificar los supuestos, >‘
El mstrumento muestra la relacidn
entre los componentes de la
MR TRENCA investigacién ¥ su adecuacion al V
Método Cientifico.
HL.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con e
los Requisitos para su aplicacion 5 L
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicaciin
IV.  PROMEDIO DE VALORACION : 75 %




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

St i EREACAR AR 00 RS IR et nee
Yo.. SHaRam KRR ) e T o eereernereesrnersrresasseseasaens identificado
con DNI N°... ABed¥ese alumno(a) de la EP de..... DFtEsMe 5 ysted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando titulada:
" E\ (CoTRaTe  PCR AOMESSOS Y Bl RLEMENTe  DE i SOUTRESIWORO -

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

, solicto a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
academicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacién

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.
: 6%4.“ £
NOMBRES ¥

APELLIDOS
FIRMA

Lima,. A9 ¢4, aeltdee... del 2018

7

129



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. AptllkinsyNumhms:....ﬂ.?:’gEj ME oraA Eig’?.i:'«’?g' /‘)ﬂﬁﬂf?-’u‘:”ﬂ

1.2, Cargo ¢ institucion donde labora:. ... Dorerite........ i) t‘;l/ ...................................
E LM TR . TR

1.4, Autor(A) de Instrumentos,. ShSou . LTLGA . BohMELM L S hedlE it

1. ASPECTOS DE VALIDACION
T MINIMAMENTE
INACEFTARLE FT.
CRITERIOS INDICADORES ACEFTABLE P
A0 [ 435 |50 | S5 | e | 65 | 7O [ 75 | 80 | £5 | 90 [ 95 [100
Esta  formulido I i
| CLARIDATE = 2 e }{
comprensible.
Estn  adecund las 1|
2. BJETIVIDAD S :ulc: 5 it }{'
prancipios ientificor,
Estm adecuado o los objetivos v las
LACTUALIDAD | mecesidades  rmemles  de I %
investigacidn,
4. ORGANIZACKON | Exisie una organizacidn légica. i,
Toma en cusnta los  aspectos
4. SLFICTERG
; il mectedolégicos esenciales Fﬁ
e Esta adecuado para valorar las
& INTENCIHALIDAD :
calegnrias. '}(
Se  mespakda fundam
T.CONBISTENC1A 5 A c.n mm
IEcmcos vio cientificos, =
Existc  coberencia  cotre los
£ COHERENCLA problemas,  objetivos,  supuestos ><
Juridicos
La  estratepia resposde uwna
o METODOLOGIA | metodologia v disciio aplicados K
pam Jograr verificar los supuestos.
El instromemnto msesia la relacida
enire  los  componentes  de la
10 PERTIMEMC, 5 :
. mwestigackin ¥y su adecuacion al }{
Metade Cisntifise,
L. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instruments cumple con
i icacit =
los Bequisitos para su aplicacitn
- El lnstruments e cumple con
Lo pequisitos para so apheaciin
IV.  PROMEDIO DE VALORACION : 95 =

Lima,.ff '5*'2 0‘:?”‘5“‘3 del 2018

N o0 98891 frar. 76717 77 66
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W UNIVERSIDADL CESAR VALLEJD

SOLICITO:
Validacion de mstrurnanln de
recojo de informacin,

Sr.: Fgﬁtﬁﬁ&fﬂfr’mwwﬁ*ﬂff@ﬂgﬂa@ﬂw .

o.... oy, L bt G ot o, ..o identificado
con DNI N°_.__95ad ZE36..... alumno(a) de la EP de.".er#che~. .., a usted con
el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo  de datos necesarios para la tesis que

wengo elahorando titulada:
"B L Tl per adbsisin. y.of. elurenle. o o anawalatadidad.....
..... ..zl Chdtu,dﬂCJ-ﬂ

, solicito a Ud. Se sirva wvalidar el instrumento que le adjunto bajo los criterios

académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de conslstencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticidn.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES -
1.1 Apellidos v Nombms:...j(xéfﬁﬂ..j/gma}.‘s‘:‘.yz
1.2. Cargo e institucidn donde labora:. ... ) ! .,awm/. s g e O Lo i S
1.3. Ngmbre del instrumento motivo de evaluacidn:.. .. § 3 <
1.4 Autor(A) de Instrumentos... SHteonr. .. Fd lievien
1I.  ASPECTOS DE VALIDACION
IMINIVMAMENTE]
INACEPTABLE : : ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 |60 | 65 | 70| 75 | 80 | 85 95 1100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD T 4 )(
S ORRTIBAD Emadecuado a Jas leyes y
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos v las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la i )(
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacidn logica,

5. SURKIENCIA

Toma en cuanta Jos  aspectos
metodologicos esenciales

& INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
téenicos y/o clentificos.

8, COHERENCIA

Existe  coheremcia  entre  los
problemas, objetivos, supuestos
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde  una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
mvestigacion ¥ su adecuacion al
Método Cientifico.

S )

OPINION DE APLICARILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE YALORACION ;
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

voS}uvnmﬁhw@cwlleM% ....................... identificado
con DNI Ne..... X F o0 Fel6 . alumno(a) de la EP de..De.7ech. . a usted con

el debido respeto me presentn y le manifinstn:

Que siendo requisite indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando titulada:
“.BA canhdde. por.. Redleaiin.. yeel...elonenda...ck. pWAEMa@d ...........
........ Lm.ab... C’«aﬁaC‘wJ 4 "

, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los cntenos'
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder i pelivion.

ma,... 0% € Onyltxdbes 0e del 2018

---------------
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W UHIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO:

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos yNumbrcs:.......L‘.".‘.."?ﬂ'.‘... Q'.rzﬁz Fi -."Ir

AUWER

1.2, Carpo o inséitacitn donde Iabore:,. A3 ESGE AL ECT ) OF JAUESTIEALON " (E V- O
1.3. Nombre del instramento motivo de evaluacion. . G2tla OF. . emolels
1.4, Autoe(A) de Instrumente: . GO UICAAY (RTTUERTD , SHAROL) i i e
. ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE
A
CRITERIDS INDICADORES B thErE orpan, | SUNERSREE
40 | 45 | 50 [ 55 | 60 [ &5 | TOO| V5 | BO | ES | S0 | 95 100
Esta formulade con  lenguaje F‘
I. CLARIDATY £
comprensible,
Fsia adecusdo & las  lewes w
L OBIETIVIDAD e < e ;"j
principics cientificos.
Feta adesaade a los obpetavos v lag
LACTUALIDAD | necesidades  reales  de s ‘V(
ivestigacion.
L oRGANIZACHoy | Existe una organizacion logic.
i Toma en coanta los  aspectos
e i metodoldgicos esenciales ¥
Esta adecuado para wvalorar las
. INTENCIINALIDAD : 0
CaregoTias.
R Ei Irﬂi:-p‘i:lhiﬁ nln fundmnt o {r
orieos wio clentificos,
Existe  coherencin  entre  los
3. COMERENCTA preblemas, objetivos, supuestos ;/
Juridicos
La ecstratcgia  respomde  una ;J
G METODOLOGIA | metodologia vy disedo  aplicados
para Jograr verificar ks supuestos,
El instramento muesira la relaciin
i Ak n.:m:c _]usﬂ COMPOEnics dn: la y"
mvestigecion ¥y su adecuacion al
Metodo Cientificn,
. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumgle con 1'/'(
los Requisitos para su aplicacidn
El Instrumento no curmple con
Loz requisites para su aplicaciinm
IV,  PROMEDIO DE VALORACION : a0 %

ot Mo (AL T G 71357 7
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

SOLICITO;
Validacidn de instrumento de
recojo de informacian,

Sr.: BROFEG WL ASCRRD LA TImRE

........................................................................................................................

%o TEUROD BRI e identificado
con DNI Ne,,, ABt63e alumno(a) de la EP de....SE9ELHT 2 ysted con

el demdo respeto me presento v le manhesio:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

VEngo elaborando titulada:
Vo Bl GOUNRTD P mOMESRL Y Bl ELEMEORD OB L Sumomedioee
BU Bl choken AL .

........................................................................................................................................

. solicito & Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

= Instrumento

= Ficha de evaluacian

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima,. QY e Nowierkye, ... del 2018
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W UKIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. DATOS CENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.  ASPECTOS DE VALIDACION
RIS INARMENTE
: INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEFTARLE
A0 |45 | 500 | 55 (A0 [ &S5 | 70| 75 | BO | RS 45 (100
E -
B sta  formulado con  lenguaje
comprensible.
Esta adecuado & las Jeves
& HEETTVIE G L i
principios cientificos.

A ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos v las
necesidades reales  de la
imvestigacion,

4. DRGANIZACION

Figte nma arganizacidn ldgica

5. SUFICIEMCA

Toma en cuaniez los  aspecios
metodologices esenciales

b INTEMCHINALIDAD

Esta adecuado para valorar las
calegorias,

7 CONSISTERCIA

Se  respalda en  fundamentos
téemicos yo cientificos. :

B TR HEREH T

Existe  coherencia
]'\mL'la-uh-o-' ‘i“l"j"ﬂr'”‘i“]
juridicos

entre  log
TRITETE

~ e el 7R

& METODOLOG] A

La estratepia  responde  una
metopdologia vy disenc aplicados
paza |L-l_|ya.| verilivas Jus SAUPELLIS.

'

El imstrumenio muestra la relockdn

entre  los  componentss  de la

10, PERTIMEHCLY 3 = s e
mycatgncion ¥ i adecoscion al ;;'
Método Clentifico.

III, OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instruments cumple con
kos Requisitos para su aplicacitn
- ElInstrumenio no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV.

PROMEDIO DE VALORACLON :

-

70 ~

Lmiﬂcjw:ﬁ%f} del 2018

A

D] mﬁfﬂ?{.‘?f. T:if.:.ﬁ ‘)d‘?ﬁ-ﬁ?
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ﬁ UNIWVCRSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Yo....S hwrzam..Zkans. . Gondss. Relowooo identificado
con DNI N°... 7. £00.F636........... alumno(a) de la EP de. {)2-24¢....., a usted con

el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que

vengo elaborando _ ‘ titulada:
s .B.0.. Co xﬂm'@wv,adluw’n‘))xﬂdc.m\ﬂéclabmru%w

.-.9'"':#/0.‘@3:1%.&171 .................................... »

. solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usled, ruego acceder mi peticion.

Lima,.. U920 Vel énbes. . del 2U18

@Lé N A Rt

FIRMA
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.L. Apellidos y Nombres:..., #. AN QEITZ | SAVIEE...........oorcviiniisssivegicnsiissanene o
1.2. Cargo ¢ institucién donde labora:. & S E50 & . D IROYE cTo. T V6T (6 AL, -V -DO
1.3, Nombre del instramento motivo de evahacion:,.... oA OC €80 TRE VISTA ...
14, Autor(A) de Instrumento:..... (T RVTLAN, CETveelo  SHALOH . ... ..
I ASPECTOS DE VALIDACION
1 TENIE
R — R OICADORES INACEPTABLE "':“c;;“;‘;m ACEPTABLE
45 [ S0 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | €0 [ 95 [100
Esta formulado con Jlenguaje
I.CLARIDAD
comprensible.
Esta adecuado a las leves y
2 OBJETIVIDAD R v
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | nccesidades  reales de  la 74
itvestigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una orgamzacion logica, V
S SUENERCIA Toma m cuanta .los aspectos Vv
metodologicos esenciales
PO Esta adecuado para wvalorar las t’
\ ALIDAD .
categorias.
P Se respalda en  fundamentos V
téenicos yo cientificos,
Fyicre  cohersacin entre oo
£ COHERENCIA problemas, objetives, supucstos /
Juridicos
La estategia  responde una /
9. METODOLOGIA | metodolegia v disefio aplicadas
para lograr verificar los supuestos,
El instrumento muestra la relacién /
% entre loo componentco de o
O IRRIRAn investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico,
IL  OPINION DE APLICABILIDAD y
= El Instrumento cumple con ‘/
los Requisitos para su aplicacién
EI IRSITUmants io Sumplé oon
Los requisitos para su aplicacifn
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 4U =%
Limi,. @, 3¢ novi s de.. del 208

pniNel VY T14 | Tc]£:7 2. (?’97 2 v
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W UNWERSIDAD CESAR VALLEM

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
: recojo de informacion.
SEE Ay i LA el e
VG RO AI¥ROR oAbl SEnSeW e identificado
i
con DN Ne.._. YBoode3s alumno(a) de la EP de.... D¥W®He 5 usted con

el debido respelo me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo  de dalos necesarios para la tesis que

VENQo elaborando titulada:
L JEL feeTppme | PO RbeecRl Y BL BLEMEANE (R L TitnovEmenRD
.......... e s B R e e e

. solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes, Para este efeclo adjunto los siguientes documentos:

- Instrurmento
- Ficha de evaluacikn

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima,. &4 @ aliciemiee. o -del 2018
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ﬁ UHIVERSIBAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos ¥ Nombres:..........
1.2, Cargo e institucion donde labora;, 4

Anes oefe IMREa welgeedas L
SELAR, Prieebcil MESApAQILG pE FAVES

Flgpeeah =Ue

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn:. .. 5 Owedto O EdDoRgTn o MBendle
pwrth W Wslogedo. ...
1.  ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES AUEPTABRLE
di | 45 | 50 | 55 |60 (65 | TO | 75 | RO ) BS | W0 | 93 (100
Estn  formuladn con  lenguaj
1. CLARIDAD : F l/
comprensible, /
Esta adecuado a las leves ¥ T
1 ORIETIVIDAD 1

prinoipics cientifioos.

2 ACTUALIDAD

Esta adecuado a los abjetives v las

necesidades reales de la

mvestigacion,

4. CRGANIZACION

Existe una organizacion Wgica,

Toma en cuania los aspecics
5. SUFICTENCLA R ;

metodaligicos esenciales

Esta adecosdo para valorar las
B INTERCIINALIDAD ;

categorias,

T. CONSISTENCEA

Se  respalda  en  rundamenios
técnicos we cientificos. :

~] < ==

#. COHEREMCIA

Existie  coherencia
problemas,  objetivos,
juridicos

entre o
SAPARERINS

o

% METODOLOGLA

Lo comotcpin  rowpondc unm
metododogia v disefio aplicados
pasa legrar verificar los supueesios,

Ll mmmnlormu-n:ru'n In relnoidn
gntre  los  componentes  de I

- T |

11 PERTINERC LA . : P £
investigacion v su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

I, OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Reguizitos para su aplicaciin
- ElInstrumento no comple com

1 nis reeprisitns pors s aplicacidm

FROMEDIO DE VALORACTON :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de

recojo de informacion.

37 e § X=X =T S T I P A X N o T o T
N s A SR SETUERTO. o oo o identificado
con DNI N°.., “@stess alumno(a) de la EP de,,, VEREKC a usted con

el debido respeto me presento y le manifiesto;

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada:

.....................................................................................................................................

. solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios
académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticién.

....... ¢..5e oorueng .....del 2018
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ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:... SAUREL. WALOTHIZO .. LAAA  OLTIZ Lo

1.2. Cargo e institucion donde labora-... ... T iy ey 3 AR s 55 Eom e A A A TR A B M
1.3. Nombre del instrumento motive de evaluacidn:......... COESHOWAIC DE SRCUEDR - VREARW 4
1.4. Autor(A) de Instrumento:......... SHeRem awltawn | SRurlqe  R€twegw

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIAAN I
INACEPTABLE = ACEPTABL
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE 2
40 | 45 | 50 [ 55|60 | 65| 70 | 75 | BO | 85 95 {100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD
comprensible.
Esta adecvado a las leyes v
2. OBIETIVIDAD A T
principios cientificos.
Estt adecmudy @ los ubjotives y Tus
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de I
investigacion,
4. 0rGANIZACION | EXiSte una arganizacion Iogica.

2. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar lns
Categorias.

7. CONSISTENCIA

Se  respalda  en  fundamsentos
técnicos y/o cientificos.

& COHERENCIA

Existe coherencia entre  los

problemas, objetivos,  supucstos
juridicos

< Y|~ |w| > |* [KX[8

9. METODOLOGIA

La estrategia  responde una
metodologia v disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

e

10. PERTINENCIA

Fl instrumentn muestra la relacion
entre los  cOmponentes de la
investigacion v su adecuacidn al
Método Cientifico.

1.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su apheacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

V.

PROMEDIO DE VALORACION :
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador:

presente encuesta.

Después

de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre |

Casi
siempre

A
veces

Casinunca | Nunca

Dimensién: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anonimos?

2.- (Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algun fipo de discusién o
modificacion a las clausulas del
contrato?

naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las cldusulas?

3.- ¢ Se podria mencionar que por la |-

4.- ;El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

5.- ¢Es conveniente el uso de los |

s

Dimension: Libertad Contractual

TFonddle Bors Vagges

AL 6624
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6.- ¢(En su mayoria los contratos | 1
| por adhesion pueden dar lugar a las ‘
denominadas clausulas abusivas ,
que agraven mas la posiciéon del ' \
adherente, resaltando asi el estatus ¥,
del oferente sobre el destinatario? 1

7.- GEl codigo civil del Per(
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- ¢(Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- ¢El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por | ; )/
adhesion las clausulas generales i
se caraclerizan por parametros 1
morales y civiles, permaneciendo ‘
permeables al cambio? }!

TCAL. 6624
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas | Siempre
generales contractuales

Casi

siempre | veces

1

»
A . ‘
; Casinunca ‘ Nunca
| |
| |
|

Dimension: Taxativo !

1.- ¢(Es necesario que el Cédigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro [
de las clausulas generales de un ' l
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales? l
|
[

Dimensidn: Constante en el tiempo

3.- ¢(Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ¢Es necesario la inmutabilidad [
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad? |

5.- ¢Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?

L_

- - i

:j—-:c\&\a ?Zui} Uoﬁ-é—*
TLCAC 6624,
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador:
adecuadamente sobre el

Después
proposito cientifico de

de

heber

sido
nuestra

informado
encuesta,

agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casinunca

Nunca |

i

Dimension: Clausulas Generales
Contracluales

1.- LEI contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anonimos?

' 2.- ;Dentro del contrato por
adhesién” el adquiriente puede
generar algun tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ; Se podria mencionar que por |2
naturaleza de wun contrato por
adhesion, el consumidor esta |
obligado en aceptar los términos, no |
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ,El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

5.- (Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimensién: Libertad Contractual




I i | |
6.- ,En su mayoria los contratos |
' por adhesién pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del | \
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- El codigo civil del Perd
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- ¢Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- ¢El principio del contrato por |
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor? l

]

10.- (Al emanar un contrato por |
adhesion las clausulas generales

se caracterizan por parametros ‘
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio? ‘ J

=S
OZ{/M Hg'gffue? Qolnz‘o
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado  Colaborador:

presente encuesta.

Después

de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi | A

siempre | veces

]

- | |
| Casinunca Nunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Cddigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Cadigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

-

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ¢(Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ,Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

| 5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?
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i

INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador:

Después

de haber

sido

informado

adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

1.- (El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes andnimos?

VARIABLE: Contrato por . Casi A . {

i Siempre | . Casinunca | Nunca |

adhesion siempre | veces f
Dimension: Clausulas Generales |
Contractuales 1
]

2.- ¢Dentro del contrato por |
adhesion el adquiriente  puede
generar algun tipo de discusion o |
| modificacion a las clausulas dell
contrato?

3

| 3.- ;Se podria mencionar que por la

| naturaleza de un contrato por

| adhesion, el consumidor esta

| obligado en aceptar los términos, no
eslando de acuerdo en algunas de

f las clausulas? |

|

4.- ;El contrato por adhesion es de
é

| comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos  por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual
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6.- (En su mayoria los contratos
por adhesién pueden dar lugar 2 las

que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asf ef estatus
del oferente sobre el destinatario?

denominadas clausulas abusivas |

7.-7 (El cédigo civil del Perd
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- ;Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adguirientes?

adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

9.- (El principio del contrato por |

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
| se caracterizan por pardametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador: Después de haber sido nformacco
adecuadamente sobre el propésito cieniifico de nuesira encuesiz
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las pregunias de 2
presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas | Siempre |
generales contractuales

Casi A .
. Casinunca Nunca
smrnpre veces

Dimension: Taxativo

' civil establezca en sus estatutos el

1.- ¢Es necesario que el Codigo

elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion? |

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacién
de la inmutabilidad en las clausulas

generales? >C

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ¢Para que el contrato por |
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del ftrafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

4.- ,Es necesario la inmutabilidad f ]
|
|

de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio |
que plantean?

[

: |

5.- i Cree Usted, que la necesidad ' ]
|

|

|

|
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién para usuarios

Estimado Colaborador;

presente encuesta.

Después

de haber sido
adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la

informado

VARIABLE: Contrato por adhesion

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

Dimensién: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢(El contrato por adhesion
utilizado por las empresas telefonicas
puede ser redactado por los usuarios
de la misma?

2.- ;Dentro del contrato de telefonias
el adquiriente puede generar algin
tipo de discusion o modificacion a las
clausulas del contrato?

3.- 4, Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato de
telefonia, el usuario esta obligado en
aceptar los términos, no estando de
acuerdo en algunas de las clausulas?

4.- ;El contrato por adhesién es de
comun aplicacién por las empresas
telefénicas?

5.- ¢ Es favorable para los usuarios el
uso de los contratos por adhesion,
por parte de las telefonias?

Dimensién: Libertad Contractual

6.- .,En su mayoria los contratos por
adhesion pueden dar lugar a las
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denominadas clausulas abusivas que
agraven mas la posicion del usuario?

7.- ¢Los elementos que refieren al
contrato de telefonia son de facil
entendimiento para los usuarios?

8.- ¢ Es beneficioso para los usuarios
la aplicacion estandarizada de los
contratos por adhesiéon, en las
diferentes areas y/o servicios
telefonicos?

9.- A los usuarios de telefonias
siempre se les notifica cuando se
realizaran cambios en el estatus de
sus lineas telefonicas?

10.- ;jLas telefonias elaboran sus
contratos basandose en el estudio
de casos particulares que puedan
presentar los usuarios?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador; Después de hzber sido informado
adecuadamente sobre el proposito cieniifico de nuestz encussia
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada unza ¢e '2s pregunias de 2
presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad .
. Casi A %
como elemento de las clausulas | Siempre | | Casinunca | Nunca
siempre  veces
generales contractuales

' Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el /
elemento de inmutabilidad dentro

de las clausulas generales de un ><
contrato por adhesion? ‘

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion

4
de la inmutabilidad en las clausulas
generales? )

Dimensién: Constante en el tiempo

3.- (Para que el contrato por |
adhesion no pierda su naturaleza es | ><
la  inmutabiidad un elemento | |

' esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario Iz inmutabilidad
ren las clausulas contractuales.

| dadas las exigencias del trafico \
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que |
muchas las personas prefieren una | ‘ i
rapida decision sobre el negocio | y - |

que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesidn

Estimado  Colaborador:

Después

de haber
adecuadamente sobre el propdsito cientifico de

sido

informado
nuestra encuesta,

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesioén

Siempre

Casi
siempre

!

A
veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

1.- LEl contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

2.- ¢(Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algin tipo de discusién o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ¢ Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ;. El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

—

1l

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos

contractuales?

Dimension: Libertad Contractual
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6.- (En su mayoria los contratos
| por adhesion pueden dar lugar a las
| denominadas clausulas abusivas

que agraven mas la posicion del

adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

-
| T.- ¢El codigo civil del Perl
i consagra claramente en sus
| estatutos los elementos que refieren
| al contrato por adhesiéon?

|

8.- iEs conveniente la aplicacion
eslandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
| los adquirientes?

9.- (EI principio del contrato por
adhesiéon se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

Después

de haber
adecuadamentie sobre el propdsito cientifico de

sido

informado
nuestra encuests,

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢(Es necesario que el Caodigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- {Considera como un defecto en
el Cadigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimension: Constante en el tiempo

adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

3.- jPara que el contrato por |

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

—

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?

157



INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador:
adecuadamente sobre el

Después
proposito cientifico de

de

haber

sido informado

nuestra encuesta,

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesién

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casinunca | Nunca

Dimension: Clausulas Generales

Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

|
|
r
i'
r
|
i
|
|

2.- ;Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algin tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ¢ Se podria mencionar que por la
naturaleza de un
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

contrato por |

| 4.- (El contrate por adhesion es de

masivos, de largas duraciones?

comun aplicacion en convenios |

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual
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6.- S,En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- ¢El codigo civil del Perd
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesiéon?

8.- (Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- (El principio del contrato por
adhesiéon se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Esimzcdo  Colaborador: Después de haber sido informado
adecuacdamente sobre el propdsito cientifico de nuestra encuesta,
acracdeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

A
veces

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas Siempre |
generales contractuales

Casi

) Casinunca Nunca
siempre

| |
I

Dimension: Taxativo

{
1.- ¢Es necesario que el Cddigo ‘ !
civil establezca en sus estatutos el | \
elemento de inmutabilidad dentro K ‘
de las clausulas generales de un | i
contrato por adhesion?

2.- ¢ Considera como un defecto en

el Codigo Civil, la no contemplacion | /‘
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

| -

Dimension: Constante en el tiempo , |

' 3.- ¢Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales, |
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la “
actualidad? f

5.- ;(Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que ‘
muchas las personas prefieren una i
rapida decision sobre el negocio ’

|

| que plantean?
L
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesidn

Estimado Colaborador:

presente encuesta.

Despuées de
adecuadamente sobre el propdsito cientifico de

haber

sido

informado

nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

4= —— - A

1.- (El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

|
|2.- (Dentro del contrato por
| adhesion el adquiriente puede
generar algin tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

3.- ¢ Se podria mencionar que por la |

4.- ;El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilided y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual

161



6.- (En su mayoria los contratos
. por adhesion pueden dar lugar a las |
| denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7- El codigo civil del Perd
consagra claramente en  sus
| estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesién?

8.- (Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
! particulares que puedan presentar
| los adquirientes?

9.- LEI principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ;Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generzles
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

Despues

de haber
de

adecuadamente sobre el proposito cientifico
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

sido

informado

nuesira encuesiz,

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimensién: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Caodigo Civil, la no contemplacidn
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ¢(Para que el contrato por .
adhesion no pierda su naturaleza es |

la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- (Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por . Casi A .
v Siempre | Casinunca | Nunca
adhesion siempre | veces

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

| 1= (El contrato por adhesion se
' establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos? |

2.- ¢Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusién o |
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ¢, Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no .
estando de acuerdo en algunas de |
las clausulas? I

|

4.- . El contrato por adhesién es de
comun aplicaciéon en convenios |
masivos, de largas duraciones?

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

4

Dimension: Libertad Contractual
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!6.- ¢(En su mayoria los contratos
' por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
' que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
~ del oferente sobre el destinatario?

7~ GEl codigo civil del Peru
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- (Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- (El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros |
morales y civiles, permaneciendo

permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estmado  Colaborador: Después de haber sido informado

cecuzcamente sobre el propédsito cientifico de nuestra encuesta,

VARIABLE: La inmutabilidad .
. y . Casi A .
como elemento de las clausulas Siempre . Casinunca | Nunca
siempre | veces
generales contractuales

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Caédigo
civil establezca en sus estatutos el \
elemento de inmutabilidad dentro | >< \
de las clausulas generales de un /

contrato por adhesion? [

2.- ;Considera como un defecto en

el Cadigo Civil, la no contemplacion

de la inmutabilidad en las clausulas
| generales?

| Dimensién: Constante en el tiempo

3.- ¢Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad .
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- ;Cree Usled, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una ‘ !

rapida decisién sobre el negocio
| que plantean?
[ .
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por Casi | A

i s Siempre . | Casinunca | Nunca
adhesion siempre = veces

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢(El contrato por adhesion se ’
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anonimos?

2- iDentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede '
generar algin tipo de discusion o

| modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ;. Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta .
obligado en aceptar los términos, no |
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

comln aplicacién en convenios
masivos, de largas duraciones?

4 .- ;El contrato por adhesion es de 2

5.- ¢Es conveniente el uso de los : |
contratos por adhesion por su I
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimensidn: Libertad Contractual [
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6.- ¢En su mayoria los contratos
por adhesidn pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- ¢El codigo civil del Perl
consagra claramente en  sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- (Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contralos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- 4El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
| Consumidor?

10.- (Al emanar un contrato por
adhesién las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Colaborador:
sobre el

Estimado
adecuadamente

Después
propésito cientifico de nuestra encuesiz

de haber

R
INFOIMIa0o

sido

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las pregunias ce 'z

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi

. Casinunca
siempre

veces

Dimension: Taxativo

1.- ¢(Es necesario que el Cadigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

)

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ¢(Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ¢Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- ¢Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador:

adecuadamente sobre el proposito cientifico de

Después

de haber sido informado

nuestra encuesla,

agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi 1 A
siempre = veces

Casinunca | Nunca

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

1.- (El contrato por adhesion se
establece cuando una de las paries
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes andnimos?

=

2.- ;Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente  puede
generar algun tipo de discusion o
modificacién a las clausulas del
contrato?

| 3.- ¢ Se podria mencionar que por la

naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no |
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ¢ El contrato por adhesion es de
comun aplicacién en convenios |
masivos, de largas duraciones? -

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

|
L

Dimension: Libertad Contractual
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' 6.- (En su mayoria los contratos
| por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- GEl codigo civil del Peru
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- (Es conveniente la aplicacién‘
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

“ 9.- (El principio del contrato por
'adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al

Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por |

adhesion las cldusulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?

s Sl fon
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Después

Siempre

de haber sido informado
adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

Casi
siempre

| Casinunca | Nunca
veces

Dimension: Taxativo

civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

1.- ¢Es necesario que el Codigo |

2.- ;Considera como un defecto en
el Cadigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimensidn: Constante en el tiempo

3.- ¢Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

' 4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

| 5.- ¢Cree Usted, que la necesidad

de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?

zx% ?‘“@M
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador:

Despues

de haber

sido

informado

adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi

siempre |

A
veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes

redacta todas las estipulaciones |.

contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

X

S

2.- ;Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algin tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- Se podria mencionar que por la
naturaleza de wun contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- . El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en  convenios
masivos, de largas duraciones?

5.- (Es conveniente el uso de los
contratos por adhesién por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual




6.- (En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- (El codigo civil del Perd
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesiéon?

><.

8.- ¢(Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- ,El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

Después

de haber
adecuadamente sobre el propésito cientifico de

sido
nuestra

informado
encuesta,

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi

siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢(Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimension: Constante en el tiempo

3.- iPara que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la  inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

| 4.- ,Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en.la
actualidad?

.~§<'

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesiéon

Estimado Colaborador:

presente encuesta.

Después

de haber sido informado
adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi A

. Casinunca
siempre | veces

Nunca

Dimension: Clausulas Generales
; Contractuales

|
|

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes |
redacta todas las estipulaciones |

contractuales en formatos estrictos |

a adquirientes anonimos?

4

2.- ¢Dentro del contrato por |

adhesion el adquiriente puede
| generar algin tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

J
i
|

I

3.- ¢ Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ;El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimensién: Libertad Contractual
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6.- ¢En su mayoria los contratos
por adhesién pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- GEl cédigo civil del Pert
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- ,Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/lo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

1 9.- ¢El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- (Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:
adecuadamente sobre el

Después de
propésito cientifico de nuestra encuesta,

haber sido

informado

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi A

. Casinunca
slempre veces

Nunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesién?

| 2.- ;Considera como un defecto en
el Cadigo Civil, la no contemplacion
| de la inmutabilidad en las clausulas
| generales?

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ¢Para que el contrato por
adhesidn no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio |
que plantean? l
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador:

Después

de

haber sido informado
nuestra encuesta,

adecuadamente sobre el propésito cientifico de
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre |

veces

A .
Casinunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales |

Contractuales

| 1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
| a adquirientes anonimos?

2.- ¢iDentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ¢ Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ;El contrato por adhesion es de
comln aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

5.- (Es conveniente el uso de los |
contratos por adhesion por su |

agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual

A
!
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6.- (En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- GEl codigo civil del Peru
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesién?

8.- iEs conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- (El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

presente encuesta.

Después

de haber
adecuadamente sobre el proposito cientifico de

VARIABLE: La inmutabilidad

I
|

sido

informado

nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la

. . Casi A .

como elemento de las clausulas | Siempre . Casinunca | Nunca
siempre  veces
generales contractuales
- |

Dimension: Taxativo
1.- ¢(Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el .
elemento de inmutabilidad dentro ~ ——

de las clausulas generales de un
contrato por adhesién?

2.- ;Considera como un defecto en

- el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimensioén: Constante en el tiempo

3.- ¢(Para que el contrato por

la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

adhesion no pierda su naturaleza es |

.

en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico

actualidad?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad

masivo de bienes y servicios en la

de la inmutabilidad se debe a que

rapida decision sobre el negocio
que plantean?

5.- {Cree Usted, que la necesidad |

muchas las personas prefieren una |
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador: Después de haber
cientifico de

adecuadamente sobre el proposito

presente encuesta.

sido

informado

nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: Contrato por

|, -
adhesion Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimensién: Clausulas Generales
Contractuales

I =

1.- (El contrato por adhesion se
| establece cuando una de las partes
| redacta todas las estipulaciones
' contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

2.- ¢Dentro del contrato pori
adhesion el adquiriente puede |
generar algun tipo de discusién o |
modificacion a las clausulas del
contrato?

| 3.- ;Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
| adhesién, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
| estando de acuerdo en algunas de
| las clausulas?

4.- ¢ El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

— . t

5.- ;Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
| contractuales?

Dimensién: Libertad Contractual
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| 6.- (En su mayoria los contratos |

| por adhesion pueden dar lugar a las |
denominadas clausulas abusivas |
que agraven mas la posicién del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

| ;

| 7.- G(El codigo civil del Perd |

iconsagra claramente en sus

l estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

is.- ¢Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
- adhesion, en las diferentes areas
| ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
| los adquirientes?

|

9.- (El principio del contrato por

' adhesion se fundamenta en el

| caracter protector del Derecho al
| Consumidor?

' 10.- (Al emanar un contrato por

adhesion las clausulas generales |

se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
| permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

Después

de haber

sido

adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre |

Casi

| siempre

A

veces |

' Casinunca |

informado

Nunca

Dimensidn: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las cldusulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion
' de la inmutabilidad en las clausulas |
' generales?

Dimension: Constante en el tiempo

| 3.- iJPara que el contrato por |
' adhesion no pierda su naturaleza es |
'la inmutabilidad un elemento |
! esencial en el mismo? '

—

i4,- ¢Es necesario la inmutabilidad |
(en las clausulas contractuales, |
(dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la |

ﬁtuaiidad? ‘

| 5.- (Cree Usted, que la necesidad
' de la inmutabilidad se debe a que
| muchas las personas prefieren una
‘ rapida decision socbre el negocio
| que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propdsito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta. '

T T

VARIABLE: Contrato por Siempre Casi A
adhesion P siempre | veces

Casinunca | Nunca

"Dimensidn: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesién se
establece cuando una de las partes
redacta fodas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

2.- ¢Dentro del contrato por |
| adhesion el adguiriente - puede
generar algin tipo de discusién o
modificaciéon a las clausulas del
contrato?

3.- ¢ Se podria mencionar que por fa
naturaleza de un contrato por
adhesidén, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
ias clausulas? ’ o

4 .- El contrato por adhesién es de

| comun aplicacién en convenios
| masivos, de largas duraciones?

T

| 5.- (Es conveniente el uso de los
| contratos  por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos

contractuales? -

Dimension: Libertad Contractual
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8.- ,En su mayoria los contratos
por adhesién pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7- ¢(El codigo civil del Peru
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesién?

8.- ¢Es conveniente la aplicacién
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- (El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado  Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el proposito  cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad .
X . Casi A .
como elemento de las clausulas Siempre | . Casinunca | Nunca
siempre | veces
generales contractuales

Dimensién: Taxativo

1.- ¢(Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro y
de las clausulas generales de un

contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas

generales?

Dimensién: Constante en el tiempo

3- ¢Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- (Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en |a
actualidad?

5.- ¢Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que ,
muchas las personas prefieren una _
rapida decisién sobre el negocio | l

| que plantean? __J
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado  Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

[ |
| VARIABLE: Contrato por

|

| Casi _ A
adhesion ,

|

i

L

i

Siempre . |
siempre | veces

Casinunca [ Nunca

|

| |

| | |
| |
|

| | ]

| |

Dimension: Clausulas Generales
| Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes |
redacta todas las estipulaciones X
conltractuales en formatos estrictos

| a adquirientes anénimos?

2.- ¢Dentro del contrato por i
adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusion o ’ X

modificacion a las clausulas del
contrato?
e — —— e —_— —_'___l ————

3.- ¢ Se podria mencionar que por la Ii
naturaleza de wun contrato por |
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no >(

estando de acuerdo en algunas de ' ‘
las clausulas?

— — - s I W—U—
4.- ¢ El contrato por adhesion es de | |
| coman aplicacion en convenios ?g |

masivos, de largas duraciones?

5.- (Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos | 55'
contractuales? |

Dimension: Libertad Contractual
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' 6.- (En su mayoria los contratos
. por adhesién pueden dar lugar a las
 denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- (El codigo civil del Perd
consagra claramente en sus |
| estatutos los elementos que refieren
| al contrato por adhesion?

-

|

‘8.- ¢Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos |
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- (El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al

- Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales |
se caracterizan por pardmetros
morales y civiles, permaneciendo |
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

Después

de haber sido informado

adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

|

' VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi A

. Nunca
siempre veces

Casinunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
| contrato por adhesién?

2.- ¢{Considera como un defecto en
el Cadigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

I ——

_|_.

Dimensién: Constante en el tiempo
-

1
3.- ¢Para que el contrato por

adhesién no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

|

4.- ¢Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- i Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio
que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador:

adecuadamente sobre el

presente encuesta.

Después

de

haber

sido

informado
proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimensién: Clausulas Generales

Contractuales

1.- 4El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

2.- ¢iDentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- i Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

esté-; >(

|

4.- ; El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones? .

5.- iEs conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

—

[

Dimension: Libertad Contractual

L
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6.- ¢En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las
' denominadas clausulas abusivas
| que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
| del oferente sobre el destinatario?

| 7.- ¢El codigo civil del Perd
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
| al contrato por adhesion?

8.- . Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
| y/o servicios, sin estudiar casos
| particulares que puedan presentar
' los adquirientes?

| 9.- ¢El principio del contrato por
| adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?

u_\c:Lnf_"" Sa\’\lcﬂ}"_ ,Rynﬁi
CPL. 15983}
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propdsito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad .
. . Casi A .
como elemento de las clausulas | Siempre . | Casinunca | Nunca
siempre | veces
generales contractuales

Dimensién: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estalutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacién |
de la inmutabilidad en las clausulas | \(
generales? ! '

Dimensioén: Conslante en el tiempo

3.- (Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la  inmutabilidad un elemento X [
| esencial en el mismo? |

4.- ,Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,

dadas las exigencias del trafico — \/
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- ;Cree Usted, que la necesidad |
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una X
rapida decisidon sobre el negocio |
que plantean?

Tc..\ 55( _‘::w—“jl Vel “’Qhw
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

,I VARIABLE: Contrato por . Casi A :
. Siempre | | _ Casinunca | Nunca
adhesion siempre veces

Contractuales

|
Dimensién: Clausulas Generales |
1

1.- ¢El contrato por adhesién se ! |
establece cuando una de las partes |
redacta todas las estipulaciones i
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

2.- ¢Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede '
generar algin tipo de discusion o - !
modificacion a las clausulas del
contrato?

o S R _ | |

| 3.- ¢ Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

| ws
4.- ¢ El contrato por adhesion es de \ J
comuin aplicacion en convenios [

masivos, de largas duraciones? .

| contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos

|
5.- (Es conveniente el uso de los J
contractuales? ‘

L Dimensioén: Libertad Contractual . l




8- .En su mayoria los contratos
por adhesién pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
' adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- ¢El codigo civii del Pera
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- (Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
ylo servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- 4El principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
| Consumidor?

|

|

| 10.- (Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el proposito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

Casi A
como elemento de las clausulas | Siempre | | Casinunca | Nunca
siempre | veces

VARIABLE: La inmutabilidad : |
generales contractuales

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Coddigo
civil establezca en sus estatutos el | |
elemento de inmutabilidad dentro ‘

de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;,Considera como un defecto en
el Caodigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

— 4

Dimension: Constante en el tiempo '

| 3.- ¢Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es '

la inmutabilidad un elemento |
esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la [
actualidad? _ /

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio ,
que plantean? ) ‘




INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador:

Después

de haber

sido

informado

adecuadamente sobre el propdsito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimensién: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes anénimos?

2.- ;Dentro del conftrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusioén o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- ¢, Se podria mencionar que por la
naturaleza de un confrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ;El contrato por adhesion es de
comun aplicacién en convenios
masivos, de largas duraciones?

—

5.- ¢Es conveniente el uso de los
contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual
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6.- ;En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las

denominadas clausulas abusivas

que agraven mas la posicién del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferenis sobre el destinatario?

7- ¢El codigo civil del Peru
consagra claramente en  sus
esiatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- ¢Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adguirientes?

9.- SEI principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

X

10.- ¢Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Colaborador;
sobre el

Estimado
adecuadamente

Después
propésito  cientifico

de

haber

sido
nuestra

informado
encuesta,

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimensiéon: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Coddigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las cldusulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ;Considera como un defecto en
el Cédigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimensioén: Constante en el tiempo

3.- ¢Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

N
.

5.- ¢Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decisién sobre el negocio
que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesion

Estimado Colaborador:

Después

de haber

sido

informado

adecuadamente sobre el propdsito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

1

1.- ¢El contrato por adhesién se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes andénimos?

2.- ¢Dentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar alglin tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

3.- { Se podria mencionar que por la
naturaleza de wun contrato por
adhesién, el consumidor esta
- obligado en aceptar los términos, no
=stando de acuerdo en algunas de
‘as*clausulas?

= - _= contrato por adhesién es de
o7 =plicacidn en  convenios
- mas.os o= lzrgas duraciones?

== conwenienie el uso de los
B adhesion  por su
==enciad de los pro
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6.- ,En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- 4El codigo civil del Perd
consagra claramente en  sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- ¢Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

—t

9.- LEl principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

Después

de haber
adecuadamente sobre el proposito cientifico de

sido

informado
nuestra encuesta,

agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.
| VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
| generales contractuales

Siempre

Casi
siempre

Casinunca

Nunca

| Dimensién: Taxativo

| 1.- ,Es necesario que el Cédigo
| civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

—

2.- ;Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ;Para que el contrato por
adhesion no pierda su naturaleza es
la  inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo?

4.- ¢Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico
masivo de bienes y servicios en la
actualidad?

5.- iCree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se-debe a que
muchas las personaé prefieren una
rapida decisién sgbre el negogio
que plantean?
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesidon

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por . Casi A .
‘s Siempre . Casinunca | Nunca
adhesion siempre veces

Dimension: Clausulas Generales
Contractuales

1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las paries
redacta todas las estipulaciones | X
contractuales en formatos estrictos
a adguirientes anénimos?

|2- ;iDentro del contrato por
adhesion el adquiriente puede
generar algin tipo de discusiéon o -
modificacion a las clausulas del [
contrato? !

3.- ¢ Se podria mencionar que por la
naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
las clausulas?

4.- ;El contrato por adhesion es de . '
comun aplicacion en convenios )< |
masivos, de largas duraciones?
_ 1 B
5.- ¢Es conveniente el uso de los |
contratos por adhesion por su |
agilidad y celeridad de los procesos | !
contractuales? :
Dimension: Libertad Contractual | S‘h 5
- I 1 ] n?
d
1l |
1'71
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6.- ¢,En su mayoria los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- GLEl codigo civil del Perd
consagra claramente en  sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesion?

8.- (Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion, en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adguirientes? -

9.- LEIl principio del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- Al emanar un contrato por

morales y civiles, permaneciendo
permeables al cambio?

adhesion las clausulas generales |
se caracterizan por parametros |
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de
las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuests,
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta.

| VARIABLE: La inmutabilidad
| como elemento de las clausulas | Siempre
I generales contractuales

Casi A .
) | Casinunca | Nunca
siempre = veces

| Dimension: Taxativo !

S — - — .___.+__ L
1.- ¢Es necesario que el Cadigo

civil establezca en sus estatutos el )x
elemento de inmutabilidad dentro

de las clausulas generales de un
contrato por adhesion? |

. a |
2.- ;Considera como un defecto en

el Codigo Civil, la no contemplacion
de la inmutabilidad en las clausulas | |
| generales? i |

Dimensién: Constante en el tiempo | ' -

i
3.- (Para que el contrato por

adhesion no pierda su naturaleza es
la  inmutabilidad un elemento s |
| esencial en el mismo? ‘

1

4.- ;Es necesario la inmutabilidad ‘
en las clausulas contractuales, '
dadas las exigencias del trafico

masivo de bienes y servicios en la 4 b

| actualidad? ’

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a gue
muchas las personas prefieren una
| rapida decision sobre el negocio
que plantean? | | '
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién

Estimado Colaborador:

Después

adecuadamente sobre el propdsito
agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la

presente encuesta.

de haber
cientifico

de

sido
nuestra

informado
encuesta,

VARIABLE: Contrato por
adhesion

Siempre

Casi
siempre

veces

Casinunca

Nunca

Dimension: Clausulas Generales
Caontractuales

| 1.- ¢El contrato por adhesion se
establece cuando una de las partes
redacta todas las estipulaciones
contractuales en formatos estrictos
a adquirientes andnimos?

adhesion el adquiriente puede
generar algun tipo de discusion o
modificacion a las clausulas del
contrato?

2.- ¢Denfro del contrato por |

naturaleza de un contrato por
adhesion, el consumidor esta
obligado en aceptar los términos, no
estando de acuerdo en algunas de
‘ las clausulas?

3.- ., Se podria mencionar que por la

4.- ¢ El contrato por adhesion es de
comun aplicacion en convenios
masivos, de largas duraciones?

|
S —

5.- ¢Es conveniente el uso de los

| contratos por adhesion por su
agilidad y celeridad de los procesos
contractuales?

Dimension: Libertad Contractual
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6.- ¢En su mayoria los contratos
por adhesién pueden dar lugar a las
denominadas clausulas abusivas
que agraven mas la posicion del
adherente, resaltando asi el estatus
del oferente sobre el destinatario?

7.- (El codigo civil del Peru
consagra claramente en sus
estatutos los elementos que refieren
al contrato por adhesiéon?

8.- ¢Es conveniente la aplicacion
estandarizada de los contratos por
adhesion. en las diferentes areas
y/o servicios, sin estudiar casos
particulares que puedan presentar
los adquirientes?

9.- (El principic del contrato por
adhesion se fundamenta en el
caracter protector del Derecho al
Consumidor?

10.- ;Al emanar un contrato por
adhesion las clausulas generales
se caracterizan por parametros
morales Yy civiles, permaneciendc
permeables al cambio?
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INSTRUMENTO: La inmutabilidad como elemento de

las clausulas generales contractuales

Estimado Colaborador:

presente encuesta.

Después

de haber sido informado
adecuadamente sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta,
agradeceremos su colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la

VARIABLE: La inmutabilidad
como elemento de las clausulas
generales contractuales

Siempre

Casi A
siempre  veces

Casinunca | Nunca

Dimension: Taxativo

1.- ¢Es necesario que el Codigo
civil establezca en sus estatutos el
elemento de inmutabilidad dentro |
de las clausulas generales de un
contrato por adhesion?

2.- ¢ Considera como un defecto en
el Codigo Civil, la no contemplacién
de la inmutabilidad en las clausulas
generales?

Dimension: Constante en el tiempo

3.- ¢(Para que el contrato por |
adhesion no pierda su naturaleza es
la inmutabilidad un elemento
esencial en el mismo? ‘

4.- ;Es necesario la inmutabilidad
en las clausulas contractuales,
dadas las exigencias del trafico |
masivo de bienes y servicios en la |
actualidad? ‘

5.- ;Cree Usted, que la necesidad
de la inmutabilidad se debe a que
muchas las personas prefieren una
rapida decision sobre el negocio |
que plantean? ‘

|

% At provincial

]

ool sr\r Fiecatas de L -
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INSTRUMENTO: Contrato por adhesién para usuarios |

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamentes /(/’)g, .
sobre el propésito cientifico de nuestra encuesta, agradeceremos su J
colaboracién respondiendo cada una de las preguntas de la presente encuesta.

VARIABLE: Contrato por adhesién | Siempre .CaS| A S Nunca
siempre | veces nunca

Dimension: Clausulas Generales &t

Contractuales \/

1.- ¢ El contrato por adhesion utilizado
por las empresas telefonicas puede

ser redactado por los usuarios de la /\\/
misma? -

2.- ¢ Dentro del contrato de telefonias
el adquiriente puede generar algin /\ \/
tipo de discusién o modificacién a las e )
clausulas del contrato? ' ' |

3.- ¢Se podria mencionar que por la | A
naturaleza de un contrato de telefonia, N
el usuario esta obligado en aceptar los A ’
términos, no estando de acuerdo en |
algunas de las clausulas? {

4.- EI contrato por adhesion es de .
comun aplicacién por las empresas f\
telefonicas? '

5.- ¢ Es favorable para los usuarios el
uso de los contratos por adhesion, por

parte de las telefonias?

Dimension: Libertad Contractual

6.- ¢En su mayoria los contratos por
adhesion pueden dar lugar a las X
denominadas clausulas abusivas que ‘
agraven mas la posicién del usuario?
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7.- ¢(Los elementos que refieren al
contrato de telefonia son de facil
entendimiento para los usuarios?

8.- ¢ Es beneficioso para los usuarios
la aplicacion estandarizada de los
contratos por adhesiéon, en las
diferentes areas y/o servicios
telefénicos?

9.- (A los usuarios de telefonias
siempre se les notifica cuando se
realizaran cambios en el estatus de
sus lineas telefénicas?

10.- ¢lLas telefonias elaboran sus
contratos basandose en el estudio de
casos particulares que puedan
presentar los usuarios?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El contrato por adhesion en Perll v el elemento de inmutabilidad en el derecho

comparado.

Entrevistado: Dr. Fernando Azafiero Sandoval.

Cargo/Profesion/Grado Académico: Asesor de la presidencia del consejo de
ministro - Dr. en derecho especialista en derecho comercial.

Lugar: Lima............ Fecha: 30/11/2018. ... Duracion: 20 minutos. .

Objetivo General:
Analizar el contrato por adhesion en Pen y el elemento de inmutabilidad en el derecho
comparado

. (Por qué es importante incorporar de manera taxativa el elemento de la inmutabilidad

dentro de las cldusulas eenerales contractuales en nuestra normativa?

El elemento de la inmutabilidad es un requisito esencial de las clausulas generales contractuales,
asi mismo es caracteristico de la definicion legal del contrato por adhesion, va que la parte que
redacta o fija las estipulaciones plantea a la otra una alternativa inmodificable entre la aceptacion
integra de tales estipulaciones y el rechazo de las mismas, por lo tanto es necesario que nuestra

legislacion sea lo mas clara y concreta posible sin dejar cavidad a lagunas legales.

. De acuerdo a los casos judiciales que ha conocido ;Cudles serian las ventajas de la

incorporacion del elemento de la inmutabilidad en el codigo civil?

Una de las ventajas mas relevantes es que dejarian de existir vacios legales dentro de nuestro
ordenamiento juridico, ya que, no se permitiria la posibilidad de suprimir la inclusion de
algunas cliusulas, por comin acuerdo entre las partes, se apertura una puerta para la
negociacion de cual quiera de las clausulas, con lo cual la agilidad de la contratacion masiva, se

veria desvirtuada por completo.

. De acuerdo a su experiencia: ;Considera como un defecto en el Codigo Civil, la no

contemplacion taxativa de la inmutabilidad en las clausulas generales?

51, ya que da pie a que existan lagunas legales donde una de las partes puede llegar a pensar que
puede realizar modificacion alguna a este tipo de contratos, permitir las modificaciones a
alguna de las clausulas generales contractuales supone una transformacion por completo la

naturaleza juridica de los contratos por adhesion.
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Objetivo especifico 1

Determinar s1 la legislacion peruana considera la mmutabihdad como un elemento de las
clausulas generales contractuales.

4. ;Por que es beneficioso para los usuarios la incorporacion taxativa de la inmutabilidad en

los contratos por adhesion?

Porque les proporciona mayor proteccion juridica al momento de celebrar los contratos por
adhesion, teniendo un resguardo o la certeza de que no se realizaran modificaciones alguna a

ninguna de las cldusulas contractuales, sin su previa notificacion.

5. {Se puede decir que el elemento de la inmutabilidad forma parte del cardcter protector del

Derecho al Consumidor?

Si forma parte del caricter protector del Derecho al Consumidor debido a que ninguna
modificacion al contrato puede ser hecha, sin realizar una previa consulta o aviso al consumidor

de dicho servicio, ya que este debe dar su consentimiento expreso donde rechace o acepte los

nuevos términos contractuales.

Objetivo especifico 2

Evaluar la libertad contractual que tienen los adquirientes al momento de la elaboracion
del contrato por adhesion.

6. ;Considera usted que el codigo civil del Perd consagra claramente en sus estatutos los

elementos que refieren al contrato por adhesion y de las clausulas generales contractuales en

el contenidas?

No, va que el codificador ha decidido considerar la omision del elemento de inmutabilidad
como caracteristica inherente de las Clausulas Generales Contractuales, esto en vista a que en

los articulos 1395 y 1400 del Cadigo Civil, concibe la posibilidad de que alpunas cliusulas

contractuales no sean aplicadas a un contrato particular.
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7. (Considera usted que la falta del clemento de inmutabilidad dentro de los contratos
por adhesion pueden dar lugar a las denominadas clausulas abusivas que agraven
mis la posicion del adherente?

Si, ya que a pesar de que los contratos por adhesion deberian de pasar por rigurosas
examinaciones por las autoridades administrativas, conocedoras de las actividades que van a ser
reguladas por las Clausulas Generales Contractuales, es decir. deben pasar por un control de
naturaleza preventiva, sin embargo este no es obligatorio.

>
“Femando Azafiero Sandoval
Abogado

sk enDerscho y Ciencia Pofiica-UNMSM
REG. CAL. N° 46061
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