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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “Responsabilidad Social Empresarial y
su Incidencia en el Cuidado del Medio Ambiente en la Empresa Inversiones Quiaza S.A.C -
Chimbote 2019”. El objetivo principal de este estudio consistié en determinar la incidencia de
la responsabilidad social empresarial en el cuidado del medio ambiente en la empresa
Inversiones Quiaza S.A.C. En el desarrollo, se considerd que la investigacion es de tipo
correlacional con un disefio descriptivo y el muestreo que se utilizé fue el no probabilistico,
considerando una poblacion de (65) trabajadores y tomando una muestra de (24)
colaboradores de la Empresa Inversiones Quiaza. La técnica utilizada fue la encuesta,
teniendo como instrumento el cuestionario para poder medir el proceso de validez y
confiabilidad antes de su aplicacion a la muestra. De los resultados obtenidos se puede
afirmar que existe una relacién entre ambas variables de estudio denominadas
Responsabilidad Social Empresarial y Cuidado del Medio Ambiente en la empresa
Inversiones Quiaza S.A.C, para el periodo 2019. Por otra parte, cabe mencionar que tras haber
aplicado la R de Pearson para medir la incidencia entre la variable independiente y la variable
dependiente, se determind que existe una baja incidencia de la responsabilidad social
empresarial en el cuidado del medio ambiente, es por ello que se toma la decisidn de aceptar

de hipotesis central y rechazar la hip6tesis nula.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, Cuidado del medio ambiente, Normas
ISO 14001.
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ABSTRACT

The present research work has a title "Corporate Social Responsibility and its Incidence in the
Care of the Environment in the Company Inversiones Quiaza S.A.C - Chimbote 2019". The main
objective of this study was to determine the incidence of corporate social responsibility in the
care of the environment in the company Inversiones Quiaza S.A.C. In the development, it is
shown that the research is of correlational type with a descriptive design and the sampling that is
shown as probabilistic, a population of (65) workers and a sample of (24) collaborators of the
Inversiones Quiaza Company. The technique was based on the survey, having as an instrument
the power to measure the process of validity and reliability before its application to the sample.
Corporate Social Responsibility and Environmental Care in the company Inversiones Quiaza
SAC, for the period 2019. On the other hand, it can be said that the R of Se has been transferred.
The incidence of corporate social responsibility in the care of the environment can be
determined, as well as making the decision to accept the central hypothesis and reject the null
hypothesis.

Key words: Corporate social responsibility, Environmental care, ISO 14001 Standards.
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l. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion tenemos la realidad problematica a nivel internacional

segun Lavayen y Solorzano (2017), manifiesta lo siguiente:

En Ecuador segun un estudio realizado por parte de la empresa ecuatoriana para la
Responsabilidad Social (CERES), 8 de cada 10 ecuatorianos no tienen conocimiento
de la responsabilidad social empresarial, por lo que se habia restringido a la filantropia,
a la caridad, a las donaciones, a la asistencia social, etc. Con relacién a las pymes
asumen un papel significativo dentro de la economia del pais debido a su relacién en
la generacion de empleos, y incremento econémico, enfocandonos en Ecuador el sector
pesca representa uno de los mayores ingresos del pais, la actividad pesquera esta

orientada a la extraccion de: recursos transformables. (p. 32).
Asimismo, de acuerdo a Duque y Pefia (2013), encontramos que:

El propdsito del estudio es el desempefio y la inclusion en la sociedad de las empresas
privadas en el tema de la RSE, esta investigacion se basa en poder conocer la situacion
actual en la que se encuentra. Las empresas privadas y sus obligaciones sociales para
con el ambiente, sus trabajadores, vecinos nos inclinan a promover la responsabilidad

social en las mismas. (p.2).
Por otra parte, Blanco (2017), manifiesta que:

El mayor problema hoy en dia es el dafio que sufre el medio ambiente a causas de los
malos trabajos por parte de las personas, donde la mayoria de las empresas solo se
enfocan en generar mayor utilidad, pero no ven el dafio que ocasionan al ambiente
con sus procesos de elaboracion, es por ello que actualmente se fomenta ser
socialmente responsable, todos tenemos la obligacion de contribuir, para que en el
futuro las siguientes generaciones no sufran las consecuencias de nuestros actos, esto
podria ser favorable para la comunidad que tiene derecho a vivir en un ambiente
saludable. (p.18).

Al mismo tiempo en la localidad de Chimbote se encuentra ubicada la compafiia Inversiones
Quiaza S.A.C., se dedica a la extraccion, produccion y comercializacién de productos
hidrobioldgicos (pescado). Por ser una compafiia pesquera podria llegar a ser altamente

contaminante, es por ello que surge la inquietud de poder aportar con una soluciény contribuir



a contrarrestar la posible contaminacion que genera a la poblacion y al medio ambiente que
habita a su alrededor. Tiene como uno de sus valores la “Responsabilidad social y Ambiental”,
pero no tiene un plan de responsabilidad social empresarial ni mucho menos con un area
implementada, su enfoque esta basado en la calidad del producto terminado que son

consumidos directamente por sus clientes.

Seguidamente encontramos los trabajos previos encontrados a partir de la investigacion, segun
Ramirez (S/F), con su tesis titulada “La responsabilidad social empresarial en México”,
elaborada en la Universidad autonémica Metropolitana Unidad Xochimilco en México, se

concluye que:

Se puede corroborar la hipdtesis elaborada en la cual afirma que la Politica
Gubernamental y Empresarial se encuentra en un proceso primitivo para definir el
desarrollo ambiental. Los objetivos que se delimitan, son ejecutados en la preparacion
de la investigacion. Sobresalen las variaciones y el alistamiento de la RSE en la
Legislacion ambiental y en los Instrumentos que rigen la Politica Ambiental. (p.21).

Asimismo, al respecto Cevallos (2018), con su tesis titulada “La responsabilidad social
empresarial de la industria atunera y su impacto en el desarrollo socioeconémico sostenible
de la ciudad de Manta. Ecuador”, elaborada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Manta, Ecuador, donde concluye que:

La proporcion de la responsabilidad asumida por la industria atunera de la ciudad de
manta. ecuador, concluyeron con un resultado negativo o malo, en porcentajes que van
desde el 85.1% y 89.6% respectivamente, cuya aseveracion confirma la depredacion
del ecosistema en nuestro mar, cercano a las costas, producto de los desperdicios y
combustibles derramados en sus aguas; asi como también la extincién de especies
marinas y dafios en el medio ambiente. Se determind que sus futuras exportaciones
poseen una perspectiva mala, debido a la sobreexplotacion de la captura en alta mar y

los bajos costos de produccion en otros paises. (p.98).

Por otra parte, Rojas (2015), en su tesis titulada “Evaluacion de riesgos en el proceso de
produccién y tratamiento de residuos y desechos en el control del medio ambiente en la
empresa pesquera Solymar S.A mediante la aplicacion de una auditoria de gestion”, Elaborada

en la universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo” Chiclayo, Perti, concluye que:



Este seminario menciona la gestion productiva ambiental en el sector pesquero. No
obstante, se nombrd como tema principal la harina y el aceite de pescado, por su
volumen y significacion en la produccion nacional. EI 80% del pescado capturado en
el Per( se destina para la produccion de harina y aceite de pescado, y solo un 20%,
aproximadamente de lo pescado, es destinado para consumo humano diario. Es decir,
hablar de gestion ambiental en el sector pesquero equivale a hablar de gestion

productiva ambiental en el Perd. (p.15).

Respecto a la Historia de la Responsabilidad Social corporativa segin Rivarola (2013), nos

indica que:

“Seria dificilmente accesible que una empresa empleara actividades de RSE si no ha

cumplido o no cumple con la legislacién de referencia para su actividad” (parr.2).

La definicion de responsabilidad social empresarial busca tener eficiencia y eficacia
empresarial, que provienen del siglo XIX en el marco de cooperativismo y
asociacionismo, la cual propone obtener la eficiencia en la empresa, teniendo en

prioridad a sus colaboradores, la comunidad y el medio ambiente.

Por otra parte, encontramos los Ejes de la Responsabilidad Social Empresarial, segin

Gonzalez (2016), nos indica que:

“RSE se adapta con el desarrollo sostenible, de tal manera que las dimensiones a
considerar son la econdmica, ambiental y social, considerando estos siete ejes

detallados a continuacion” (parr.1). Dentro de los ejes tenemos:

Gobernabilidad: Es el eje principal del cual se desprenden los demas. La
gobernabilidad estd relacionada a los procesos y estructuras establecidos en una
entidad para la toma de decisiones. Esta determina el caracter de la empresay su forma

de actuar, ademas ayuda promover la transparencia interna y externa. (parr.2).

Publico Interno: Es el bien humano de la entidad, dedicado a la ocupacion de la
empresa en relacion con sus trabajadores. Cuando se fortalecen los conocimientos
profesionales de cada uno como persona, se fomentara una cultura organizacional que

creara un sentimiento de conservacion hacia la empresa. (parr.3).



“Comunidades: La entidad tiene favorecer al desarrollo de las sociedades aledafias”

(parr.7).

“Politicas Publicas: Es vinculo de la entidad con las organizaciones de orden publico-

privadas a mediante disefiosque circulen en un mandato parecido” (parr.8).

Asimismo, tenemos La RSE y el Medio Ambiente, es necesario que las empresas se pongan
en accién y la comunidad en conjunto, para que sean sostenibles y evitar los dafios presentes

y futuros.
En cuanto al Ecosistema, Zavala (S/F), nos dice que:

Son los componentes que conforman el medio ambiente, no habitan de forma separada,
sino que conviven dentro de un entorno integrado por seres vivos en un ambiente
definido. El ecosistema es conceptualizado como la interaccion de organismos
vivientes y no vivientes, en las cuales pueden variar sus tamafos, en donde el ser
humano es el principal autor en preservar el cuidado del medio ambiente. Una laguna
formada por las lluvias y un rio que desemboca en el mar, los dos forman parte del

ecosistema. (parr.2).

Asimismo, El Sistema de GESTION AMBIENTAL ISO 14001, segin Gonzélez (2014), nos

plantea que:

La Norma 1SO 14001:2015, es una de las normas estandares de gestion ambiental méas
populares en el mundo, actualmente cuenta con més de 300.000 certificados emitidos
en todo el mundo y tiene una parte privilegiada en muchas entidades a nivel mundial.
La ISO 14001:2015 responde a las ultimas tendencias, en incluye, entre otros avances
clave, a las siguientes: Un mayor compromiso de liderazgo, Un aumento de la
alineacion con la direccion estratégica, Mayor proteccién para el medio ambiente, con
especial atencion a las iniciativas proactivas, Una comunicacion mas efectiva,
impulsada a través de una estrategia de comunicacion, Concepto de ciclo de vida,
teniendo en cuenta cada etapa de un producto o servicio, desde el desarrollo hasta el

final de su duracion. (parr.1).

Seguidamente tenemos la Formulacion del Problema de Investigacion, el cual es: ;Como
incide la responsabilidad social empresarial en el cuidado al medio ambiente de la Empresa
Inversiones Quiaza S.A.C.- Chimbote 2019?


http://www.calidad-gestion.com.ar/servicios/consultoria_iso_14000.html

Luego tenemos la Justificacion del Estudio, en la que se desprenden 03 tipos de
justificaciones; primeramente se encuentra la justificacion tedrica, de acuerdo a las variables
RSE y Medio Ambiente, se recopild toda la informacion concerniente a dichas variables,
buscando su definicion, caracteristicas, tipos, entre otros puntos clave, seguida de la
justificacion practica, de la tesis posibilitdé que los autores tengan conocimiento de la
posicion ambiental en la que se halla en la entidad inversiones Quiaza S.A.C. de Chimbote
también se planted unsistema de gestion hacia el progreso de la entidad y de como influye
la RSE al Medio Ambiente, proponiendo una confiable informacion para investigaciones
posteriores y finalmente la justificacion metodologica, se utilizd instrumentos que nos
permitira recolectar datos como ayuda para la variable de estudio, dos cuestionarios uno por

cada variable que cada una de estas permitiran, servir de ayuda a futuras investigaciones.

Por otra parte, encontramos la Hipdtesis, en el trabajo de investigacion se tiene como
Hipotesis Central: La responsabilidad social empresarial incide en el cuidado del medio
ambiente por parte de la entidad inversiones Quiaza S.A.C.- Chimbote 2019 y la Hipdtesis
Nula: La responsabilidad social empresarial no incide en el cuidado del medio ambiente por

parte de la empresa inversiones Quiaza S.A.C.- Chimbote 2019.

Finalmente, se detallan los objetivos de la investigacion; Objetivo General: Determinar la
incidencia de la responsabilidad social empresarial en el cuidado al medio ambiente en la
empresa inversiones Quiaza S.A.C - Chimbote 2019 y los Objetivos Especificos: Analizar
la responsabilidad social de la empresa Inversiones Quiaza S.A.C - Chimbote 2019, Evaluar
el cuidado del medio ambiente de la empresa Inversiones Quiaza S.A.C - Chimbote 2019 y
Analizar la incidencia de la responsabilidad social empresarial en el cuidado del medio

ambiente de la empresa Inversiones Quiaza S.A.C - Chimbote 2019.



Il. METODO
21.  TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo descriptivo y con disefio correlacional.

M: Empresa Inversiones Quiaza S.A.C.
Ox: Responsabilidad Social Empresarial.
Oy: Cuidado del Medio Ambiente.

R: Incidencia.



2.2.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

EMPRESARIAL

creadas para ser rentables.

Esto involucra que las
compariias adopten una
postura activa y responsable
en torno al impacto de sus

instrucciones.(parr.6).

la humanidad, asi como
las normas y leyes dadas
una

para mejor

convivencia.

e DEFINICION DEFINICION NDEADETES ESCALAF)E
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segin CentraRSE (2016).|La RSE es una/ -Compromiso de la
Nos dice que LaRSE no esun| contribucién por parte| empresa con la causa
conocimiento del pasado, no |de una empresa al| ambiental.
se busca que las sociedades |cuidado del entorno| -Conciencia ambiental,
RESPONSABILIDAD | se cambien en trabajos de econémico, social y|educaciony valores.
SOCIAL beneficencia, ya que estan | ambiental, respetando a| -Compromisos éticokls. | Ordinal




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES ]
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
De acuerdo al Médulo de El medio ambiente es el | -Comportamiento
Sensibilizacion ~ Ambienta| sistema conformado por | Medioambiental.
(S/F), nos dice que “El mediq una biodiversidad de| -Gestion
ambiente es el esquema que especies  (bidticos o] Medioambiental.
abarca conceptos naturales| abidticos) en donde se | -Situacion
MEDIO sociales y culturaleg incluyen elementos Medioambiental. _ )
) Ordinal nominal
AMBIENTE encontrados en un lugar y ur naturales, sociales,

momento determinado, el cua
intervienen en la existencig
material y psicoldgica de
hombre y en el aplazado de
generaciones venideras.”

(parr.8)

econémicos y estos se

interrelacionan entre si.




2.3.

2.3.1 POBLACION

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

El presente trabajo de investigacion esta conformado por una poblacion de (65)

trabajadores de la empresa Inversiones Quiaza SAC.

232 MUESTRA

La muestra del presente estudio estd compuesta por veinticuatro (24) trabajadores

del Area de Conserva y Harina Residual
2.3.3 MUESTREO

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico Ilamando también intencional, en donde los

investigadores han dirigido la muestra del estudio por ciertos criterios de

convivencia.

NO PROBABILISTICO: Se ha dirigido y orientado la muestra en base a ciertos

criterios.

24.
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,

TECNICAS

INSTRUMENTOS

ENCUESTA

CUESTIONARIO

De acuerdo a QuestioPro (S/F), Es un método
de investigacion utilizado para la obtencion de
fundamentos  utilizados  para  adquirir
informacion de los individuos sobre diferentes
temas. Las encuestas cuentan con una variedad
de alternativas, el cual se logran obtener
diversos resultados que son esperados por cada

investigador (parr.1).

Se utilizd para validar la técnica de la
encuesta, 02 cuestionarios para las 02
variables utilizadas en la presente
investigacion el cual consiste en una serie de
preguntas abiertas o cerradas que serd de
suma utilidad para los investigadores y estan
disefiados para interpretarlos a través de
analisis  estadisticos 'y nos  brindo
recomendaciones para la mejora la
Responsabilidad Social Empresarial y el

Cuidado al Medio Ambiente..




2.5.

2.6.

2.7.

PROCEDIMIENTOS
e Se elaboro el cuestionario, para la aplicacion de la muestra de estudio.

e Se aplicd los instrumentos a los trabajadores del area de produccion de
conserva y harina de pescado.

e Se recolectaron los datos, analizaron los resultados obtenidos.

e Se contrasto las hipotesis con los resultados obtenidos.

e Se elabord el informe final.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Estadistica Descriptiva
Se utilizé la estadistica descriptiva mediante la cual se obtuvo resultados

relacionados con frecuencia y porcentajes representados en cuadros y gréficos.
Estadistica Inferencial

Se utilizo la estadistica inferencial aplicando la R de Pearson para la incidencia
de las variables Responsabilidad Social Empresarial y Cuidado del Medio

Ambiente.

ASPECTOS ETICOS
La presente investigacion se desarrollé respetando los lineamientos de Investigacion

establecidos por la Universidad Cesar Vallejo. Dicho estudio cumplira con los
principios de respeto a la propiedad intelectual, originalidad, objetividad y ética.; en
tal sentido, se respetara los derechos humanos, asi como la susceptibilidad de las
personas. Asimismo, recopilaremos informacion de distintos autores, para lo cual se
respetara su autoria citando adecuadamente a través de las Normas APA. Todos los
resultados e informacion presentada en este estudio de investigacion son fidedigna,

veraz y confiable.
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. RESULTADOS Y DISCUSION

Nombre de la Empresa : INVERSIONES QUIAZA S.A.C

Numero de RUC 20402825481

Inicio de Actividades : 01 DE SETIEMBRE DE 1998

Direccion Fiscal : AV. LOS PESCADORES MZ D LT 5 ZONA

INDUSTRIAL — GRAN TRAPECIO

Representante Legal : QUIJANO ASANEDO DORA DEL PILAR

RESENA HISTORICA EMPRESARIAL

Inversiones Quiaza SAC fue constituida por escritura publica el 09 de septiembre de
1998, extendida ante el notario de Chimbote Bernabé Zufiiga Quiroz, como consecuencia
de la fusién por incorporacion de a) la sociedad Pesquera Paola SRL. Inscrita en la ficha
No 2135 del Libro de Sociedades del Registro de Personas Juridicas de Chimbote segun
acta de JG de socios del 11 de abril de 1998 y b) de la PESQUERA HARHA 5 EIRL,
Inscrita en la ficha No 0059 del Libro de Sociedades del Registro de Personas Juridicas
de Chimbote.

Accionistas y Aportes:

- Dora Quijano Azafiedo, peruana, soltera: 11°934,380 acciones
- Paola Catherine Quijano Azafiedo, peruana, soltera: 132,350 acciones

- Doraliza Azafiedo Medina, peruana, soltera: 132,350 acciones

Gerencia: La Gerencia estara representada por el Gerente General y uno o0 mas gerentes.
En caso la ausencia o impedimento del Gerente General, tendra la representacion judicial
Administrativa de la sociedad, cualquier Gerente, Sub-Gerente, funcionario o tercero que

hubiese designado al efecto la Junta General de Accionistas.

11



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION CONTABILIDAD

ASESORIA
LEGAL

JEFE PROD. JEFE PROD.
HARINA CONSERVA

LOGISTICA ASISTENTE

LEGAL

MANTENIMIENTO

ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE DE FINANZAS DE RR. HH

ASISTENTE
COMPRAS

ASISTENTE
ALMACEN

PRACTICANTE 1




DIAGRAMA DE FLUJO 1 DE PROCESO DE ENLATADO - CRUDO

ENTERO DE PESCADO EN SALSA DE TOMATE / ACEITE VEGETAL/AGUA Y SAL

ENVASES
Sanitizados

PCC 1

ACEITE VEGETAL
SALSA DE TOMATE

ALMACENAMIENTO REFRIGERADO

CORTE Y EVISCERADO
Méquinas cortadoras y Evisceradoras
automaéticas

LAVADO
Tolva de recepcion con elevador

SALMUERADO
Salmuera 25 % x 30 Min T°<4.4°C

ENJUAGUE
Salmuera 2-3% T°<4.4°C

ENVASADO
Anchoveta (7-9 Pzas ¥ Club 20-25
Oval, Tall) Jurel/Caballa (3-4 pzas)

TAPAS

CAJAS

ETIQUETASY
CAJAS

COCCION

DRENADO
Eliminacién de exudados

ADICION DE LIQUIDO DE GOBIERNO
Temperatura de 80 a 95°C

FORMACION DE VACIO
Temperaturade 95a 100°C

CODIFICADO DE TAPAS

Q@

PRODUCTO NO
COFORME

PCC 2

PCC 3

10YCICICL IO CROTOLCACAC OO,

SECLCADO
Cierre hermético

LAVADO Y ESTIBADO
Lavado Agua Caliente

ESTERILIZADO
Segun estudios de Fq

O'OOL}

LAVADO Y SECADO

EMPAQUE Y ENCAJONADO

ALMACENAMIENTO
Lugar fresco y ventilado

ETIQUETADO Y
ENCAJONADO

20 DESPACHO

) 4
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DIAGRAMA DE FLUJO 2 DE PROCESO DE ENLATADO - COCIDO

FILETE/SOLIDO/LOMOS/TROZOS/GRATED DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL / AGUA Y SAL
RECEPCION DE MATERIA PRIMA (Atun, Bonito Caballa, Jurel,

RECEPCION DE
MATERIAPRIMA
CONGELADA

PCC 1

Camaras isotérmicas T° < 4.4°C
-Histamina < 50ppm

DESCONGELAMIENTO
Temperatura final < 4.4 °C.

ENVASES
Sanitizados

ALMACENAMIENTO REFRIGERADO
T°<44°C

SELECCION Y ENCANASTILLADO

COCCION
T° 100°C de 40 a 120 min segun Sp. y calibre

ENFRIAMIENTO
T° ambiente

FILETEO Y LIMPIEZA

PESAJE E INSPECCION

MOLIENDA
Solo para el caso de Grated

INSUMOS
ACEITE
VEGETAL
AGUA'Y SAL

TAPAS

PCC 2

ENVASADO - PESADO
Segun producto.

ADICION DE LIQUIDO DE GOBIERNO
Temperatura de 80 a 95°C

FORMACION DE VACIO

SELLADO
Cierre hermético

LAVADO DE LATAS
Lavado con agua caliente

PRODUCTO NO
\ 4 CONFORME

PCC 3

CAJAS

00-0-000-0-00 0000000

ETIQUETAS,
STICKER Y CAJAS

CODIFICADO

ESTERILIZADO
Segun estudios de

LIMPIEZA'Y EMPAQUE

[
»

ALMACENAMIENTO

ETIQUETADO Y
CODIFICADO DE

g DESPACHO
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DIAGRAMA DE FLUJO PRINCIPAL PARA LA ELABORACION DE HARINA RESIDUAL

A

<«

[

Tamizado

Clarificado

\4

Estacion

Aprochimbote

N

T=95°C

\_

Coagulado
Térmico

Materia
Prima

Recepcion M. P

Almacenado M. P.

Cocinado
T293°C

Prensado

% H =44
RPM=2.8

Y

Separado
Centrifugado

N

Separado

Centrifugado
Secundario

Clarificado

i

Producto
No
Conforme

)
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N

A

YVYY

>
<

PN

-
<

RN

-
x

T=80°C

Secado

PCC
T265°C

Purificado

Enfriado
T<35°C

Homogenizado
Molienda
Pesaje

A

NNYEN

-
<

©

A

T=95°C

=R
]

Envasado 18
Insumos

Almacenado y
despacho de
Harina

Antioxidante
1000 ppm

Evaporado

T=78°C

Almacenado y
despacho de
Aceite
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DIAGRAMA DE FLUJO 2 DE PROCESO DE ENLATADO - COCIDO
FILETE/SOLIDO/LOMOS/TROZOS/GRATED DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL / AGUA Y SAL

CAJAS

ETIQUETAS, STICKER Y
CAJAS

PRODUCTO NO

Segln estudios de Fo

LIMPIEZA Y EMPAQUE

CONFORME
®
A

ALMACENAMIENTO

ETIQUETADOY CODIFICADO DE
EMPAQUE

MATERIA PRIMA PCC 1 @ CF.Elmare'ls isotérmicas T° < 4.4°C
CONGELADA -Histamina < 50ppm
e ALMACENAMIENTO REFRIGERADO
T°<44°C
DESCONGELAMIENTO a SELECCION Y ENCANASTILLADO
Temperaturafinal <4.4°C.
o COCCION
T°100°C de 40a120minsegun Sp. y calibre
e ENFRIAMIENTO
T° ambiente
° FILETEOYLIMPIEZA
0 PESAJE EINSPECCION
e MOLIENDA
ENVASES - Soloparael casode Grated
Sanitizados o
ENVASADO-PESADO
INSUMOS ~ Segun producto.
ACEITE VEGETAL »
AGUA Y SAL ADICION DE LIQUIDO DE GOBIERNO
Temperatura de 80 a 95 °C
c FORMACION DEVACIO
TAPAS ¥
PCC 2 SELLADO
Cierre hermético
@ LAVADODELATAS v
0 CODIFICADO A
PCC 3 0 ESTERILIZADO

o DESPACHO
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DIAGRAMA DE FLUJO PRINCIPAL PARA LA ELABORACION DE HARINA
RESIDUAL

Materia
Prima
Y
1 Recepcion M. P
I
¥
2

¥, y
Tamizado Almacenado M. P.
Y V¥
Cocinado
Clarificado 8 T>93°¢C
14

Coagulado

15) Térmico

T=95°C

% H =44 ” .
/ RPM=2.8 \ Centrifugado

N

<4 Prensado \/1h Separado

l ¥
J YYY T=80°C /
Separado 16 1
Csentriflijga_do 5 Secado \ Evaporado T=78°C
ecundario / PCC
T265°C
Clarificado h 4 \
6/ Purificado
Producto h 4
No 7\ Enfriado
Conforme / T<35°C
L Z / \
Estacion 17 Y Homogenizado Antioxidante
Aprochimbote K g\ Molienda 1000 ppm
P A Pesaje Almacenado y
/ Envasado 8 despacho de
< | Aceite
< v v Insumos
9 Almacenado y 12
€« despacho de >
l Harina f
1
T=95° (0« 5
9 A
A
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FICHA DE OBSERVACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
EMPRESA INVERSIONES QUIAZA S.A.C.

CODIGO ITEMS SI|NO OBSERVACION
La empresa aplica
1 . Esto se debe a que la empresa no cuenta con
1 Responsa_bllldad Social X un area encargada de RSE.
Empresarial.
5 La empresa tiene Cddigo de X
Etica.
Al no tener dicho comité, la empresa no
La empresa cuenta con un . . X .
3 ", X |esta realizando un trabajo en equipo y por
comité de RSE. . o L
ende no esta cumplimiento sus objetivos.
La empresa ha enviado algln Esto se debe a que la empresa no realiza
4 boletin o comunicado sobre X [ninguna convocatoria para tratar temas de
su gestiones de RSE. RSE con sus grupos de interés.
La empresa realiza El motivo principal radica en que la
5 convocatorias para tratar X princip g

temas sobre RSE.

empresa no cuenta con un Plan de RSE.

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.
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ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA
INVERSIONES QUIAZA S.A.C.

CUESTIONARIO

CUADRO N°1
1:;CREEUSTEDQUEESIMPORTANTELA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 1 46%
Probablemente Si 9 38%
Indeciso/a 4 17%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 1

IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

| Definitivamente Si

= Probablemente Si

= Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Alisis del ro \°

Del 100% de encuestados, el 46% afirma que definitivamente si esimportante la
responsabilidad social empresarial, el 38% considera que probablemente si es
importante y el 17% esta indeciso al respecto.



CUADRO N° 2

2: ;CONSIDERA USTED QUE ;LA EMPRESA “INVERSIONES
QUIAZA” APLICA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 4 17%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 20 83%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 2

APLICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

0% 17%
B Definitivamente Si
Probablemente Si

Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

(lisis del iro N°

El 17% de los colaboradores considera que probablemente la empresa Inversiones
Quiazaaplique Responsalidad Socialensusactividades y el 83% restante considera
que probablemente la empresa no apliqgue Responsalidad Social en sus
actividades.



CUADRO N° 3

3:¢TIENECONOCIMIENTODEACTIVIDADESY
PROGRAMAS SOCIALES QUE DESARROLLE LA EMPRESA
“INVERSIONES QUIAZA”?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 10 41.67%
Definitivamente No 14 58.33%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacién de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 3

CONOCIMIENTO DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y

Apalisis del Cuadro N° 3

PROGRAMAS SOCIALES

m Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Del total de lamuestra, el 41.67%siguienteafirmaqueprobablemente no conoce acercadel
desarrollodeactividades yprogramas socialesporpartedelaempresalnversiones Quiazay
el 58.33% restante definitivamente notiene conocimiento al respecto.
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CUADRO N° 4

4:(LAEMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” TIENEUN
CODIGODEETICA QUE HAYA SIDODIFUNDIDO A
SUS EMPLEADOS?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 12 50%
Probablemente Si 9 38%
Indeciso/a 3 13%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 4

CODIGO DE ETICA DIFUNDIDO A SUS EMPLEADOS

m Definitivamente Si

= Probablemente Si

= Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

ena’llsﬁ del Q”adl:g NO g

Deltotal detrabajadoresencuestados, el 50% afirmaque laempresa Inversiones Quiaza
tiene un Codigo de Etica difundido a susempleados, el 38% indica que probablemente
tenga Codigode Eticay el 13% estaindecisoal respecto.



CUADRO N°5

5: (LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” CUENTA
ACTUALMENTE CON UN COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 2 8%
Probablemente No 13 54%
Definitivamente No 9 38%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N°5

CUENTA CON UN COMITE DE RSE

m Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso/a
(]

Probablemente No

Definitivamente No

Apalisis del iro N°

Del 100%, el 8% esta indecisorespectoa si Inversiones Quiaza cuentaconun Comitéde
Responsabilidad Social, el 54% siguienteconsideraqueprobablemente Inversiones Quiaza
nocuente condicho Comitéyel 38% restante respondio que definitivamente laempresa
no cuenta con este comite.



CUADRO N° 6

6: (EXISTE CONTROL EN EL DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 9 38%
Definitivamente No 15 63%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 6

CONTROL EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS SOCIALES

m Definitivamente Si

m= Probablemente Si

Indeciso/a

Probablemente No

Definitivamente No

Apalisis del iro N°

El 38% respondi6 queenlaempresanoexistecontroleneldesarrollodeprogramas sociales yel
63% restanteindica que definitivamente noexiste dichocontrol.
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CUADRO N°7

7:;:COMOCONSIDERAQUEESLARELACIONDE LA
EMPRESACONSUSCOLABORADORES?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Buena 2 8%
Buena 9 38%
Regular 1 46%
Mala 1 4%
Muy Mala 1 4%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 7

RELACION DE LA EMPRESA CON SUS COLABORADORES

Apalisis del iro N°

49 4% 8%

B Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Muy Mala

Del total de la muestra, el 8% considera que la relacion de la empresa con sus
colaboradoresesmuy buena, seguido porel 38%afirmaserbuena, el 46%regular, el4%
siguienteindicaquelarelacién delaempresaconsus colaboradoreses malay el 4% restante
respondio ser muymala.
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CUADRO N° 8

8:;COMOCONSIDERA LARELACIONDE LAEMPRESA
CONLOSHABITANTESDELA CIUDAD DECHIMBOTE?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Buena 0 0%
Buena 14 58%
Regular 9 38%
Mala 1 4%
Muy Mala 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 8

RELACION DE LA EMPRESA CON LA CIUDADANIA

ena’IISIS del Q”adl:g NO 8

B Muy Buena
M Buena
= Regular
Mala
Muy Mala

Del 100%, el 58% afirmo que la relacién de la empresa con los habitante
chimbotanos es buena, el 38% siguiente indico que es regular y el 4% restante afirma

ser mala.
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CUADRO N°9

9:¢ESTARIADEACUERDOUD.EN LA IMPLEMENTACION
DE UN PLAN DE RSE?
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 4 17%
De acuerdo 15 63%
NideacuerdoNien
desacuerdo 5 21%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N°9

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE RSE

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

" Ni de acuerdo Nien
desacuerdo

Probablemente No

Definitivamente No

F

Deltotaldelamuestra, el 17%afirmaestarmuydeacuerdo conlaimplementacion deunplan
deresponsabilidad social empresarial, el 63%siguiente afirmaestarde acuerdoyel 21%
restante indica estar ni de acuerdo ni endesacuerdo.

Apalisis del Iro N°
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CUADRO N° 10

10: ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” HA ENVIADO
ASUSTRABAJADORESALGUNBOLETINO
COMUNICACIONSOBRE SUSGESTIONESDERSE?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 2 8%
Probablemente No 6 25%
Definitivamente No 16 67%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 10

LA EMPRESA INFORMA SOBRE SUS GESTIONES EN RSE

M Definitivamente Si

Probablemente Si
Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Apalisis del iro N°

Del 100% deencuestados, el 8% afirmo estarindeciso respectoalacomunicacion de la
empresahaciasustrabajadoressobresusgestionesderesponsabilidadsocial — empresarial, el
25% siguiente indica que probablemente no comunica y el 67% considera que
definitivamente laempresa no comunica respectoa este tipode gestiones.



CUADRO N° 11

11: ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” EN SU
DESARROLLLO AREALIZADO ALGUNA CONVOCATORIA
PARA TRATAR SOBRE TEMAS DE RSE?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 1 4%
Probablemente No 13 54%
Definitivamente No 10 42%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 11

CONVOCATORIA PARA TRATAR TEMAS SOBRE RSE

® Definitivamente Si

Probablemente Si
Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Apalisis del iro N°

Del100%,el4%estaindecisorespectoasilaempresaalgunavezconvocoareunion — para  tratar
sobre temas de responsabilidad social empresarial, el 54% siguiente indica que
probablemente no se den este tipo de convocatorias y el 42% restante indica que
definitivamente no se realiza ninguna convocatoria para tratar temas sobre RSE.



CUADRO N° 12

12: ¢ QUE OPINION TIENE SOBRE EL COMPROMISO DE
RSEQUE MANTIENE LAEMPRESAALACUALUD.
REPRESENTA?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Buena 0 0%
Buena 7 29%
Regular 13 54%
Mala 4 17%
Muy Mala 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 12

OPINION SOBRE COMPROMISO DE RSE QUE MANTIENETE LA

EMPRESA

17% 9%
-

B Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Muy Mala

\palisis del Cuadro N° 12

Ell 29% afirma que el compromiso en responsabilidad social empresarial que
mantiene la empresa es bueno, el 54% afirma que el compromiso es regular y el 17%
restante indica quemalo.



FICHA DE OBSERVACION DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE DE
LA EMPRESA INVERSIONES QUIAZA S.A.C.

CODIGO ITEMS Sl | NO OBSERVACION
1 La empresa cuenta con un X
manual de buenas practicas
) La empresa tiene un area de %
control de calidad
5 La empresa cuenta con la N Esto se debe prlnc_lpalmente aque
certificacion 1SO 14001 empresa no tiene implementado un
SGA.
La empresa Inversiones Esto se debe a que no tienen un
4 Quiaza aplica tratamiento de X |presupuesto  asignado para la
residuos y/o desechos adquisicion de maquinaria encargada
del procesamiento de los residuos y/o
desechos.
La empresa utiliza
6 combustibles como aceite,| X
petroleo y grasas
La empresa utiliza
7 mayormente materiales y| X
productos biodegradables
La empresa controla la
8 cantidad de residuos y /o| X
desechos
La empresa cuenta con un Esto se d_ebe aque la empresa no esta
9 X | concientizada ni comprometida con el

sistema de gestion ambiental

cuidado y preservacion del medio

ambiente.

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

31



EVALUACION DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA
INVERSIONES QUIAZA S.A.C.

CUADRO N° 13

1i¢ LA E’MPRESA CUENTA CON UN MANUAL DEBUENAS
PRACTICASPARALASPLANTASDEHARINAY
CONSERVA?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 13 54%
Probablemente Si 9 38%
Indeciso/a 2 8%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 13

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

m Definitivamente Si

H Probablemente Si

¥ Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Del total de trabajadores encuestados, el 54% afirman que definitivamente la empresa
sicuentaconunamanual debuenaspracticasparalasplantasde harinay conserva, el 38%
afirma que probablemente si cuenten con manual de buenas practicas y el 8% indica
esta indeciso al respecto.



CUADRO N° 14

2: ¢ TIENE IMPLEMENTADO UN AREA DE CONTROL
DE CALIDAD?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 13 54%
Probablemente Si 10 42%
Indeciso/a 1 4%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 14

AREA DE CONTROL DE CALIDAD

m Definitivamente Si

H Probablemente Si

™ Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Del 100%, el 54% afirma que laempresa Inversiones Quiaza definitivamente si tiene
implementado un area de control de calidad, el 42% siguiente afirma que
probablemente si cuenta con esta area implementada y 4% restante indica estar indeciso
al respecto.



CUADRO N° 15

3: ;CUENTA CON LA CERTIFICACION ISO 14001?
OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 11 45.83%
Definitivamente No 13 54.17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacién de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 15

CERTIFICACION 1SO 14001

M Definitivamente Si

M Probablemente Si

M Indeciso/a

Probablemente No

Definitivamente No

Apalisis del Iro N°

Deltotaldelamuestra, el 45.83%indicaque probablemente laempresano cuenteconla
certificacion 1ISO 14001yel 54.17% indica que laempresa definitivamente no tiene esta
certificacion.



CUADRO N° 16

4: ;SEAPLICA TRATAMIENTO A LOSRESIDUQSY/O
DESECHOS?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 13 54.17%
Definitivamente No 11 45.83%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 16

TRATAMIENTO A RESIDUOS Y/O DESECHOS

ena’l's's dEI Q!IadEQ No ]ﬁ

m Definitivamente Si

® Probablemente Si

® Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Del 100% de encuestados, el 54.17% indica que laempresa probablemente no aplique
tratamiento a sus residuos y/o desechos yel 45.17% restante respondié que la empresa
definitivamente no aplica dicho tratamiento.
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CUADRO N° 17

5:¢;LAEMPRESA TIENEUN AREADEDICADA AL MEDIO
AMBIENTE?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAIJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 7 29%
Definitivamente No 17 71%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 17

AREA DEDICADA AL MEDIO AMBIENTE

m Definitivamente Si
® Probablemente Si
m Indeciso/a

 Probablemente No

Definitivamente No

ena’"s's del Q”adrg No JZ

EI29% indicaque probablementelaempresalnversiones Quiazanotengaun area dedicada
al medio ambiente y el 71% restante indica que la empresa definitivamente no cuenta
con dichaérea.
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CUADRO N° 18

6:¢.EN LAEMPRESASEUTILIZANCONBUSTIBLESCOMO
PETROLEO, ACEITES Y GRASAS?
OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 21 87.5%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 3 12.5%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 18

COMBUSTIBLES COMO PETROLEO, ACEITES Y GRASAS

m Definitivamente Si
H Probablemente Si
¥ Indeciso/a

| Probablemente No

Definitivamente No

Del 100%, el 87.5% afirma que probablemente la empresa InversionesQuiazasi utiliza
combustibles como petroleo, aceites y grasas y el 12.5% restante indica que
probablementelaempresano utilice petréleo, aceitesy grasas.



CUADRO N° 19

7:¢EN LAEMPRESA EXISTEEFICIENCIAYpONTROL

EN EL USO DE LA ENERGIA ELECTRICA?
OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 7 29.17%
Probablemente Si 17 70.83%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 19

EFICIENCIAY CONTROL EN EL USO DE ENERGIA ELECTRICA

B Definitivamente Si

B Probablemente Si

¥ Indeciso/a
Probablemente No

Definitivamente No

Del totalde colaboradoresencuestados, el 29.17% afirma que definitivamente si existe
eficiencia y control en el uso de la energia eléctrica y el 70.83% restante indica que
en Inversiones Quiaza probablemente si existe eficiencia y control en el uso de
energia eléctrica.



CUADRO N° 20

8:¢;EN LAEMPRESA EXISTEEFICIENCIAYCONTROL
EN EL USO DEL AGUA?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 3 12.5%
Probablemente Si 21 87.5%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 20

EFICIENCIAY CONTROL EN EL USO DEL AGUA

0% 12%

21%
M Definitivamente Si

M Probablemente Si
M Indeciso/a
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Del 100%, el 12.5%afirmaquedefinitivamente si existe eficienciay controleneluso del
agua y el 87.5% restante indica que en Inversiones Quiaza probablemente si existe
eficiencia y control en el uso del agua.



CUADRO N° 21

9:.LAEMPRESAUTILIZAMAYORMENTE MATERIALES
YPRODUCTOSBIODEGRADABLES?
OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 3 12.5%
Probablemente Si 21 87.5%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 21

MATERIALES Y PRODUCTOS BIODEGRADABLES
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Del total de colaboradores encuestados, el 12.5% afirma que definitivamente la
empresasi utiliza materialesy productos biodegradables y el 87.5% restante indica que
en Inversiones Quiaza probablemente si utilicen dichos productos y materiales.



CUADRO N° 22

10: ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” EN EL DESARROLLO

DESUSACTIVIDADESCONSIDERA ELIMPACTO AMBIENTAL?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 3 12.5%
Probablemente Si 21 87.5%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 22

CONSIDERA EL IMPACTO AMBIENTAL
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Del 100%, el 12.5% afirma que definitivamente Inversiones Quiaza si considera el
impactoambiental eneldesarrollodesusactividadesy el 87.5%restanteindicaque enla
empresa probablemente si consideren el impacto ambiental en el desarrollo de su
actividad empresarial.



CUADRO N° 23

11:; LAEMPRESACONTROLALACANTIDADDE
RESIDUOSY/ODESECHOS?

OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 5 20.83%
Probablemente Si 19 79.17%
Indeciso/a 0%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 23
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El 20.83% afirma que definitivamente Inversiones Quiaza si controla la cantidad de
residuos y/o desechos y el 79.17% afirma que la empresa probablemente si controle la
cantidad de residuos y/o desechos que genera.



CUADRO N° 24

12:;LA EMPRESA “INVERSIONESQUIAZA” CUENTA
CON UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL?
OPCION FRECUENCIA| PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso/a 0 0%
Probablemente No 13 54.17%
Definitivamente No 1 45.83%
TOTAL 24 100%

Fuente: Aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de la empresa.

GRAFICO N° 24

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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Del 100%, el 54.17% indica que probablemente no cuente coneste sistemay el 45.83%
restante considera que la empresa definitivamente no cuenta con Sistema de Gestion

Ambiental.
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ANALIZAR LA INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Se planteo las Siguientes Hipotesis

INVERSIONES QUIAZA S.A.C.

He La responsabilidad social empresarial incide en el cuidado del medio ambiente
por parte de la empresa inversiones Quiaza S.A.C.- Chimbote 20109.

Ho Laresponsabilidad social empresarial no incide en el cuidado del medio ambiente

por parte de la empresa inversiones Quiaza S.A.C.- Chimbote 20109.

Habiendo aplicado la R de Pearson encontramos los siguientes resultados en el cuadro de

contrastacion.

b 1

A

-1 1
0.5 0 05
Baja No | | 0,124 Alta
hay
Correlaciones
Responsgbllldad Ciiidado
Social .
. Ambiental
Empresarial
Responsabilidad Social Correlacion 1 0.124
Empresarial de Pearson
Sig. 0.701
(bilateral)
N 12 12
Cuidado Ambiental Correlacion 0.124 1
de Pearson
Sig. 0.701
(bilateral)
N 12 12

Habiendo aplicado la R de Pearson, se encontr6 una baja incidencia del orden 0.124, por lo
tanto se acepta la hipotesis central y se rechaza la hipétesis nula.

44



IV. DISCUSION

La presente investigacidn realizada tiene como objetivo principal Determinar la incidencia
de la Responsabilidad Social Empresarial en el Cuidado del Medio Ambiente en la empresa

Inversiones Quiaza S.A.C., encontrandose los siguientes problemas:

Se determind que el 84% de los trabajadores indican que la organizacidn Inversiones Quiaza
no aplica RSE en el desarrollo de sus actividad empresarial, debido a que no cuentan con un
area encargada de “Responsabilidad Social Empresarial”, ni tampoco cuentan con un Plan

de Responsabilidad Social Empresarial, por lo que el autor,

Ramirez (S/F), en su tesis titulada “Responsabilidad Social Empresarial en México”,
indica que: La Responsabilidad Social Empresarial y por ende el Cuidado Ambiental
aun estan en proceso de incorporacidn, es por ello, que un es primitivo la aplicacion

y desarrollo, pero, sin embargo,

Aguado y Hernandez (2013), en su articulo titulado “La Responsabilidad Social
Corporativa y el desarrollo local: una aproximacion en tiempos de crisis”, Nnos
menciona que La RSC es una modalidad que han adoptado las empresas, en la que
aportan soluciones eficientes en el desarrollo del &mbito local y social, poniendo
mayor eénfasis en los procesos operativos, productivos, etc. también puede
ejemplificar sobre sus relaciones con sus skateholders, proporcionando una mayor
colaboracion e integracion entre empresas, el gobierno y la sociedad en general, para

asi generar mayor alternativas de crecimiento econémico.

En cuanto al Desarrollo de Actividades y Programas Sociales, se determin6 que el 100% del
personal desconoce acerca del desarrollo de dichas actividades por parte de la empresa
Inversiones Quiaza, debido a que no existe un control en el desarrollo de actividades y

programas sociales por parte de la empresa, sin embargo,

Ames (2019), en su articulo titulado “Por qué son importantes los programas
sociales”, nos indica que el programa social no influye en la disminucién de los

ingresos a corto plazo de una empresa, su objetivo es contribuir de manera sostenible
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con la sociedad, garantizando su bienestar y siendo socialmente responsables con la
comunidad que nos rodea; esto puede ir de la mano con el apoyo de los gobiernos,
para asi velar por el bienestar de cada habitante que habitan en las comunidades

aledafias a la empresa.

Asimismo, se observé que la empresa Inversiones Quiaza no cuenta con un comité encargado
de Responsabilidad Social Empresarial, evitando que se realice un trabajo en conjunto con
el fin de lograr objetivos comunes de responsabilidad social empresarial y no se represente
a todos sus grupos de interes, pero segun,

El portal web Responsabilidad Social Corporativa (S/F), en su articulo titulado
“Comité de RSE. la importancia de un equipo multidisciplinar”, nos informa que El
Comité de RSE debera ser un equipo multidisciplinar, es decir, un conjunto de
personas con diferente formacidn y experiencias profesionales que trabajen juntos de
cara a unos objetivos comunes de Responsabilidad Social empresarial y que

representen a todos los grupos de interés que la empresa identifique.

Del mismo modo precisamos que en la empresa Inversiones Quiaza no informan o
comunican a sus colaboradores sobre sus Gestiones de Responsabilidad SocialEmpresarial,
debido a que no realiza ninguna convocatoria para tratar temas de responsabilidad social, sin

embargo, segun

Lorenzo (2013), en su articulo titulado “RSC. - Comunicar la RSE, una necesidad
cada vez mas acuciante para las empresas”, nos dice que Dentro de los obstaculos del
futuro que enfrentan las empresas estd el de plantear una efectiva forma de
comunicacion sobre las acciones de responsabilidad social, Aunque en tiempos
pasado, estas acciones, estaban acompafiadas de la discrecion y reserva, pero hoy en
dia la Responsabilidad Social Empresarial es de caracter comunicable y debe estar

unido a la comunicacién corporativa como valor intangible.

Asimismo, la empresa Inversiones Quiaza no cuenta con la certificacién internacional 1SO
14001, debido a que no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, pero segun los autores

Acufia, Figueroa y Wilches (2017), en su articulo titulado “Influencia de los Sistemas
de Gestion Ambiental ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio empresas
manufactureras de Barranquilla”, nos indica que; La implementacion de un SGA

tiene
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gran impacto en la gestién organizacional, seguida por el Aprovechamiento de los
recursos. Los factores de mayor importancia segun la percepcion de los empresarios
son: el desempefio juridico, la imagen publica, las estrategias para atraer nuevos
clientes, los programas de mejora en el manejo de recursos y la reduccion en la

generacion de residuos

Ademas, en la empresa Inversiones Quiaza no cuentan con un adecuado y eficiente
tratamiento para sus residuos y/o desechos producto del desarrollo de la actividad

empresarial, sin embargo, segun los autores,

Séez y Urdaneta (2014), en su articulo titulado “Manejo de residuos sélidos en
América Latina y el Caribe”, nos dice que: otro aspecto que dafia son los residuos que
causan gran afectacion a la tierra, el agua y el aire. La acumulacion de residuos
inutiliza las tierras para otros usos; generando un gran riesgo para todo ser viviente,
las acumulaciones de desechos, debido a los gases que se originan durante el proceso
de descomposicion; asi mismo se contaminan las aguas freatjicas con nitratos y

metales pesados que se filtran a través de los residuos.

Finalmente se determind que en la empresa no cuenta con un Area encargada del Medio
Ambiente, debido a que los controles utilizados para contrarrestar los dafios ambientales son

minimos, pero segun el autor

Galvis (2012), en su investigacion titulada “El derecho a un medio ambiente sano”,
nos indica que: A nivel interno, se encuentra la ley 99 de 1993 que busc6 materializar
y hacer efectivos los mandatos constitucionales en materia de medio ambiente. Dicha
ley establece el Sistema Nacional Ambiental (SINA) el cual estd compuesto por cinco
acapites fundamentales a saber: el primero establece los principios, el segundo las
normas aplicables en concreto, a continuacién, se establecen las autoridades en
materia ambiental, posteriormente se regula la participacién de las (ONG), y
finalmente se consagra la forma en que se obtendran y administraran los recursos

econdémicos que permitan el buen funcionamiento del sistema.



V. CONCLUSIONES
Luego de haber llevado a cabo la investigacion realizada en la empresa Inversiones Quiaza

S.A.C., se llegd a las siguientes conclusiones:

1 Respecto al analisis de la Responsabilidad Social Empresarial se encontré que uno
de sus valores de la empresa es ’Responsabilidad Social y Ambiental’’, sin embargo
no cuenta con un area encargada de “Responsabilidad Social Empresarial”, por ende,
se ve reflejado en que la corporacion no cuenta con un Plan de Responsabilidad
Social Empresarial, por tal motivo la empresa no estd desarrollando de manera
adecuada sus actividades empresariales, esto podria estar afectando sus ingresos los
cuales se ven reflejados en sus estados financieros, teniendo en cuenta que es una
empresa exportadora de Harina de Pescado y esta actividad es altamente rentable.

2 Al evaluar el Cuidado del Medio Ambiente se determind que la empresa no cuenta
con la certificacion ISO 14001, el cual expresa cémo establecer un Sistema de
Gestion Ambiental.

3. Asimismo, la empresa no aplica tratamiento a sus residuos y/o desechos, el cual, al
aplicar dichos tratamientos, seria altamente beneficioso para la preservacion
ambiental y como consecuencia ser socialmente responsable con la contribucion al
cuidado del medio en donde vivimos y nos desarrollamos.

4. En cuanto al analisis de incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial en el
Cuidado del Medio Ambiente, habiendo aplicado la R de Pearson, se determind que
si existe incidencia de la variable independiente en la variable dependiente y el indice
es de 0,124,



VI. RECOMENDACIONES
Luego de haber llevado a cabo la investigacion realizada en la empresa Inversiones Quiaza

S.A.C., se recomienda lo siguiente:

> Se recomienda a la Gerencia implementar un area encargada de ‘’Responsabilidad
Social Empresarial’’, debido a que al impulsar esta area traera multiples beneficios a
la empresa como mejores oportunidades de negocios, mayor proyeccion y
reconocimiento por parte del mercado, garantizar fidelidad del consumidor y un
mayor valor de la marca “’1Q’’; todo lo dicho se vera reflejado en el incremento de
la utilidad de la empresa.

> Serecomienda iniciar los trdmites o gestiones para poder obtener la certificacion ISO
14001.

> Se recomienda asignar presupuesto para el tratamiento de los residuos y/o desechos
debido a que seria muy importante porque contribuiria a mitigar el impacto ambiental
que ocasionan los diferentes procesos productivos que se llevan a cabo en la empresa
Inversiones Quiaza para conseguir el producto final, asimismo, este presupuesto
también debe incluir la compra de maquinaria especializada con tecnologia de
vanguardia que contribuiria con la preservacion y cuidado del medio que nos rodea.

> Se recomienda a la Gerencia tomar mayor conciencia respecto a la responsabilidad
social empresarial y la preservacion del medio ambiente e invertir en capacitaciones
mensuales para sus trabajadores y asi concientizarlos, estas inducciones se deben
desarrollar a la brevedad debido a las constantes fiscalizaciones de las autoridades

pertinentes.
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ANEXO N°01 INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “Responsabilidad Social
Empresarial y su incidencia en el Cuidado del Medio Ambiente enla empresa Inversiones Quiaza
S.A.C.-Chimbote 2019”.

Lainformacionesdecarécter confidencial yreservado; yaquelosresultados seranmanejados solo
para lainvestigacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES

Acontinuacion,sele presenta 12 preguntaslascuales deberarespondermarcandoconunaspa(X)
enlaletradondeindique larespuestaque mas se acercaasumodo de pensar.

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo a las
experiencias que ha vivido como trabajador en esta area

EDAD ........... SEXO i, FECHA .. .,

PREGUNTAS

1: (CREE USTED QUE ES IMPORTANTE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

a) Definitivamentesi
Probablemente Si

()
()
Indeciso/a ()
()
()

o O O

Probablemente No
Definitivamente No

)
)
)
)

D

2: ; CONSIDERA USTED QUE ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” APLICA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL?

a) Definitivamentesi ()
) Probablemente Si ()
Indeciso/a ()

) ()
)

o O T

)
Probablemente No
e) Definitivamente No

3: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS SOCIALES QUE DESARROLLE LA EMPRESA
“INVERSIONES QUIAZA™?

f) Definitivamente si )
g) Probablemente Si O
h) Indeciso/a ()
i) Probablemente No O
j) Definitivamente No 0

4: ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” TIENE UN CODIGO DE ETICA QUE HAYA SIDO DIFUNDIDO A SUS
EMPLEADOS?

k) Definitivamentesi
[)  Probablemente Si
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m) Indeciso/a ()
n) Probablemente No ()
0) Definitivamente No ()

5. ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” CUENTA ACTUALMENTE CON UN COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL?

a) Definitivamentesi ()
) Probablemente Si ()
) Indeciso/a ()
) Probablemente No ()
) Definitivamente No ()

2K =>

D O

6: ¢ EXISTE CONTROL EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES?

Definitivamentesi
Probablemente Si

()
()
Indeciso/a ()
()
()

£

o O O

Probablemente No
Definitivamente No

_ ==

D

7: {COMO CONSIDERA QUE ES LA RELACION DE LA EMPRESA CON SUS COLABORADORES?

a) MuyBuena ()
b) Buena ()
¢) Regular ()
d Mala ()
e) MuyMala ()

8: ¢ COMO CONSIDERA LA RELACION DE LA EMPRESA CON LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE CHIMBOTE?

£

MuyBuena
Buena

()
()
Regular ()
()
()

(K=
~—~

Mala
Muy Mala

o

@D

9: ¢ ESTARIA DE ACUERDO UD. EN LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE RSE?

a) Muy de acuerdo @)
b) De acuerdo ()
c) NideacuerdoNiendesacuerdo ()
d) En Desacuerdo @)
e) Muy en Desacuerdo @)

10: LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” HA ENVIADO A SUS TRABAJADORES ALGUN BOLETIN O
COMUNICACION SOBRE SUS GESTIONES DE RSE?

a) Definitivamentesi
Probablemente Si

()
()
Indeciso/a ()
()
()

(=5
~—~

o O
= -

Probablemente No
e) Definitivamente No

11: ;LA EMPRESA‘INVERSIONESQUIAZA” ENSUDESARROLLLOAREALIZADO ALGUNA CONVOCATORIA PARA
TRATAR SOBRE TEMAS DE RSE?

a) Definitivamentesi ()
b) Probablemente Si ()
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¢) Indeciso/a ()
d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

LC

12: ; QUE OPINION TIENE SOBRE E
REPRESENTA?

OMPROMISO DE RSE QUE MANTIENE LA EMPRESA A LA CUAL UD.

a) MuyBuena
) Buena

) Regular
) Mala

) MuyMala

2K =>

o
AN AN AN SN
~— N N N N

()



CUESTIONARIO DE MEDIO AMBIENTE

INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “Responsabilidad Social
Empresarial y suincidencia en el Cuidado del Medio Ambiente enla empresa lnversiones Quiaza
S.A.C.-Chimbote 2019”.

Lainformacionesdecaréacter confidencial yreservado; yaquelosresultados seranmanejados solo
para lainvestigacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES

Acontinuacion,sele presenta 12 preguntaslascuales deberarespondermarcandoconunaspa(X)
enlaletradondeindique larespuestaque mas se acercaasumodo de pensar.

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo a las
experiencias que ha vivido como trabajador en esta area

EDAD ... SEXO i, FECHA ...
PREGUNTAS

1: ¢ LAEMPRESA CUENTA CON UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LAS PLANTAS DE HARINA'Y
CONSERVA?

a) Definitivamentesi (
) Probablemente Si (
) Indeciso/a (
) Probablemente No (
) (

o OO

e) Definitivamente No

2: ¢, TIENE IMPLEMENTADO UN AREA DE CONTROL DE CALIDAD?

a) Definitivamentesi
Probablemente Si

()
) ()
) Indeciso/a ()
) ()
) ()

o O T

Probablemente No
Definitivamente No

D

3: ¢ CUENTA CON LA CERTIFICACION ISO 14001?

a) Definitivamentesi
Probablemente Si

()
) ()
) Indeciso/a ()
) Q)
) ()

K=

o

Probablemente No

e) Definitivamente No

4: ¢ SE APLICA TRATAMIENTO A LOS RESIDUOS Y/O DESECHOS?

a) Definitivamentesi
) Probablemente Si

) Indeciso/a

) Probablemente No

o O O
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e) Definitivamente No ()

5: ¢ LA EMPRESA TIENE UN AREA DEDICADA AL MEDIO AMBIENTE?

a) Definitivamentesi @)
) Probablemente Si ()
) Indeciso/a ()
) Probablemente No ()
) Definitivamente No @)

o O T

e

6: ¢EN LA EMPRESA SE UTILIZAN CONBUSTIBLES COMO PETROLEO, ACEITES Y GRASAS?

a) Definitivamentesi
Probablemente Si

()
) ()
) Indeciso/a ()
) ()
) ()

o O O

Probablemente No

e) Definitivamente No

7: ¢EN LA EMPRESA EXISTE EFICIENCIA Y CONTROL EN EL USO DE LA ENERGIA ELECTRICA?

a) Definitivamentesi
Probablemente Si

()
) ()
) Indeciso/a @)
) ()
) Q)

o OO

Probablemente No
Definitivamente No

D

8: ¢EN LA EMPRESA EXISTE EFICIENCIA'Y CONTROL EN EL USO DEL AGUA?

f) Definitivamente si O
g) Probablemente Si ()
h) Indeciso/a O
i) Probablemente No ()
j) Definitivamente No @)

9: ¢ LA EMPRESA UTILIZA MAYORMENTE MATERIAL ES Y PRODUCTOS BIODEGRADABLES?

a) Definitivamentesi (
) Probablemente Si (
) Indeciso/a (
) (
) (

(=3

o O

Probablemente No
Definitivamente No

e

10: ¢ LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES CONSIDERA EL IMPACTO
AMBIENTAL?

k) Definitivamentesi (
) ProbablementeSi (
m) Indeciso/a (
n) Probablemente No (
0) Definitivamente No (

~— N N

11: ;LA EMPRESA CONTROLA LA CANTIDAD DE RESIDUOS Y/O DESECHOS?
a) Definitivamentesi

()
b) ProbablementeSi ()
¢) Indeciso/a ()
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d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

12: ; LAEMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL?

a) Definitivamentesi (
) Probablemente Si (
) Indeciso/a (
) (
) (

o O O

Probablemente No
Definitivamente No

e
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ANEXO N° 02 CUANTIFICACION DE INSTRUMENTOS

Datos para encontrar la correlacion entre las dos variables Responsabilidad Social
Empresarial y Cuidado del Medio Ambiente.

ANALISIS A LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DE LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA INVERSIONES
QUIAZA

DEFINITIVAMEN TE
NIDE ACUERCO
EN D ESACUE :DO

PROBABLEME ITE
NI EN

PROBABLEME ITE
S|

INDECIS O/A
NO

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA
MUY DE
IACUERDO

DE ACUERDC
Y gD
MUY EN
[DESACUERDO

= [DEFINITIVAME NTE

[l
[{e)
N
o
o

1: (CREE USTED QUE ES IMPORTA NTE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

2:(CONSIDERAUSTED QUE (LA EMPRESA
“INVERSIONES QUIAZA” APLICA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

o
N
(6]
=
(6]
o

3: . TENE CONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS SOCIALES QUE DESARROLLE LA 0 0 6 7 11
EMPRESA “INVERS IONES QUIAZA™

4:;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA'TIENE
UN CODIGO D E ETICA QU E HAYA SIDO 12 9 3 0 0
DIFUNDIDO A SUS EMPLEADOS?

5: ;LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA”
CUEN TA AC TU AL MEN TE CON UN CO MITE D E 0 0 2 13 9
RESPONSABILIDAD SOCIAL?

6: (EXISTE CONTROL EN EL DESARROL LO DELOS
PROGRAMAS SOCIALES? 0 0 0 9 15

7:; COMOCONSIDERA QUEESLARELACIONDE 2 9 11 1 1
LAEMPRESA CONSUS COLABORADORES?

8: ,COMO CONSIDERA LA RELACION DE LA
EMPRESACONLOSHABITAN TESDELACIUDAD 0 14 9 1 0
DE CHIMBOTE?

9: ¢ESTARIA DE ACUERDO UD. EN LA 4 15 5 0 0
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE RSE?

10: (LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA” HA
ENVIADO A SUS TRABAJADORES ALGUN BOLETIN
0 CO MUNICACION SO BR E SUS G ESTION ES DE
RSE?

11: (LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA” EN SU
DESARROLLL O A REALIZADO ALGUNA

CONVOCATORIA PARA TRATAR SOBRE TEMAS DE 0 0 1 13 10
RSE?

12: ¢, QUE OPINION TIENE SOBRE EL
CO MPRO MISO DE RSE Q UE MAN TIENE L A 0 7
EMPRESA A LA CUAL U D. R EPRESENTA?

=
w
S
o

ANALISIS A LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DE LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA INVERSIONES
QUIAZA

DEFINITIVAMEN TE
SI(5)
PROBABLEMENTE
Si(4)
INDECIS O/A (3)
PROBABLEMENTE
NO (2)
DEFINITIVAMENTE
MUY BUENA (5)
BUENA (4)
REGULAR (3)
MALA (2)
MUY MALA (1)
MUY DE
IACUERDO (5)
DEACUERDO(4)
NI DE AC UERDO
NI EN
EN DESACUERDO
MUY EN
DESACUERDO (1)

1:(;CREEUSTEDQUEES IMPORTANTELA
RESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARIAL?

103

61
[
w

6

[Eny
N
o
o

2: ;CONSIDERA USTED QUE (LA EMPRESA
“INVERS IONES QUIAZA” APLICA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

61

o
=
(o2}
=
[¢)]
w
o
o

3: (TIEN E C ONOCIMIEN TO DE AC TIVIDADES Y
PROGRAMAS SOCIALES QUE DESARROLLE LA 0| 0118 14| 11 43
EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA™?

4: ;LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA" TIENE
UN CODIGO DE ETICA QUE HAYA SIDO 50| 36 9 0 0 105
DIFUNDIDO A SUS EMPLEADOS?

5: LA EMPRESA “INVERSIONES QUIAZA”
CUEN TAAC TU AL MEN TECONUN COMITEDE | O 0 6 26| 9 41
RESPONSABILIDAD SOCIAL?

6:¢EXISTECONTROLENELDESARROLLODE
LOS PROGRAMAS SOCIALES? 0 0 0 18| 15 33

7:,COMO CONSIDERAQUE ESLARELACION DE
LAEMPRESA CONSUS COLABORADORES? 10 36 35 2 1 82

8:,COMO CONSIDERA LARELACIONDE LA
EMPRESA CONLOSHABITAN TESDELACIUDAD 13|56 | 27| 2 0 85
DE CHIMBOTE?

9. ;ESTARIA DE ACUERDO UD. ENLA
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE RSE? 20| 60| 15| O 0 95

10: ;LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA"H A
ENVIADO A SUS TRABAJADORES ALGUN

BOLETIN O COMUNICACION SOBRE SUS 0 0 6 12| 16 34
GESTIONES DE RSE?

11: (LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA” EN
SU DESARROLLLO A REALIZADO ALGUNA
CONVOCATORIA PARA TRATAR SOBRE TEMAS 0 0 3 26| 10 39
DE RSE?

12: ¢, QUE OP INION TIE NE SOBRE EL
CO MPRO MISO DE RSE Q UE MAN TIENE L A 0(28/39] 8|0 75
EMPRESA A LA CUAL UD. REPRESENTA?
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QUIAZA | | ol &l E| @ 2| = =| o| gl 23| @l =z
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1:¢LAEMPRESA CUENTA CON UN MAN UAL DE
BUENASPRACTICAS PAR ALAS PLANTAS DE 13 9 2 0
HARINA'Y CONSERVA?
2: ¢ TIENE IMPLEMEN TADO UN AREAD E C ON TROL
DE CALIDAD? 3] 10 1 0 0
3:; CUENTA CONLA CERTIFICACIONIS014001? 0 0 3 9 12
4:¢;SEAPLICATRATAMIEN TOALOSRESIDUO S
Y/ODESECHOS? O O 3 10 11
5: (LA EMPR ESA TIEN E UN AREA D EDICADA AL
MEDIO AMBIENTE? 0 0 0 o
6: (EN LA EMPRESA SE UTILIZAN CONBUSTIBELS 0 14 7 3 0
COMO PETROLEO, ACEITES Y GRASAS?
7: ¢EN LA EMPRESA EXISTE EFICIENCIAY 7 13 4 0 0
CONTROL EN EL USO DE LA ENERGIA ELECTRICA?
8: (EN LA EMPRESA EXISTE EFICIENCIA Y
CONTROL ENEL USO DEL AGUA? 3 16 5 0 0
9: ¢ LA EMPRESA UTILIZA MAYORMENTE 3 15 6 0 0
MATERIALES Y PRODUCTOS BIODEGRADABLES?
10: ;LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA™ EN EL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES CONSIDERA EL 3 15 6 0 0
IMPACTO AMBIENTAL?
11: ;LA EMPRESA CO NTROL ALACAN TIDADD E
RESIDUOS Y /O DESECHOS? 5 14 5 0 0
12: ;LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA”
CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION 0 0 4 9 11
AMBIENTAL?
s = SO D = S
. e < g ) s
EVALUACION DEL al @ 2| 2 Q Z 5 g
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CUIDADO DEL MEDIO sl | s E| E| & ~ - & S|ae £l 3 <
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Q T 8| & S &| 3| 8 gl 2| ozl ozl oilg3 g s
al £ 2 c| al = o 4 = s = o|=zu i} 2
1:¢LAEMPRESA CUENTA CON UN MAN UAL DE
BUENASPRACTICASPARALASPLANTASDE | 65| 36| 6 0 0 107
HARINA'Y CONSERVA?
2: ¢ TIENE IMPLEMENTADO UN AREA DE
CONTROL DE CALIDAD? 65 40 0 0 108
3: ¢C UENTA CO N LA CER TIFICACION ISO 14001? 0 0 9 18 | 12 39
4:¢;SEAPLICATRATAMIENTOALOSRESIDUO S
Y/ODESECHOS? 0 0 9 20| 11 40
5: (LA EMPR ESA TIEN E UN AREA D EDICADA AL
MEDIO AMBIENTE? 0 0 0 14| 17 31
6: ¢EN LA EMPRESA SE UTILIZAN CONBUSTIBELS
COMO PETROLEO, ACEITES Y GRASAS? 0 36| 21 6 0 53
7: ¢EN LA EMPRESA EXISTE EFICIENCIA'Y
CONTROLENELUSODE LAENERGIA 35| 52| 12| 0 0 94
ELECTRICA?
8: (EN LA EMPRESA EXISTE EFICIENCIA Y
CONTROL ENEL USO DEL AGUA? 15 64| 15 0 0 94
9: ¢ LA EMPRESA UTILIZA MAYORMENTE
MATERIALES Y PRODUCTOS BIODEGRADABLES? 15| 60| 18 0 0 93
10: ;LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA” EN EL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES CONSIDERA | 15| 60| 18| 0 0 93
EL IMPACTO AMBIENTAL?
11: ;LA EMPRESA CO NTROL ALACAN TIDADD E
RESIDUOS Y /O DESECHOS? 25| 56| 15 0 0 96
12: ;LA EMPRESA “INVER SIO NES QUIAZA”
CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION 0 0 12| 18| 11 41
AMBIENTAL?
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ANEXO N° 03 VALIDACIONES

CONSTANCIA DE VALIDACION

O/ ( A
Yo, [ [MD Mavodo UAsT/ic , titular
dl DNL. N _32§0Q92¢5 . de profesién
Cpurdacer Auvdi tor ) elerdinilo
actualmente como i € (26 N1E (0 ELpe .en la

Institucion Z, C¢
= e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes. puedo formular las siguientes

apreciaciones.

m

DEAOS - Lo PEZ & ASocini>eS AU DATEE

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
LCOngruencia de Items \(
Amplitud de contenido %
Redacci6n de los ftems '
Claridad y precision )
Pertinencia N/ |

En Chimbote. a los v/‘ (- dias del mes de AAD 120 del <« /‘/
\ N




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacién se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

;REGT::S OBSERVACIONES
2| B
3 0
4 5]
s| B
s| B
7 A
8| B
11 B
0| O
11 >
12 B
Evaluado por:

. M(r °“‘ 3t m&m"\lo CAb‘DLlo
D.N.L: 32\%\@97((//

=
Firma: i
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CONSTANCIA DE VALIDACION

L, 3 Y
Yo {M,o /\ge(zrmu(/ Ya s TULLD

. , titular
del _ DNL Ne° 22¥ 0 G2 65 5 de profesion

QLTJ PTADE 2 - /l‘/b > Tew : ejerciendo
actualmente como GGERENTE Cr EncRaC ,en la

Istitucién__ €. SERZ a0 - Lo PEZ J A Soeippee

AVyitoees Soc
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

N IXIE

Pertinencia

oy S
En Chimbote, a los [ é dias del mes de Z\ S del

7

2 ~_

Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PRE
GUNTAR OBSERVACIONES
N Item
1 A
2 3
3 2]
4 2
5 Z
6| M
1 c
8|
9 | (3
0| Y
nl 9
| B
Evaluado por:
Nombre y Apellido:

? ’u@ SE VAAART Qo (LD

D.N.L: ézf 00265 /7
e
Firma: /\t’)/ i
e e
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _ (riclos . Soraz /J//m:

e , titular

del DNIL. Ne // Fo3c <) 7 , de profesion
. ejerciendo

actualmente como _ . (_DDC/:‘Z ANE ,enla

Institucion Q3 Cl7

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items e

Amplitud de contenido v

Redaccion de los ftems -

Claridad y precision AL

Pertinencia
. 2 , >
En Chimbote, a los /__dias del mes de & / del

S LrS
N 2

—
(e <

Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PRE
BUNTAS OBSERVACIONES
N° Item
1| B
2 B
3 &)
4 /&)
5 5
8.1 &
7| 8
8| D
9 5,
10 D
11 15)
12 o
Evaluado por:
Nombre y Apellido:
Corlss Sorve Mo
D.N.L.: YRS IoP LA WA

e
Firma: %@ J
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Car{o5 S a@ccay A/W?’Ul
del  DNL  N° /997 29ysy

, titular

5 de profesion

5 ejerciendo

actualmente como %Q@m/c ,en la

Institucién v

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items Ve
Amplitud de contenido v
Redaccién de los ftems
Claridad y precision- b
Pertinencia -
En Chimbote, alos = 7 dias del mes de_O7 del

Zu e
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

II;FEGU::]AS OBSERVACIONES

1 B.

2 D

31 D

4 5

5 O

6 | M.

1T ©

8 5]

9|1 B

| A

1| g

2| g
Evaluado por:
Nombre y Apellido:

Cloorton L. Sowre L) rrz
DNL: DA

e
T

Firma:

70



CONSTANCIA DE VALIDACION

+#

Yo, Al,,,-/,-b Se q,“/ 71—41 e L“/’; Q;M e , titular

del DNI. Ne Y25 S%53 ¢ N de profesion
Cormtocloy }Z'Z blio 5 ejerciendo
actualmente como Azz(//:/ L , en la

Institucion ';;,«,,;(,L /ﬂ ﬂ;q,ocﬁ 5 S C 20 L
[

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido ~

Redaccion de los items

Claridad y precision

Y% KN [ X

Pertinencia

En Chimbote,alos 2 <) diasdelmesde /A brrl del
209
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Megjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

i?EGU::\S OBSERVACIONES
1 £
2 /i
3 A
4 s
5 JA
6 Vs
7 4
8| £
0 | £
0| x
n| A
12 A8
Evaluado por:
Nombre y Apellido: o
/4“ 1,/" s //(‘;/X“/’ '//U“ :) @4 - ‘
D.N.L: " [ 29 9 3 5/’(
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, A’V‘/ﬁf’fu ﬁoya/ ,7/:74/414 e S , titular
del  DNL  N° = Y2 92 ‘)ﬁ , de  profesion
Centedlsy )aldlico ; ejerciendo
actualmente como ool LT ,en la
Institucion T sreens K Mhiacin S cinid

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items x

Amplitud de contenido <

Redaccion de los {tems

Claridad y precisién

Pertinencia

(X

En Chimbote, alos 2 % dias del mes de V2 A del

2019

Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ERECIIN OBSERVACIONES
N° Item
1] £
2| 5
3| B
il
S| &
6| o
7 )7 Z&.‘/"'c /;’rny /a",/» g (,(«(»
7%
Sl ¢4
°1 &
10 5
11 Vs
12 A
Evaluado por:
Nombre y Apellido:
F 4 7 4
D.N.L: Y29 53 £¢
Firma: W

Z =
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