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Resumen

En la presente investigacion el objetivo es: Determinar si hay relacion significativa entre
la convivencia escolar y las habilidades sociales en los estudiantes del quinto afio de

secundaria, de la institucion educativa La Fe de Maria, Ugel 04, Comas.

La investigacion realizada es de tipo basica, para la variable convivencia escolar tomo
como base la teoria de aprendizaje social de Bandura y en cuanto a las habilidades sociales la

teoria del modelo estructural de Goldstein.

Se ha considerado como poblacién a los 51 estudiantes de la institucion educativa La Fe
de Maria segin nomina de matricula del afio 2019, la muestra considerada fue del 100%. Se
utilizé el cuestionario como instrumento para ambas variables convivencia escolar y

habilidades sociales;

Los resultados de la investigacion indicaron que: Existio relacién entre la convivencia
escolar vy las habilidades sociales en estudiantes del quinto afio de secundaria de la institucion
educativa de estudio, comprension de la Ugel 04, Comas. (r=0,386 y Sig.=0,000), es decir

existe relacion entre ambas variables.

Palabras claves: Convivencia escolar, Habilidades sociales, Estudiantes.



Abstract

In the present investigation the objective is: To determine if there is a significant relationship
between school coexistence and social skills in the students of the fifth year of secondary
school, of the educational institution La Fe de Maria, Ugel 04, Comas.

The research carried out is of a basic type, for the school coexistence variable it was based on
Bandura's social learning theory and in terms of social skills, Goldstein's structural model
theory.

The 51 students of the La Fe de Maria educational institution have been considered as
population according to the enrollment list of the year 2019, the sample considered was 100%.
The questionnaire was used as an instrument for both variables school coexistence and social
skills;

The results of the research indicated that: There was a relationship between school life and
social skills in students in the fifth year of secondary school of the educational institution of
study, understanding of Ugel 04, Comas (r = 0.386 and Sig. = 0.000), that is, there is a
relationship between both variables.

Keywords: School coexistence, Social skills, Students.



I.  Introduccion
Las agencias especializadas en educacion, salud, infancia y adolescencia de naciones unidas,
Unesco, Unicef y OMS, se preocupan siempre por situaciones que afecta a la poblacion mundial,
en este caso las demandas de varios paises esta relacionado en la busqueda que los centros
educativos sean espacios seguros frente a temas como: acoso entre compaferos, robos,
intimidaciones, victimizacion estudiantil entre estudiantes, vandalismo, extorsion y consumo de
drogas; ademéas de posibles agresiones y violencia de docentes y auxiliares. Asimismo la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2011), ha
lanzado su voz de alarma en el sentido que la violencia en el estudiantado es una problematica de
alta preocupacion en América Latina (p. 234), sefial6 al robo como la mayor violencia con una
cifra del (39,4%), le sigue la violencia verbal con el (26,6%) y la violencia fisica con (16,5%). En
el afio 2016 informa que la intimidacion es la violencia escolar del que se cuenta con mayores
datos, estiman que anualmente 246 millones entre nifias y nifios son intimidados verbalmente,

ello constituye antecedentes para producirse otras situaciones mas humillante y perniciosas.

En el Perd, el Sistema Especializado en Reporte de Casos Sobre Violencia Escolar del
Ministrelo de Educacion - SiseVe (2016), mostré cifras de los afios 2013 al 2016, indica que de
los 6,300 casos reportados el 61% se produce entre los mismos escolares, el 39% corresponde a
personas adultas que tienen alguna relacion con los alumnos, asimismo que el mayor nimero de
violencia ocurre en secundaria (53%), en segundo lugar primaria con el (41%). Por otro lado no
existe mucha diferencia de agresiones entre varones y mujeres, ya que el 53% ocurre entre
varones y el 47% entre las alumnas. ElI mismo (SiseVe 2017) brinda informacion méas precisa,
expresa que de los 6,300 casos de violencia entre escolares 2,019 ocurrieron en el 2014y 3,641
el afo 2015, y se han producido entre violencia fisica, violencia verbal, violencia psicoldgica y

utilizando la tecnologia mediante redes sociales.

El Ministerio de Educacion a través de la Resolucion Ministerial 572-2015, sefiala que las
instituciones educativas deben constituir espacios donde se promueva una buena convivencia
para enfrentar casos de violencia entre escolares, que las actividades tutoriales tiene que ser
orientadas a promover habilidades sociales y emocionales a través de la elaboracion y evaluacion

de acuerdos de convivencia dentro del salon de clases, a nivel de la escuela se debe contar con un



Reglamento Interno y de producirse casos de violencias inscribir en el SiseVe; la finalidad es
fomentar una convivencia pacifica que ayuden a reducir situaciones de agresion entre estudiantes;
enfatizando en lo concerniente a las habilidades socioemocionales, especificamente en
capacidades sociales. Por otro lado, el Decreto Supremo N°004-2018, contiene orientaciones para
que las escuelas sean gestoras de prevencion y atencién en casos de violencia contra nifias, nifios
y adolescentes, establece directrices para el desenvolvimiento integral de los educandos y que los

centros escolares sean espacios seguros y no violentos ejerciendo derechos y responsabilidades.

Si todo centro escolar tiene como mision formar a los nifios y jovenes, ayudarlos a
desarrollar sus potencialidades con el fin que sean ciudadanos de bien para la sociedad y los
educandos permanecen muchas horas dentro del plantel, entonces deben ser adecuados, libre de
riesgos que no pongan en peligro su formacion integral (salud emocional), intencionalidad que
dista bastante de los reportes que lineas arriba se describe, que la escuela es un espacio con
problemas de convivencia entre comparieros y de docentes hacia estudiantes, lo que constituye un
ambiente de riesgo que puede afectar su salud emocional. El contexto antes descrito hace que
reflexionemos sobre la convivencia dentro de los colegios y surge la atraccion por querer
comprobar si la convivencia guarda relacion con las habilidades sociales y también si estas
habilidades son importantes y resultan siendo un aspecto clave para lograr un clima 6ptimo,
donde se respire un buen trato, con respeto mutuo donde reine una convivencia democratica y

participativa, indicadores que repercuten en el logro de aprendizajes significativos.

En la Institucion Educativa La Fe de Maria, mayormente los docentes enfatizan su trabajo en
las areas curriculares, pero no siempre le dan importancia a las habilidades sociales que como
hemos descrito resulta importante para lograr una buena convivencia, esto se observa cuando
algunos estudiantes de 5° afio, tienen dificultades en mantener buenas relaciones entre
compaferos y con algunos de sus profesores, conductas observables cuando no utilizan un
lenguaje adecuado entre ellos, utilizan palabras no corteses ni amables, escasos saludan, dificil se
incluyen en equipos de trabajo, sus actitudes no demuestran empatia y asertividad;
comportamientos que preocupan e impulsan a emprender el presente estudio con el afan de
establecer si hay relacion entre la convivencia escolar con las habilidades sociales entre
estudiantes de 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa La Fe de Maria, Comas, 2019.



En relacién al problema de estudio se encontr6 diversas investigaciones internacionales, asi
tenemos a Ramirez (2016), investigo la convivencia entre escolares en entidades secundarias, su
objetivo comprender diferencias, similitudes y perfiles en estudiantes de cuatro paises: Argentina,
Espafia, México y Puerto Rico; de los resultados México obtuvo la puntuacion mas alta en
agresiones fisicas, los de Puerto Rico fueron victimas de violencia de tipo verbal y psicologica,
los escolares de Esparia mostraron incidencia de ser agresores en forma verbal. En conclusion los
alumnos mexicanos son los que mas valoran la buena convivencia comparados con los
estudiantes de los otros paises. Por otro lado, Alvarez, Altamiranda y Alvarez (2016),
investigaron dentro del centro Nueva América, Colombia relacionado a las habilidades sociales
en la resolucion asertiva de conflicto estudiantil, concluyeron que la violencia, disgusto,
cansancio, aburrimiento, colera, enojo, dominio hacia sus compafieros, desinterés, indiferencia
entre alumnos y entre estudiante—docente, se debe a la carencia de las habilidades sociales, lo

que no les permite mantener una convivencia pacifica, trato agradable y de respeto.

Para Uribe (2015), en su estudio relacionado a la convivencia escolar visto de la perspectiva
si los escolares de segundo a quinto afio son resilientes (Colombia) obtuvo como resultado que
el personal directivo, maestros y otros optan por la convivencia escolar como medio que
interrelaciona el uno con los otros, aceptando que los demdas son diferentes y es necesario
promover relaciones entre ellos, concluyendo que la escuela busca convivir integrando a todos
los actores del centro de estudios mediante acuerdos a fin de graduar la convivencia para lograr
que todos se comprendan y tengan capacidad de solucionar sus conflictos. Asimismo Gdémez
(2015), estudié las habilidades sociales en alumnos de la institucién Claret de Barcelona, Espafia,
para establecer si hay relacion entre elementos de las mismas habilidades sociales: si son
asertivos, si se identifican en el grupo, si son empaticos y mantienen un clima adecuado,

concluyé que una habilidad no necesariamente implica el desarrollo de otra u otras habilidades.

Por otro lado, Navarro (2014), estudio sobre la socializacion familiar y su adaptacion en
jovenes estudiantes de Espafia, si las formas de socializarse influyen en la forma de adaptarse en

la etapa adolescente, concluyo que si guarda relacion entre parental y adaptacion.



En el Per( también hay investigadores que se inclinaron en el tema de estudio, asi podemos
citar a Vargas (2014), realizo estudios si las habilidades sociales mejoran la convivencia
democratica, concluyendo que los escolares muestran una convivencia no adecuada, por la
negativa de cumplir los acuerdos o normas establecidos en el aula, lo que genera problemas y
alteracion del clima, conflictos entre estudiantes y docentes, presencia de acoso escolar, siendo
necesario practicar la empatia, la buena comunicacion, ser asertivos al momento de comunicar
sentimientos y opiniones, conocer y defender sus derechos. Por su parte Morales (2018),
relacion6 a las habilidades sociales con la convivencia estudiantil en un colegio de Ica, sus
resultados demostraron que las habilidades sociales tienen influencia con la forma de convivir,

pues a mayor grado de habilidades sociales implica mayor grado de convivencia armoniosa.

Villaseca (2018), en relacion a las habilidades sociales con la convivencia entre estudiantes
en un centro de San Martin de Porres, Lima, su finalidad fue medir las actitudes que muestran los
alumnos, concluye sefialando que existe relaciéon entre las dos variables. Por su parte Sullca
(2018) al relacionar habilidades sociales y la forma de convivir entre escolares en el centro José
Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho, encontré una correlacion de 0,288 en las habilidades
sociales y en convivencia escolar un grado menor que 0,05 (0,000<0,05), con ello demostr6 que

entre ambas variables hay relacion significativa.

Gonzales y Quispe (2016), investigaron sobre las habilidades sociales en relacion a los
rendimientos Académicos de alumnos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perq, el fin fue establecer si las habilidades sociales
estan asociadas al rendimiento académico, concluyen sefialando que si existe vinculacién de las
habilidades sociales con el rendimiento académico. Asimismo, Calderon y Fonseca (2014)
investigd la relacion entre el funcionamiento de la familia con las habilidades sociales en los
adolescentes para conocer si existe dicha relacion entre los alumnos del colegio Parroquial José
E. Lefebvre de Trujillo, Perd, de los resultados obtenidos un valor Chi cuadrado de 17.402 con

(p=0.002 < 0.05), concluyd que existe relacion significativa entre ambas variables.

Habiendo mencionado algunas investigaciones previas al tema de investigacion propuesta, es

importante abordar cada una de las variables y las teorias que sustentan la presente. Respecto de



la convivencia; la Real Academia Espafiola (2014) define como un acto frecuente de vivir en
sociedad entre unos y otros, actos que se relacionan, en una acepcion mucho mas amplia, quiere
decir una convivencia armoniosa en alternancia entre los seres humanos diferentes compartiendo
un ambiente comudn, un mismo espacio. La misma RAE (2011), sobre convivir dentro del aula
define como la actitud constante de permanecer en un ambiente comun, donde la persona se va
formando dia a dia, con muestras de aprecio mutuo, aceptandose con virtudes y defectos,
aceptarse como uno dentro de la variedad, propone acuerdos que permitan estadias tranquila,

libre de tensiones y enfrentamientos. Convivir va méas alla de permanecer y compartir un espacio.

Por otro lado, la Unesco con el informe de Delors, (1996) sostuvo que la educacion tiene
como base cuatro pilares importantes: Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, y
aprender a vivir. El Gltimo se vincula con la convivencia, materia de nuestra investigacion, que
sumado a los aspectos cognoscitivos e intelectuales, aquellos que tienen relacion con el desarrollo
de la persona y sus habilidades sociales se vinculan ampliamente con las caracteristicas del pilar
aprender a vivir juntos. Por ende, la forma de convivir en la escuela y el uso de las habilidades

sociales estan intimamente vinculados en cada actividad cotidiana que los escolares realizan.

La convivencia encuentra su modelo basicamente en la convivencia; quiere decir que es la
practica, la experiencia diaria, la que ayuda a entender la interrelacion de las personas, mostrando
una actitud pacifica, el buen trato hacia los semejantes, el interactuar con respeto y la vida en
democracia. Toda convivencia resulta compleja donde corresponde a las personas, sea individual
o grupal involucrarse para el éxito de las sociedades. Siendo asi no debe haber violencia, no debe
haber pérdida del buen trato, del no respeto por la persona y la perdida de los valores. Por su
parte, Tirado (2013) sostuvo que la convivencia es la habilidad de compartir una vida junta en
sociedad, bajo pactos y acuerdos sean determinados o no, que les permitan mostrar lo mejor de
cada individuo en beneficio de mejorar las relaciones sociales y la préctica del bien comun entre
sus integrantes. Por otro lado, Mockus, (2002) describe como una relacion perfecta de la vida en
comunidad sea en grupos culturales, sociales y politicos variados donde la vida en alternancia con
los demas sea factible carente de problemas, un vivir unidos permanentemente, con efectos
positivos, de tal modo que en el &mbito escolar, seria una vida ejemplar entre los individuos que

conforman la institucién escolar, a partir de mostrar su deseo y voluntad de convivir por



voluntad propia, sin importar sus origenes o sus diferencias personales. Asi mismo, Mockus
(2003), en el contexto del concepto de ciudadania, expresa que la convivencia en la escuela, esta
relacionada con las construccion y el cumplimiento de normas, el establecimiento de mecanismos
de autorregulacion social, el respeto por las diferencias, la celebracién de acuerdos y la

construccion de una confianza correspondida entre los integrantes de la institucion educativa.

Tambien los autores Ortega y Del Rey (2004), manifiestan que en un &mbito comun, los
vinculos personales no solo busca cohabitar diariamente, sino que acepta cumplir las normas y
acuerdos propuestos para estar unidos, siendo asi la convivencia tendria la garantia de respetar
los derechos de cada uno, libre de discriminacién. Nufiez (2010), argumenta que el centro
escolar es una institucion que en el tiempo va presentando cambios en su estructura,
fundamento y crecimiento acorde a los avances de las diversas sociedades y época en el que
vivimos. Segun Loperena (2008), el convivir dentro de una aula es la conexién que se produce
entre los estudiantes de una aula, siendo el ideal que sea armoniosa, agradable y asertiva tanto
en el aspecto social, emocional e intelectual entre todos. El citado autor alude a la convivencia
como una interrelacion, de todos los miembros integrantes que interactian dentro de una

comunidad educativa.

Los autores, Ortega y Del Rey (2004) concuerdan en que convivir dentro del aula responde
a acciones que fortalecen el bien comdn y la convivencia democratica, que permite el proceso
de ensefianza y aprendizaje, por ende constituye un aspecto clave para mantener un clima
agradable para cuyo objetivo los estudiantes deben conocerse y apreciarse a fin de cultivar una
buena autoestima, siendo asi el alumno serd empatico lo que le permitira vincularse con sus
pares de la mejor manera. Por lo tanto ser parte de proponer los acuerdos para una buena
convivencia dentro del aula, es un aspecto importante para el logro de las buenas relaciones
interpersonales ya que ayuda a direccionar la construccion de relaciones armoniosas e
inclusivas dentro del aula. Segin el Minedu (2018), las normas de convivencia son una
herramienta que permite facilitar una buena convivencia escolar entre los estudiantes que
asisten a un aula, propiciando comportamientos positivos que garanticen una acertada

convivencia dentro del aula.



Del aporte de los documentos revisados se puede constatar que desde hace algin tiempo
hay interés por investigar temas relacionados a las habilidades sociales asociado con la forma
de convivir dentro de la escuela, desde la psicologia y el a&mbito educativo, tanto en
adolescentes de secundaria, y universitarios. Estos articulos e investigaciones evidencian el
interés sobre el tema vinculando la convivencia en la escuela con las habilidades sociales, que

sumado a las metodologias implementadas enriquecen el marco tedrico del presente estudio.

A lo antes expuesto, le da soporte la teoria del aprendizaje social de Bandura como lo cita
Ramirez (2016). Albert Bandura (1977) se sostiene en la Teoria Conductista de Skinner, sin
embargo, le agrega al patron, variables cognoscitivas internas que permiten intermediar entre
un estimulo y una respuesta, por ello el enfoque es conocido como cognoscitivo-conductual
(Schultz, 2009). Esta teoria del aprendizaje social de Bandura, ha dirigido su investigacion para
conocer la forma en que las personas logran interactuar, ya sea para establecer o transformar su
comportamiento dentro de un entorno social, manifestando claramente disconformidad con
experimentos realizados en seres humanos donde hay ausencia de interaccion social por
encontrarse distante de la realidad. Agrega que, pese a que los dos investigadores examinaron
comportamientos, la divergencia se muestra cuando en los experimentos que realiz6 Bandura se
incorporaron a seres humanos en tanto que en los de Skinner se emplearon animales, hallando
que las conductas son aprendidos y los refuerzos son relevantes en el proceso. Advirtio que los
refuerzos son importantes y que pueden establecerse bien por escases o bien por demasia que la
persona tenga, por ejemplo el comportamiento de una persona podria cambiar completamente
si se le promete brindarle un refuerzo que no tuvo por algin tiempo (Bandura & Walters,
1963/1985). Bandura (1977), también reconocié que un refuerzo favorece en gran medida el
proceso de aprendizaje, sin embargo persistio en que los comportamientos pueden ser
aprendidos sin que existan necesariamente refuerzos; en resumen, expreso que toda conducta es

aprendida.

El mismo autor fundamenta su teoria del aprendizaje social con el aprendizaje por
observacion o modelado, esto es examinar comportamientos de otros relacionados a sus efectos
y si existe influencia significativa en el desarrollo del aprendizaje (Bandura, 1977). Aunque, es

necesario indicar que el citado autor determind un nivel alto de importancia a los procesos



mentales (i.e., cognitivos) que intervienen al instante de reincidir en algin comportamiento o
conducta, debido a que desde su punto de vista, el aprendizaje por observacion no involucra
repetir tal cual se observa, sino que hay procesos cognoscitivos que facultan procesar con
antelacion para después determinar de manera consciente la forma como conducirnos. Bandura
argument6 que las conductas personales reciben influencias de alto grado de las interacciones
que se tenga con otros individuos. Informacion contenida en su teoria: Aprendizaje (cognicion)

Social (interaccion) (Bandura, 1973).

Ortega y Del Rey (2004), al igual que otros pensadores y estudiosos sobre la convivencia
escolar, propusieron algunos tipos de convivencia: Convivencia Democrética, entendido como
la forma de alternar la vida con diferentes personas o grupo de personas donde cada quien
posee caracteristicas singulares, con cultura, idioma, raza, religion diferentes, siendo aceptados,
respetados y valorados tal como son por los demas. Convivencia Pacifica, cultiva la
convivencia en espacios comunes con personas diferentes, se basa en el respeto y el
cumplimiento de acuerdos, siendo importante aprender a comunicar sus sentimientos e ideas
con la finalidad de promover relaciones Optimas. Convivencia Conflictiva, este tipo crea
relaciones interpersonales conflictivas debido a que las formas de razonar manifiestan
desacuerdos al interior de los grupos, los conflictos se encuentran presentes constantemente, sin
embargo puede cogerse como experiencias de vida Yy verse como oportunidades para saber

afrontar problematicas sin necesidad de ejercer soluciones violentas.

En tal caso, la forma de gestionar la convivencia dentro de la escuela fortalece los vinculos
positivos entre las personas, rechazando cualquier tipo de exclusién, violencia y
discriminacion, fortaleciendo convivencias fuertes, responsables, solidarias y respeto mutuo,

donde se respire un ambiente democratico y pacifico, con gestos afectivos y de confianza.

Habiendo revisado definiciones y teorias sobre la convivencia escolar, distinguiremos las
dimensiones que nos podran ayudar a medirla. Segun Ortega y colaboradores (2003) autor base
de esta investigacion, la vida del estudiante en la escuela es compleja, similar al de cualquiera

que se percibe con igual nivel social e intereses comunes y, el deseo de ser tratado como un



integrante mas; etapa donde estan presentes los sentimientos, emociones, actitudes y valores

que fluyen entre si cuando conviven de forma estable y prolongada.

Ortega, et al. (2010) distingue dos dimensiones que se describen a continuacion;

Dimensién percepcion de la convivencia, donde perciben a la convivencia dentro de la
escuela como la conducta que fomenta en los individuos del grupo una forma de interaccion
con los demas, lo que se produce mediante la utilizacion de criterios, normas, leyes, reglas y el
sentido de respetar los derechos de los otros. Segun, Voli (2004) la apreciacion de la
convivencia en la escuela son aquellas vivencias personales durante el desarrollo de la vida
diaria dentro de una comunidad, relacionandose con el objetivo de lograr una coexistencia
tranquila entre grupos de personas (estudiantes). Por su parte, Ortega (2010) manifestd que es
la impresion del ser humano cuando realiza acciones al interior del centro educativo donde
mediante multiples interrelaciones desarrollan procesos de aprendizaje y el crecimiento de los
integrantes. Asi mismo, Gotzens (1997) le da una valoracion cuando sefiala que las
interacciones que se dan dentro del contexto, pueden ser favorables para promover una optima
convivencia, pudiendo ser también no favorable cuando las interacciones son negativas. Por
otro lado, Plaza Del Rio (1996) sefialé la convivencia se percibe a través de la interrelacion
entre los individuos de una institucion educativa, teniendo mayor influencia en los aspectos
sociales, afectivas e intelectuales, también influyen en el desarrollo de cada miembro de la
comuna. Las expresiones de los autores antes citados afirman que la concepcién de la forma
de convivir en la escuela es el valor subjetivo por parte de los estudiantes en relacion a las
interacciones que se entablan dentro del centro educativo; de donde se desprende que, si la a

convivencia se le percibe como negativa la convivencia sera concebida como tal, negativa.

Dimension conflictividad escolar para Ortega y Del Rey (2009) la conflictividad en la
escuela son conductas no adecuadas 0 no ajustadas a las normativas y reglamentaciones pre
establecidas en entornos determinados. Segun, Ayerbe y Aramendi (2007) indican que la
conflictividad dentro de la escuela guarda relacidn con las conductas alteradas, agresivas, con
escaso civismo y ausencia de disciplina. Para, Gonzales (2004) es la actuacion sensata que
ejerce el individuo de producir dafio, sea fisico o verbal dentro de los integrantes de un grupo

comunitario o grupo de personas; sean estudiantes, docentes o padres de familia. Asimismo,



Plaza Del Rio (1996) indica que es estar dispuesto o inclinado a aplicar acciones violentas
contra otros, o también esta dirigido a estar dispuesto a una actitud defensiva ante alguien o
algo. Por su parte, Gotzens (1997) manifestd que estan referidos a posiciones de problemas
que se produzcan al interior de los centros educativos, y que son resultados de la escasa
capacidad de los alumnos para tolerar las diferencias, asi como la ausencia de formas

acertadas patas resolver problemas y conductas inadecuadas.

Una vez revisado y descrito el marco conceptual de la primera variable convivencia
escolar, se da paso a la segunda variable habilidades sociales. La Real Academia Espariola
(2014), conceptualiza a la habilidad como la idoneidad y mejor disposicion de lograr
propuestas establecidas. Por su parte Pefiafiel (2010), expreso que el término “habilidad” se
utiliza para fomentar sanas interacciones entre individuos, que no es precisamente un atributo
del carécter, sino una serie de respuestas obligatorias relacionadas a ciertos estimulos que se

logran aplicando métodos de aprendizaje.

Monjas (1998), considera que las habilidades sociales como capacidades de las personas
que le posibilitan desarrollar actividades relacionadas con las deméas personas. Por su parte
Paula (2000), manifiesta que son comportamientos que determinan que una persona decida y
disponga, defenderse sin alterarse, comunicar sentimientos y hacer agradable su relacién con
los otros, sin desconocer los derechos que le asisten. Asimismo, Caballo (2007), precisa
como una agrupacion de ejemplos o modelos que evidencia un sujeto en un determinado
entorno social, que muestra sentimientos, comportamientos, deseos, atenciones y principios
como persona de una forma adecuada a las circunstancias que se le presentan, donde observa
respeto por los diversos comportamientos de los otros. Por tanto, definimos a las habilidades
sociales como comportamientos que todo ser humano va desarrollando y logrando durante el
transcurrir de su existencia en este mundo, a través de las interactuaciones con individuos de
su entorno de forma asertiva, con el objeto de ser un sujeto capaz de mostrar una imagen
respetable y aceptada en sociedad. Por otro lado, Gonzéles (2007), sostiene que las
habilidades sociales generalmente se muestran en ejemplos, entonces es momento de
involucrar a los docentes como modelos, pieza clave e importante, ya que forman parte del

desarrollo social de los estudiantes, ello se nota proyectado en las diferentes conductas
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sociales, entre los que estd su natural disposicion de vincularse con nifios, nifias y
adolescentes, difunde valores morales y éticos, ensefia a modelar sus comportamientos y
actitudes sociales, logra proyectarse en acciones de indole cognitivo con la finalidad que
pongan en préctica y sean oportunidades con los que puede favorecer sus proyectos y

requerimientos que la sociedad exige.

Para abordar de manera responsable un conflicto se necesita respaldarnos en las
habilidades sociales, asi como en las reglas y los valores. En este caso los componentes mas
favorables son: la asertividad, las habilidades de comunicacion, los valores, apreciaciones, el
sentido del habla usando el cuerpo, la escucha activa, la busqueda de soluciones, los acuerdos
y la confidencialidad. (Burguet, 1999). Por su parte, Flores (2007) sostuvo que, es importante
tratar el tema entre los escolares, porque serd un aspecto en su vida que influira en la felicidad
y el goce de buena salud, aparte de brindarles sostenibilidad en una buena convivencia con las
demas personas, observando dptimas actitudes interpersonales, previene la presencia de casos
riesgosos que afecten sus relaciones con los demas. De lo antes acotado, podemos afirmar que
el desarrollar habilidades sociales en las escuelas es fundamental ya que garantiza un clima de
armonia y pacifica en las aulas lo que redunda en una convivencia deseada, ademas al existir
respeto entre los educandos, fluye un trato amable libre de violencia, se respira aires de

convivencia democratica y participacion activa.

Lo antes descrito se sustenta en la teoria del modelo estructural de Goldstein, es un
modelo que ha tenido un desarrollo fundamentado en los planteamientos de la teoria de
Bandura y el modelo de Kohlberg. Resulta un modelo que entre otros ser el mas empleado
para abordar el tema de habilidades sociales en la etapa adolescente. Su desarrollo fue dirigido
a la ensefianza de habilidades sociales para controlar la ira y mejorar el razonamiento moral.
(Goldstein, et al, 1989), considera los aspectos sociales, emocionales y morales vinculados con
sus etapas de evolucion, con la personalidad de cada sujeto en este caso del adolescente. Los
citados autores procesaron 50 habilidades agrupados en seis areas inclinados a conocer los
comportamientos mas acertados que facilitan la interrelacion entre los adolescentes en
entornos donde se desenvuelven. (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989). A

continuacién describimos cada uno.
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Dimension habilidades sociales bésicas, aludidas a aquellas habilidades indispensables de
generar vinculos con otros sujetos, estan relacionadas a prestar atencion al otro, escuchar,
expresar interrogantes, manifestar ideas, deseos, utilizar términos de gratitud sin exclusiones.
Goldstein, et al. (1989) manifiesta que estas guardan relacién con saber escuchar, propiciar y
sostener una platica con otras personas, también ser capaz de formular preguntas,
agradecimientos, tener disposicion de expresar cumplidos y presentarse ante situaciones
sociales diversas. Por su parte, Sartori y Castilla (2004) sostienen que sirven para interactuar
socialmente, es un elemento importante de las habilidades sociales ya que constituyen
comportamientos a través de los cuales las personas expresan procesos reciproco donde se
observa el inicio de dialogos. Segun, Pérez (2008) sirven para interactuar dentro de una
sociedad, son los comportamientos que cooperan con la conducta efectiva del ser humano, esas
conductas lo componen la escucha activa, ser capaz de iniciar un dialogo, formular y dar
respuesta a preguntas, poder agradecer. Clavijo (2005) sirven para interactuar con las otras
personas, ser capaz de comenzar y sostener relaciones satisfactorias y positivas dentro de
nuestro contexto, ofrece posibilidades de aprendizajes con los cuales van preparando un

ambiente social, emocional y académica de la persona.

Dimension habilidades sociales avanzadas, responde a un nivel avanzada, tiene que ver
con la manera de manifestar, brindar orientaciones, excusarse e impactar a las demas personas.
Son habilidades que todo ser humano posee para relacionarse satisfactoriamente con los
integrantes del grupo del cual es parte, ello le permite ejecutar actividades en conjunto para lo
cual debera solicitar ayuda, integrarse, brindar orientaciones claras, en suma influenciar en los
otros integrantes. (Goldstein, et al. 1989). Para, Canton (2014) son habilidades que permiten
mantener una interrelacion acertada en nuestro entorno, asi tenemos la capacidad de formular
pedidos, participar voluntariamente, dar y cumplir disposiciones y entender posiciones
positivas y negativas sobre una o mas situaciones. Segun, Garcia y Delval (2010) son el
conjunto de conductas que aprendemos y que nos van a permitir saber actuar frente al grupo,
asimismo poder observar, analizar y aceptar las criticas de los demas sin considerar agresiones
sino tomarlo en positivo como una recomendacion, del que se puede aprovechar para mejorar.

Por su parte, Vived (2011) manifestd que estas habilidades forman parte de un conjunto de
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acuerdos y su explicacion, por tanto en esta agrupacion esta en la capacidad del ser humano
de emprender peticiones y respaldar al grupo al que pertenecen. Asimismo, Pérez (2008)
expresd6 que permite a la persona darse cuenta que necesita y requiere apoyo, ofrece
acompafiamiento, brindar y aceptar orientaciones, efectuar y sustentar un debate y/o una
controversia, persuadir a otras personas. Los conceptos expresados permiten entender que
estas habilidades influyen en los individuos al tener necesidad de aceptar indicaciones,

formular solicitudes, dar instrucciones, saber tomar decisiones ser de facil sociabilidad.

Dimension habilidades relacionadas con los sentimientos, referido a la capacidad de la
persona de darse cuenta de sus propios sentimientos, manifestar esos sentimientos y también
entender el sentir de las otras personas, mostrar afecto y gratificacion. Goldstein, et al. (1989)
manifestaron que esta habilidad esta referido a lograr comprender y expresar emociones y
sentimientos de forma acertada; tener conocimiento de nuestros propios sentimientos y saber
transmitirlos apropiadamente, captar los sentimientos de otras personas, poder mostrar carifio
y resolver casos que dificulten las buenas relaciones. Por su parte, Vived (2011) precisé que
estas habilidades son un conjunto de formas que posibilitan analizarnos a nosotros mismos,
encontrando dentro de ella a la capacidad de reconocerse y manifestar su propio sentimiento,
ponerse en el lugar del otro, saber enfrentar el enojo y ser capaz de autopremiarse. Por otro
lado, Pefafiel y Serrano (2010) manifestaron que estas habilidades tienen relacion con
hacernos comprender, distinguir, manejar y aprovechar los propios sentimientos; de tal manera
que podamos identificar y darnos cuenta si nuestra conducta es positiva 0 negativa. Para,
Amar y Tirado (2004) son aquellos que necesitan ser manifestados y entendidos primero por
nosotros luego entender el de los demas, respetando los derechos propios y el de los otros.
Sobre lo mismo, Pérez (2008) sefiald que, estas habilidades son los que facultan que uno
reconozca, la acepte y sepa manifestarlos, que asi mismo comprenda el de los otros y pueda
manejar situaciones de enojo, superar temores y sobre todo valorar sus logros alcanzados. La
dimensién expuesta se caracteriza por la capacidad que cada persona tiene de reconocer y
comprender sus propias emociones y sentimientos, asi como de los otros, emplear el

autocontrol y la empatia.
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Dimension habilidades alternativas a la agresion, nos ayudan a controlar los impulsos
propios, requerir permiso, apoyar con necesidades, brindar ayuda a los otros, hacer respetar sus
derechos, responder situaciones de burlas, omitir discrepancias con los demas y no incluirse en
conflictos. Goldstein, et al. (1989) reconocieron que estas habilidades colaboran en fomentar el
control de las emociones, ponerse en el lugar del otro ante posturas que puedan generar
conflicto demostrados a través de la ira. Segun, Pérez (2008) estas nos facultan el autocontrol
de nuestros impulsos y comportamientos ante cualquier situacion de enojo, también nos
permiten poder saber y hacer respetar los derechos propios y de los otros. Al respecto, Monjas
y Gonzales (1995) manifiestan dichas habilidades nos posibilitan enfrentar expresiones o
manifiestos, como autoafirmaciones favorables, manifestar y recibir afectos, sentimientos,
hacer valer sus derechos e ideas. Por otro lado, Pefafiel y Serrano (2010) refieren que nos
ayudan a superar desacuerdos producidos mediante el didlogo, impedir vulneracion de sus
derechos, replicar burlas de manera pacifica, evitando generar conflicto. Por su parte, Pacheco
(2009) precis6 que son habilidades que se vinculan con la forma de auto controlar las propias
emociones y el uso de la empatia cuando se presentan casos de enojo o enfado; mediante el
uso de la negociacion, tambien dar respuesta a burlas o mofas para anular problemas. Entonces
las mencionadas habilidades nos permiten y facilitan sostener la tranquilidad y el manejo ante
cualquier situacion que devenga en ira y enojo, a fin de evitar conductas impulsivas cargado de

violencia.

Dimension habilidades para hacer frente al estrés, relacionada a la clase de sustentacion
ante un fracaso en momento de exponer una dificultad, abogar por un amigo, superar
situaciones vergonzosas, defender algunas incongruencias, alistarse para mantener dialogos
complejos y en suma prepararse para presiones Yy exigencias del grupo del cual eres parte.
Goldstein, et al. (1989) aludieron a las habilidades que se originan en instantes de presion o
caos, frente a ello la persona orienta sus medios y recursos para solucionarlo de la mejor
manera posible. Segln, Pérez (2008) refiere que este tipo de habilidad son las que colaboran
con nosotros para enfrentar de manera adecuada a las exigencias y presiones en el contexto
donde nos desenvolvemos, saber expresar y contestar ante una acusacion, saber manejar y
conducirnos en momentos vergonzosos, responder adecuadamente ante frustraciones y tener

capacidad de manejar con destreza las exigencias del grupo. Por su parte, Pefiafiel y Serrano
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(2010) sefialan que dichas habilidades abarcan desde el saber expresar y contestar quejas,
mostrar limpieza al concluir un juego, contestar con seguridad, replicar ante cualquier
frustracion y hacer frente a mensajes opuestos. Por otro lado, Canton (2014) sefiala que las
habilidades en referencia se originan frente a posturas que acarrean dificultades o caos para el
individuo, enfrentando mediante réplicas culpas indebidas, exponer y contestar una queja,
responder a los convencimientos. Al respecto, Pacheco (2009) argument6 que son habilidades
que facultan enfrentar alteracion en el individuo lo que puede iniciar un trastorno en las
emociones y generar tensiones frente a determinadas situaciones o comportamientos, que sepa
interceder por un compafero, contestar ante decisiones, replicar frente a imputaciones.
Entonces la habilidad para hacer frente al estrés, es la capacidad que muestran las personas
para hacer frente a situaciones adversas o dificiles que le genere tension y lograr sobreponerse,

controlarse y utilizar nuestros propios recursos para lograr resolver de la mejor manera.

Dimension habilidades de planificacién, relacionada con saber tomar decisiones, formular
proyectos, enfrentar dificultades y recabar informacion, ello dependera de la relevancia y
concentracion que se le pone ante una mision determinada. Goldstein, et al. (1989) sefialaron
que estan relacionadas con el planteamiento de proyectos, fines, objetivos, saber decidir y ser
capaz de afrontar discrepancias, controlando y respetando sus derechos. Segun, Clavijo, et al.
(2005) refirieren que es ser capaz de formular proyectos, prever ideas de como lograr a través
de acciones, priorizar actividades, decidir cuales ejecutar mediante un plan que evite errores
que retrasen su logro. Por su parte, Pefiafiel y Serrano (2010) expresan que estan relacionados
con plantearse metas posibles, concretas y realizables, establecer posibilidades, decidir a
conciencia las actividades propuestas y saber enfrentar situaciones problematicas. Asimismo,
Pérez (2008) sefiala que nos facultan dar solucion ante conflictos entre individuos, formular
metas y proyectos a futuro, determinar actividades para el logro de lo planteado y saber tomar
decisiones oportunas y eficaces. Para Monjas y Gonzales (1995) permite la identificacion de
problemas entre las personas, proponer formas de solucionar, prever y establecer la posibilidad
que haya consecuencias, seleccionar una posible solucién y comprobar la propuesta
seleccionada. Los autores permiten entender a la habilidad de planificacion como las

capacidades que todo ser humano desarrolla como una forma de anticipar posibles dificultades

15



y desafios que pueda presentarse, proponiendo medidas adecuadas para garantizar su ejecucién

y sobreponernos en caso se presenten adversidades.

Una vez establecida las bases teoricas de esta investigacion, es importante mencionar el
problema general detectado en el entorno de la institucion educativa La Fe de Maria que es
cexiste relacion entre la convivencia escolar y las habilidades sociales en estudiantes de quinto
afio de secundaria de la institucion educativa La Fe de Maria, Comas, 2019? También se
plantea el proposito u objetivo general el cual consiste en determinar si existe relacion entre la
convivencia escolar y las habilidades sociales en estudiantes de quinto afio de secundaria de la
institucion educativa La Fe de Maria, Comas, 2019. Asimismo, la hipotesis general es existe
relacion significativa entre la convivencia escolar y las habilidades sociales en estudiantes de

quinto afio de secundaria de la institucion educativa La Fe de Maria, Comas, 2019.

El propdsito de la presente investigacion se justifica con las bases tedricas, practicas y
metodoldgicas, la justificacion teodrica busca relacionar la dos variables en estudio, para
descubrir si se valoran a si mismos, autorregulan sus emociones interactian con todas las
personas, construyen y asume acuerdos y normas, maneja conflictos de manera constructiva y
si participan en acciones que buscan el bienestar comun; justificacion préactica, los hallazgos se
podra aplicar cuando se pretenda planificar, disefiar y ejecutar intervenciones basicamente en
una poblacion de adolescentes con el fin de desarrollar e ir fortaleciendo sus habilidades
sociales, el objetivo es mejorar la forma de convivir en la escuela, no dejando de lado
participacion dinamica de los agentes de la comunidad; y la Justificacion metodoldgica es
pertinente metodoldgicamente, su importancia radica en que los cuestionarios de ambas
variables fueron adaptados de los ya existentes; transitaron por un proceso de validez y
confiabilidad, requerimientos indispensables para ser aplicados en la investigacion. La validez
y confiabilidad se determiné a través de la aplicacion de una prueba piloto a 20 alumnos del

mismo nivel. Posteriormente fueron utilizados con la muestra.
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Il.  Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion:

Con respecto al método aplicado fue el hipotético deductivo, se da inicio con afirmaciones
(hipotesis) y durante el transcurso se trata de contrastar o probar dichas afirmaciones. (Bernal,
2006), para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) este método se utiliza para sentar, justificar y
apoyar las hipdtesis especificas mediante procedimientos ldgicos deductivos; el tipo de
investigacion es basico. Nivel correlacional, en las investigaciones correlacionales la finalidad
es establecer si hay relacion entre dos o0 mas variables, no siendo necesario identificar cual de
ellos es variable dependiente y cual independiente. (Yuni y Urbano, 2006). El disefio
corresponde al no experimental de corte transversal, por cuanto no se efectGa ningln
experimento, no se aplica programas ni se maniobran las variables, y transversal pues se recaba
datos informativos en un momento definido y tiempo Unico, Fernandez, et al, (2014).Su

diagrama es el que se representa en el gréafico:
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Donde:

M = Muestra
0y = Observacion de la V.1

7

v
r
.1.

Oz

Oz = Observacion de la v .2

r = Correlacién entre dichas variables
Figura 1. Esquema: Disefio de investigacién correlacional
El enfoque es cuantitativo, segin Hernandez y Mendoza (2018), el objetivo del enfoque
cuantitativo es establecer pautas de conductas y probar teorias; mediante la recopilacion de

datos podemos probar las hipotesis formuladas basdndose en una medida numérica y el estudio

estadistico.
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2.2 Operacionalizacion de las variables

Hernandez y Mendoza (2018) indican que una variable se desagrega con fundamento teorico,
indicadores que se puedan verificar, medir y los items con equivalencias y especificos. La
operacionalizacion se sustenta en definiciones conceptuales y operacionales, asi tenemos que
la variable convivencia escolar su referencia son las puntuaciones que se obtienen de aplicar el
cuestionario propuesto por Ortega y Del Rey (2009) adaptado con la finalidad cuantificar la
calidad en la forma de convivir entre escolares, su operacionalizaciéon conforman dos
dimensiones, 8 indicadores y 17 items, cada una con opcion de cinco respuestas, la finalidad es
conocer el nivel de convivencia entre los mismos.
Tabla 1:

Matriz de operacionalizacion de la variable Convivencia escolar

Dimensiones indicadores items Escala y valores  Niveles o rangos

- Relacionarse con sus

1. Percepcion  compaficros. 1,:2 Nunca (1) Mala 7-16
de la - Relacionarse con los profesores. 3. 4 Casi nunca (2) Regular 17-26
convivencia - Percepeion de sus compaiicros. A veees (3) Bucna 27-35.

- Percepcion de sus docentes Casi siempre (4)

Siempre (5)
- Vision de aplicacion de normas.
- Relaciéon familia escuela. 5

- Actividades de participacion de 6

las familias. 7
- Registro de conflictividad 8. 9
2.Conflictividad ~ dentro de la escuela. 10, 11, Mala  10-23
cscolar 12, 13, Regular 24-37
14, 15, Buena 38-30
16, 17

Fuente: Ortega y Del Rey (2009)
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En cuanto a las habilidades sociales, son una agrupacion de aciertos, competencias,
talentos, idoneidad que estan presentes durante las relaciones interpersonales y en la resolucion
de conflictos de caracter interpersonales y/o socioemocionales. Estos aciertos, competencias,
talentos e idoneidades se tienen en cuenta en diligencias basicas como actividades avanzadas e
instrumentales (Goldstein, et al., 1989), para calcular la variable se aplicé una lista de chequeo
y evaluacion del mismo autor previamente adaptados; conforman seis dimensiones, 50
interrogantes, con opcién a cinco alternativas, los que permiten especificar el tipo de

habilidades sociales presente en cada uno de los escolares.

Tabla 2:

Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades sociales:

Dimensiones indicadores items Escala y valores  Niveles o rangos

- Escuchar 1.2.3.4 Bajo 8-18
1. Habilidades - Iniciar y mantener una 5.6.7.8  Nunca (1) Medio 19-29
sociales basicas conversacion Alto 30-40

- Presentarse Muy pocas

- Hacer cumplidos

- Participar 9,10, 11 veees (2) Bajo 6-14
2. Habilidades - Seguir instrucciones 12. 12 Medio 15-22
sociales - Disculparse 14 Algunas veces (3) Altlo  23-30
avanzadas - Convencer a los demas

A menudo (4)

- Comprension y expresionde 15, 16, 17, Bajo 8-18
3. Habilidades scntimicntos 18 Siempre (5) Medio 19-29
sociales - Manejar y controlar la ira 19, 20 Allo  30-40.
relacionadas - Auto motivarse 21
con los
sentimientos

- Pedir permiso 22,93 Bajo 9-20
4. Habilidades - Compartir y ayudar 24, 25 Medio 21-32
alternativas a la - Defenderse 26, 27 Alto  33-45
agresion - Negociar y responder 28. 29

- Evitar conflictos 30

- Responder vy formular una 31.732. 33, Bajo 12-28
5. Habilidades queja 34, 35, 36, Medio 29-44
para hacer - Tolerancia a la frustracion 37, 38, Alto  45-60.
frente al estrés - Responder a presiones y 39. 40, 41,

exigencias. 42

- Tomar decisiones. 43, 44 Bajo  8-18
6. Habilidades - Establecer objetivos 45, 46 Medio 19-29
de planificacion - Establecer prioridades 47. 48 Alto  30-40.

- Determinar las habilidades 49. 50

- Recoger informacion

Fuente: Goldstein. et al.(1989)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Referente a la poblacion, Oseda (2008), refiere lo constituyen todos los individuos que
comparten caracteristicas comunes que integran una comunidad o agrupacion en relacion a una
raza, los matriculados en una institucion educativa o similar. En la presente la poblacién son
51 estudiantes. La muestra segin Hayes (1999) hay tres formas: censal, basado en el criterio

personal y estadistico. En el presente caso, el tipo de muestreo es Censal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el tipo de estudio, la forma mas utilizada por los estudiosos para recabar informacion es
usar la técnica de encuesta, a través de la ejecucion de un cuestionario 0 una entrevista
(Creswell, 2012), en el presente, se empled una encuesta como técnica y como instrumento un

cuestionario por variable, para conocer la percepcion de la convivencia escolar.

Tabla 3:

Ficha técnica del instrumento 1

Aspectos de instrumento Respuestas

Nombre del instrumento  Cuestionario de la convivencia escolar

Autor Ortega y Del Rey.

Adaptado Nelly Ramirez

Lugar Institucion Educativa La Fe de Maria, Comas.

Fecha de aplicacion 17 julio 2019

Objetivo Medir la calidad de la convivencia escolar segun los estudiantes a traves de

dos dimensiones

Administrado a 51 estudiantes de 5° afio secundaria

Tiempo 30 minutos

Margen de error 0,05

Observacion El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos, sus

resultados son, aplicable/suficiencia
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Tabla 4:

Ficha téecnica del instrumento 2

Aspectos del instrumento Respuestas

Nombre del instrumento  Lista de chequeo y evaluacion de habilidades sociales

Autorces Goldtcin, Sprafkin, Gershaw y Klein.

Adaptado Nelly Ramirez

Lugar Institucién Educativa La Fe de Maria, Comas

Fecha de aplicacion 17 julio 2019

Objcetivo Evaluar caracteristicas y capacidadcs que sc desarrollan con las habilidadcs
sociales.

Administrado a 51 estudiantes de 5° afio de secundaria

Tiempo 50 minutos

Margen de error 0.5

Observaciones El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos. sus

resultados son. aplicable/suficiencia.

En cuanto a la validez y confiabilidad, Carrasco (2009) considera esta cualidad como
instrumentos de investigacion que cuantifican de manera objetiva, con datos precisos, veraces
y genuinos de las variables que se aspira medir en la investigacion. Para el presente se aplicé a
20 escolares de cuarto afio una prueba piloto manteniendo iguales propiedades y naturaleza de
la poblacién, luego se utilizd la prueba de Alfa de Cronbach, con el fin de establecer la

confiabilidad de los instrumentos, la escala fue politdmica con cinco valores.

Tabla 5:

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos V1y V2.

Nombres y apellidos del

N° Grado académico Dictamen
experto
Hal?111dades Doctor Felipe Guizado Oscco Hay suficiencia
sociales 1
) Doctor Juan Hugo Ramos Gonzales Es aplicable
3 Magister Flor Navarro Garay Es aplicable

Fuente: Certificados de validez de los instrumentos
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Tabla 6:
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad
Fuente: Ruiz Bolivar, C. (2006)
Tabla 7:
Resultados de la confiabilidad de los instrumentos
Cuestionarios Alfa de Cronbach Muestra
Convivencia escolar 20
Cuestionarios Alfa de Cronbach Muestra
Habilidades sociales 20

Nota: prueba piloto (2019)

Lo que significa que existe fuerte confiabilidad en ambos instrumentos, conforme a los

niveles de confiabilidad considerados por Ruiz (2006). Asimismo Hernandez y Baptista

refieren que la mayoria oscila entre cero y uno, donde cero significa que no existe

confiabilidad y uno nos da la referencia de maxima confiabilidad.

2.5. El procedimiento

La investigacion responde a preguntas propuestas de acuerdo al problema formulado, el

instrumento para recoger informacién fue un cuestionario para cada variable, el uso de la

estadistica como método para examinar los datos recabados y la forma para presentar los

resultados, sera conforme al enfoque cuantitativo. Para saber el nivel de correlacion se recurre

a Rho de Spearman. ElI método utilizado es el cuantitativo, el propdsito es describir diversas

situaciones, sucesos Yy eventos ocurridos, explicitando como es y como se muestra el
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fendmeno. Para ello se selecciond una gama de situaciones, se evalué cada una de manera

independiente y los resultados se representan a través de graficos estadisticos por variable.

2.6. Método de analisis de datos

El método empleado es el descriptivo, valiéndonos de tablas estadisticas donde se observan los
resultados por variable con las correspondientes dimensiones, de la misma forma, se exhiben
las tablas de contingencia en la cual se observa la relacion existente entre las variables al que se
acompafa con graficos de barra. Asimismo se usé el método de analisis inferencial, toda vez
que se tuvo que comprobar cada hipétesis de estudio, para cuyo objetivo se empled la prueba
de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman porque ambas variables tienen naturaleza

cuantitativa con escala ordinal.

2.7. Aspectos éticos

Finalizando esta segunda parte, con respecto a los aspectos éticos, segun Fowler (2002), las
tres etapas mediante los cuales un disefio de encuesta transita son, recopilacién de informacién,
analisis de la informacion recabados y la presentacion de los resultados. En la presente
indagacion no se considera la identidad de los estudiantes, las respuestas no son juzgadas como

buenas 0 malas y se obtuvo la autorizacion del director del colegio.

1. Resultados

El aporte estadistico descriptivo ayudard a comprender la informacién que se muestran en la
teoria de la presente investigacion previo analisis de los datos obtenidos. Salazar y Del Castillo
(2018) indican que la estadistica descriptiva es una parte de la estadistica que permite analizar
una serie de datos, de los que se pueden extraer conclusiones validas, solo para esos datos.
Seguidamente, se muestran los resultados generales de cada variable considerados en la

investigacion.
Resultado descriptivo de las variables:
Convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes del 5° afio de secundaria en la

Institucion Educativa La Fe de Maria de Comas.
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Tabla 8

Percepcion de la convivencia escolar:

Convivencia escolar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Mala 1 2,0 2.0 2,0
Regular 35 68.6 68.6 70,6
Buena 15 294 294 100,0
Total 51 100,0 100.0

Convivencia escolar.

00—

40—

Porcentaje

elaly

29,41 9%

I ERCTTA 1 - :
ME‘IB Regular Buena

Convivencia escolar.

Figura 2. Percepcion de la convivencia escolar en estudiantes

Teniendo los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 2 se observa que el 68,63%
de estudiantes se encuentran con una regular percepcion de la convivencia escolar, mientras
que el 29,41% de los mismos, se encuentra con buena y el 1,96% sefiala en baja dicha
percepcion.

Tabla 9

Percepcion de las habilidades sociales:

Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Regular 21 41,2 41,2 41,2
Buena 30 58.8 58.8 100
Total 51 100.0 100.0
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Habilidades sociales

60

30+

Porcentaje

20- [41.18%)]

10

] ]
Regular Buena

Habilidades sociales

Figura 3 Percepcion de las habilidades sociales en estudiantes.

Teniendo los resultados que se plasman en la tabla 9 y figura 3, se observa que el 58,82% de
los educandos se encuentra con una buena percepcion de las habilidades sociales, mientras que

el 41,18% de los mismos, se encuentra con regular percepcion de las habilidades sociales.

Seguidamente se muestran los niveles de comparacion entre la convivencia de escolares

con las habilidades sociales.

Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes segin su percepcion de la convivencia
escolar.

Convivencia escolar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 1 2.0 2,0 2,0
Regular 35 68.6 68.6 70,6
Buena 15 29.4 29.4 100,0
Total 51 1000 100.0
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De la tabla 10, se observa un 68,6% en la dimension percepcion de la convivencia escolar es
regular frente a un 29,4 % en el nivel buena, de donde se puede concluir que: el nivel regular

tuvo mejor resultado que las otras.

A continuacién se detalla el andlisis inferencial

Partiendo de las pruebas estadisticas para probar la hipotesis. En la formulacion de las
hipdtesis estadisticas se considera: Ho (formular la hipétesis nula) r=0; H1 (formular la
hip6tesis alterna) r/=0; entiéndase que se asume un grado de significancia tedrica a=0.05

correspondiéndole un nivel de confiabilidad del 95%.

En lo referente a la regla de decision: si el nivel de significacion “p” es inferior que a,
rechaza la hipotesis nula, pero si el nivel de significacion “p” no es inferior que a, no rechaza
la hipotesis nula. A continuacion se presenta la contrastacion entre la hip6tesis general con

cada hipotesis especificas.

Prueba de hipdtesis
Respecto a la prueba de la hipotesis general:

H1, existe relacion significativa entre la convivencia escolar y las habilidades sociales en

estudiantes del 5° afio de secundaria en la Institucion Educativa La Fe de Maria de Comas.
Ho, no existe relacion significativa entre la convivencia escolar y las habilidades sociales.
Nivel de confianza: 95%; o = 0.05.

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho.

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades sociales.

Correlaciones

Habilidades sociales Convivencia escolar.

Rho de Habilidades  Coeficiente de correlacion 1.000 ,386™
Spearman sociales Sig. (bilateral) . .005
N 51 51
Convivencia  Coeficiente de correlacion 386" 1,000
escolar. Sig. (bilateral) ,005
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo a la vista los resultados en la tablabl1l y figura 4 (anexos) del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman es de ,386** lo que indica la existencia de una correlacion
positiva baja entre ambas variables y el nivel de significancia bilateral p=0.005<0.05
(altamente significativo), valores que permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alterna; concluyendo que: Existe relacién significativa entre ambas variables de estudio.

Con respecto a la demostracién de la hipétesis especifica 1:

H1, existe relacion significativa entre la convivencia escolar y la dimension habilidades

sociales basicas.

Ho: No existe relacion significativa entre la convivencia escolar y la dimension habilidades

sociales basicas.
Nivel de confianza: 95%; a.= 0.05.

Regla de decision: Sig. =p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho. Prueba estadistica:

No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades sociales bdsicas. .

Correlaciones
Habilidades sociales
Convivencia escolar. bésicas
Rho de Convivencia  Coeficiente de correlacion 1,000 574
Spearman escolar. Sig. (bilateral) ; 021
N 51 51

Habilidades  Cocficiente de correlacion 574 1,000

sociales Sig. (bilateral) .021 .

basicas N 51 51

De la tabla 12 y figura 5 (anexos), resulta que el coeficiente de correlacion del Rho
Spearman es de ,574 lo que evidencia que hay correlacion positiva media entre ambas
variables, se ve que el grado de significancia bilateral p=0.021<0.05 (altamente significativo),
datos que permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna; concluyendo en la
existencia de relacion significativa entre la convivencia escolar y las habilidades sociales

basicas.

Con relacion a la justificacion de hipétesis especifica 2.

H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension con las habilidades sociales

avanzadas.
Ho: No existe relacion entre la convivencia escolar y las habilidades sociales avanzadas.
Nivel de confianza: 95%; o = 0.05.

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza. Ho, prueba estadistica:
no paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades sociales avanzadas.

Correlaciones
Habilidades sociales
Convivencia escolar. avanzadas
Rho de Convivencia Coeficiente de correlacion 1.000 290"
Spearman escolar. Sig. (bilateral) : ,039
N 51 51
Habilidades Coeficiente de correlacion 290" 1,000
sociales Sig. (bilateral) 039
avanzadas N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Observando los resultados de la tabla 13 y figura 6 (anexos) resulta que el coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de ,290 el cual sefiala que hay correlacion positiva media entre
ambas variables, teniendo que el nivel de significancia bilateral p=0.039<0.05 (altamente
significativo), lo que permite rechazar la hipdtesis nula y de aceptar la hipétesis alterna;

concluyendo que existe relacion entre ambas variables de investigacion.

Referente a la prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension habilidades relacionadas con

los sentimientos.
Ho: No existe relacion entre ambas variables.
Nivel de confianza: 95%; o = 0.05.

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho. Prueba estadistica:

No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades relacionadas con

los sentimientos.

Correlaciones
Habilidades sociales
Convivencia relacionadas con los
escolar. sentimientos
Rho de Convivencia Coeficiente de correlaciéon 1,000 348"
Spearman escolar. Sig. (bilateral) : ,012
N 51 51
Habilidades sociales Coeficiente de correlacién 348" 1,000
relacionadas con  Sjg. (bilateral) ,012
los sentimientos N ‘ 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Observando la tabla 14 y figura 7 (anexos), el resultado obtenido del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman es de ,348* muestra que hay una correlacion positiva media
entre ambas variables, teniendo el grado de significancia bilateral p=0.012<0.05 (altamente
significativo), ello permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna; concluyendo que
existe correlacion entre las variables convivencia escolar y habilidades relacionadas con los

sentimientos.

Argumento respecto a la hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension de las habilidades alternativas

a la agresion.
Ho: No existe relacion entre la convivencia escolar y las habilidades alternativas a la agresion

Nivel de confianza: 95%; o = 0.05.
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Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho. Prueba estadistica:

No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades alternativas a la

agresion.
Correlaciones
Habilidades
Convivencia alternativas ala
escolar. agresién
Rho de Convivencia escolar. Coeficiente de correlacion 1,000 271
Spearman Sig. (bilateral) ,044
N 51 51

Habilidades Coeficiente de correlacién 271 1,000

alternativas a la Sig. (bilateral) 044

agresion N 51 51

De los resultados de la tabla 15 y la figura 8 (anexos) donde se observa que el coeficiente

de correlacion del Rho Spearman de ,271 implica la evidencia de una correlacion positiva

media entre la convivencia escolar y las habilidades alternativas a la agresion, el grado de

significancia bilateral es p=0.044<0.05 (altamente significativo), que permite rechazar la

hipdtesis nula y de aceptar la alterna; se concluye que eexiste relacion entre ambas variables

de estudio.

Respecto de la verificacion de la hipétesis especifica 5

H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension de las habilidades sociales para

hacer frente al estrés.

Ho: No existe relacion entre la convivencia escolar y las habilidades para hacer frente al estrés

Nivel de confianza: 95%; o = 0.05.
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Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho. Prueba estadistica:

No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades para hacer frente al

estreés.

Correlaciones
Habilidades para
Convivencia hacer frente al
cscolar. cstrés
Rho de Spearman  Convivencia escolar. Cocficiente de correlacion 1.000 .413”7
Sig. (bilateral) .003
N 51 51
Habilidades para hacer Cocficiente de correlacion 4137 1.000
[rente al estrés Sig. (bilateral) 003
N 51 51

**_La correlacion cs significativa cn ¢l nivel 0,01 (bilatcral).

De la observacion de la tabla 16 y figura 9 (anexos), se tienen que el coeficiente de

correlacion del Rho Spearman de ,413** implica que queda probada la correlacion positiva

media entre las variables relacionadas, siendo el grado de significancia bilateral p=0.003<0.05

(altamente significativo), que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna; se

concluye que eexiste relacion entre las dos variables consideradas en la prueba.

Finalmente con respecto a la justificacion de hipotesis especifica 6

H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension de habilidades de

planificacion.

Ho: No existe relacion entre la convivencia escolar y las habilidades de planificacion.

Nivel de confianza: 95%; o = 0.05.
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Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho. Prueba estadistica:

No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades de planificacion.

Correlaciones
Convivencia ~ Habilidades de
escolar. planificacion
Rho de Spcarman  Convivencia escolar. Cocficiente de 1,000 564

correlacion

Sig. (bilateral) . .031

N 51 51
Habilidades de Cocficiente de 564 1.000
planificacion correlacion

Sig. (bilateral) 031

N 51 51

positiva media entre la convivencia escolar y las habilidades de planificacién, teniendo el
grado de significancia bilateral p=0.031<0.05 (altamente significativo), por lo tanto se ha de
rechazar la hipdtesis nula y de aceptar la alterna; concluyendo con ello en la existencia de
relacion entre las variables planteadas.
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V. Discusion:

Los resultados descriptivos obtenidos respecto de la primera variable se observa que el
68,63% de escolares de la muestra se encuentra con una regular percepcion de la convivencia
escolar, mientras que el 29,41%, se encuentra con buena y el 1,96% sefiala que es baja la
percepcion de la convivencia. Resultados que reflejan la existencia de un problema en lo que
concierne a la convivencia escolar, si bien es cierto no es algida, sin embargo hay presencia de

algunos conflictos o desacuerdos que deben tratar de resolverlos.

En lo que se refiere a los resultados descriptivos obtenidos respecto de la dimension de la
variable convivencia escolar se hallo que, en lo concerniente a la percepcion de la convivencia
la inclinacion al nivel regular fue con un 68,6%, Este grado regular de convivencia muestra
que pudiera estar presentandose problemas como de falta de respeto, escasa 0 mala
comunicacion, ausencia de empatia y asertividad, incumplimiento de las normas de
convivencia dentro del salon de clases, distando de lo que sustenta Lorepena (2008) al
sostener que, convivir dentro de una aula es la conexion que se produce entre los estudiantes
de una aula, siendo el ideal que sea armoniosa, agradable y asertiva tanto en el espacio social,
emocional e intelectual entre todos los que comparten el espacio. En el mismo sentido, Ortega,
Romera y Del Rey (2004) manifestaron que, convivir dentro del aula responde a acciones que
fortalecen el bien comun y la convivencia democratica, que permite el proceso ensefianza
aprendizaje, por ende constituye un aspecto clave para mantener un clima agradable,
armonioso, para cuyo objetivo los estudiantes deben conocerse y apreciarse a fin de cultivar
una buena autoestima, siendo asi el estudiante serd empatico, lo que le permitird vincularse

con sus comparfieros de una mejor manera.

En cuanto a los resultados inferenciales obtenidos para probar hipétesis general, se hall6 la
existencia de un Rho de Spearman de r = 0,386, agregado de un Sig.=0,021 entendiéndose que
existe una correlacion positiva baja entre las variables y el nivel de significancia bilateral,
resultado que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna. Se concluye con ello que

existe vinculacion significativa entre ambas variables relacionadas.
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Con respecto a los resultados inferenciales obtenidos en la prueba de hipétesis especifica
1, se hallo la existencia de un Rho de Spearman de r = 0,574, que indica la existencia de una
correlacion positiva media, asimismo el grado de significancia bilateral p=0,021<0.05
(altamente significativo), por tanto estos resultados permiten rechazar la hipotesis nula
consecuentemente se acepta la alterna, con lo cual es de concluir demostrando la existencia de
una relacion significativa entre la convivencia escolar y las habilidades sociales basicas.
Fundamento que concuerdan con Goldstein, et al. (1989) cuando manifiestan que estas guardan
relacion con saber escuchar, propiciar y sostener una platica con otras personas, también ser
capaz de formular preguntas, agradecimientos, tener disposicion de expresar cumplidos y

presentarse ante situaciones sociales diversas.

Con respecto a los resultados inferenciales obtenidos de la prueba de hip6tesis especifica
2, se evidencia que existe un Rho de Spearman de r = 0,290, ademas de un Sig.=0,039 datos
que indican haber una relacién positiva media, ello da paso a rechazar la hipotesis nula y
aceptar la alterna, de ahi que se concluye que existe relacion entre la convivencia escolar y las
habilidades sociales avanzadas. Dimensién que guarda relacion con Canton (2014) refiere que
son habilidades que permiten mantener una interrelacion acertada en nuestro entorno, asi
tenemos la capacidad de formular pedidos, participar voluntariamente, dar y cumplir

disposiciones y entender posiciones positivas y negativas sobre una situacion.

En lo referente al resultado inferencial obtenido en la prueba de hipétesis especifica 3, se
demostro la existencia de un Rho de Spearman de r = 0,348, y de un Sig.=0,012 lo que permite
interpretar que hay una relacion positiva media, con lo cual se ha de rechazar la hipétesis nula,
consecuentemente se acepta la alterna, concluyendo que si hay relacion entre la convivencia
escolar y las habilidades relacionadas con los sentimientos. Situacion que se relaciona con lo
que Vived (2011) precisoé que estas habilidades son un conjunto de formas que posibilitan
analizarnos a nosotros mismos, encontrando dentro de ella a la capacidad de reconocerse y
manifestar su propio sentimiento, ponerse en el lugar del otro, saber enfrentar el enojo y ser

capaz de autopremiarse
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De la observacién del resultado inferencial obtenidos para justificar la hip6tesis especifica
4, se hallé la existencia de un Rho de Spearman de r = 0,271, también de un Sig.=0,044
indicando la existencia de una relacion positiva media entre las variables; el grado de relacion
permitio sustentar que, hay relacion de las variables convivencia escolar y habilidades
alternativas a la agresion. Datos que distan de Pefiafiel y Serrano (2010) refieren que nos
ayudan a superar desacuerdos producidos mediante el dialogo, impedir vulneracion de sus

derechos, replicar burlas de manera pacifica, evitando generar conflictos.

Referente a los resultados inferenciales obtenidos en la prueba de hipétesis especifica 5,
mostré un Rho de Spearman de r = 0,413, y un Sig.=0,03 lo que muestra una relacion positiva
media entre las dos variables lo que permite argumentar la existencia significativa entre la
convivencia escolar y las habilidades sociales para hacer frente al estrés. Habilidades
relacionadas con la manera de responder frente a un fracaso, en momento de exponer una
dificultad, abogar por un amigo, superar situaciones vergonzosas, O Sea prepararse para
presiones y exigencias del grupo. Concordante con Goldstein, et al. (1989) aludieron a las
habilidades que se originan en instantes de presion o caos, frente a ello la persona orienta sus

medios y recursos para solucionarlo de la mejor manera posible.

Finalmente de las muestras inferenciales obtenidos para la prueba de hipétesis especifica
6, se hallo la existencia de un Rho de Spearman de r = 0,564, y de un Sig.=0,031 indicando
una vinculacion positiva media y una relacion significativa entre las variables en estudio, por
ello se acepta la hipdtesis alterna, se rechaza la nula y se concluye en que existe una relacién
directa entre la convivencia escolar y las habilidades sociales de planificacion. Los resultados
obtenidos de las correlaciones entre las variables convivencia escolar y las habilidades sociales
en el presente estudio, son compatibles con Villaseca (2018) quien indagé si hay relacion de
las habilidades sociales con la convivencia escolar entre escolares de un centro educativo de
San Martin de Porres, Lima, 2018, observandose las mismas variables, en el coeficiente de
correlacion de Spearman hallé una correlacion baja en relacion de las habilidades sociales con
la convivencia escolar (p = 0,218), a su vez el p-valor calculado demostro ser menor a 0,003;
demostrando claramente la relacion entre las dos variables. Por su parte Rivera (2016), realizé
un estudio sobre el desarrollo de habilidades sociales de comunicacion asertiva para el
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fortalecimiento de la convivencia escolar con estudiantes del séptimo grado en Bogota
Colombia, su objetivo fue establecer si las habilidades asertivas ayudan a mejorar los grados
de convivencia, enfoque cualitativo y un disefio de investigacion accion. Entre sus resultados
sefiala que el desarrollar habilidades asertivas tiene influencia en la mejora de las relaciones
entre escolares asociado al grado de convivencia, toda vez que se logra la solucién de sus
conflictos de manera pacifica y logran establece relaciones de armonia entre sus compafieros.
Afos anteriores Oyarzun (2012), investigo si se relaciona las habilidades sociales con el
rendimiento académico, en Colombia, cuya finalidad fue establecer dicha relacion entre las
variables mencionadas en escolares de secundaria, el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo
correlacional; una muestra de 200 alumnos seleccionados aplicando el muestreo de tipo
estratificado. Para recolectar datos uso un inventario de habilidades sociales en el adolescente
y sus evaluaciones finales. Concluyendo que existe relacion significativa positiva entre las

variables (r = 0,29, p < 0,035) en varones y mujeres con un r = 0,21 y valor p < 0,039.

La parte teorica se sustenta con Plaza Del Rio (1996) cuando sefiala que la convivencia se
percibe a través de las interacciones entre los individuos de un centro educativo, teniendo
mayor influencia en los aspectos sociales, afectivas e intelectuales, también influyen en el
desarrollo de cada miembro de la comuna. Asimismo con Gotzens (1997) quien manifesto
sobre los conflictos escolares, que estan referidos a posiciones de problemas que se produzcan
al interior de los centros educativos, y que son resultados de la escasa capacidad de los
alumnos para tolerar las diferencias, asi como la ausencia de formas acertadas patas resolver
problemas y conductas inadecuadas. Maldonado (2004) precisa la convivencia como un
conjunto de relaciones presente en los integrantes de instituciones y que ademas estas
personas hacen uso de diversos recursos mediante los cuales logran intercambiar y comunicar
sus sentimientos e ideas, mostrar afectos y valores a través de actitudes asertivas; Asimismo
con Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989) quienes sostienen que, las habilidades
sociales son una variedad de capacidades, destrezas, talentos que se ponen en préactica al
contactarnos con los demas individuos, para afrontar desacuerdos de caracter interpersonal y/o
socioemocional de la mejor manera; ya que estas habilidades y capacidades se encuentran
presentes en cada actividad que se realiza diariamente desde las basicas hasta avanzadas; en
ese sentido es relevante desarrollar habilidades sociales a nivel escolar porque les permitird a
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los adolescentes continuar desarrollandose e ir resolviendo conflictos en su diario vivir, tanto
en los aspectos personales y emocionales, vinculandose acertadamente con sus comparieros de

seccion.

Otro argumento sobre las habilidades sociales es que, les permite a los escolares
relacionarse de forma acertada con los otros estudiantes, ello se sostiene con lo que Arroyave
(2014) sefialo sobre las habilidades sociales que son una agrupacion de capacidades, un
compendio de actuaciones y comportamientos que inciden en la conducta social del ser
humano. Dichas capacidades son complicadas ya que estan conformadas por una gama de
percepciones, afecciones, convicciones y valores que son producto de los aprendizajes y
experiencias asimilados en el transcurso de la vida. Todo ello incidird en los comportamientos
y las actitudes que muestre el individuo al momento de relacionarse e interactuar con las otras

personas.
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V. Conclusiones

Primera:

Referente al objetivo general: Existe relacion significativa entre la convivencia escolar y las
habilidades sociales, esto se evidencia con los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman es de 0,386** muestra que existe una correlacion positiva baja

entre ambas variables y el grado de significancia bilateral p=0.005<0.05 (alta significancia).

Segunda:

Con respecto al objetivo especifico 1: Existe relacion significativa entre la convivencia
escolar y las habilidades sociales que se demuestra con lo obtenido del resultado del
coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0,574 sefiala que hay correlacion positiva
media entre ambas variables, siendo el grado de significancia bilateral p=0.021<0.05 (alta

significancia).

Tercera:

En cuanto al objetivo especifico 2: Existe relacion entre la convivencia escolar y las
habilidades sociales avanzadas, aseveracién avalada por los resultados del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0,290 muestra que hay una correlacion positiva media entre

ambas variables, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.039<0.05 (alta significancia).

Cuarta:

Respecto del objetivo especifico 3: Existe relacion entre la convivencia escolar y las
habilidades relacionadas con los sentimientos como puede verse del resultado obtenido del
coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0,348* sefiala la existencia de una correlacion
positiva media entre ambas variables, teniendo como grado de significancia bilateral
p=0.012<0.05 (alta significancia).

Quinta:

Referente al objetivo especifico 4: Existe relacion entre la convivencia escolar y las

habilidades alternativas a la agresion, conforme se observa del resultado de coeficiente de
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correlacion del Rho Spearman de 0,271 evidencia haber una correlacion positiva media entre

ambas variables, logrando el grado de significancia bilateral p=0.044<0.05 (alta significancia).

Sexta:

Respecto al objetivo especifico 5: Existe relacion entre la convivencia escolar y las
habilidades para hacer frente al estrés, la evidencia muestra el resultado del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0,413** sefiala que hay correlacion positiva media entre

ambas variables, siendo el grado de significancia bilateral p=0.003<0.05 (alta significancia).

Séptima:

En relacion al objetivo especifico 6: Existe relacion entre la convivencia escolar y las
habilidades de planificacion, se demuestra con el resultado obtenido del coeficiente de
correlacion del Rho Spearman de 0,564 muestra la evidencia de una correlacion positiva media
entre ambas variables, teniendo como grado de significancia bilateral p=0.031<0.05 (alta

significancia).
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V1. Recomendaciones
Primera:
Al director de la entidad educativa que incluya dentro del Proyecto Curricular de Institucion

(tutoria), el tema de convivencia escolar y habilidades sociales como fortaleza institucional.

Segunda:

A los docentes que en coordinacion con el departamento de psicologia, la direccion y
coordinacion del nivel, programar talleres vivenciales en torno a las dos variables de la
presente investigacion, con el objetivo de elevar el 1,96% de nivel bajo y el 68,63% del nivel
regular en convivencia escolar, asi como el nivel 41,25 de regular de las habilidades sociales,

para lograr niveles superiores.

Tercera:

Considerando los resultados obtenidos del nivel de relacion entre la convivencia escolar y
habilidades sociales, de nivel media (r=0,386), se recomienda a posteriores estudiosos,
establecer este grado de relacion en diferentes entornos de colegios del cono norte de Lima,
del cercado de Lima o del interior del pais, lugares donde los acuerdos de convivencia y el

modo en que son desarrollados las habilidades sociales difieren a las escuelas de los conos.

Cuarta:

A los investigadores venideros, se les sugiere considerar una muestra mayor en lo que
corresponde a la poblacion, puede ser de una Red educativa, de un distrito o Ugel, y también
gue tengan en cuenta evaluar con dimensiones distintas propuestos por otros autores para
ambas variables.

Quinta:

A posteriores indagadores, se recomienda evaluar las mismas variables utilizando otros
instrumentos, ampliar el tamafio de la muestra en zonas urbanas y segin némina en zonas

rurales de Lima norte.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES CON LA CONVIENCIA EN AULA EN ESTUDIANTES DE
QUINTO ANO DE SECUNDARIA

Autor: Nelly Alejandrina Ramirez Vicufia.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Existe relacion entre
la convivencia
escolar 'y las
habilidades sociales
en estudiantes del 5°
afio de secundaria de
la Institucion
Educativa La Fe de
Maria de Comas?

Problemas
especificos

¢Existe relacion
entre la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
basicas en los
estudiantes del 5°
afio de secundaria?

¢Existe relacion entre
la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
de avanzada en los
estudiantes de 5° afio

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la convivencia
escolar y las
habilidades sociales en
estudiantes de 5° afio
de secundaria de la
Institucién  Educativa
La Fe de Maria de
Comas.

Objetivos especificos

Determinar la relacion

entre la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
basicas en los

estudiantes del 5° afio
de secundaria.

Determinar la relacion
entre la  convivencia
escolar y las
habilidades sociales de
avanzada en los
estudiantes del 5° de

Hipotesis general:

Existe relacion
significativa entre la
convivencia escolar y las
habilidades sociales en
estudiantes del 5° afio de
secundaria de la
Institucion Educativa La
Fe de Maria de Comas.

Hipétesis especificas

Existe relacion
significativa entre la
convivencia  escolar vy

las. habilidades sociales
basicas en los estudiantes
del 5° afo de secundaria.

Existe relacion
significativa entre la
convivencia escolar y las
habilidades sociales de
avanzada en los
estudiantes del 5° afio de
secundaria.

Variable 1: Convivencia escolar

. . . - Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
1.Percepciéon de la | Indicador1 | 1,2,3,4,5,6,7 Escala ordinal Mala  17-26
convivencia Regular 27-35

Nunca (1) Buena 36-50
2. Conflictividad Indicador 2 | 8,9,10,11,12,13, | Casi nunca (2)
escolar 14,15,16,17 Aveces (3)
Casi siempre (4)
Total 17 items Siempre (5)
Variable 2: Habilidades sociales
; ; ; i Escala de valores Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
1.Habilidades Indicador 1 1,2,3,4,5,6,7,8 Escala ordinal
sociales basicas Bajo_ 50-116
Nunca (1) XI;dlo 117-183
. ) 0 184-250.
2.Habilidades Indicador 2 | 9,10,11,12,12,14 | Muy pocas veces
sociales avanzadas (2)
Algunas veces (3)
A menudo (4)
3.Habilidades Indicador 3 | 15,16,17,18,19,20 | Siempre (5).
sociales

relacionadas  con

21
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de secundaria?

¢(Existe relacion entre
la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
relacionados con los
sentimientos en los
estudiantes de 5° afio
de secundaria?

¢Existe relacion entre
la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
alternativas a la
agresion en  los
estudiantes de 5° afio
de secundaria?

¢Existe relacion entre
la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
para hacer frente al
estrés en los
estudiantes de 5° afio
de secundaria?

(Existe entre la
convivencia escolar y
las habilidades
sociales de
planificacion en los
estudiantes de 5° afio
de secundaria?

secundaria.

Demostrar la relacion
entre la convivencia
escolar y las
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos en los
estudiantes del 5° de
secundaria.

Demostrar la relacion
entre la convivencia
escolar y las
habilidades alternativas
a la agresién en los
estudiantes del 5 ° de
secundaria.

Determinar la relacion
entre la convivencia
escolar y las
habilidades para hacer
frente al estrés en los
estudiantes del 5° de
secundaria.

Determinar la relacién

entre la  convivencia
escolar y las
habilidades de

planificacion en los
estudiantes del 5° de
secundaria.

Existe relacién
significativa entre la
convivencia escolar vy las.
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos  en los
estudiantes del 5° afio de
secundaria.

Existe relacion
significativa entre la
convivencia escolar y las
habilidades alternativas a
la agresion basicas en los
estudiantes del 5° afio de
secundaria.

Existe relacion
significativa entre la
convivencia escolar y las
habilidades para hacer
frente al estrés en los
estudiantes del 5° afio de
secundaria.

Existe relacion
significativa entre la
convivencia escolar y las
habilidades de
planificacion en  los
estudiantes del 5° afio de
secundaria.

los sentimientos

4 Habilidades
alternativas a
agresion

la

5. Habilidades para

hacer frente
stress

6.Habilidades
planificacion

al

de

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

22,23,24,25,26,27
28,29,30

31,32,33,34,35,36

37,38,39,40,41,42

43,44,45,46,47 48
49,50

Total 50 items

49




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: bésico

Alcance: estudiantes
de 5° afio de
secundaria

Disefio:
No experimental

Método:

Hipotético deductivo

Poblacion:
51 estudiantes de 5° afio
de secundaria 2019

Tipo de muestreo:
censal

Tamafio de muestra:
100% Segln nomina de
estudiantes de 5° afio de
secundaria, 2019

Variable 1: Convivencia escolar

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario

Autor: Ortega y Del Rey (adaptado)

Ano: 2009

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Institucion Educativa
Forma de Administracién: colectivo

Variable 2: Habilidades sociales

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario

Autor: Goldtein et.al. (adaptado)

Afo: 1989

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Institucion Educativa
Forma de Administracién: colectivo

DESCRIPTIVA:
Se utiliza:
Analisis estadistico SPSS version 21

INFERENCIAL:

Se tomara la estadistica de correlacion de:

Rho de Spermann
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1: Cuestionario de convivencia escolar
Indicaciones:

Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “x’ la respuesta con la que
mas te identifiques. No hay respuestas malas ni buenas. No te distraigas. Para responder utiliza la
siguiente escala:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
items Escalas y valores
Nun Casi A Casi |Siem
Dimension 1: Percepcion de la ca nun | veces | siemp | pre
convivencia. ca re

Q1 @& | 6 | @ | O

. Te llevas bien con tus compafieros.

. Te llevas bien con tus profesores.

. La opinion que tienen tus comparfieros de ti es buena.

. La opinion que tienen tus profesores de ti es buena.

ISIFNTMITRIIS

Hay diferencias en las normas de clase entre unos profesores y de
otros.

6. Participan los padres y madres en la vida
del centro educativo.

7. Participan los padres y madres en la vida del centro educativo
Unicamente cuando su hijo tiene problemas académicos o
conductuales?

Nun Casi A Casi  |Siempr
Dimensién 2: Conflictividad escolar. ca Nun veces | siempre e
ca 2
() (4) ®) 1)

8. Existe enfrentamiento entre los alumnos y el profesor.

9. Los estudiantes contestan de forma inadecuada en las clases.

10. Los estudiantes no respetan las normas.

11. Los alumnos se insultan entre ellos.

12. Existen peleas entre los estudiantes

13. Existen rivalidades entre grupos de estudiantes en el aula.

14. Existe estudiantes que no estan integrados y se sienten solos.

15. Los profesores se preocupan solo de lo suyo sin prestar importancia
a los requerimientos de los estudiantes.

16. Los estudiantes piensan que los profesores no los entienden.

17. Los estudiantes se sienten desmotivados o se aburren en el aula.
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Instrumento 2: Lista de chequeo y evaluacion de habilidades sociales.
Indicaciones:

Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “x” la respuesta con la que
mas te identifiques. No te distraigas. No hay respuestas malas ni buenas. Para responder utiliza la
siguiente escala:

Nunca (1)

Muy pocas veces (2)
Algunas veces (3)

A menudo (4)

Siempre (5).

items Escala y valores

Dimensién 1: Habilidades sociales béasicas 1 2 |3 |4 5

1. ¢Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender
lo que te esta diciendo?

2. ¢lInicias una conversacion con otras personas y luego puedes mantenerla por un
momento?

3. ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4. ¢Eliges la informacidn que necesitas saber y se la pides a la persona adecuada?

5. ¢Dices a los demas que tu estas agradecida(o) con ellos por
algo que hicieron por ti?

6. ¢Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

7. ¢Presentas a nuevas personas con otros(as)?

8. ¢Sueles hacer cumplidos?

Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas.

9. ¢Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ¢ Te integras a un grupo para participar en una determinada actividad?

11. ;Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

12. ¢Prestas atencidn a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente?

13. ¢Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes que esta mal?

14. ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras personas?

Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos.

15. ¢ Intentas comprender y reconocer las emociones que experimentas?

16. ;Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ;Permites que los demas sepan que t0 te interesas o te preocupas por ellos?

20. ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer algo para
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disminuirlo?

21.

¢Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo bien?

Dimension 4: Habilidades alternativas.

22.

¢Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo pides a la person
indicada?

23.

¢Compartes tus cosas con los demas?

24.

¢Ayudas a quien lo necesita?

25.

¢Sitd y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar
a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26.

¢Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de la mano?

217.

¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cuél es
tu punto de vista?

28.

¢Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29.

¢Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30.

¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte?

Dimension 5: Habilidades para hacer frente al estrés.

31.

¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos han hecho algo
que no te gusta?

32.

¢Intentas escuchar a los demds y responder imparcialmente cuando ellos se quejan por ti

33.

¢Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que han jugado?

34.

¢Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos cohibido?

35.

¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego haces algo para sentirt
mejor en esa situacion?

36.

¢Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a) no ha sido tratado de manera
justa?

37.

¢Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en la posicion
de esa persona y luego en la propia antes de decidir  qué hacer?

38.

¢Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una situacion particular?

39.

¢Resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican
una cosa, pero dicen y hacen otra?

40.

¢Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego piensas en la mejor forma de
relacionarte con la persona que hizo la acusacion?

41.

¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

42.

¢Decides lo que quieres hacer cuando los demds quieren que hagas otra cosa distinta?

Dimension 6: Habilidades de planificacion.

43.

¢Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo interesante que hacer?

44,

¢Si surge un problema, intentas determinar que lo caus6?

45.

¢Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de comenzar una tarea

46.

¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar antes de comenzar una
tarea?

47.

¢Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la informacion?

48.

¢Determinas de forma realista cuél de tus numerosos problemas es el mas importante y
cudl deberia solucionarse primero?

49.

¢Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara sentirte mejor?

50.

¢Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencién a lo que quieres hacer?

53




Anexo 3:

ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

UKIVERSIDAD CESAR VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Sugerencias

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia? Claridad?

DIMENSION 1_Percepcion de la convivencla No No [ si No

Te llevas bien con lus comparieros.

Te lievas bien con tus profesores.

La opinin que tienen tus_compaieros de li es buena.

La ggméﬂ que lignen tus _profesores de li es buena.

| 6| Parlicipan los padresy madies enla_vida del dduer\knndwabvo

Participan los padres y madres enla  vida del centro educativo Gnicamente

No No No

cuando su hijo tiene problemas _académicos o conductuales
___| DIMENSION 2 Conflictividad escolar

Exisle enfrentamiento entre los alumnos _y el profesor,

Los estudiantes conteslan de forma inadecuada en las clases

Los estudiantes no respelan las_normas,

Los alumnos seinsullen entre ellos.

| 1 Existen peleas entre los esludiantes.

: Exislen rivalidades entre grupos de estudiantes en el aula.

4 | Existe esludiantes que no estan _ inlegrados y se sienten solos

Los profesores sa preocupan solo de lo de lo suyo sin prestar importancia a los.

|
|

requerimientos de los estudiantes

NSNS YSRE RNz S NN g2

NN NN NN ()N N (e
ANAVE A S AN AN A RN NSNS

16| Los estudiantes piensan que los _profesores no los entienden

17__| Losesludiantes se sienten desmolivados o se aburren en el aula.

N
N
R
&

o) S- el

Observaciones (precisar si hay )-. 7

Opinién de aplicabilidad: p “i P de gir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. @Mg ................. é;//zué ...... Q.? {7 ro7etd 77
Do el sk wﬂ

del validad

IPertinencla:El item mn'uponde al conceplo bﬁmo formulado.
Elitem es apropiado p

dimension especifica del consliuclo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD CESAR VALLLIO

~\| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES.

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia! Relevancia?
Si No

| DIMENSION 1_Habllidades sociales bésicas
1| ¢Prestas atencion a la persona que to esta hablando y haces un esfuerzo

| para comprender ko que te estan diciendo?

Si_| No

Si

[ Claridad?

No

4

2 | ¢Inicias una conversacion con olras personas y luego puedes mantenerla

porun
3 | ¢Hablas con olras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4 | (Eliges lainformacion que necesitas sabery se la pides a la persona

5 | ¢Dices alos demas que til estas agradecida(o) con ellos por algo que

|____| hicieron por ti?

4 To esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

Presentas a nuevas p (¢

[ 8 | ¢Sueles hacer cump
DIMENSION 2 Habilidades soclales avanzada

No

¢Pides ayuda cuando la necesitas?

¢Teintegras a un grupo para participar en una determinada actividad?

Explicas con claridad a los demés como hacer una tarea especifica?

de mayor utilidad que las de las olras personas?
DIMENSION 3 Habilidades sociales

¢Preslas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante
las instrucciones corectamente?

NSNS s RR S | ]IS < |2

¢Pides disculpas a los demés cuando has hecho algo que sabes que esta
mal?

13
14 | ¢Intentas persuadir a los demés de que tus ideas son mejores y que seran
15

¢Intentas comprender y las

¢Permites que los demé: lo que slanhssjl

¢Intentas comprender lo que sienten los demés?

¢Intentas comprender el enfado de las olras personas?

19 | ¢Pemites que los demas sepan que ti le interesas o te preocupas por
ollos?

20 | ¢Cuéndo sienles miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer

algo para disminuido?

21 _| yTo das ati mismo una recompensa después de hacer akjo bien?
DIMENSION 4: Habilidades socialos

22 | ySabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo

NINMY N NISINNSN 8]

<IN | \\\\\\\\\\\\g\\\\\\\\

NINS S | SRERIRRIRS [ < A A ARV EEREY \\\\

pides a la persona indicada?
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[ | pides ala personaindicada?
23 | ¢ Compartes tus cosas con los deméas? 2 7.
| 24| ¢Ayudas a quien lo necesita? 7 7
25 | ¢Sily alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegara un 7 % .
acuerdo que salisfaga a ambos?
26 trolas tu carécler de modo que no se las cosas de la
Ele eSS
21 | ¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu punto de
vista? Z 7 7 e
28 | 4 Conservas el control cuando los demas te hacen bromas? 7 Z
29 | 4 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar b
problemas? 7% o
| 30 | ¢Encuentias olras formas para resolver situaciones dificiles 7
|| DIMENSION 5: Habilidades para hacer frente al estrés
31 [ ¢Ledices a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos 7
|| han hecho algo que no te gusta? il 7
32 | ¢lntentas escuchar a los demés y responder imparcialmente cuando ellos 5
s quejan por i? £ 7
33| ¢Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que han jugado? | ~ 7
34 | ¢Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido? / i 7
35 | ¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego haces
algo para sentirte mejor en esa siluacio 7 / %
36 | ¢Manifiestas a los demés cuando sientes que un amigo(a) no ha sido A
| | tratado de manera justa? Z 7z
37 | ¢Sialguien esta lratando de convencerte de algo, piensas en la posicion 7
| | deesapersonay luego en la propia antes de_decidir qué hacer? £ Z
38 [ ¢Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una situacion /
|| partcular? £ 7
39 | ¢Resuelves la confusion que se prod do los demas te explican una
cosa, poro dicen y hacen otra? / / 4
40 | 4Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego piensas en la v / o
|| mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la acusacién?
41 | ¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una
ion problematica? / it 7
42 | ¢ Decides lo que quieres hacer cuando los demés quieren que hagas olra A /
cosa distinta? £
|| DIMENSION 6: Habilidades de planificacion
| 43| ¢Sile sientes aburrido(a), intentas encontrar algo interesante que hacer? / 7 /
44| 4Si surge un problema, intentas determinar que lo caus6? /. 74
45 | 4 Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes do 7 7 v
comenzar una larea?
46 | 4Delerminas de manera realista qué tan bien podrias realizar antes do 7 7 /
comenzar una tarea?
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imy y cual deberla solucionarse primero? v/ v v
49 | ;Analizas entre varias posibiidades y luego eliges la que e hara senfirle

mejor? v M3 7
50 | ¢Eres capaz de ignorar distracciones y sob prestas atencion a lo que

quiores hacer? % s v
Obser P si hay ) /%04 5«///-4 /7

7 SR /
Opinién de ap ilidad: Aplicable [ f It de corregir [ ] No aplicable [ | -
Apellidos y nombres del juez validador. 3 Mg: ............ ﬁl‘uﬁé ..... AR 4,«' DNE i % /‘/ J’ FSSE
p d dol T2 Qcentl..cmmedocl boge
4 Do Rlomd ]

" % Y0l ol
“Rel El item es apropiad al
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende <in dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medir la dimensién




UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR.

N° DIMENSIONES / tems Pertinencia! |Relevancia? Claridad?®

J | DIMENSION 1 Percepcion de la convivencia Si No Si No | si No

Te llevas bien con tus S.

Te llevas bien con tus profesores.

e e

7
La opinién que tienen lus_companeros de i es buena, 7
7

La opinidn que tienen tus _profesores de ti es buena.

|5 | Hay diferencias en las normas de clase enire unos profesores y de otos.
6

Participan los padres y madres enla_vida_del centro educaivo.

Parlicipan los padres y madres en la_vida del centro educativo énicamenta

)ﬂ NONNNNNN

No No

7
cuando su hijo iene problemas _académicos o conducluales
| DIMENSION 2 Conflictividad escolar

| 8 | Existe enfrentamiento enlre los alumnos y el profesor.

Los estudiantes contestan de forma inadecuada en las clases

Los esfudiantes no respetan las _normas.

Los alumnos se insultan entre ellos.

Existen peleas entre los estudiantes.

NONNNIN N ] N\

Existen rivalidades entre de estudiantes en el aula.

NNNNN £ \\\\\\l\

| Existe esludiantes que no estan _ integrados y se sienten solos

|
T

requerimientos de los esludiantes

Los profesores se preocupan solo de o de lo suyo sin prestar importancia a los -/7
7

16| Los estudiantes piensan que los _profesores no los entienden

NN N NNN NN
NN N

[ 17| Los estudiantes se sienlen desmolivados o se aburren en el aula,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E S ’AIVD L AR LF

Opinién de aplicabilidad: p [/]/ d és de gir [ ] No aplicable [ ]

Apollidos y nombres del juoz validador. Dr/ Mg: YNM.«SQON%WJTIAN*{VG? on:. 0.922 ASAR
Especialidad del validador:....... 3. @.CT 5 & BN, 0A M oo S D A B DU ercy ool

de.0.6...a01 20,49
1 El ite al plo tedrico formulado.
el 1 llem es apropiad I comp
dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del ftem, es
coiciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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i\—\l,‘ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIOAD CE5AR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?
DIMENSION 1 _Habilidades sociales basicas Si No Si No Si No
1 ¢Prestas alencion a la persona que te esta hablando y haces  un esfuerzo 7 o7 /
para comprender lo que te estén diciendo?
2 | glnicias una conversacion con otras personas y luego puedes manlenerla 2 7 /
por un momento?
3 | ¢Hablas con ofras personas sobre cosas que inferesan a ambos? Z 4 /
4 | ¢Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la persona 7 / /
|| adecuada?.
5 | ¢Dices a los demés que i estas agradecida(o) con ellos por algo que 7 / 7
|| hicieron por ti?
6 | ¢Teash PO conocer nuevas personas por propia ini 7l / /
7 | ¢Presentas a nuevas personas con olros(as)? P Fa
8 | ¢Sueles hacer cumplidos? Z 5 7
DIMENSION 2 Habilidades soclales avanzada Si No Si | No | si No
| 9 | ¢Pides ayuda cuando la necesitas? Vo 7z
10| 4Teintegras a un grupo para participar en una determinada actividad? 7 4
| 11| gExplicas con claridad a los deméas como hacer una tarea especifica? 7/
12| 4Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante 7 Y 7z
| | lasinstucciones comectamente?
13| ¢Pides disculpas a los demés cuando has hecho algo que sabes que esta 7 A b
mal?
14| 4Intentas persuadir a los demés de que tus ideas son mejores y que seran b 7 v
|| demayor utilidad que las de las otras personas?
DIMENSION 3 Habilidades soclales
15 | glntentas comprendery iones que experimentas? i /7 ol
16 | ¢Pormites que los domas conozcan lo que sientes? 2 7 /
17| ¢Intentas comprender lo que sienten los demés? 7. 7 7
18| 4Intentas comprender el enfado de las olras personas? / 7 4
19| ¢Permites que los demas sepan que 1 te interesas o te preocupas por > 7 7
ollos?
20 | ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer W d v
algo para disminuirlo?
| 21| ¢Tedas ati mismo una recompensa después de hacer algo bien? / 7z
DIMENSION 4: sociales
22_| ¢ Sabes cuando es necesario pedir parmiso para hacer algoy luego se lo 5 7 A
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[ | pides ala personaindicada?
23 | ¢ Compartes tus cosas con los deméas? 2 7.
| 24| ¢Ayudas a quien lo necesita? 7 7
25 | ¢Sily alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegara un 7 % .
acuerdo que salisfaga a ambos?
26 trolas tu carécler de modo que no se las cosas de la
Ele eSS
21 | ¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu punto de
vista? Z 7 7 e
28 | 4 Conservas el control cuando los demas te hacen bromas? 7 Z
29 | 4 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar b
problemas? 7% o
| 30 | ¢Encuentias olras formas para resolver situaciones dificiles 7
|| DIMENSION 5: Habilidades para hacer frente al estrés
31 [ ¢Ledices a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos 7
|| han hecho algo que no te gusta? il 7
32 | ¢lntentas escuchar a los demés y responder imparcialmente cuando ellos 5
s quejan por i? £ 7
33| ¢Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que han jugado? | ~ 7
34 | ¢Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido? / i 7
35 | ¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego haces
algo para sentirte mejor en esa siluacio 7 / %
36 | ¢Manifiestas a los demés cuando sientes que un amigo(a) no ha sido A
| | tratado de manera justa? Z 7z
37 | ¢Sialguien esta lratando de convencerte de algo, piensas en la posicion 7
| | deesapersonay luego en la propia antes de_decidir qué hacer? £ Z
38 [ ¢Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una situacion /
|| partcular? £ 7
39 | ¢Resuelves la confusion que se prod do los demas te explican una
cosa, poro dicen y hacen otra? / / 4
40 | 4Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego piensas en la v / o
|| mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la acusacién?
41 | ¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una
ion problematica? / it 7
42 | ¢ Decides lo que quieres hacer cuando los demés quieren que hagas olra A /
cosa distinta? £
|| DIMENSION 6: Habilidades de planificacion
| 43| ¢Sile sientes aburrido(a), intentas encontrar algo interesante que hacer? / 7 /
44| 4Si surge un problema, intentas determinar que lo caus6? /. 74
45 | 4 Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes do 7 7 v
comenzar una larea?
46 | 4Delerminas de manera realista qué tan bien podrias realizar antes do 7 7 /
comenzar una tarea?
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47 | ¢Determinas lo que ilas saber y como conseguir la informacion? 7 P Pt
48 | 4 Determinas de forma realista cuél de tus numerosos problemas es ol mas

importante y cual deberfa solucionarse primero? 7 Z %
49 | ¢Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara sentirte o7

mejor? / 4
50 | ¢Eres capaz de ignorar distracciones y sob prestas atencion a lo que /

quieres hacer? s 7
Obser (precisar si hay suficiencia) Es A%Qous}é

Sl ;

Opinién de aplicabilidad: Apli [ /{ HAP después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: KAMM op.ML&S.;ﬂ;MIH\JEo DNI: Oq 23 /( J-/( 3

= -
Especialidad del valldador:......mn.&loﬂ-....ﬁ“ CAENCaAS... DF.. [ ERV.CACLAN

A.8.d0.0.6..d01204.2

F ilem | conceplo tedrico formulado.
' El Item es apropiedop al o
dimension especifica del constructo
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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'ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR.

e
opclondelaconvivencla | No

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad®

Sugerencias

| DIMENSIGN1_Porcepeion de la convivencla Si_ | No | si_ [ No | si
P

\|

Te llevas bien con tus compafieros.
Z

Te llevas bien con tus S.

La opinidn que lienen lus comparieras de ti es buena. 2l
a opinion que lienen tus_profesores de ti es buena.

La opinién que lienen tus

Hay diferencias en las normas de clase entre unos profesores y de olros.

| 6| Parlcipan los padres y madres en la_vida del centro educativo.
Participan los padres y madres enla  vida del centro educalivo Gnicamente

EJINIANAN NN

No

\’2\\\ NN

cuando su hijo liene problemas _académicos o conductuales
| DIMENSION 2 Conflictividad escolar

Existe enfrentamiento enlre los aimnos y el profesor,

19| Losestudiantes contestan de forma inadecuada en las clases

Los esludiantes no respelan las _normas.

Los alumnos sa insultan entre ellos.

12| Existen peleas enlre los estudiantes.
do estudiantes en el aula,

Existen rivalidades entre gruj

| Existo estudiantes que no estén _integrados y se sienten solos
Los profesores se preocupan solo do lo de fo suyo sin prestar importancia a los

NOANNNN NN 2] NN

AV NEANANAN
MENARNNNNIN

ierimientos de los estudianles
s 10 los entienden

18 | Los estudiantes piensan que los

17_| Los esludiantes se sienten desmolivados o se aburren en el aula.

2
Obsor (pracisars! hay ) B\M

Opinién de af ilidad: ¥
(ol e rcc....

A [ / Apli d és de corregir [ ] No aplicable [ ]

ONI:... 256.95 226,

Apellidos y del juez validador, Dr/ Mg:

Especialidad del vnlldndor:..z‘.lé

'Pertinencla:E! item corresponde al conceplo tedrico formulado.
el 1 e a0 s coledd |

92.de..27...de1 20.L.9

dimensitn especiica del consiruclo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes para medir la dimension

Z7
Firma del Experto Informante.

62



UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Habilidades soclales basicas Si No | si | No | si No

1 ¢Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces  un esfuerzo
para comprender ko que te estén diciendo?

¢Inicias una conversacion con ofras personas y luego puedes mantenerla

¢Hablas con ofras personas sobre cosas que interesan a ambos?

2
por un momento?

3
4 | gEliges lainformacion que necesitas saber y se la pides a la persona
adecuada?.

¢Dices a los demés que tii estas agradecida(o) con ellos por algo que
hicieron por ti?

NS SRR

¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

4Presentas a nuevas personas con otros(as)?

2NN NN

¢4Sueles hacer cumplidos?
DIMENSION 2 Habilidades sociales avanzada

No No

4 Te integras a un grupo para participar en una determinada actividad?

¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

¢Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante |
las instrucciones comrectamente?

T
7
18 |
|9 | 4Pides ayuda cuando la necesitas?
10
]
12
13

¢Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes que esté
mal?

14| 4Intentas persuadir a los deméas de que tus ideas son mejores y que seran

de mayor utilidad que las de las otras personas?
DIMENSION 3 Habilidades soclales

15| ylntentas comprender y reconocer las emociones que experimentas?

16| ;Permites que los demés conozcan lo que sientes?

17| gIntentas comprender lo que sienten los demas?

18 | Intentas comprender el enfado de las olras personas?

19 [ ¢Permites que los demas sepan que ti te interesas o te preocupas por
allos?

¢Cuéndo sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer
ara disminuirlo?

NN NN NN N NN

,Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo bien?

DIMENSION 4: Habilidades sociales R S Al |
¢Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo

pides a la persona indicada?

NN NS NNNNN S NSNS

>

NI N NN N NN ISR NSNS SN NN N

EiEE




23

T

| ¢ Compartes tus cosas con los demés? o

¢Ayudas a quien lo necesita?

25

¢Sity alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un

acuerdo que salisfaga a ambos?

Controlas tu cardcter de modo que no se le escapan las cosas de la
mano?

¢Defiendes lus derechos dando a conocer a los demés cuél es tu punto de

vista?

¢/ Conservas el control cuando los demés te hacen bromas?

| ¢Encuentras olras formas para resolver situaciones dificiles

han hecho algo que no te gusta?
s@ quejan por i?

¢Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas?

NN NN BN

DIMENSION 5: Habilidades para hacer frente al estrés
Lo dices a los deméas de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos

Jalme do ollos

&Inlan[as escuchar a los demas y resy p

¢Expresas un halago sincero a los demés por la forma en que han jugado?

¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergllenza o a estar menos
cohibido?

¢Detarminas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego haces

algo para sentirte mejor en esa situacion?

¢Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a) no ha sido

tratado de manera justa?
¢Si alguien esta tratando de convencerte de aljo, piensas en la posicion

de esa persona en la propia antes de _decidir qué hacer?
¢Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una situacion
ticular?

¢Resuelves la confusion que se produce cuando los demés te explican una

cosa, pero dicen y hacen ofra?

4

mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la acusacion?

42

¢Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego piensas en la

¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una
?

conversacion problematica’

¢Decides lo que quieres hacer cuando los demés quieren que hagas otra
cosa distinta?

\\\\\\\\\\\\

DIMENSION 6: Habilidades do planificacion

43

¢Site sientes aburiido(a), intentas encontrar algo interesante que hacer?

N

B s s s R s A R NS S N N R R R R

£Si surge un problema, intentas determinar que lo causé?

45

¢4 Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de
comenzar una tarea?

48

¢Determinas do manera realista qué tan bien podrias realizar antes de
comenzar una larea?

5 B (K

47

¢Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la informacion?

48

NN NN

PN S ENCHRING A NS NSO o NSNS [SINISCOINN IS ININ

¢Detorminas de forma realista cuél de tus numerosos problemas es el mas
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importants y cual deberia solucionarse primero?

| ¢Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara sentirto 7 Vi
0 'm

Lm capaz de ignorar distracciones y sok prestas atencién a lo que 7 /
quieres hacer?

No aplicable [ ]

Obser ® si hay _&M
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Mc-bla después de corrog;_z ]
Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ Mg: ... 2L Galalilier.. . - Jevdtts, ... 1.
- J concepto leérioo formulado,
|

El tem es apropiadop

dimension especifica del construclo

“Claridad: Ss entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exaclo y directo

Ars soliaton . 3o loa Hems bl d

Nota:
son suficientes para medir la dimension

DNL.ZSE7Y7Z4.

-
Firma/del Experto Informante.

65



Habilidad ial basi

o T T
ajo Habilidad .egua-l ) o uena
Figura 4. Percepcion de las habilidades sociales basicas.
Habilidad ial avanzad
£
.
- Habilidades szzgi:?;s avanzadas e
Figura 5. Percepcion de las habilidades sociales avanzadas.
Habilidad ial relaci d con los sentimientos

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Figura 6. Percepcion de las habilidades relacionadas con los sentimientos.

66



Habilidades alternativas a la agresion
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Habilidades alternativas a la agresion

Figura 7. Percepcion de las habilidades alternativas a la agresion.

Habilidades para hacer frente al estrés
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Figura 8. Percepcion de las habilidades para hacer frente al estrés.

Habilidades de planificacion
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Figura 9. Percepcion de las habilidades de planificacion



Anexo 4

Prueba de confiabilidad

Variable 1: Convivencia escolar
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Base de datos de |la Variable 2: Habilidades sociales
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Anexo 5

INSTITUCIGN EDUCATIVA PARROQUIAL

‘Lo Fo de Maria”

RDZ2956 - RDZ3065 - RD1275,4544.

CONSTANCIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL "LA FE DE MARIA" - UGEL 04
COMAS.

CONSTA:

Que, RAMIREZ VICUNA, Nelly Alejandrina, con
DNI Nro. 06943481, DOCENTE DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES, aplicé en
nuestra Institucion Educativa su trabajo de investigacion (tesis), CONVIVENCIA
ESCOLAR Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL 5° ANO SECUNDARIA,
INSTITUCION EDUCATIVA “LA FE DE MARIA” COMAS.

Asi mismo, se deja constancia que la profesora en
mencion ha cumplido con su labor y horario de manera eficiente sin ningun tipo
de inconveniente.

Se extiende la presente, a solicitud de la parte

interesada para los fines que considere pertinente.

La Pascana, 09 de agosto de 2019.

Jimmy Alejandro Suazo Ramirez
DIRECTOR
Cc.
Archivo
JASR/smg

Jr. Abraham Valdelomar N° 571 - 596 La Pascana - Lima 07 Teléfono 541-0600
www.lafedemaria.edu.pe E-mail: fedema@lafedemaria.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Felipe Guizado Oscco, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada
“Convivencia Escolar y Habilidades Sociales en Estudiantes de 5° Afo de
Secundaria, I. E. La Fe de Maria, 2019”, de la estudiante Nelly Alejandrina
Ramirez Vicuiia, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Ella suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, de 21 agosto del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Domicilio ~ : T, Pimentel 513 somTelipe _Comas

Teléfono :  Fijo : 9H4.2)65. Movil : 4366238Y5
E-mail : NELRAMIREZ 0D @ GMAIL.COM. ... ..
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
dalidad:
Tesis de Pregrado
Gacultads ™ = ............ B e T S B L R
Al AR e e e
O e R i S e e e e N
I e e R e oy
E Tesis de Posgrado
Maestria [ boctorado
Grado. ;. DI - - i (e i s e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeliidos y Nombres:

Afio de publicacién : 20149

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : Fecha: 23.0¢IVBRG 209




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

NELLY ALETANDRINA TRAMIREZ VICUVA

INFORME TITULADO:
CONVIWWENCIA ESCOLAR | BABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES

DE 5> ANC DE SECUNDARIA ,TE LA FE DE MARIA,20)9

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRA EWN EDUCP\C\O’N

SUSTENTADO EN FECHA: _J4 DE AGOSTD DE 20)9
NOTAO MENCION:  PPROBADS PoR UNANIMIL
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