UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

“Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reduccion de
accidentabilidad. Empresa DISEIN SAC. Chimbote, 2019~
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES:
COBENAS VIVAR, Juan Javier (ORCID: 0000-0001-6707-3181)

VALDEZ ESPINOZA, Luis Carlos (ORCID: 0000-0002-6974-5989)

ASESOR METODOLOGICO:
MGTR. VARGAS LLUMPO, Jorge Favio (ORCID: 0000-0002-1624-3512)

ASESOR TEMATICO:
MGTR. MORALES SUEN, Levi Alexander. (ORCID: 0000-0002-8423-1441)

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de gestion de la seguridad y calidad

CHIMBOTE - PERU

2019


https://orcid.org/0000-0002-8423-1441

DEDICATORIA

En primera instancia a Dios por darme vida y buena
salud, por acompafiarme y cuidarme en todas las etapas

de mi vida.

A mis padres por su apoyo incondicional durante mi
carrera profesional, por las oportunidades que me

brindan para poder desarrollarme como persona.

A mis docentes que siempre tuvieron la paciencia y la
voluntad de brindarme una buena ensefianza, asesoria y
consejos que me fueron de gran ayuda para cumplir los

trabajos asignados por la universidad.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a mi padre y madre cuyo esfuerzo en apoyarme no

tuvieron limites.

Al Mg. Levi Alexander Morales Suen, por la buena ensefianza
y orientacién que me permitié redactar correctamente esta

investigacion.

Al Mg. Jorge Favio Vargas Llumpo, por la buena ensefianza y
orientacion que me permitié redactar correctamente esta

investigacion

A todos mis profesores de ingenieria industrial cuya ensefianza
pude aplicarla en mi vida personal y profesional, sea dentro o

fuera de la universidad.

Agradecer a la universidad Cesar Vallejo por sentar y formar

una base sélida en mi formacién profesional.



Declaratoria de autenticidad

Yo. Luis Carlos Valdez Espinoza, identificado con DNI N° 47535479, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados v
Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria
Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y

auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que toda la informacion y los datos que se

muestra en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad correspondiente ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada por

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Chimbote13 de Julio del 2019

Yt

Luis s Naldez Espinoza




Declaratoria de autenticidad

Yo, Juan Javier Cobeiias Vivar, identificado con DNIN® 43188232, a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,

declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompano es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que toda la informacién y los datos que se

muestra en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad correspondiente ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Chimbote 13 de Julio del 2019

{ =

J uﬁn Savier Cobenas Vivar

Vi



INDICE

(0= -1 (1] - TP RSO UPTUPTURPRRTROPORS i
(DT [ (0F: 1 (0] - F T TSP PP PO UPTPURRPPRPRPOTS I
AGIadECTMIENTO ...ttt nre e b ii
PAGING eI JUFAAO ... iv
Declaratoria de autentiCidad ............cocuieiiiiiiiiii e %
Declaratoria de autentiCidad ............cooveiiiiiiiiiie e Vi
T oSSR vii
RESUMEIN .ttt e ettt e e e e bbbt e e e e bbbt e e e e sntb e e e e s anbbeaeeaas Xii
AADSTTACT. ... Xiii
R [ 1€ oo [F[odo] o] F PSPPSR 1
R |V =1 oo (o PRSPPI OTRPP 27
2.1.Disefi0 de INVESTIGACION. ...vviviiiieiiiie ittt sb e sbeeree s 27
2.2.0peracionalizacion de Variables, .............ccceiiieiiiiie e 27
2.3. PODIACION Y MUESTIA: .....viii ettt e et e e et e e srbe e e snbeeennees 31
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:........................... 31
2.5, PrOCEAIMIBNTO. ...ttt ettt 33
2.6.MEtodo de ANALISIS 0& AALOS........c.eiveriiiieiiiie e 34
2.7 ASPECTOS ETICOS......vcviviieiriesteieeetctse ettt sttt et et n ettt et e et sttt eseen s s et eeaes 34
[T RESUIAAOS ...ttt be e 36
TV . DISCUSION.......iieiie ittt ettt e et e nb e e bbe et eanbee e 63
V. CONCIUSIONES ...ttt ettt bbbt et e e te e naee e 65
V1. RECOMENUACIONES ...ttt sttt sttt ettt e nteeanae e 66
VL RETEIENCIAS ...ttt ettt et et e st e beeanbe e 67
VITLLANEXOS .ttt et e e ek e e e e tb e e e e st r e e e e s annre e e e e nnnes 73

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 01: Matriz de 0peracionalizaCion ............ccccoiieiiiieiiiie e 29
Tabla 02: PODIACION POI ESLrALOS. ... .c.viiieeiiiiieitiitie ittt 31
Tabla 03: TECNICA € INSTIUMENTOS .....c.viiiiiiiiieiteeie ettt 32
Tabla 04: Validez y confiabilidad. ............ccoviiiiiiiii e 33
Tabla 05: Diagnostico inicial de [INea DaSse. .........ccueviviiieiii i 36
Tabla 06: Nivel de SEQUITUAU ........ccviiiiii e 37
Tabla 07: Resultado de cuestionario aplicado a 10s 24 trabajadores. ...........c.cccovvevieiieniiiennenn 38
Tabla 8: Registro de accidentes de la empresa DISEIN SAC.2016..........ccccoveriieiiienieniieneenn 39
Tabla 9: Registro de accidentes de la empresa DISEIN SAC.2017........cccoeiieiieeiienienieeneenn 40
Tabla 10: Registro de accidentes de la empresa DISEIN SAC.2018..........cccoceviiiiiiiieiiiennenn 41
Tabla 11: CapacitaCiONeS EJECUTATAS ... .....eeveeriieiiieiie ittt 47
Tabla 12: INSPECCIONES rEAIIZAUAS. ........civieiieiiieii et 53
Tabla 13: Resultados de evaluacion de [iNea Base ...........ccocviieiiriiiiiiiie i 54
Tabla 14: Registro de acCidentes 2018..........ccoiiiiiiiiiiiee it 56
Tabla 15: Registro de acCidentes 2018..........ccoiiiiiiiiiiiee e 57
Tabla 16: Pre test del 2018 ........ccviiiiiiiiiii e 58
Tabla 17: POSt teSt del 2019.......ccuiiiiiiiiiii e 59
Tabla 18: Prueba de normalidad. ............cooiiiiiiiiiiii 61

Tabla 19: Andlisis estadisticos de accidentes laborales del Pre test y Post test con T Student.
Prueba de muestras EMPAr€jadas ..........cccuveeiureiiiieeiiiee it e esreesre e e sie e et e e s e e s e e e snaeeeaeeesrree e 62

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 01: Columnas diagndstico inicial de 1inea base. ...........cccccvveiiiiiiiiniciiee e 37
Figura 02: Porcentaje del resultado de la tabla. .............cccooiiiiiiiiiii e 38
Figura 03: Registro de accidentes 2016 al 2018. ...........ccoveiiiiiieiieiiieie e 42
Figura 04: IPER Mantenimiento y reparacion de embarcaciones peSqUEras. ............ceevervveruennnns 43
Figura 05: IPER de la fabricacion y montaje de toboganes para las pesqueras............cccceeveeen. 44
Figura 06: IPER de las actividades de Fabricacién y Montaje de Tanques en las Empresas ....... 45
Figura 07: IPER de las actividades de Fabricacion y Montaje de ventiladores de giro ............... 46
Figura 08: CapacCitaCioNeS EJECUTATAS .........ccuviiiieriieiiiiiie sttt 48
Figura 09: IPER mejorado de las actividades de Fabricacion y Montaje de Tanques en las
EMPIESAS PESUETAS ....eeeiiriiiee ittt sttt ettt et e e e e st e e an e e e sineee e e 49
Figura 10: IPER mejorado de las actividades de Fabricacion y Montaje de ventiladores de giro 50
Figura 11: IPER mejorado de las actividades de fabricacién y montaje de toboganes para las
[SLCT 0 [U L PP 51
Figura 12: IPER mejorado de las actividades de Mantenimiento y reparacion de embarcaciones. )
................................................................................................................................................ 5
Figura 13: Porcentaje de inscripciones realizadas pre test 2018 y post test 2019.............ccveeeeee. 53
Figura 14: Lista de verificacion del post test 2019. .......ccccooiiiiiii i 55
Figura 15: Registros de accidentes 2018-2019 ........ccceoiiiiiiiiiiiiie e 57
Figura 16: INdiCe A& FrECUBNCIA .........cvevevivieerieieeieieeeeeee sttt es st en sttt 59
Figura 17: indice de gravedad...........cccoouriiiieiiiie ettt 60
Figura 18: indice de accidentabilidad................ccccooiiiiiiii i 60



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 012 ENCUBSEA. ..o vveeieiee ittt ettt et e st e nnn e s n e e e e e s nr e e nnneeennes 73
Anexo 02: Diagnostico de 11N a DASE ........ccviiiiiiiiiii s 75
Anexo 03: Formato del programa anual de seguridad y salud en el trabajo.............cccccoeerueenee. 80
Anexo 04: Politica de SegUIIdad...........couiiiiiiiiiie e 82
Anexo 05: Formato de entrega de politica de seguridad. ............cccevvviiiieiieiie e, 83
Anexo 06: Manual de estdndar de prevencion de FESYO0S. ........uerviiieririerisie e 84
Anexo 07: Manual de estdndar de trabajos en Caliente ............ccoceiieiiiieiiiie i 85
Anexo 08: Manual de estdndar de uso de equipos de proteccion personal.............ccooevvvvieinenne. 86
Anexo 09: Manual de estdndar de trabajos en altura.............ccooeiiiiiiieieiieneee e 87
Anex010: Manual de estAndar de izaje de Carga........cocuuvereriieiieiieiiere e 88
Anexoll: Formato de entrega de eSTaNUAreS ...........cooveieiiiiiiiieiie e 89
Anexo 12: Formato de CapaCItaCiON ..........cciiiiiiiieiiiie e 90
Anexo 13: Formato de entrega de equipos de proteccion personal............ccccoceevvevveiiecneeseenn, 92
Anexo 14: Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. ..........ccceeueunee. 93
Anexo 15: Procedimiento de respuesta ante emergenCia .........ccvvevveeevveesiveesireeeciee e e, 107
Anexo016: Formato de informe de simulacro de emergencia..........cceevvveiiieesieeeciee e, 108
Anexol7: Formato de comunicacion en caso de emMErgenCia.........coveevveeeiveesireeesiveesineesveeenns 111
Anexo 18: Organigrama de brigada de emMergencias..........cccveviveeriieeiiiieeeiieesieeesiee e 112
Anexo 19: Procedimiento monitoreo de agentes fisicos y qUIMICO .........ccccvveviieeiiiiciiiec i, 113
Anexo 20: Formato de monitoreo de agentes fisicos, QUIMICOS ..........ccceeviieiiiee e, 114
Anexo 21: Monitoreo de agentes fiSiCOS Y QUIMICOS.........ccvuviiiiieiiie e 115
Anexo 22: Procedimiento de inspecciones de seguridad...........c.ccocveeviiiiiieeiiie e, 116
ANEX0 23: FOrmato de INSPECCIONES ....c.vvieiieii e e ittt e et s re e stre e tr e e s e e e s e e e e aee e snree e 117
Anexo 24: Procedimiento de analisis de trabajo SEQUIO.........cocovveiiii e, 119
Anexo 25: Formatos de analisis seguro de trabajo (AST) .....ccoiieeiiii i 120
ANexo 26: Diagrama de FlUJO.........oooiiiii e 122
Anexo 27: Procedimiento de trabajo de alto rieSgo. .....cccovvveiiiieiiiice e 123
Anexo 28: Formatos de permiso de trabajo de alto rieSgo .......ccccevvvveeiieeiiie i, 124
Anexo 29: Procedimiento de investigacion de aCCidentesS.........cccvvveeeiieeiiieesiiee e, 126
Anexo 30: Formato de reporte preliminar de accidente e inCidentes. .........ccccovveiveeevieeeiineen, 127
Anexo 31: Procedimiento de rechazo de tarea............ccoovveieeiiiniiienie e 129
Anexo 32: Formato de reChazo 08 tArea ............cviiueeiiiiiieiie e 130
Anexo 33: Procedimientos de eXAMENeS MEAICOS ..........ccerreriiieneiieneeie e 131



Anexo 34: Formato de custodia de resultados de exdmenes MEdiCoS. ...........ccovvrvrriirierennenn. 132
Anexo 35: Formato de enfermedades 0CUPACIONAIES ............ccoviiiiiiieiiiiie e 133
Anexo 36: Procedimiento de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo ..............ccoeunnee. 134
Anexo 37: Formato de estadisticas de Seguridad .............cccooeiiiieniiiiiiiee e 135
Anexo 38: Formato de informe de estadisticas de seguridad.............ccccoeiiiiiiiiiiiiieiicieen, 136
Anexo 39: Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. ...........cccccoeviiiiiiniciinennn, 137
Anexo 40: Constancia de entrega de reglamento INErNO. ..........cccvviierieiiiieiienie e 138
Anexo 41: Procedimiento de auditorias internas y eXternas. .........c.ccooeereereeriesieeniesieesesee e, 139
Anexo 44: IPER Fabricacion Y Montaje De 01 Tanque Para Condensado.............ccccccveeenen. 147
Anexo 45: IPERC de servicio de mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras. ...150
Anexo 46: IPERC DE CAMION GRUA ...t 153
Anexo 47: IPERC de servicio de fabricacion y montaje de toboganes. ..........ccccoevverviieniennnne 154
Anexo 48: Mapa de riesgos de DISEIN SAC ..ot 155
Anexo 49: Diagnostico después de la implementacion del SGSST .......c.ccccevvveviieviecic e, 156
Anexo 50: Constancia de ValidaCiOn ............cc.civuiiiiiiiiiieee e 165
Anexo 51: Acta de aprobacion de originalidad de teSiS. .........cccveviieiiiie i, 168
Anexo 52: Formulario de autorizacidn de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV.
........................................................................................................................................ 169
Anexo 53: Formulario de autorizacién de publicacidn de tesis en repositorio institucional UCV.
........................................................................................................................................ 170
Anexo 54: Formulario de autorizacién de la version final del trabajo de investigacion. ........... 171
Anexo 55: Formulario de autorizacién de la version final del trabajo de investigacion. ........... 172
Anexo 56: Caratula del tUMMITIN..........oiiiiiie e 173

Xi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, reduce el indice
de Accidentabilidad en la empresa DISEIN SAC, la aplicacién del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo se dio en base a lo determinado en la Ley N° 29783, el cual primero se
diagnosticd, evaluo e identifico para después implementar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y por ultimo una comparacion. La poblacion esta conformada por 24
trabajadores que a su vez son también el total de la poblacion, al no ser mayor a 100 la
muestra fue no aleatorio ni probabilistica de la empresa DISEIN SAC.

Este trabajo es de tipo aplicada, porque permitira dar solucion a los problemas planteados,
asimismo es de disefio cuasi experimental, teniendo como resultado que la aplicacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo redujo el indice de Accidentabilidad
se redujo de 28% a 2%, el indice de frecuencia se redujo de 17291 a 2420 y el indice de
gravedad se redujo de 4322 a 609 de los registros anteriores después de la aplicacion. Por lo
tanto, se concluye que la Aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo redujo el indice de Accidentabilidad de la empresa DISEIN SAC.

Palabras clave: identificacion, evaluacion, diagnostico, Accidentabilidad, software SPSS

Software
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to demonstrate that the implementation of the
Occupational Health and Safety Management System reduces the Accident Rate in the
company DISEIN SAC. The application of the Occupational Health and Safety System was
based on what was determined in Law No. 29783, which was first diagnosed, evaluated and
identified and then implemented the health and safety management system at work and by
last a comparison. The population is made up of 24 workers who in turn are also the total
population, not being more than 100 the sample was not random or probabilistic DISEIN
SAC company.

This work is of applied type, because it will allow to solve the problems raised, it is also of
quasi-experimental design, resulting in the application of a Safety and Health Management
System at work reduced the Accident Rate was reduced from 28% to 2%, the frequency
index was reduced from 17291 to 2420 and the severity index was reduced from 4322 to 609
from the previous records after the application. Therefore, it is concluded that the
Application of a Safety and Health Management System at work reduced the accident rate
of the company DISEIN SAC.

Keywords: identification, evaluation, diagnosis, Accident, SPSS software
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