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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Perud, debido a que la
situacion empresarial que afrontaban anteriormente previa a la aplicacion del sistema
presentaba deficiencias debido a que no se establecidé un control de verificacion de los
datos antes de ingresar la informacion. El objetivo de esta investigacion fue determinar
la influencia de un sistema web en el proceso de supervision documental en el Colegio

de Licenciados en Administracion del Peru.

Por ello, se describe previamente aspectos teodricos de lo que es el proceso de
supervision documental, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo
del Sistema Web. Para el desarrollo del Sistema Web, se empleé la metodologia
SCRUM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto,

ademas por tener mayor documentacion, presentando un desarrollo iterativo.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es preexperimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacion para el nivel de servicio se determiné a 273
registros de documentos agrupados en 20 fichas de registro. El tamafio de la muestra
estuvo conformado por 160 registros documentos en el periodo de un mes. La
poblacion para el nivel de servicio se determiné a 273 documentos agrupados en 20
fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 160 registros de
solicitudes de documentos, estratificados por dias. El muestreo es el aleatorio
probabilistico simple. La técnica de recoleccién de datos fue el fichaje y el instrumento

fue la ficha de registro, los cuales fueron validos por expertos.

La implementacion del Sistema web permitié incrementar el nivel de servicio del
proceso de supervision documental del 43% al 70%, del mismo modo, se incrementd el
porcentaje de documentos localizados del 45% al 63%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el Sistema web mejora el proceso

de supervisién documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Peru.

Palabras clave: SISTEMA WEB, PROCESO SUPERVISION DOCUMENTAL,
SCRUM



Abstract

This thesis details the development of a web system for the process of documentary
supervision in the College of Graduates in Administration of Peru, due to the fact that the
business situation that they faced previously prior to the application of the system
presented deficiencies due to the fact that a Check control of the data before entering
the information. The objective of this research was to determine the influence of a web
system in the process of documentary supervision in the College of Graduates in

Administration of Peru.

For this reason, theoretical aspects of what the document monitoring process is, as well
as the methodologies used for the development of the Web System, are previously
described. For the development of the Web System, the SCRUM methodology was
used, as it was the one that best suited the needs and stages of the project, as well as

having more documentation, presenting an iterative development.

The type of research is applied, the design of the research is preexperimental and the
approach is quantitative. The population for the service level was determined to 273
records of documents grouped into 20 record cards. The sample size consisted of 160
records documents in the period of one month. The population for the level of service
was determined to 273 documents grouped into 20 record cards. The sample size was
made up of 160 accounting records, stratified by days. The sampling is the simple
probabilistic random. The technique of data collection was the signing and the

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the Web System allowed to increase the service level of the
document supervision process from 43% to 70%, in the same way, the percentage of
documents located from 45% to 63% was increased. The results mentioned above,
allowed to reach the conclusion that the Web System improves the process of
documentary supervision in the College of Graduates in Administration of Peru.

Keywords:

WEB SYSTEM, DOCUMENTARY SUPERVISION PROCESS, SCRUM
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I. INTRODUCCION



1.1.Realidad Problemaética.

En el escenario internacional, en la publicacion de Lopéz Saez (2016) en la
revista titulada “Byte TI”, manifiesta que: “Son numerosas las organizaciones que
funcionan con una mala supervision documental, Ademas se conoce que los
empleados pierden hasta el 50% de su tiempo en la jornada laboral buscando
documentos. En muchas empresas no se implementan recursos para mejorar
otras unidades organicas dejando la mala supervision documental. Asi mismo,
diversas empresas se ven sometidas a no poder competir con otras entidades
gue si generan eficacia en sus &reas incorporando herramientas documentarias,

que posibiliten el acceso mas accesible para los documentos”. (P.35)

En el escenario nacional segun la Oficina de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién de Iron Mountain (2017), en la revista digital titulada “Ocho razones
por las que externalizar la gestion documental” define que: “una organizacion
con 1.000 trabajadores pierden entre 20 y 29 millones de euros al afio hallando
informes que no se encuentra, no encontrandose investigaciones reales o
retomando a generar datos dificil de ubicar. En contraste con otra investigacion
se manifiesta que los conocedores brindan hasta un 50% del tiempo a encontrar

datos y entre un 5% y un 15% del tiempo a leer los datos”. (p.2)

En la actualidad los documentos son muy importantes para las empresas,
realidad que no es ajena para el Colegio de Licenciados en Administracién del
Perd, Organismo que reune a expertos en la rama de la Administracion, con el
propdésito de resguardar los derechos y deberes laborales y profesionales de los
licenciados en Administraciéon del pais, ademas de la intervencion en el debate,
actividad, planteamientos y proyectos en temas nacionales e internacionales

asociados a nuestro entorno profesional.

En la entrevista realizada (ver Anexo 7) al Lic. Adm. Mg. Prospero Santiago
Rosales Alvarado Decano Nacional del Colegio de Licenciados en
Administracion del Perd, mencion6 que existen deficiencias a la hora de realizar

los registros de busqueda seguimiento y control, ademas indicé que “el proceso
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de supervision documental se realiza de la siguiente manera: la Oficina
Administrativa del Corlad Lima recepciona los documentos de distintos tipos de
tramites, en este caso los requisitos para colegiatura de los futuros licenciados
en administracion, como son las fichas de datos personales, copias legalizadas,
cartas, entre otros; que luego son derivados a la Oficina administrativa del
Consejo Nacional encargado de ejecutar las acciones de evaluacion,
observacion, aprobacion, y finalmente el archivo de los documentos, en

coordinacion con la Jefatura del area mencionada”. (Ver Anexo 07).

El problema se presenta porque se tienen distintos tipos y gran cantidad de
documentos como son “las solicitudes, cartas, expedientes, certificados, oficios e
informes, etc. que son remitidas y recepcionadas de las diferentes sucursales
regionales que se encuentran fuera de lima (25 Corlad regionales) y ello
ocasiona incertidumbre que se generan en el transcurso de la incorporacion de
los documentos de servicios, generando una mala coordinacion en la
organizacion. Asi mismo el registro de documentos se efectta de manera
manual en un archivo Excel, la cual no garantiza confianza y seguridad ya que
se manejan distintas versiones de los mismos, a través de ediciones, causando
mucha alarma para la administracién, la clasificacion, asignacion y derivacion no
se direcciona adecuadamente dentro de la organizacién, generando demoras en
el tramite de los documentos, y que a su vez se presenta una sobrecarga del
archivo, ya que no se aplica ninguna técnica como asignar un Unico codigo de
registro Unico por cada colegiado o para un determinado documento, causando

deficiencias para la busqueda oportuna y eficaz de la documentacion”.

Por otro lado, los documentos presentaban un prolongado trayecto
anteriormente de alcanzar a su receptor final, la etapa de investigacion y
restauracion de documentos era excesivo ya que se desconoce la localizacién
del documento fisico causando malestar en los administrados, actualmente se
encontré un 45,00% significando que existe deficiencia de un 55% que no han
sido localizados oportunamente y no se tiene informacion del documento.
Conforme a la ficha de registro N°1: “Porcentaje de localizacién de documentos”,

para decretar el problema actual en el proceso de supervision documental del
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Colegio de Licenciados en Administracion del Pera (Ver Anexo 03). a
continuacion, en la Figura 01 se detalla el estado del indicador documentos
localizados:

Figura 1 Documentos localizados

Porcentaje de documentos localizados

B 3, D

oo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el Nivel de servicio es del 43%, significa que la atencion de los
documentos no se concreta, asimismo no se cumplen los plazos para diligenciar
un documento, cometiéndose perjuicio contra la administracion, se detalla el
estado situacional del nivel de servicio para el proceso de supervision
documental, a través de la informacion obtenida con la ficha de registro de N°2
“Nivel de Servicio” (Ver Anexo 04)

Figura 2 Nivel de Servicio
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Es por ello que, se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué sucedera si se sigue
teniendo los mismos problemas en el Colegio de Licenciados en Administracion

del Peri? En respuesta a la pregunta mencionada, se seguird dilatando el
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tiempo de registro de documentos, generando un bajo nivel de servicio y no se

lograré optimizar el proceso de supervision documental.

1.2.Trabajos Previos

Antecedentes Nacionales

En el ano 2015, Gabriel Lozada Chira en la tesis “Sistema Web para el proceso
Documental para la Municipalidad de Ancon” desarrollada en la Universidad
César Vallejo, en Lima-Peru. Menciona que “La problematica del estudio se
realizd para que el municipio de Ancon cumpla con el servicio y funcion para el
pueblo, se encuentran distintas unidades organicas de la municipalidad
encargados de realizar tareas, el mas importante y esencial es: Tramite
documentario se encarga de la gestion documental, fundamentalmente para
realizar los procesos, tramites y procedimientos que efectia el municipio. Asi
mismo como objetivo general se presenta la manera en que influye un sistema
web para el proceso documental. Como objetivos especificos: Determinar de qué
manera influye el nivel de eficiencia y el nivel de servicio. Como conclusion se
determina que el nivel de eficiencia en proceso de gestion documental en el
municipio incrementa con la utilizacion de un sistema web para el procedimiento,
ademas el nivel de eficiencia alcanz6 incremento del 32.39% en el nivel de
eficiencia. También se determina que el nivel de servicio en proceso documental
en el municipio incremento con la utilizacibn de un sistema web para el
procedimiento, ademas el nivel de servicio antes de la elaboracion fue de
72.74%, y el nivel de eficiencia posterior a la elaboracion fue de 98.81%, y

demuestra un incremento del 26.07% en el nivel de eficiencia”.
Del antecedente mencionado, se tomara la aportacion al estudio para elaborar el

debate sobre la mejoria lograda al indicador nivel de servicio, analizando los

porcentajes alcanzados en ambos.
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En el afio 2016 Dorila Sarita Carrera Jiménez realiza la investigacion titulada
‘Andlisis y disefio de un sistema de tramite de documentos de pagos a
proveedores” (tesis de Titulo) en Ingenieria de informatica de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, Lima, GIDIS entre los afios 2007 y 2011 ejecuto
el proyecto COMPETISOFT para aumentar la produccion de la elaboracion de
sw de iberoamerica. comprendio de 3 fases el proyecto siendo la primera (2007-
2009) internacional con fondos del CYTED y las 2 fases siguientes con los
fondos de la PUCP. Como objetivo se presenta: “La forma en que busca influir
un Sistema Web para el proceso documental dentro de la organizacion.
Tomando en cuenta los propositos especificos para la elaboracion del sistema.
Se elaboré la investigacion aplicada, experimental y como disefio de
investigacion se escogi6 el pre-experimental. Los indicadores que se tomaron
son el nivel de eficiencia que fue para 130 documentos de servicios y para el
nivel de servicio fue 4 reportes de documentos de servicio, usando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para validar la hipétesis que se propuso para el nivel de
eficiencia y t-Student para el nivel de servicio ya que es una pequefia muestra.
En conclusion el Sistema web mejora el proceso de gestion documental para el
nivel de servicio y nivel de eficiencia del proceso documental ya que incrementa
44.97% a un 60% en el nivel de servicio y de 45.09% a un 63% en el nivel de

eficiencia para el proceso de gestion documental”.

De este antecedente, se toma como informacién relevante con relacion a

interpretar la variable independiente de sistema web.

En el afio 2016, en Peru, Saavedra Rosales, Yeffer José en la investigacion para
obtener el Titulo de Ingeniero de Sistemas, con el titulo “Sistema web para la
gestiobn documental en la empresa DEVELOPMENT IT E.l.LR.L.”, como alcance
se presenta “De qué manera influye un sistema web de la gestion documental en
la organizacion. El disefio de investigacion es pre experimental, el método de
investigacion es deductivo vy el tipo de estudio fue Aplicada Experimental.
Ademas se usO RUP para la metodologia de desarrollo del software. Se utilizo la
herramienta Rational Rose en su versibn 7, empleo como lenguaje de

programaciéon PHP (Personal Home Page), empleo la base de datos Postgres
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SQL 9.1, se empleé MVC. Ademas en el estudio se determina que el nivel de
tiempo para el registrar los documentos descendié a 10.76 minutos y la cantidad
de localizacion de documentos ascendio en un 49.3 %, comprobando que el
sistema web incrementa el proceso de gestion documental. Debido a la
importancia, de este indicador, se accede a la informacion facil, rapidamente y
segura es una gran exigencia de las organizaciones, asimismo se emplearan
herramientas para el desarrollo del sistema como es Enterprise Architect
utilizando el marco metodolégico RUP., corroborando la factibilidad del empleo

de esta metodologia de desarrollo en sistemas de gestién documental”.

De este antecedente, se toma en consideracion el conocimiento del porcentaje

de localizacién de documentos para la medicion del indicador en este proyecto.

Antecedentes Internacionales

En la tesis de Lechén Gonza, Martha (2014) con el titulo de “Disefio de un
manual de manejo de Archivo y Documentos en las cajas solidarias de la
parroquia Gonzalez Suérez de Otavalo, para realizar los servicios a usuarios
extermos o internos” Para obtener la titulacion en Ingenieria en Gestién Comercial
de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes en el afio 2014 en la ciudad
de Ibarra —Ecuador, se presento el alcance principal que fue: “Elaborar una guia
de uso de archivo y documentos para encontrar una mejoria en los servicios a
los clientes externos e internos, se efectudé un nivel de investigacion cuali-
cuantitativo. Participaron 22 individuos como cantidad de su poblacion. Se basa
su marco teorico en Espinoza (2006) ya que manifiesta que gestionar un fondo
documental y fomentar el uso adecuado 18 del archivo y sus escritos, ayuda y
acelera su utilizacién, a través del uso de métodos y operaciones archivisticas.
Con los datos obtenidos de su indagacién determino que el 91% de su poblacién
declaro que desconocen estrategias para el control de los archivo y documento
gue no se encontraban programados como también no contaban con una guia
de manejo de oficio de forma técnica, mostrandose un mal servicio para los
clientes externos e internos; ademas se concluye el no conocer los
procedimientos técnicos archivisticos genera un resultado de desorden y dafio

de oficios generando una mala gestion documental”.
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De este antecedente, se toma en consideracion las herramientas de apoyo para

el levantamiento de informacion.

En el afio (2015) Paris Folch, Lidon en la tesis con el titulo “Evidencia y
memoria: La gestion documental en el Archivo General de la Universitat Jaume |”
de la Universidad “Universitat Jaume I” en el afio 2015 en Espafia, se realizd una
investigacion cualitativa, y se hizo un estudio detallado de los documentos y se
aplicé el sistema de supervision documental a la Universitat Jaume |, se tuvo
como objetivo “disefiar elementos basicos para la gestion documental y de
archivos, debiendo realizar directrices, cuadros de categoria, instrumentos e
implementar de plan de contingencia para la conservacion de documentos y la
planificacion de servicios que permita la satisfaccion de los usuarios. Como
efecto en la averiguacion determind que el 86% de archivos realizan el proceso
de supervision documental de forma integral toda la documentacion se aplica el
sistema de supervision documental a la identificacion y organizacion de los
documentos, so6lo en un pequefio porcentaje, lo aplican a los aspectos de disefio
y creacién documental, concretamente un 31%, entre los que no se encuentra el
archivo de la UJI, o conservacion a largo plazo, un 51,4% en la evolucion del

ndmero de archivos universitarios”.

Segun este antecedente, se ha puesto como guia los significados en la
definicion de la variable dependiente “Proceso de Supervision documental” que

aporta para su equivalente y capacidad.

En la investigacion de Alvarez y Jurado (2014) con el titulo “Organizacion del
Archivo Semi-activo de los expedientes de los estudiantes de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi” con motivo de optener la titulacion en Licenciatura en
Secretariado Ejecutivo Gerencial de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el
afio 2014 en la ciudad de Latacunga-Ecuador; cuya finalidad fue “desarrollar
mejor la entidad de archivo, se elabord un analisis sobre la entidad documental

mediante los alcances de su empresa su marco tedrico se basdé en Martelo
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(2009) que define que la supervision Documental es un unién de hechos y
recursos administrativos, procediendo para mejorar un uso de los documentos
recogidos por la organizacion del inicio hacia su lugar de conclusion, para dar su
consulta, conservacion y uso”. Asimismo, indica: que el dato obtenido de su
estudio determina que el 75% de su lugar analiz6 la disposicion documental es
regularmente y el 100% que no respetan las reglas ni medios para la
constitucién. Asimismo se concluye que el no contar con un clasificador demora
en la busqueda y trae consigo atrasos en las busquedas ya que genera fastidio
en los usuarios y se vio la manera de crecer la eficacia y nivel de servicio en la
funcién de archivo de la organizacion. Ademéas el autor manifiesta que no contar
con un lugar propicio para el uso y mantenimiento de los documentos, ocasiona

desarreglo y limites de factibilidad al archivo”.

De este antecedente, se extrae un andlisis de la realidad problematica sobre las

posibles causas que origina la deficiencia del nivel de servicio.

En el afio 2014, Rosanara Pacheco Urbaneto realizo la investigacion titulada “A
Recuperacao da Informacao dos arquivos municipais no normalizado contexto”,
desarrollada en la Universidad de Salamanca de Brasil. “La dificultad hallada en
la investigacion realiza el proceso de restablecimiento de los archivos del
municipio del estado del rio Grande ubicado en el sur de Brasil en donde no se
encuentra disponibilidad de herramientas que normalicen y que busquen apoyar
a realizar un servicio eficiente, eficaz y de gran calidad para la administracién de
los documentos”. Como objetivo del estudio se manifestd: “distinguir el servicio
de calidad y si interviene la carpeta con los requerimientos de la busqueda
documental, a su vez observar, detallar y describir la gestion documental en las
municipalidades y su uso en el manejo de documentos para valorar la exigencia
de crear métodos con un estandar, normas y también la competitividad para
efectuar cuando sea implementado. En el estudio se utiliz6 la metodologia
SCRUM, que fue descriptiva basada en informacion cuantitativa, cualitativa y
analitica. Como poblacion se tomaron todos los diversos tipos de documentos
gue se hallan en los municipios del Estado del Rio Grande que se encuentra en

el sur de Brasil y se tom6 como muestra 6 temas. Se concluye que se indica la
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falta de conocimiento de la norma de la documentacion, posteriormente al
ejecutar la norma se logré desarrollar como se muestra en los resultados del
estudio ya que se pudo obtener un incremento del 8.7% en el porcentaje de

archivos localizados y recuperados”.

Del antecedente presentado, se tom6 como guia el enfoque de la metodologia

de desarrollo de software SCRUM para el estudio.

En el afio 2013, Alpay Karagdz en el estudio de investigacion para el grado de
maestro de la ciencia en el departamento de sistemas de informacion,
denominada “A usability study on electronic document management system in
Middle East Technical University.” desarrollada en la Escuela de Postgrado de
la informatica de la Universidad Técnica de Medio Oriente, en Turquia, esta
investigacion ha identificado los problemas de usabilidad de los sistemas EDMS
o sistemas de gestidn electronica de documentos, utilizandose pruebas de pre-
test y Post-test en un equipo de 10 participantes o usuarios del sistema,
concluyendo que otras universidades o instituciones podrian utilizar este
estudio como una guia para aplicar estudios de usabilidad para sus sistemas. De
gué manera influye la usabilidad de un sistema de gestion electrénica respecto
a la localizacibn de documentos. Finalmente se concluye como resultados
obtenidos la activacion del sistema web, el indicador porcentaje de documentos
localizados incremento en un 20% mientras que en el nivel de servicio en un
24%.

Del antecedente presentado se toma como cita el conocimiento sobre el
indicador de porcentaje de documentos localizados para la mediciébn de este
proyecto.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

Proceso de Supervision documental

Segun José Alberto Alonso (2014) define que: el proceso de supervision

documental “Es la captura, recopio y resarcimiento de documentos. Con o fuera
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de un procedimiento de supervision documental, su organizacion ya captura,
recopila y resarce documentos cada jornada. Para muchas organizaciones, este
proceso consume numerosos lapsos de tiempo y a menudo se ignoran las

probabilidades de corregir el proceso”. (p.43)

Segun Lazaro Blanco (2015), define que el proceso de supervision documental:
"Es un proceso administrativo que va permitir el analisis y el control
sistematicamente, durante su ciclo de vida, los datos obtenidos registrados que
se crean, reciben, mantienen o utilizan una empresa en conjunto con su mision,

operaciones y objetivos” (p.32)

Segun Ponjuan, Dante (2014), define que el proceso de supervision documental:
“Se considera como un proceso cuyo objetivo es conservar los datos obtenidos
en un tipo de dimension que facilite su accesibilidad, en caso necesite de la
ejecucion de actividades y procesos especificos para cada etapa y utilizacion de
la investigacion almacenada dea certeza de las tareas y servicios realizados en

la empresa” (p.129).

Fases del proceso de supervisiéon documental

Segun indica la norma ISO 15489-1:2016 dispone los siguientes puntos:

1. Incorporacion del documento: Segun la norma ISO 15489-1:2016, define
que: “Los procesos que se manifiestan en la supervision documental
contemplan la manera en que el documento ingresa al sistema, es decir, que
solucion brindar cuando se toma la decision de la capturara y archivo digital
de un documento. Este proceso contempla la seleccién de los documentos
gue se tienen que capturar”. (p.112)

2. Registro: Segun la norma 1SO 15489-1:2016, define que: “El Unico fin del
registro es la formalizacién del registro del documento, hacer constatar que el
documento se haya generado o recepcionado a través de un Uunico
identificador y una pequefio informe descriptivo que ayude a su proxima

recuperacion. En el momento de la incorporacién los documentos son
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4.

5.

registrados, de tal manera que otro proceso documental no puede tener lugar
hasta que no se haya ejecutado su registro”. (p.114)

Clasificacion: A través de la norma ISO 15489-1:2016, define que: “Se
identifica la categoria en la que forma parte un documento, segun la tarea de
la empresa que se encuentra vinculado y de la que es certeza. El
procedimiento mencionado realiza definiendo el lugar que pertenece cada
uno de los documentos en el cuadro de clasificacion. Esta herramienta es
comunmente codificado y debera mostrar una percepcion global de todas las
actividades y procesos de la empresa, ademas el nimero de orden sefiale la
“‘ubicacion” del documento definido, mostrando el lugar para facilitar su

pronta recuperacion” (p.116)

Almacenamiento: A través la norma ISO 15489-1:2016, define que: “Este
procedimiento tiene por objetivo la preservacion de los documentos
demostrando su integridad, disponibilidad, autenticidad e integridad a través
del periodo de tiempo necesario. Ademas, los fundamentos mencionados en
la norma ISO 15489 para la realizacién de un plan de gestion de documentos
se manifiestan: respaldar que el documento sea conservado en un ambiente
muy confiable, ya que se manejaran los requerimientos en las que se
almacenan como las operaciones de manejo, para la conservacién del
documento que opone la accesibilidad y la eliminacién que no fue autorizada
para prever su deterioridad o extravio a fin de acortar los peligros de

probables hurtos o ruinas”. (p.118)

Acceso: A través de la norma ISO 15489-1:2016, define que: “Se debe de
regular el acceso a quien se permite realizar una operacién que este
relacionado con el documento y en qué ocasiones, aplicando el control
previsto en el cuadro de seguridad y acceso. Los fundamentos de ingreso de
los individuos del sistema de gestion de documentos dependen del
requerimiento legal (ejm: lo reservado que contiene el documento respecto a
la informacion de individuos) y de las disposiciones de la empresa (ejm: la

informacion confiable del documento estratégicos o financieros)”. (p.118)
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6. Trazabilidad: A través de la norma ISO 15489-1:2016, define que: “Se debe
de hacer un control para usar y mover los documentos de manera que sea
garantizado, ya que es primordial que los usuarios que cuenten con el
permiso apropiado lleven a realizar tareas que les fueron establecidas,
ademas, que el documento permitan ser ubicado constantemente que se
requiera. En la fase mencionada es primordial la medicion de lo eficiente que
se tenga, para asegurar el correcto manejo de los medios en la
administracion. El rastreo del “indicio” de los documentos va permitir que
mantenga un manejo apropiado de los procedimientos documental del
servicio, e igualmente que la eficiencia deberda medirse desde su
incorporacion en el procedimiento de gestion de documentos hasta que se

aplique la disponibilidad concluida”. (p.121)

7. Disponibilidad: A través de la norma ISO 15489-1:2016, define que:
“Cuando se agota el periodo de la custodia establecida para el documento
especifico, se aplicara la disponibilidad previsto en la agenda de custodia
(eliminar, conservar continuamente, traslado a otro sistema archivistico). No
debe de llevarse a realizar algin hecho de disponibilidad sin ser autorizado y
no habiendo demostrado con anticipacion que los documentos ya tenian
beneficio para la empresa, y que no quede ningun hecho de actividad por
realizar ya que no se manifiesta ninguna problematica o informe en

desarrollo que impida el uso de los documentos como evidencia” (p.122).

Dimension e Indicadores del Proceso de supervision documental

Dimensién: Trazabilidad

Segun Gronross, Christian (2013) define que el significado de servicio es
‘una manera de manifestar la idea que la empresa o entidad considera
respecto a la forma en como se plantea solucionar algunos tipos de

dificultades de sus clientes de una manera definida”. (p.56)
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Indicador 1: Nivel de Servicio

Segun I1SO 11620. Informacién y documentacion: Indicadores de rendimiento
bibliotecario (2014), define que: “Se conoce como nivel de servicio de una
organizacion al porcentaje de peticiones atendidas sobre el total de

peticiones recibidas de los clientes”. (p. 237)

NS = NPA X100
"~ NPR

Dénde:
NS= Nivel de Servicio
NPA= Numero de peticiones atendidas

NPR= Numero de peticiones recibidas

Indicador 2: Porcentaje de documentos localizados

Segun ISO 11620. Informacién y documentacién: Indicadores de rendimiento
bibliotecario (2014), define que: “Es la localizacion de los documentos
primarios que forman parte de una muestra o poblacion para que posibilite

su pronta recuperacion y su respectivo uso.” (p. 240)

DL
PL = ﬁxmo

Dénde:
PL= Porcentaje de documento localizado.
DL= Numero de documentos localizados

DB= Numero de Documentos buscados

b) Sistema Web
Segun Berzarl Galiano, Cortijo Bon y Cubero Talavera (2016), define que
“‘Aceptan este nombre ya que su ejecucion se realiza a través de internet.
Entonces quiere decir que los datos o los archivos en los que se trabajan sera
procesado y almacenado adentro de la web. Es decir que las aplicaciones por lo

general, no requieren de ser instaladas en el ordenador” (p. 34).
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Segun Levi Taniar y Wenny Rayahu (2016), define que “Se conoce como una
aplicacion que a sido elaborado con el propésito de distribuir datos obtenidos en
secuencia en distintos lugares que se podia encontrar interconexion, ya que es

uno de los propositos necesarios.” (p.250).

Segun Aguilar y Davila (2013) define que: “Es conocido como el “instrumento
gue planteara y empleara la arquitectura cliente-servidor, mediante el cual los
clientes y/o usuarios, utilizando cualquier tipo de navegador Web, accederan al
sistema, usando la ruta de acceso en la que se encuentra el correspondiente
Web Service”. (p. 21).

Arquitectura Web

Segun Barranco de Areba, Jesus (2013) define que: “Se conoce que se
encuentra basada en la utilizacion de clientes ligeros (Unico y especificamente
en utilizacion de navegadores o browsers) ademas de servidores que se
distribuiran con distintas funciones especificas. Asi mismo se determinara un
web service que permitira almacenar e ingreso accesible a sitios web, y como
también un usuario web”. En la Figura N° 03, se manifiesta la arquitectura basica
a través de un navegador en donde se ejecuta la solicitud de un medio
(generalmente un fichero), que se identifica por su URL (Uniform Resource

Locator) y el servidor http le devuelve una pagina HTML (p.541)

Arquitectura Basica Web

Figura 3
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Metodologia de desarrollo de software para el Sistema Web

Metodologia RUP

Segun Arteaga Camacho (2014), define que “RUP es una metodologia el cual se
manifiesta mediante quién, qué, cuando y cdmo debe realizarse, ya que esta
aportara herramientas como son los casos de uso, que se define a través de los
requerimientos, y que permitiran la realizacion repetida del proyecto y del manejo

de riesgo” (p.20).

Metodologia SCRUM

Segun Cohn Joe (2016), Define que “Se conoce como la metodologia agil y
tolerante para la gestion en la elaboracién del software, que tiene como alcance
principal el de incrementar el regreso de invertir para su organizacion (ROI).
Ademéas se centra en fabricar primordialmente la funcionabilidad del valor
superior para el usuario/cliente y a su vez en los fundamentos de supervision

permanente, auto-gestion, originalidad y adaptacion”. (p.59).

Metodologia XP

Segun Charly Beck (2016), Define que: “XP se conoce como la metodologia agil
y centrada en repotenciar los vinculos asociados, ademas se justifica
redirigiéndose prolongadamente entre el usuario/cliente con el equipo de
desarrollo a través de la comunicacion que debe de fluir con todos los individuos
implicados, sencillez en los resultados que se implementd y lucha para
confrontar y afrontar las permutas. Asi mismo se manifiesta Unicamente es de
usabilidad para los proyectos que requieren y son muy cambiantes e

imprecisos, y en donde también se encuentra un gran riesgo técnico” (p.60).

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software — Sistema Web

Para diagnosticar la metodologia de desarrollo de la investigacion presentada,
se ejecutd el juicio de expertos. (ver anexo 06), para la seleccion de la
metodologia con la cual se va a realizar el desarrollo de software, en la tabla N°

01 se muestran detalladamente los criterios por cada metodologia de desarrollo :
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Tabla 1 Criterios de seleccion de Metodologia de Desarrollo - Sistema Web

ITEM CRITERIOS

Los objetivos y los resultados requeridos
en cada una de las fases se distinguiran
de manera facil ya que son faciles de
entender.

Usa los modelos légicos y conceptuales
2 mediante los cuales son féciles de
analizar e interpretar.

Se adecua para tiempos cortos de

3
entrega

4 Representa y describe adecuadamente
los datos.

5 La metodologia involucra al usuario
durante las etapas del proyecto.

6 Esta basado en los requerimientos de los

usuarios

DESCRIPCION

Los puntos a alcanzar se distinguen
sencillamente y son faciles de entender

El apoyo visual es un gran punto a favor para
entender la informacién

Se ajusta a trabajados con un tiempo reducido
para cumplir resultados

Favorece la toma y andlisis de datos para su
correspondiente procesamiento.

La metodologia interactia con el usuario para
ver el cumplimiento en cada punto crucial,
minimizando cambios inesperados o errores
futuros.

Esta creado para cumplir con gran margen de
exactitud las necesidades de los usuarios

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de la Metodologia de Desarrollo de Software — Sistema Web

En la siguiente presentacion se detalla la evaluacién de la metodologia a usar

para desarrollar el sistema web, donde se realiz6 la evaluacién por tres expertos

en base a criterios en un cuadro comparativo (ver tabla 2) con los puntajes

correspondiente a través de la validacion de juicio de expertos.

Tabla 2 Validacion de la metododologia por expertos para el
Desarrollo de Software

Expertos Grado Académico RUP SCRUM XP
Acufia Benites, Marlon Magister 26 30 8
Valenzuela Zegarra, _
Magister 27 29 8
Anselmo
Pacheco Pumaleque, Alex Magister 25 29 11
TOTAL 78 88 27

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la mayor puntuacion como se muestra en la Tabla 2, que esta evaluada a
los expertos la metodologia ganadora para la investigacion presentada es
SCRUM, ya que obtuvo la puntuacibn mayor a diferencia de las otras
metodologias mostradas. Con una gran ventaja sobre las metodologias RUP y
XP. Asi mismo se concluye que la investigacion presentada se ejecutara usando
la metodologia SCRUM para ello se realizara la teoria correspondiente de

acuerdo a la metodologia seleccionada del desarrollo de software.

Metodologia Seleccionada: SCRUM

Segun Cohn Joe (2016), define que "SCRUM el cliente/usuario asume la
responsabilidad con el proyecto especifico que crece por cada iteracion.
Ademas, permitira en distinta situacion re-alinear el software con los propdsitos
de negocios de la organizacidon, ya que se puede ingresar y cambiar
funcionabilidades que son prioridades para iniciar cada nueva iteracion sin

inconvenientes”. (p.60)

Para SCRUMstudyTM (2013), define que “el progresar del proyecto que utiliza
SCRUM se realizar4 y verificara en distintos tipos de iteraciones que son
llamados sprints y estos tienen una resistencia Unica, pre-determinada de un
mes como maximo. Al inicio de los sprints cada grupo de desarrollo efectda una
responsabilidad de diversas funciones y caracteristica del producto
determinado. Finalizado el sprint se espera que las caracteristicas que se
encuentran comprometidos sean concluidas, lo que genera su disefio, analisis y
desarrollo, integracion y prueba del producto. Se realiza una reunién para
examinar el producto elaborado a través del sprint, en el cual el grupo de
desarrollo refleja lo elaborado al Product Owner y a distintos stakeholders
comprometidos en colaborar. La retroalimentacion obtenida en el concilio puede
ser incorporado en las funcionabilidades a construir en proximos sprints” (p.10).
Figura 4: Flujo de trabajo SCRUM
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En la figura N° 4 se visualiza el flujo de trabajo SCRUM desde el caso de
negocio, donde se vuelve una manifestacion de la vision del programa, para luego
realizar las listas primordiales que se encuentra pendiente y que generaran un
cronograma de planificacion, para lo cual se generan la lista de SPRINT, para

luego finalizar con reuniones diarias y creacion de entregables.
Principios de Scrum

Segun Martin Alaimo (2013), define que “El inicio de Scrum se puede adaptar a
diferentes tipos de Projects en distintas empresas y deberan sostener el
desenlace de avalar la aplicacion real del entorno de scrum. El objetivo de
scrum no permite ser negociado y deberé de ser aplicado como se detalla en la
guia SBOKTM, ademas, permiten ser modificados para el cumplimiento de los
requerimientos del Project o la empresa. Se conoce que scrum se respalda en la
credulidad en las personas, asi como también en sus iteraciones y los grupos de
trabajo que identificaran lo que se debe de realizar y son los responsables de
ejecutarlo con el fin de remover todos los problemas y dificultades que se
presenten en su paso y se encuentren a su mano. Los grupos que realizan las
tareas en coordinacion con distintas partes de la empresa cuando los obstaculos

se encuentran lejos de su ambito de control” (p.15).

Para SCRUMstudyTM (2013), define que “scrum tiene por objetivos las normas
basicas de ejecutar el ambito de “scrum”, es obligatorio que se deberan de usar
en todos logs del Project Scrum. Los principios de Scrum son 6, los cuales
som: colaboracién, Tiempo asignado y Desarrollo iterativo, control del proceso

empirico, Auto-organizacion y Priorizacion basada en el valor,” (p.21).

Figura 5
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Los principios de Scrum

En la figura N° 5 se muestra los 6 principios de SCRUM, los cuales son: “control
de procesos empiricos, Desarrollo iterativo, tiempo asignado, priorizacion

basada en valor, colaboracion y auto-organizacion”.

Roles
Para SCRUMstudyTM (2013), define que “el rol de Scrum se encuentran

divididos en dos enormes categorias”:

Core Roles: Son “los documentos que necesariamente se utilizan para la
produccién del servicio o producto del proyecto. Las personas o personajes a
gue son asignados Core Roles se encuentran acordados con el plan y son los
encargados del triunfo por cada iteracion del plan en su conjunto”
(SCRUMSstudyTM, 2013, p.08).

El Product Owner es “el encargado que tiene la responsabilidad de obtener el
méximo valor empresarial para el proyecto. Asimismo tiene la responsabilidad de
la articulacion de requerimientos del usuario y de sostener la justificacion de
comercio para el proyecto. El PO simboliza la voz del usuario” (voice of the Cliente
-VOC), (SCRUMstudyTM, 2013, p.09).

El Scrum Master es un facilitador que “afirma que el conjunto de trabajo de
Scrum esté estructurado de un ambiente ideal para culminar satisfactoriamente
el proyecto. El SM orienta, ayuda y les muestra las practicas de Scrum a todos
los que se involucren en el proyecto; desecha las dificultades que encuentren en
el grupo de trabajo; y afirma que se continle con los procesos de scrum.
(SCRUMSstudyTM, 2013, p.09).

El Equipo Scrum es “el conjunto de individuos que tienen la responsabilidad de la
comprender los requerimientos que se encuentran detallados mediante el
Product Owner y de la produccién de los entregables (Deliverables) del proyecto”.
(SCRUMstudyTM, 2013 ,p.09).
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non-essential role: “los documentos que necesariamente no son obligatorios
para el proyecto scrum e incluyen individuos de los grupos de trabajo que
muestran interés en el proyecto. Asimismo no forman parte de ningun rol en el
grupo del proyecto e interactian con el grupo de trabajo y no son responsables
del triunfo del proyecto. Ademas se deberan tomar en cuenta en distintos
proyectos de Scrum”. (SCRUMstudyTM, 2013, p. 10).

Elementos de Scrum
Segun Martin Alaimo (2013), define que “el proceso de Scrum adquiere una
cantidad minima imprescindible de componentes responsables para realizar y

continuar un proyecto de desarrollo”.

Product Backlog: EIl primer componente y primordial de Scrum, es el Product

Backlog que es conocido también como Pila del Producto. (p. 15)

Segun Justo Hidalgo (2017) define que "El propietario de producto comienza
generando unas primeras ideas, o si queremos relacionarlo directamente con la
experiencia de usuario final, unas historias de usuario que describen lo que este
puede realizar con el producto o servicio concreto para obtener un resultado
determinado. En este ejemplo, queremos realizar una aplicacion de reserva de
automoviles. Las primeras ideas de funcionalidad podrian ser: Reserva de
automoviles segun localizacion del usuario, se integran diversas empresas de
alquileres de automoviles, el usuario puede entrar en la aplicacién a través de
las credenciales de Facebook y Twiter, busquedas por tipo de automovil, precio,
huella ecologica y distancia con respecto a donde se encuentra el usuario”

(p.16).
Figura 6

Fuente: Jorge Abad Londofio, 2014

Ejemplo de PB
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Sprint Backlog: El Sprint Backlog es “el grupo de PBis que han sido
elegidos para trabajar en ellos a través de un determinado Sprint, en
conjunto con las actividades que el grupo de desarrollo ha reconocido que
debe ejecutar para realizar un aumento funcional condicionalmente

entregable al culminar el Sprint”. (Martin Alaimo, 2013, p.17).

Segun Yap Kee Chong (2016) define que: “Una vez que se han escrito las
historias del usuario, se organizan debidamente en conjuntos llamados sprint
backlog y luego se presentan al equipo de desarrollo. Como, por ejemplo:
Teniendo en cuenta que un ciclo de sprint normalmente se extiende a lo
largo de un periodo de tiempo de 2-4 semanas, existe una posibilidad de que

no todos los elementos del sprint backlog se completen”. (p. 9)

Figura 7
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Fuente:Yap Kee Chong, 2016

Ejemplo de SprintBacklog

Sprint (Iteracién): “En scrum a las iterciones son conocidas como Sprints y
como en todos los enfoques &giles del mismo, es un procedimiento de
desarrollo iterativo e incremental, significa que el producto se elabora en
aumentos funcionales transmitidos en pequefios periodos para lograr
feedback frecuente”. (Martin Alaimo, 2013, p.29).
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Sprint Planning Meeting (Planificacién de Sprint): “Al inicio de cada Sprint
se ejecuta una reunion para planificar el Sprint en donde seran desarrollados
los pactos y convenios entre el Product Owner y el equipo de desarrollo

respecto a la magnitud del Sprint”. (Martin Alaimo, 2013, p.29).

Scrum Diario: “Uno de los rendimientos de Scrum se lleva a cabo por el
aumento del dialogo dentro del grupo de trabajo del proyecto. Esto ayuda al
acoplamiento de acciones entre los individuos o personajes que forman
parte del grupo de desarrollo y el entendimiento “en vivo” de las actividades

dependientes que ejecutan”. (Martin Alaimo, 2013, p.30).

Revisién de Sprint: “Al concluir cada Sprint se ejecuta una asamblea
encargada de revisar el Sprint (Sprint Review), en donde se evaluara el
aumento funcional potencialmente otorgable elaborado por el grupo de
desarrollo. En esta asamblea el grupo Scrum y los Stakeholders revisaran el
producto del Sprint, aprobando o negando asi las funcionalidades
elaboradas”. (Martin Alaimo, 2013, p.31).

Retrospectiva: “La retrospeccion del grupo es el centro de la mejoria
continua y de las practicas emergentes. A través del mecanismo de
retrospectiva, el grupo medita sobre la manera en la que elaboro su trabajo y
los sucesos que ocurrieron en el Sprint que acaba de terminar para renovar
sus practicas, todo esto ocurre a través de la asamblea de retrospeccion”.
(Martin Alaimo, 2013, p.31).

Refinamiento del Product Backlog: “Se conoce como una de las
actividades perseverante durante la etapa de todo el Sprint, aunque ciertos
grupos eligen definirlo en una asamblea que se elabora durante el Sprint y
en competencia de las exigencias. Su meta es ahondar en la comprensién
de los PBis que se hallan mas alla del Sprint actual y asi separarlos en PBis
mas reducidos, si lo necesitan, y apreciarlo. Inicialmente se revisaran y
detallaran aquellos que probablemente se hallen comprometidos en los

proximos dos o tres Sprints” (Martin Alaimo, 2013, p.33).
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5.1.Formulacién del problema
Problema principal
¢, Como influye un sistema web en el proceso de supervision documental en el

Colegio de Licenciados en Administracion del Peru?

Problemas secundarios
¢,Como influye un sistema web en el nivel de servicio en el proceso de
supervision documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del

Pera?

¢, Como influye un sistema web en el porcentaje de documentos localizados en el
proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracion del Perd?

5.2.Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

Segun Pumpin (2013, p. 89), define que: “el estudio de la competencia esta
ligado con el analisis sectorial y se intenta saber y conocer quienes son los
primordiales que compiten y que innovacion han desarrollado para su progreso,

acondicionando medidas en todos los campos para fortalecer su organizacién”.

Con la implementacién del sistema, la organizacién pudo realizar la trazabilidad
del proceso de supervisidbn documental, formando parte de ello el rastreo de los
documentos en la fase donde se hallen, facilitando tomar decisiones en distintas
etapas del procedimiento para asi efectuar con proporcionar los documentos a
los usuarios en el periodo disponiendo y aumentando su niveacién de servicio,

logrando los objetivos estratégicos de la empresa.
Justificacion Econdmica

Segun Laudon Keylor (2014), define que: “Todo plan que implique tecnologia de

la informacibn no se considera como un término, sino como una de las
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inversiones, que en un préoximo plazo dejard beneficios en la organizacion”.
(p.-122)

La ejecucion del sistema web de supervision documental permite disminuir la
carencia de usar, recolectar y recuperar documentacioén en papel, ademas de la
disminucién del coste del proceso y permanencia de documentos, en la cual se
refleja mejores resultados en el nivel de servicio respecto a la atencion y manejo
de los documentos. Asimismo, a favor del andlisis factibilidad del proyecto el
Colegio de licenciados en Administracion aplicé de manera eficaz y con peligros
reducidos, el presupuesto planificado de S\ 15,550.00 nuevos soles, conociendo

gue el proyecto era factible.

Justificacion operativa

Segun Mufoz (2014), define que: “quienes conducen las organizaciones no
tardaron en reconocer que los primordiales activos de sus empresas se
encuentran en los grupos de ventas y esencialmente en el ingenio de quien lo
integren, luego que se encuentren comprometido en la gestion de la experiencia

y el conocimiento que acumulan”. (p.225)

La investigacion presentada se justifica operativamente, porque el sistema web
adopta interfaces amigables, detallada, que permite ser actualizada y es
escalable, por lo tanto, su uso permite automatizar los procesos manuales de los
documentos mejorando el procedimiento de supervision documental en el nivel
de servicio y localizacién de documentos, avalando el correcto funcionamiento

del sistema.

Justificacién Tecnoldgica

Segun LAUDON y LAUDON (2014, p. 419), define que: “a la fecha muchos
sistemas de informacion son esenciales para realizar negocios frecuentes en
multiples paises, asi como para conseguir metas estratégicas de negocios.
Esencialmente, las empresas invertirdan mucho en tecnologias y sistemas de
informacion para lograr seis objetivos estratégicos de negocios: excelencia

operativa; nuevos productos; toma de decisiones mejorada; buenas relaciones
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5.3.

5.4.

con clientes y proveedores; supervivencia, ventaja competitiva, servicios y

modelos de negocios”.

El estudio de investigacion realizado se justifica tecnologicamente, dado que el
sistema web utilizara los recursos de software y hardware que existen en las
instalaciones de la empresa. En este sentido, ya no es necesario que los
empleados busquen de forma manual donde han guardado los documentos de
solicitudes, si no, utilicen el sistema web que es mas 6ptimo e influyente El
sistema ayudara en la labor cotidiana de los jefes y empleados. Por lo tanto, en

la ejecucion del sistema web se garantizo la seguridad de la informacion.

Hipodtesis
Hipotesis general
HG: El sistema web mejora el proceso de supervision documental en el Colegio

de Licenciados en Administracion del Pera.

Hipdtesis especificas

H1: El sistema web incrementa el nivel de servicio en el proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Peru.

H2: El sistema web incrementa el porcentaje de documentos localizados en el
proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracion del Peru.

Objetivos

Objetivo general

Oa: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracién del Peru.

Objetivos especificas

O1: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de servicio en el
proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en
Administracion del Pera.

0O2: Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de documentos
localizados en el proceso de supervision documental en el Colegio de

Licenciados en Administracion del Pera.
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Il. METODO



2.1. Disefio de investigacion
Método de investigacion: Hipotético Deductivo
Segun Bernal Torres (2013), manifiesta que: “radica en un proceso que inicia de
unas afirmaciones en calidad de hipotesis y buscara impugnar o adulterar dichas
hipétesis, con el fin de deducir de ellas desenlaces que deberadn ser

confrontados con los hechos” (p. 56).

La investigacion realizada utilizard el método hipotético-deductivo, ya que a raiz
de las hipotesis, se efectuaran determinaciones generando establecer la
confirmacion o inexactitud del mismo, para llegar a la conclusion particularmente
y que consecutivamente se comprueben positivamente, trabajando en base a la

muestra recibida para su analisis respectivamente.

Tipo de estudio

Explicativa:

Segun Gémez, Marcelo M. (2013), manifiesta que: “El estudio explicativo esta
dirigido a localizar los motivos de los sucesos, eventos y fendmenos fisicos o

sociales que pretenden implantar una relaciéon causa/efecto” (p. 68).

El tipo de estudio explicativa puede establecerse tanto para determinar las
causas, como también los efectos, a través de la prueba de hipétesis, la
conclusién y resultado se forman en el nivel mas profundo de conocimientos, asi
como también ayuda a identificar las causas de la problematica y como se

podria solucionar.

Aplicada:

Segun Cegarra Sanchez, José (2014) manifiesta que: “El tipo de estudio
aplicado predispone a resolver las dificultades que se presenten a medio o corto
plazo, que se encuentren dirigidos a obtener novedades, productos o mejoras de

procesos, productividad e incrementos de calidad, etc.” (p. 42).

Se entiende de la planificacion de la investigacion, estudio y resultado a través
de dificultades existentes. Para realizar investigaciones aplicadas es uy

importante contar con el aporte de las teorias cientificas.
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Experimental:

Segun Fidias G. Arias (2015), manifiesta que: “El tipo de estudio experimental es
un procedimiento que radica en imponer a un grupo de personas u objeto en
condiciones concretas, tratamiento o estimulos, para analizar los efectos o

evoluciones que se generan. (p.52)

Se usa investigacion experimental ya que se medira el efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente, en donde el investigador permite la
evaluacion por qué razén o de que manera transcurre algo en especifico, y
permitird la modificacion de las variables en intensidad, permitiendo la

evaluacion de los motivos y desenlace del resultado.

Disefio de estudio: Pre-Experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el disefio de estudio pre-
experimental “se aplica a un equipo una previa prueba al incentivo 0 proceso
experimental, luego se le otorga el procedimiento y para la finalizacion se le

ejecuta un estudio subsiguiente al estimulo” (p 24).

Para desarrollar el proyecto de estudio se utiliz6 el tipo de disefio de
investigacion pre-experimental ya que en un inicio se elabora la pre prueba (Pre-
Test) al Grupo (G) sin el estimulo O1, para después ser contrastado cuando se
ejecuta el estimulo (Post-Test) al Grupo (G1) siendo los resultados diferenciales

en 02, la cual es la aplicacion de la variable experimental.

Tal como se detalla en la figura N° 08, el esquema utilizado es el

siguiente:

- Figura 8
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2.2.

Donde:
G: Grupo Experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le realizo la medicién
para la evaluacion el proceso de supervision documental para la medicién del

nivel de servicio y el nimero de documentos rechazados.

O1: Pre-test: Medicién del grupo experimental antes de la aplicacion de un
sistema web en el proceso de supervision documental. Esta medicion se

comparara con la medicion del Post-test.

X: Experimento: Es la Aplicacion del sistema web en el proceso de supervision
documental Mediante dos evaluaciones (Pretest -Post-test) se podra medir si el

sistema web realiza cambios en el proceso logistico.

02: Post-test: Observacion del grupo experimental después de la aplicacion de
un sistema web en el proceso de supervision documental. Ambas mediciones
(Pretest -Post-test) seran comparadas y ayudaran a determinar la exactitud de

inventario y el indice de precision de preparaciéon de pedidos

Por todas estas razones, el disefio de la investigacion es Pre- experimental,
porque se aplicara la evaluacion de pre-prueba para determinar el nivel actual
del proceso de supervisiéon documental, y la medicién pos- prueba, después de la

implementacion del estimulo determinado por el sistema web.

Variables, Operacionalizacién

Definicién Conceptual

La presente investigacion consta de dos variables, que son las siguientes:

Variable Independiente (VI): Sistema Web
Segun Béez J. (2014), define que “son llamados habitualmente aplicaciones
web, es todo aquello que son desarrollados a través una plataforma de sistema

operativo que se encuentra habitado en una red local o servidor de internet. Su
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aspecto es similar a una pagina web, pero en efectivo el sistema web trabaja de
manera eficaz” (p. 19).

Variable Dependiente (VD): Proceso Supervision documental

Segun PONJUAN, Dante. (2014), manifiesta que: “la supervision documental es
un proceso administrativo cuyo fin es controlar y analizar sistematicamente, en el
transcurso de su etapa de vida los datos obtenidos que se crearan, recibiran,
mantendran o utilizaran una empresa, incluso se considera como un
procedimiento que tiene por objetivo sostener los datos obtenidos en un tamafio
que permitira su accesibilidad, para lo cual se requerira de la elaborarisacion de
procedimientos y tareas especificas para cada etapa y utilizacién de estos datos
obtenidos e ingresados que da certeza de las labores e intercambios de las

empresas. (p.129)

Definicion Operacional

La presente investigacion se constituye de dos variables, que son las siguientes:
Variable Independiente (VI): Sistema Web

Permite inscribir y controlar las entradas de las solicitudes de los documentos.
Permitiendo de forma eficiente llevar el control del proceso de supervision

documental, permitiendo acceder a la documentacién necesaria.

Variable Dependiente (VD): Proceso de supervisién documental

Llevado a cabo el proceso de supervision documental bajo las siete fases,
sosteniendo como dimensién la trazabilidad de forma adecuada ayudara y
desarrollard el proceso para el Colegio de Licenciados en Administracion del
Peru, asi mismo de este proceso se favorecera las distintas unidades organicas,

asi como sus usuarios.

En la siguiente Tabla 3 se detalla donde se muestra la Operacionalizacion de

las variables.
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Tabla 3 Operacionalizacién de las variables

Escala de
Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores L
Medicion
Son llamados habitualmente aplicaciones
web, es todo aquello que son desarrollados | pq mite inscribir y controlar las entradas de
a través una plataforma de sistema | las solicitudes de los documentos.
) ) Permitiendo de forma eficiente llevar el
Variable Sistema operativo que se encuentra habitado en un | J ol del proceso  de  supervision
Independiente Web servidor de internet o sobre una red local. | documental, permitiendo acceder a Ia
o o documentacidn necesaria.
Su aspecto es similar a una pdagina web, pero
en efectivo el sistema web trabaja de
manera eficaz
la supervision documental es un proceso | Llevado a cabo el proceso de supervision
administrativo cuvo fin es controlar documental bajo las siete fases, sosteniendo
¥ Y| como dimensién la trazabilidad de forma Nivel de Razén
analizar sistematicamente, en el transcurso | adecuada ayudard y desarrollara el proceso servicio
. . para el Colegio de Licenciados en
. I de su etapa de vida los datos obtenidos que - . e "
Variable Supervision P g Administracion del Pery, asi mismo de este | Trazabilidad
Dependiente Documental | se crearan, recibirdn, mantendran o | proceso se favorecera las distintas unidades
.. orgdnicas, asi como sus usuarios. )
utilizaran una empresa. Porcentaje de
documentos Razon
localizados

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

En la presente Tabla 4, se detallan los indicadores de proceso de supervision documental:

Tabla 4 Indicadores del proceso de supervision documental

NS = NPA)(100
" NPR

Nivel de Se evalua el nivel de servicio dado en

. o, Fichaje Ficha de registro Unidad Dénde:
servicio el proceso de supervision documental.

NS = Nivel de Servicio
NPA=NUmero de peticiones atendidas
NPR= Numero de peticiones recibidas

PL—DLX100
" DB
Porcentaje Dénde:
de Se evalua Todos los documentos| _ . . . . . PL= Porcentaje de documentos
Fichaje Ficha de registro Unidad I lizad
documentos | encontrados en la empresa. ocalizados.
localizados DL= Numero de documentos
localizados.
DB= Numero de Documentos

buscados.
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2.3.Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun Hernandez S. Fernandez C. Batista L. (2014), define que: “se conoce
como poblacion al grupo de individuos en el que se quiere investigar un fendbmeno
definido. Puede ser un poblado, un territorio, los beneficiarios de un plan, etc.
Cuando se logra de detallar el objeto de estudio, es primordial iniciar del
reconocimiento del lugar que se va a investigar, formado por una totalidad de
unidades, es decir, por todo el conjunto de elementos (individuos, objetos,
acontecimientos, etc) que pueden constituir el entorno de una investigacion”
(p.141).

La poblacion para la actual investigacion estd conformada por 273 documentos
estratificados por solicitudes de documentos, organizados en 20 fichas de registro
en dias durante cuatro semanas. De tal manera que la poblacién queda definida

en 20 fichas de registro.

Muestra:

Segun Orus, M. (2014), define que: “la muestra son aquellos individuos, lugares,
etc., que se escogen de forma aleatoria de entre todos los posibles mencionados
gue se encuentran comprometido de una u otra manera por el objeto de nuestro
estudio.” (p. 12).

Para definir el tamafio o cantidad de la muestra de la poblacién, se lograra a

través de la formula presentada:

B zZN
22 + 4N(EE?)

n

Dénde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)

- (1.96)2 * (273)
"= (1.96)% + 4(273)(0, 05)2
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1048.7568
"= 765716
n =160
Después de remplazar los datos en la formula se determina que la muestra es de
160 solicitudes de documentos generados, estratificados por dias en cuatro
semanas. Por consiguiente, la muestra se encuentra conformada por 20 fichas de

registro.

Muestreo

Segun Lopez Carrascoc, Miguel. (2013) define que: “En situaciones en la cual no
es aceptable o adecuado elaborar un padrén (estudiar a todos los elementos de
una poblacion), se elegira una muestra, comprendiendo por tal una fraccion

caracteristica de la poblacion” (, p. 55).

En el proyecto de investigacion, el tipo de muestreo que se empled es el muestreo
probabilistico simple, ya que la cantidad de la poblacién es finita y cada uno de los

elementos presentados tiene la misma posibilidad de ser elegidos.

2.4.Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad

Técnica
Segun Arias (2014) define que: “Se comprendera por técnica de investigacion, el

proceso o manera especifica de conseguir informacion o datos” (p.67)

Técnica: Fichaje

Segun Namakforoosh, Mohammad (2013), define que “Se conoce al fichaje como
una técnica de investigacion auxiliar de las distintas técnicas utilizadas en
investigacién cientifica, se basa en ingresar la informacibn que se va
consiguiendo en las herramientas o instrumentos conocidos como fichas, la cual,
precisamente construidas y organizadas contendran la gran fraccion de los datos
gue se obtienen en un estudio por lo cual establece un preciado auxiliar en esa

actividad, al reservar mucho dinero, tiempo y espacio.” (p.100)

46



Por lo tanto, en la investigacion me posibilitara a través de esta técnica permitir
lograr una apropiada recopilacion de datos, a fin de medir las variables expuestas

durante la investigacion.

Instrumento
Segun Arias (2014) define que “Se conoce como instrumento a la recaudaciéon de
informacion de distintos dispositivo, recurso o formato (en papel o digital), que se

usara para lograr, inscribir o acumular datos” (p.68)

Instrumento: Ficha de registro

Segun Namakforoosh, Mohamad (2013) define que: “La ficha de registro admite la
clasificacion y orden de las informaciones preguntadas y tendrd como objetivo
mostrar la cantidad de sucesos que realiza fenbmeno o hecho. Desde su
consideracion de su medicion, son diversos los distintos artefactos y medios que

existen para crear un registro” (p.101)

En la presente investigacion se dispone de fichas elaboradas para evaluar los

indicadores:
-FR1: Ficha de registro “Porcentaje de documentos localizados”

-FR2: Ficha de registro “Nivel de servicio”

Validez: Segun Hernandez, Roberto (2013) “Se conoce como validez al grado en
que un instrumento realiza la medicion de la variable que intenta ser medido”.
(p.122).

Validez de Criterio: Segun Baechle, Thomas R., Earle, Roger W. (2013) define
que es “la manera en que el resultado de la prueba se complementa con cualquier
otra medida de la misma competencia, tienen en cuenta el autor que en distintas
oportunidades la validez referente a un principio se aprecia de manera estadistica

usando el coeficiente de correlacion de Pearson.” (p. 277)

Validez de Contenido: Segun Hernandez Sampieri y col (2013), define que es el

“Grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 277)
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Validez de Constructo: Segun Ruiz Bolivar (2013), define que “se conoce como
validez de constructo cuando se requiere utilizar el desempefio de los individuos
con el instrumento para deducir la tenencia de algunos aspectos. Para analizar
este tipo de validez es primordial que haya un pensamiento claro del aspecto

investigado que se basa en una hipétesis definida”. (P.235)

En el estudio de investigacion realizado se utilizaron las fichas de registro (Ver
anexo 3) que fue validado en base al juicio de tres expertos como se muestra en
la Tabla5y 6.

Tabla 5 Validez para el Nivel de Servicio

EXPERTO(A) GRADO PUNTUACION DE LA METODOLOGIA VALIDEZ
1 2 3 4 5 6 7 8
Acufia Benites, Marlon Magister | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90  0.90 0.90
(Excelente)
Galvez Tapia, Orleans Magister 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
(Regular)

Valenzuela Zegarra, Anselmo Magister | 0.80 | 0.80 0.82 0.78 | 0.82 | 0.80 0.81 | 0.79 | 0.80
(Regular)

Fuente: Elaboracion propia

Se presento las fichas de registro para que sean validados por tres expertos (Ver
anexo 6) para el indicador nivel de servicio en el sistema de supervision
documental logrando de la evaluacién un promedio de 85% dando un nivel
aceptable de confianza de que los instrumentos son los correctos para capturar
los datos de dicho indicador. Por lo tanto, segun los resultados obtenidos por los
expertos se llegd a la conclusion de que los instrumentos poseian una validez

correcta para llevar a cabo las mediciones adecuadas.

Tabla 6 Validez para el Porcentaje de documentos localizados

EXPERTO(A) GRADO  PUNTUACION DE LA METODOLOGIA VALIDEZ
1 2 3 4 5 6 8
Acufia Benites, Marlon Magister | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 0.90
(Excelente)
Galvez Tapia, Orleans Magister A 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
(Regular)

Valenzuela Zegarra, Anselmo Magister | 0.80  0.80 | 0.85  0.75 | 0.82 | 0.77  0.76 0.81 0.80
(Regular)
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Se presentd las fichas de registro para que se validen por tres expertos (Ver
anexo 6), cuyo puntaje alcanzado de la evaluacién genera un promedio de 85%
alcanzando un alto nivel razonable de confianza de que los instrumentos son los
adecuados para generar los datos de indicador Porcentaje de documentos

localizados.

Confiabilidad

Segun Jully Calderon (2013), define que “el nivel en que un artefacto genera
efectos coherentes y soélidos, quiere decir que en su uso repetido al idéntico
individuo o elemento genera los mismos resultados”. (p.52)

Método de Test — Retest

Segun Jully Calderon (2013) define que: “El método Test-Retest es usado a
distintos conjuntos de individuos, después de realizar la medicion. Si resulta que
los datos empleados son positivos, el instrumento se considerara fiable, sin
embargo si la etapa es prolongada, se confundira con la apreciacion de la
fiabilidad alcanzada por este procedimiento. Y si la etapa es corta, los individuos
constantemente recapitulan como resolvieron en el inicio de la utilidad del

instrumento” (p.56)

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Cervantes H. (2013) define que “Se refiere a la firmeza de la medicion, si el
nivel o el test acta de manera semejante a través de distintos requisitos, que
dependen del idéntico instrumento, del periodo de ejecucion, del que realiza la
medicion, de los individuos, de la relacion a través de estas causas y del error
aleatorio puro. Ademas se conoce que la confiabilidad es una medicion del error
que permite originar un instrumento al ser voluble y usarse en distintas
oportunidades”. (p. 32)

La féormula se muestra a continuacion:

Figura 9 Coeficiente de correlacién de Pearson
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Dénde:

pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
Trxy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la Muestra
oxy = Sxy = Covarianzade xey

ox =Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy =Sy = Desviacion tipica de la variable y

La confiabilidad presentada nombra tres niveles de resultado aptos al valor
predeterminado del p-valor de contraste (sig.) a través de los requisitos como se
evidencia en la Tabla N° 8, Si el valor de sig. se acerca a 1, por lo tanto se estipula
de un instrumento fiable que realiza mediciones permanentes y firmes. Si el valor
del sig. estd por debajo de 0.6, el instrumento que se evalla muestra una

variabilidad heterogénea en sus items.

Tabla 7 Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. <0.80 Aceptable
0.80 = sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2013)

Para este estudio de investigacion se realizé el método de Test -ReTest para
determinar la estabilidad de la muestra en el periodo. Luego se ejecutd la
correlacion de Pearson con la ayuda de SPSS v.24 para generar el analizar los

datos.

Segun el Anexo 5, permite visualizar el valor de la Confiabilidad para los dos
indicadores, los cuales son de 0,916 para el Nivel de Servicio y 0.919 para el

porcentaje de documentos localizados.
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Tabla 8 Confiabilidad del Indicador Nivel de Servicio

Correlaciones

Retest_Nivel
Test_NivelServicio Sericio

Test_NivelServicio Correlacion de Pearson 1 859"

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Retest_NivelSericio Correlacion de Pearson ,859“ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 09 se puede apreciar el valor de la Confiabilidad para para el nivel
de servicio es de 0.859, de acuerdo a la tabla N° 07 se demuestra que el

resultado se encuentra en el nivel elevado. Es decir, el instrumento para medir el

nivel de servicio es confiable.

Tabla 9 Confiabilidad del Indicador Porcentaje de documentos localizados

Correlaciones

Test DoclLocal

Retest DocLocal

Test_DocLocal Correlacién de Pearson 1 910"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest_DocLocal Correlacion de Pearson ,910 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

En la tabla N° 10 se puede apreciar el valor de la Confiabilidad para para el
porcentaje de documentos localizados es de 0.910, de acuerdo a la tabla N° 07 se

demuestra que el producto se aloja en el nivel elevado. Es decir, el instrumento

para medir el total de documentos aceptados por el cliente es confiable.
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2.5. Métodos de analisis de datos
En el estudio de investigacion el método de analisis de datos es Cuantitativo
correspondiente a que es pre-experimental, donde se adquieren estadisticas, las
cuales facilitan la comprobacion de la hipotesis y si es correcta. El andlisis a
realizarse es cuantitativo, debido a que las variables permiten manifestarse en
valores numéricos. Se utilizd pruebas estadisticas para realizar el analisis de

datos y continuamente verificar y probar las hipétesis propuestas

Prueba de Normalidad

Segun Hernandez S. Ferndndez C. Batista L. (2014), define que “la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk] es la prueba méas aconsejable para transmitir la
normalidad de una muestra, si se realiza con un namero reducido de datos (n <
30)” (p.300).

Hipotesis de Investigaciéon 1

a. Hipdtesis Especifico 1 (HE1)
El sistema web incrementa el nivel de servicio en el proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Pera.

b. Indicador 1: Nivel de Servicio
INSa: Nivel de servicio medido antes de la implementacion de un sistema

web.

INSd: Nivel de servicio medido después de la implementacion de un sistema

web.

c. Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El sistema web no incrementa el nivel de servicio en el
proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracion del Peru.

HO: INSa = INSd

Se concluye que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.
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Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web incrementa el nivel de servicio en
el proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracion del Peru.

HA: INSa < INSd
Se concluye que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin
el sistema web.

Hipotesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifica 2 (HE2)
El sistema web incrementa el porcentaje de documentos localizados en el
proceso de supervision documental del Colegio de Licenciados en

Administracion del Peru.

b. Indicador 2: Porcentaje de documentos localizados
PDLa: Porcentaje de documentos localizados medido antes de la
implementacion de un sistema web.
PDLd: Porcentaje de documentos localizados medido después de la

implementacion de un sistema web.

c. Hipotesis Estadistica 2:
Hipdtesis Nula (HO): El sistema web no incrementa el porcentaje de
documentos localizados en el proceso de supervision documental en el
Colegio de Licenciados en Administracion del Pera.
HO: PDLa = PDLd

Se concluye que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web incrementa el porcentaje de
documentos localizados en el proceso de supervision documental en el Colegio
de Licenciados en Administracion del Peru.

HA: PDLa < PDLd
Se concluye que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.
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Nivel de significancia:

El nivel de significancia empleado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto
posibilito ejecutar la semejanza para que decida si se acepta o0 rechaza la
hipotesis. Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

- Margen de error: x = 0.05

- Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95 = 95%

Estadistica de prueba:

X—u

b=
VN

Doénde:

X= Media

M = Valor a analizar

o = Desviacion estandar

n = Tamano de la muestra

Region de rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular
Luego Regién de Rechazo: t > tx

Calculo de la Media

X — Z?=1xl
n
Calculo de la Varianza
n
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Desviacion estandar

X —X2
n—1

S? =
Donde:
Donde: x = Media
82 = varianza
S2 = Desviacién Estandar
X; = Dato i que estéa entre (0,n)
X = Promedio de los datos

1 = Numero de datos

Figura 10 Distribucion T-Student

Region de Region de
Recharo Aceptacion

1_,...——"",. .;_.'-

© Hernandez (2010)

tx

Valor Tabwlar

Distribucion T-Student
Donde:
Tx: Punto Critico.
RR: Region de rechazo de la hipétesis nula.

RA: Region de aceptacion de la hipoétesis nula
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2.6. Aspectos éticos
Este estudio de investigacion estd elaborada a través de rigurosos aspectos
éticos, los cuales serviran para que la investigacion permita mostrar resultados
veridicos y se realizaron de manera apropiada sin alteraciones, ya que esta
informacion se encuentra basada en el instrumento realizado a dichos equipos de

estudio.

Para la realizacion del proyecto se ha pedido la autorizacion a la organizacion, el
cual nos posibilito contar con disposicion a todos los datos necesarios y

apropiados.

La investigacion se realiz6 en base a la linea y regla de la Universidad Cesar
Vallejo, la investigacion se realizara a través de citas de autores adecuadamente

mencionados, permitiendo evitar cualquier tipo de copia.

La investigacidbn que se elabord es auténtica y no hay uno semejante en el

organismo de estudio del trabajo realizado.

Se preservo el origen de los informes, documentos y los datos relevantes al area
de administracion que intervinieron en el trabajo y de los resultados alcanzados

de forma reservada.
En conclusion, los resultados del trabajo realizado no fueron adulterados o

copiados de otros trabajos y se realizO un correcto manejo del estudio en

favorecimiento de todos.
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lll. RESULTADOS



3.1 Andlisis Descriptivo

En la investigaciéon se realiz6 un Sistema web para la evaluacién del Porcentaje de
documentos localizados y el nivel de servicio del proceso de supervision documental;
asi mismo se ejecuto un Pre Test que posibilite saber los requisitos preliminares del
indicador. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tabla 10
y 11.

INDICADOR: Porcentaje de documentos localizados

Los resultados descriptivos del porcentaje de documentos localizados de estas

medidas se observan en la Tabla 10.

Tabla 10 Medidas descriptivas del Porcentaje de documentos localizados en el
proceso de supervision documental antes y después de implementado el Sistema
Web.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
PreTest_Doc_Localizados 20 0,11 0,90 0,4505 0,21874
PostTest_Doc_Localizados | 20 0,29 0,89 0,6315 0,16850
N valido (por lista) 20

Elaboracion propia
En el caso del porcentaje de documentos localizados en el proceso de supervision
documental, en el pre-test se obtuvo un valor de 45.05%, mientras que en el post-
test fue de 63.15% tal como se aprecia en la figura 11; esto indica una gran
diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el
porcentaje de documentos localizados minima fue del 11% antes, y 29% (ver Tabla
10) después de la implementacion del Sistema Web.

Para la dispersion del porcentaje de supervision documental, en el pre-test se obtuvo

una variabilidad de 21.87%; no obstante, en el post-test se obtuvo un valor de
16.85%.
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Figura 11 Porcentaje de documentos localizados antes y después de

implementado el Sistema Web
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Elaboracion propia
INDICADOR: Nivel de Servicio

Los resultados descriptivos del Nivel de Servicio del proceso de supervision

documental de estas medidas se observan en la Tabla 11.

Tabla 11 Medidas descriptivas del Nivel de Servicio en el proceso de supervision

documental antes y después de implementado el Sistema Web.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
PreTest_Nivel_Servicio 20 0,13 0,80 0,4315 0,16330
Postest_Nivel Servicio 20 0,50 0,89 0,6985 0,12360
N valido (por lista) 20

Elaboracion propia
En el caso del nivel de servicio del proceso de supervision documental, en el pre-test
se tuvo un valor de 43.15% sin embargo en el post-test fue de 69.85% como se
muestra en la figura 12; esto muestra una mayor desigualdad en principio y luego de
implementar el Sistema Web; ademas, el nivel de servicio del proceso de supervision
documental minimo fue del 13,0% antes, y 50% (ver Tabla 11) luego de implementar

el Sistema Web.
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Por consiguiente a la dispersion del nivel de servicio del proceso de supervision
documental, en el pre-test se obtuvo una variabilidad de 16,33%; por otra parte, en el

post-test se tuvo un valor de 12,60%.

Figura 12 Nivel de Servicio antes y después de implementado el Sistema Web
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0.00%

PostTest_Nivel Servicio

Elaboracion propia
3.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se ejecutd a desarrollar la prueba de normalidad para los indicadores de
documentos localizados y nivel de servicio mediante el método Shapiro-Wilk, ya
que el tamafio de la muestra se encuentra conformado por 20 documentos de
solicitudes por dia durante un mes y es menor a 50, como lo nombran Herrera y
Fontalvo (2012).

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.

Los resultados fueron los siguientes:

eindicador: Porcentaje de documentos localizados

Con el hecho de la seleccion de la prueba de hipétesis; la informacion fue
sometida a la verificacion de su designacion, esencialmente si la informacién del

Porcentaje de documentos localizados contaria con distribucién normal.
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Tabla 12 Pruebas de Normalidad del Porcentaje de documentos localizados en el

proceso de supervision documental antes y después de implementado el Sistema

Web.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Doc_Localizados 0,966 20 0,678
PostTest Doc Localizados 0,958 20 0,500

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracién propia

Se aprecia en la Tabla 12 los resultados de la prueba sefialan que el porcentaje de
documentos localizados en el proceso de supervision documental en el Pre Test fue
de 0.678, cuyo valor es mayor que 0.05 y se muestra que el Porcentaje de
documentos localizados se distribuye normalmente. La informacién obtenida de la
prueba del Post Test sefiala que el porcentaje de documentos localizados se obtuvo
un 0.500, cuyo valor es superior a 0.05, por lo que indica que el Porcentaje de
documentos localizados se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion

normal de ambos datos de la muestra, como se detalla en las Figuras 13y 14.

Figura 13 Prueba de Normalidad del Porcentaje de documentos localizados

antes de implementar el Sistema Web
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Elaboracion propia
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Figura 14 Prueba de Normalidad del Porcentaje de documentos localizados

después de implementar el Sistema Web
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eIndicador: Nivel de Servicio del proceso de supervision documental

Con el objetivo de la seleccion de la prueba de hipétesis; los datos han sido
planteados a la confirmacién de su distribucion, esencialmente si los datos del

nivel de servicio cuentan con distribucidon normal.

Tabla 13 Pruebas de Normalidad del nivel de servicio en el proceso de supervision

documental antes y después de implementado el Sistema Web.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PreTest_Nivel_Servicio 0,978 20 0,903
PostTest Nivel Servicio 0,942 20 0,267

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia

Se aprecia en la Tabla 13 los resultados de la prueba sefialan que el Sig. del nivel de
servicio en el proceso de supervisién documental en el Pre Test tuvo un 0,903, cuyo

valor es superior que 0.05, por lo que sefiala que el nivel de servicio se distribuye

62



normalmente. Los resultados de la prueba del Post Test sefialan que el nivel de
servicio obtuvo un 0.267, cuyo valor es superior que 0.05, por lo que sefiala que el
nivel de servicio se distribuye normalmente. Lo que afirma la distribucion normal de

ambos datos de la muestra, como se detalla en las Figuras 15y 16.

Figura 15 Prueba de Normalidad del Nivel de Servicio antes de implementar el
Sistema Web
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Elaboracion propia

Figura 16 Prueba de Normalidad del Nivel de Servicio después de implementar

el Sistema Web
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Elaboracion propia
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3.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El Sistema Web incrementa el porcentaje de documentos localizados
en el proceso pude supervision documental en el Colegio de licenciados en
Administracion del Peru.

e Indicador: Porcentaje de documentos localizados.

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de variables:

PDLa: El porcentaje de documentos localizados antes de utilizar el sistema.

PDLd: El porcentaje de documentos localizados después de utilizar el sistema.

HO: El sistema web no incrementa el porcentaje de documentos localizados en el
proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en
Administracién del Peru.

HO: PDLa = PDLd
Ha: El sistema web incrementa el porcentaje de documentos localizados en el
proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en
Administracion del Peru.

Ha: PDLa < PDLd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura 17, el Porcentaje de documentos localizados (Pre Test), es de
45.05% y el Post-Test es 63.15%
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Figura 17 Porcentaje de documentos localizados — Comparativa general
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Elaboracion propia

Se determina de la Figura 17 que se encuentra un aumento en el porcentaje de
documentos localizados, y se puede comprobar al comparar las medias
respectivas, que asciende de 45.05% al valor de 63.15%.

En consecuencia al resultado del contraste de hip6tesis se aplico la Prueba T-
Student, ya que los datos alcanzados a través de la investigacion (Pre-Test y
Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -3,332 el

cual es notoriamente menos que -1.721. (Ver tabla 14).

Tabla 14 Prueba de T-Student para el porcentaje de documentos localizados en el

proceso de supervision documental antes y después de implementado el Sistema

Web.
t-Student
Sig.
Media T gl (bilateral)
PreTest Doc Localizados | 0,4505 -3.332 19 0,004
PosTest Doc Localizados | 0,6315

Elaboracién propia
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En conclusién, se rechaza la hip6tesis nula, aprobando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Asi mismo, el valor T obtenido, como se detalla en la Figura
18, se localiza en la zona de rechazo. De manera que, el Sistema Web
incrementa el porcentaje de documentos localizados del proceso de supervision

documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Peru.

Figura 18 Prueba T-Student — Porcentaje de documentos localizados
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Elaboracion propia

Aplicando la férmula para obtener el valor del T contraste: corrobordndose el

valor obtenido por el software SPSS.

X—Uu

B s/\n

tc

_04505-06315  _04505-06315  _ —0.181
0.24296/V20 T 024296/4,4721 *° T 0.05432

tc =-3.332

Hipotesis de Investigacion 2:
e HE2: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso de
supervision documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del
Peru.

¢ Indicador: Nivel de Servicio del proceso de supervision documental.
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Hipodtesis Estadisticas
Definiciones de variables:
NSa: Nivel de servicio del proceso de supervision documental antes de usar el
sistema.
NSd: Nivel de eficacia del proceso de supervision documental después de usar el
sistema
HO: El Sistema Web no incrementa el nivel de servicio del proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Peru.

Ho:NSd <= NSa

Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio del proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Peru.
Ha: NSd > NSa

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
En la Figura 19, el nivel de servicio (Pre Test) es de 43.15% VY el Post Test es
69.85%.

Figura 19 Nivel de Servicio del proceso de supervision documental —

Comparativa General
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Elaboracién propia

En conclusion se muestra en la Figura 19 que se encuentra un incremento en el
nivel de servicio del proceso de supervision documental, que se verifica al cotejar
las medias correspondientes, que incrementa de 43.15% al valor de 69.85%.
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Para el resultado del contraste de hipotesis se ejecutd la Prueba T-Student, ya
que la informacién obtenida a través de la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -7.244, el cual es

notoriamente menos que -1.721. (Ver tabla 15).

Tabla 15 Prueba de T-Student para el nivel de servicio en el proceso de

supervision documental antes y después de implementado el Sistema Web.

t-Student
Sig.
Media T Gl (bilateral)
PreTest Nivel Servicio 0,4315 | -7.244 19 0,000
PostTest Nivel Servicio 0,6985

Elaboracion propia

En consecuencia, se niega la hip6tesis nula, confirmando la hipétesis alterna con
un 95% de confianza. Asi mismo, el valor T logrado, como se detalla en la Figura
20, se aloja en la zona de rechazo. Por consiguiente, el Sistema Web incrementa
el nivel de servicio del proceso de supervision documental en el Colegio de
Licenciados en Administracion del Peru.

Figura 20 Prueba T-Student — Nivel de Servicio
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Elaboracion propia

Aplicando la férmula para obtener el valor del T contraste: corrobordndose el

valor obtenido por el software SPSS.
X—Uu

B s/Nn

tc

_04315-06985  _04315-06985 0267
~0.16483/v/20 €T 0.16483/4,4721 * 0.036857

tc =-7.244
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IV. DISCUSION



DISCUSION

En la presente investigacion, se obtuvo como resultado que, con el Sistema Web,
se incrementd el porcentaje de documentos localizados del proceso de
supervision documental de un 45% a un 63%, lo que corresponde a un

incremento promedio de 18%.

De igual forma Saavedra, en su estudio del “Sistema web para la gestion
documental en la empresa DEVELOPMENT IT E.I.LR.L”, llegd a la conclusién que
un sistema web incrementa de 35.5% a un 84.8% la localizacion de documentos

Asimismo, Pacheco Urbaneto en su investigacion “A Recuperacao da Informacao
dos arquivos municipais no normalizado contexto”, llegé a la conclusién que el
porcentaje de documentos localizados se obtuvo un aumento del 8.7% al

implementar el sistema informatico.

En el presente trabajo, se obtuvo como resultado que, con el Sistema Web, se
incrementa el nivel de servicio del proceso de supervision documental de un 43%

a un 70%, lo que corresponde a un crecimiento promedio de 27%.

De igual forma Carrera Jiménez, en su investigacion “Analisis y disefio de un
sistema de tramite de documentos de pagos a proveedores”, llegd a la conclusién
que un sistema web aumenté el nivel de servicio de su valor a 44,97% a un 60%

al implementar el sistema web.

De igual forma Chira, en su investigacion “Sistema web para el proceso
documental para la municipalidad de ancén”, lleg6 a la conclusion que un sistema

web incrementa de 32.39% a un 72.74% el nivel de servicio.

Los datos alcanzados en la presente investigacion comprueba que el uso de una
herramienta tecnoldgica ofrece datos de sencillo alcance y de forma pertinente en
los procesos, ratificando asi que el Sistema web para el proceso de supervision
documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Perd, aumenta el
nivel de porcentaje de documentos localizados en un 18% e aumenta el nivel de
servicio en 27%; de los datos logrados se determina que el Sistema Web realiza

un mejor proceso de supervision documental.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema web mejora el proceso de supervision documental en
el Colegio de Licenciados en Administracion del Perd, dado que posibilitd el
aumento del Porcentaje de documentos localizados y Nivel de servicio, lo que

consintié conseguir los objetivos planteados en este trabajo.

Se llega a la conclusion que el Sistema Web aument6 el Porcentaje de
documentos localizados en un 18%. Debido a ello, se confirma que el Sistema
Web aumenta el Porcentaje de documentos localizados en el proceso de

supervision documental.
Se llega a la conclusién que el Sistema Web incremento el Nivel de servicio en un

27%. Asi mismo, se confirma que el Sistema Web aumenta el Nivel de servicio en

el proceso de supervisiéon documental.
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VI. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear para posteriores investigaciones o ampliar ya la existencia,
con el proposito de mejorar el proceso de supervision documental y otros
involucrados con este, de esta manera el Colegio de Licenciados en
Administracion del Per(, podrd mantener en mejora continua el proceso de
supervision documental y por consiguiente podrd generar una supervision

documental para si misma.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el porcentaje
de documentos localizados que exceden el tiempo de busqueda de documentos,
con el proposito de obtener una perspectiva deseable de los documentos que
estan en espera a fin de determinar los cuellos de botella en el proceso de

supervision documental.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el nivel de
servicio, con el propdsito de mejorar el proceso de supervision documental, para
determinar qué tan Optimo es el servicio que tienen las organizaciones, y de esta

manera profundizar en otras investigaciones futuras.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

Principal

General

General

Independiente

Dimensiones

Indicadores

PG: ¢(Cémo influye un
sistema web en el
proceso de supervision
documental en el
Colegio de Licenciados
en Administracion del
Pera?

OG: Determinar como
influye un sistema web

en el proceso de
supervision documental
en el Colegio de
Licenciados en
Administracion del
Perd.

HG: ElI sistema web
mejora el proceso de
supervision documental en
el Colegio de Licenciados
en  Administracion  del
Perq.

Sistema Web

Especificos

Especificos

Especificas

Dependiente

PE1: ¢(Cdémo influye un
sistema web en el nivel
de servicio en el
proceso de supervision
documental en el
Colegio de Licenciados
en Administracion del
Pera?

OE1: Determinar cémo
influye un sistema web
en el nivel de servicio en

el proceso de
supervision documental
en el Colegio de
Licenciados en

Administracién del Peru.

HE1l: El sistema web
incrementa el nivel de
servicio en el proceso de
supervision documental en
el Colegio de Licenciados
en Administracion  del
Pera.

PE2: (Cémo influye un
sistema web en
porcentaje de
documentos localizados

en el proceso de
supervision documental
en el Colegio de
Licenciados en
Administracion del
Pera?

OE2: Determinar cémo
influye un sistema web
en el porcentaje de
documentos localizados

en el proceso de
supervision documental
en el Colegio de
Licenciados en
Administracion del
Pera?

HE2: El sistema web
incrementa el porcentaje
de documentos
localizados en el proceso
de supervisién documental
en el Colegio de
Licenciados en
Administracion del Peru.

Proceso de
Supervision

Documental

Trazabilidad

Nivel de Servicio

Porcentaje de documentos

localizados

Tipo de Investigacién:
Aplicada - Experimental

Disefio de la Investigacion:
Pre-Experimental

Poblacién:
Documentos recibidos en un mes,
273 documentos de servicios

Muestra:

160 documentos de servicios
estratificados en 20 fichas de
registro.

Muestreo:
Probabilistico, Aleatorio Simple

Método de Investigacion:
Deductivo

Técnica e instrumento de
recolecciéon de datos:
Fichaje

Ficha de Registro

Técnica para el andlisis e
interpretacion de datos:
Tablas de frecuencia
Diagrama de barras y sectores

Unidad de Medida:
Unidad

Método de Andlisis de datos:
Prueba T Student
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Anexo 2 Ficha Técnica, instrumento de recoleccion de datos

Autor Rodolfo Anthony Salinas Roca

Nombre del

Instrumento Ficha de Registro

Lugar Colegio de Licenciados en Administracion del Peru

Determinar la influencia de un Sistema Web en el
Objetivo proceso de Supervision documental en el Colegio de

Licenciados en Administracion del Peru.

Tiempo de duraciéon 20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Supervision documental  Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

SistemaWeb = —

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3 Instrumento de Investigacion en el

Nivel de Servicio (Test)

Ficha de Registro

Investigador

Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba |

Test

Empresa investigada

Colegio de Licenciados en Administracién del Perd

Motivo de investigacion

Nivel de Servicio

Fecha de inicio 02/02/2018 | Fechafinal | 01/03/2018
Variable Medida Formula
NS = NPA *100
NPR
Supervicion documental Nivel de Servicio Razon NS= Nivel de Servicio
NPA= NUmero de peticiones atendidas
NPR= Numero de peticiones recibidas
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
Cédigo de Numero de peticiones Nun.1e'ro de ) .
ftem Fecha S - peticiones Nivel de servicio
trabajador atendidas -
recibidas

1 02/02/2018 Usu000001 5 10 0,50
2 05/02/2018 USuU000001 4 7 0,57
3 06/02/2018 USU000001 6 9 0,67
4 07/02/2018 USU000001 2 6 0,33
5 08/02/2018 USuU000001 3 7 0,43
6 09/02/2018 USuU000001 3 7 0,43
7 12/02/2018 USu000001 3 6 0,50
8 13/02/2018 Usu000001 3 8 0,38
9 14/02/2018 USuU000001 2 7 0,29
10 15/02/2018 USU000001 4 8 0,50
11 16/02/2018 UsSu000001 4 10 0,40
12 19/02/2018 USuU000001 4 9 0,44
13 20/02/2018 USuU000001 3 9 0,33
14 21/02/2018 UsuU000001 2 7 0,29
15 22/02/2018 Usu000001 2 8 0,25
16 23/02/2018 USuU000001 3 8 0,38
17 26/02/2018 USU000001 3 9 0,33
18 27/02/2018 UsSu000001 4 8 0,50
19 28/02/2018 USuU000001 4 9 0,44
20 01/03/2018 Usu000001 4 8 0,50
160 0,42
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Instrumento de Investigacion en el

Nivel de Servicio (Re Test)

Ficha de Registro

Investigador |Tipo de Pruebal Retest

Empresa investigada

Motivo de investigacion

Fecha de inicio 02/03/2018 | Fecha final | 29/03/2018
Variable Medida Férmula
NS = NPA *100
NPR
Supervicion documental Nivel de Servicio Razon NS= Nivel de Servicio
NPA= Numero de peticiones atendidas
NPR= Numero de peticiones recibidas
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
) Codigo de Ntinile.ro de Nt’m_1e.ro de . »
Item Fecha ! peticiones peticiones Nivel de servicio
trabajador . "
atendidas recibidas

1 02/03/2018 USu000001 4 7 0,57
2 05/03/2018 USu000001 6 10 0,60
3 06/03/2018 USu000001 5 8 0,63
4 07/03/2018 Usu000001 3 6 0,50
5 08/03/2018 USu000001 5 9 0,56
6 09/03/2018 Usu000001 4 9 0,44
7 12/03/2018 Usu000001 4 7 0,57
8 13/03/2018 Usu000001 3 7 0,43
9 14/03/2018 USu000001 3 10 0,30
10 15/03/2018 Usu000001 5 9 0,56
11 16/03/2018 USu000001 3 7 0,43
12 19/03/2018 USu000001 3 6 0,50
13 20/03/2018 USu000001 4 9 0,44
14 21/03/2018 USu000001 3 9 0,33
15 22/03/2018 USu000001 2 7 0,29
16 23/03/2018 USu000001 3 7 0,43
17 26/03/2018 Usu000001 3 8 0,38
18 27/03/2018 USu000001 5 9 0,56
19 28/03/2018 Usu000001 5 9 0,56
20 29/03/2018 USu000001 3 7 0,43
160 0,47
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Instrumento de Investigacion en el

Nivel de Servicio (Pre Test)

Ficha de Registro

Investigador

Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba |

Pretest

Empresa investigada

Colegio de Licenciados en Administracion del Peru

Motivo de investigacion

Nivel de Servicio

Fecha de inicio 02/05/2018 | Fechafinal | 29/05/2018
Variable Medida Férmula
NS = NPA *100
NPR
Supervicion documental Nivel de Servicio Razon NS= Nivel de Servicio
NPA= Numero de peticiones atendidas
NPR= Numero de peticiones recibidas
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
ftem Fecha Cédig.o de Nimero de ?eticiones ::::;:;:: Nivel de servicio
trabajador atendidas recibidas

1 02/05/2018 usu000001 3 8 0,38
2 03/05/2018 Usu000001 4 9 0,44
3 04/05/2018 USuU000001 8 10 0,80
4 07/05/2018 USuU000001 1 8 0,13
5 08/05/2018 Usu000001 5 9 0,56
6 09/05/2018 USuU000001 3 7 0,43
7 10/05/2018 USuU000001 5 8 0,63
8 11/05/2018 USsuU000001 2 6 0,33
9 14/05/2018 USU000001 2 9 0,22
10 15/05/2018 USuU000001 4 8 0,50
11 16/05/2018 USuU000001 3 7 0,43
12 17/05/2018 USuU000001 2 8 0,25
13 18/05/2018 USuU000001 4 8 0,50
14 21/05/2018 USU000001 2 9 0,22
15 22/05/2018 USuU000001 3 8 0,38
16 23/05/2018 USuU000001 3 7 0,43
17 24/05/2018 USU000001 4 8 0,50
18 25/05/2018 Usu000001 4 8 0,50
19 28/05/2018 USuU000001 3 9 0,33
20 29/05/2018 USuU000001 4 6 0,67
160 0,43
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Instrumento de Investigacion en el

Nivel de Servicio (Post Test)

Ficha de Registro

Investigador

Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba |

Postest

Empresa investigada

Colegio de Licenciados en Administracién del Peru

Motivo de investigacion

Nivel de Servicio

Fecha de inicio 15/10/2018 | Fechafinal | 09/11/2018
Variable Medida Férmula
NS = NPA *100
NPR
Supervicion documental Nivel de Servicio Razon NS= Nivel de Servicio
NPA= Numero de peticiones atendidas
NPR= Numero de peticiones recibidas
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
" Cédigo de Numero de peticiones Nun.w:ro de 5 L.
Item Fecha ' X peticiones Nivel de servicio
trabajador atendidas .
recibidas
1 15/10/2018 USU000001 6 9 0,67
2 16/10/2018 USU000001 5 8 0,63
3 17/10/2018 USU000001 7 8 0,88
4 18/10/2018 USU000001 5 6 0,83
5 19/10/2018 UsSU000001 8 9 0,89
6 22/10/2018 Usu000001 8 9 0,89
7 23/10/2018 USU000001 6 8 0,75
8 24/10/2018 UsSU000001 7 7 1,00
9 25/10/2018 USsU000001 4 7 0,57
10 26/10/2018 USU000001 4 6 0,67
11 29/10/2018 USU000001 5 9 0,56
12 30/10/2018 USU000001 5 9 0,56
13 31/10/2018 USu000001 6 9 0,67
14 01/11/2018 USu000001 4 7 0,57
15 02/11/2018 USu000001 5 8 0,63
16 05/11/2018 USu000001 5 9 0,56
17 06/11/2018 USu000001 6 8 0,75
18 07/11/2018 USu000001 6 7 0,86
19 08/11/2018 USu000001 4 8 0,50
20 09/11/2018 USU000001 6 9 0,67
160 0,70
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Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de documentos localizados
(Test)

Ficha de Registro

Investigador Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba | Test
Empresa investigada Colegio de Licenciados en Administracidn del Perd
Motivo de investigacion Porcentaje de documentos localizados
Fecha de inicio 02/05/2018 [ Fechafinal | 29/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
PL = DL *100
DB
Supervicion documental Porcentaje de documentos localizados Razoén PL=Porcentaje de documentos localizados
DL=Documentos localizados
DB=Documentos buscados
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8am - 5pm
Numero de Numero de
” Cédigo de Codigo de » " . . .
Item Fecha > ) doc 1tos Porcentaje de documentos localizados
trabajador archivo )
localizados buscados
1 02/02/2018 UsSu000001 AR00072 4 9 0,44
2 05/02/2018 USu000001 AR00073 3 10 0,30
3 06/02/2018 UsSu000001 AR00074 5 8 0,63
4 07/02/2018 UsSu000001 AR00075 3 8 0,38
5 08/02/2018 Usu000001 AR00076 4 7 0,57
6 09/02/2018 UsSu000001 AR00077 3 9 0,33
7 12/02/2018 UsSu000001 AR00078 3 7 0,43
8 11/02/2018 Usu000001 AR00079 4 8 0,50
9 14/02/2018 USu000001 AR00080 3 8 0,38
10 15/02/2018 UsSu000001 AR00081 3 7 0,43
11 16/02/2018 UsSu000001 AR00082 2 5 0,40
12 19/02/2018 UsSu000001 AR00083 2 8 0,25
13 20/02/2018 Usu000001 AR00084 5 10 0,50
14 21/02/2018 UsSu000001 AR00085 3 8 0,38
15 22/02/2018 Usu000001 AR00086 4 9 0,44
16 23/02/2018 UsSu000001 AR00087 3 8 0,38
17 26/06/2018 UsSu000001 AR00088 4 9 0,44
18 27/02/2018 UsSu000001 AR00089 4 7 0,57
19 28/02/2018 Usu000001 AR00090 2 9 0,22
20 01/03/2018 Usu000001 AR00091 2 6 0,33
160 41%
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Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de documentos localizados
(Re Test)

Ficha de Registro

Investigador Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba | Retest
Empresa investigada Colegio de Licenciados en Administracién del Perd
Motivo de investigacion Porcentaje de documentos localizados
Fecha de inicio 02/05/2018 [ Fechafinal | 29/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
PL= DL*100
DB
Supervicion documental Porcentaje de documentos localizados Razdén PL=Porcentaje de documentos localizados
DL=Documentos localizados
DB= Documentos buscados
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8am - 5pm
o Numero de Numero de
a Codigo de . > . A
Item Fecha > Objeto dc 1tos Porcentaje de documentos localizados
trabajador )
localizados buscados
1 02/03/2018 UsSu000001 AR00092 3 7 0,43
2 05/03/2018 UsSu000001 AR00093 3 9 0,33
3 06/03/2018 UsSu000001 AR00094 4 7 0,57
4 07/03/2018 USu000001 AR00095 4 10 0,40
5 08/03/2018 UsSu000001 AR00096 5 8 0,63
6 09/03/2018 UsSu000001 AR00097 3 9 0,33
7 12/03/2018 UsSu000001 AR00098 4 9 0,44
8 11/03/2018 Usu000001 AR00099 4 7 0,57
9 14/03/2018 Usu000001 AR00100 2 5 0,40
10 15/03/2018 UsSu000001 AR00101 5 10 0,50
11 06/03/2018 Usu000001 AR00102 4 8 0,50
12 19/03/2018 Usu000001 AR00103 2 7 0,29
13 20/03/2018 UsSu000001 AR00104 3 6 0,50
14 21/03/2018 USu000001 AR00105 4 9 0,44
15 22/03/2018 UsSu000001 AR00106 5 10 0,50
16 23/03/2018 UsSu000001 AR00107 3 7 0,43
17 26/03/2018 UsSu000001 AR00108 3 6 0,50
18 27/03/2018 UsSu000001 AR00109 4 8 0,50
19 28/03/2018 Usu000001 AR00110 2 8 0,25
20 29/03/2018 UsSu000001 AR00111 4 10 0,40
160 45%

88




Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de documentos localizados
(Pre Test)

Ficha de Registro

Investigador Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba | Pretest
Empresa investigada Colegio de Licenciados en Administracion del Peru
Motivo de investigacion Porcentaje de documentos localizados
Fecha de inicio 02/05/2018 [ Fecha final | 29/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
PL= DL*100
DB
Supervicion documental Porcentaje de documentos localizados Razon PL=Porcentaje de documentos localizados
DL=Documentos localizados
DB= Documentos buscados
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8 am - 5 pm
ftem Fecha Cédig'o e Cédig? i ‘Numem - f““memf:s Porcentaje de documentos localizados
trabajador archivo localizados buscados
1 02/05/2018 Usu000001 AR00110 3 6 0,50
2 03/05/2018 Usu000001 AR00111 3 10 0,30
3 04/05/2018 Usu000001 AR00112 9 10 0,90
4 07/05/2018 UsSu000001 AR00113 1 8 0,13
5 08/05/2018 | USUO00001 AR00114 3 6 0,50
6 09/05/2018 Usu000001 AR00115 6 10 0,60
7 10/05/2018 Usu000001 AR00116 5 7 0,71
8 11/05/2018 | USU000001 AR00117 4 8 0,50
9 14/05/2018 Usu000001 AR00118 3 9 0,33
10 15/05/2018 Usu000001 AR00119 3 6 0,50
11 16/05/2018 UsSu000001 AR00120 3 7 0,43
12 17/05/2018 Usu000001 AR00121 1 9 0,11
13 18/05/2018 UsSu000001 AR00122 6 9 0,67
14 21/05/2018 USuU000001 AR00123 2 9 0,22
15 22/05/2018 UsSu000001 AR00124 3 10 0,30
16 23/05/2018 USu000001 AR00125 3 8 0,38
17 24/05/2018 UsSu000001 AR00126 4 8 0,50
18 25/05/2018 UsSu000001 AR00127 4 7 0,57
19 28/05/2018 Usu000001 AR00128 1 9 0,11
20 29/05/2018 Usu000001 AR00129 3 4 0,75
70 160 45%
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Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de documentos localizados

(Post Test)

Ficha de Registro

Investigador

Salinas Roca Anthony | Tipo de Prueba |

PostTest

Empresa investigada

Colegio de Licenciados en Administracién del Perd

Motivo de investigacion

Porcentaje de documentos localizados

Fecha de inicio 15/10/2018 [ Fechafinal | 09/11/2018
Variable Indicador Medida Férmula
PL= DL*100
DB
Supervicién documental Porcentaje de documentos localizados Razén PL= Porcentaje de documentos localizados
DL=Documentos localizados
DB= Documentos buscados
Observacion: Se considera la jornada laboral de L-V de 8am - 5 pm
o Numero de Numero de
item Fecha Codlg'o cE Objeto d doci 1tos Porcentaje de documentos localizados
trabajador .
localizados buscados

1 15/10/2018 USU000001 AR00092 6 10 0,60
2 16/10/2018 USU000001 AR00093 4 10 0,40
3 17/10/2018 Usu000001 AR00094 7 8 0,88
4 18/10/2018 Usu000001 AR00095 5 7 0,71
5 19/10/2018 Usu000001 AR00096 6 8 0,75
6 22/10/2018 USU000001 AR00097 8 9 0,89
7 23/10/2018 Usu000001 AR00098 6 9 0,67
8 24/10/2018 USuU000001 AR00099 6 9 0,67
9 25/10/2018 USU000001 AR00100 2 7 0,29
10 26/10/2018 USu000001 AR00101 4 10 0,40
11 29/10/2018 USU000001 AR00102 5 7 0,71
12 30/10/2018 USu000001 AR00103 5 8 0,63
13 31/10/2018 USuU000001 AR00104 3 6 0,50
14 01/11/2018 USu000001 AR00105 4 8 0,50
15 02/11/2018 USuU000001 AR00106 5 9 0,56
16 05/11/2018 UsSu000001 AR00107 5 8 0,63
17 06/11/2018 USu000001 AR00108 6 9 0,67
18 07/11/2018 USuU000001 AR00109 6 7 0,86
19 08/11/2018 USu000001 AR00110 4 6 0,67
20 09/11/2018 USU000001 AR00111 3 5 0,60
160 63%

(x

\3 ‘
\ 2
\&—;:‘:&"j’
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Anexo 4: Base de datos experimental

Nivel de Servicio Porcentaje de localizacién de
documentos
Orden PreTest PosTest PreTest PosTest
1 0,38 0,67 0,50 0,60
) 0,44 0,63 0,30 0,40
3 0,80 0,88 0,90 0,88
4 0,13 0,83 0,13 0,71
5 0,56 0,89 0,50 0,75
6 0,43 0,89 0,60 0,89
7 0,63 0,75 0,71 0,67
3 0,33 1,00 0,50 0,67
9 0,22 0,57 0,33 0,29
10 0,50 0,67 0,50 0,40
11 0,43 0,56 0,43 0,71
12 0,25 0,56 0,11 0,63
13 0,50 0,67 0,67 0,50
14 0,22 0,57 0,22 0,50
15 0,38 0,63 0,30 0,56
16 0,43 0,56 0,38 0,63
17 0,50 0,75 0,50 0,67
18 0,50 0,86 0,57 0,86
19 0,33 0,50 0,11 0,67
20 0,67 0,67 0,75 0,60
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Anexo 5 Resultados de la confiabilidad del Instrumento

Indicador: Nivel de Servicio

Test Retest
0,50 0,57
0,57 0,60
0,67 0,63
0,33 0,50
0,43 0,56
0,43 0,44
0,50 0,57
0,38 0,43
0,29 0,30
0,50 0,56
0,40 0,43
0,44 0,50
0,33 0,44
0,29 0,33
0,25 0,29
0,38 0,43
0,33 0,38
0,50 0,56
0,44 0,56
0,50 0,43

Correlaciones

Test_NivelServi Retest_NivelSeri

cio cio
Test_NivelServicio Correlacion de Pearson 1 859"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest_NivelSericio  Correlacién de Pearson 859" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede apreciar el valor de la Confiabilidad para para el nivel de servicio es
de 0.859, de acuerdo a la tabla de Nivel de confiabilidad se evidencia que el
resultado se ubica en el nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento para medir el

nivel de servicio es confiable.
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Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Test Retest
0,44 0,43
0,30 0,33
0,63 0,57
0,38 0,40
0,57 0,63
0,33 0,33
0,43 0,44
0,50 0,57
0,38 0,40
0,43 0,50
0,40 0,50
0,25 0,29
0,50 0,50
0,38 0,44
0,44 0,50
0,38 0,43
0,44 0,50
0,57 0,50
0,22 0,25
0,33 0,40

Correlaciones
Retest_DoclLoca

Test DocLocal |

Test_DocLocal Correlacién de Pearson 1 910"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest_DocLocal Correlacion de Pearson ,910 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede apreciar el valor de la Confiabilidad para para el porcentaje de
documentos localizados es de 0.910, de acuerdo a la tabla de Nivel de
confiabilidad se evidencia que el resultado se ubica en el nivel elevado. Por lo
tanto, el instrumento para medir el porcentaje de documentos localizados es

confiable.
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Anexo 6 Validacion del instrumento

Seleccion de la Metodologia de desarrollo

EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: NNy 2E6AD, DN\SC(MU
.Ti(ulo ylo Grado Académico: "/”M i
Fecha de Evaluacion: 2 /25 101§

TITULO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de supervision documental del Colegio de Licenciados en
Administracién del Per(

Autor: Salinas Roca Rodolfo Anthony

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar la
Metodologia de Desarrollo de Software en la presente investigacién mediante una
serie de preguntas con puntuaciones especificas segin el valor de la tabla de
calificaciones. Asi mismo, se induce en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

[ Muymalo(1) | Malo(2) [ Reguiar(3) [ Bueno(4) [ Muybueno(5) |
I S — 1 7 | SCRUM [ XP | RUP |
& Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen ‘

P
ysons los de comprender _— 7.____"_4_ 23_, lj‘ ]
sias conceptuales y logicos los cuales son sencllos de

2 |us |
| | interpretar y anakizar e T S e 5 ‘] l ‘L/'
i 3 | Seadecua para iempos cortos de entrega
: = E 2
4 Representa y describe sadecuadamente los datos. | S /1 \S/ |
| E— : — S — : N — - i
5 | Lametodologia invelucra al usuario durante las stapas del proyecto. S- | ¢ ‘3/
| 67 | Extabasisio en tos requerimienton de s usuar B T
| en los requenimientos de los usuarios ‘ { )
‘ et = ~se— ?: Lo L=
B Total | Y. | X 2%
Sugerencias:
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Seleccion de la Metodologia de desarrollo

EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: . . Do )
£)

Titulo y/o Grado Académico: ...\ 218721

TITULO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en
Administracién del Perd.

Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada
al final de la tabla. Asi mismo, se induce en la correccidn de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

[ Muy malo (1) Malo(2) | Regular(3) |  Bueno (4) Muy bueno (5)

| Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen | — =
| facilmente y son sencillos de comprender | ) 4

_ CRITERIOS _ | 'SCRUM [ XP [ RUP |

iiza modelos conceptuales y logicos los cuales son sencillos de
nterpretar y analizar &

Se sdecua para iempos cortos de entrega - Y

Representa y describe adecuad amente los datos.

La metodologia involucra al usuanio durante lxs etapas ded proyecto.

Estd basado en los requerimientos de los usuanios

Total

Sugerencias:

p,

Firma der-Exf);ho
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Seleccion de la Metodologia de desarrollo

EVALUACION DE EXPERTOS

Fecha de Evaluacién: /&, /£ 17048

TITULO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracién del Perg.
Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada
al final de la tabla. Asi mismo, se induce en la correccion de los ltems indicando sus
observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Muymalo(f) | Malo(2) | Regular(3) | Bueno(4) | Muybueno(5) |
L_euy maso (i) 1
LN CRITERIOS SCRUM | XP | RUP |
| 1 |Los objetivos y resultados esperados en cada fase se dstinguen ? |
facimente y son sencillos de comprander g Z =y )
2 | Utiliza modelos conceptuales y lagicos los cuales son sencillos de < 3 T
| interpretar y analizar > [/
3 jl Se adecua para iempos cortos de entrega < Z 17
4 Representa y describe adecuadamente los datos. g ? -
- >
5 i La metodologia involucra al usuario durante las etapas ded proyecto. S f <
-
6 1 Es13 basado en los requenimientos de los usuarios L/ | ¢
Total -
2 11| 28

Sugerencias:
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Validacion del Instrumento de Medicion del Indicador Nivel de Servicio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: \C ,
ﬁnllldosvuombm,.....gulw? Lopm Orleass

Cargo que sustenta: K 'po_r.&(\k RO T RO
Titulo y/o Grado: ....1¢ Tﬂatm ()E i
Universidad que labora: Unmersidad Cé’;ar Vallejo Lima None
Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

Fecha: /¢ [e¢ /1§

ik vl ot S B

TESIS:

Sistema web para el proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en
Administracion del Peru

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de Servicio

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente

ITEMS CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—-70% | 71-80 % | 81— 100%

Esta formulado con el lenguaje
1 apropiado.

50
Esta expresado en conducta

2 |observable. g 0

Es adecuado al avance de la 5
3 |cienciay tecnologia. ' 6 C’j

Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos de
5  |cantidad y claridad. m

Adecuado para valorar aspectos
6 del sistema metodolégico y g 0
cientifico.

Esta basado en aspectos teoricos,
cientificos acordes a la tecnologia 8 0
educativa

Existe coherencia entre los indices,
8 indicadores, dimensiones. 8 O

TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

mulons Aot Toedtey [orlo

vite

Cargo que sustenta: ...

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Nerte
Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

Fecha: /4 /2 J IS

S s

TESIS:

Titulo y/o Grage: ........) i UMSFW

TR R

Sistema web para el proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracion del Peru

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de Servicio

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas

Deficiente | Regular Bueno Regular

ITEMS CRITERIOS 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80 %

Excelente
81-100%

Esta formulado con el lenguaje
1 apropiado.

Qo

Esta expresado en conducta
2 observable.

Qo

Es adecuado al avance de la
3 ciencia y tecnologia.

Q0

Existe una organizacion logica.

Go

Comprende los aspectos de
5 cantidad y claridad.

90

Adecuado para valorar aspectos
6 del sistema metodoldgico y
cientifico.

0

Esta basado en aspectos teoricos,
cientificos acordes a la tecnologia

i educativa. ?0
Existe coherencia entre los indices,
8 indicadores, dimensiones. %

TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: . VAUH{ “{'{A hﬁ.E‘f’&QAi "‘N-':"ELHD

2. Cargo que sustenta: .., Q’%IJ -

3. Titulo y/o Grado: s (A ¥
4. Universidad que rabora Universidad César Vallejo Lima Nom.-
5. Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

6. Fecha: 12 /067 U7

TESIS:

Sistema web para el proceso de supervision documental en el Colegio de Licenciados en

Administracion del Peru

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de Servicio

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas
Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—-70% | 71-80 % | 81—100%
Esta formulado con el lenguaje
1 apropiado. ‘6{‘
Esta expresado en conducta ;
2 |observable. 'E\C.
Es adecuado al avance de la
3 | cienciay tecnologia. gf_)
Existe una organizacion logica.
4 e
15
Comprende los aspectos de
5 | cantidad y claridad. E‘ 7

Adecuado para valorar aspectos

6 | del sistema metodologico y ‘;E_‘_f
cientifico.
Esta basado en aspectos teoricos,
cientificos acordes a la tecnologia

4 educativa. f‘:‘

Existe coherencia entre los indices,
8 indicadores, dimensiones.

gl

TOTAL
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Validacion del Instrumento de Medicién del Indicador Porcentaje de
documentos localizados

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

‘:'\)Yltm\s
’?)omﬂf
8. Cargoquesustenta: .. . oSS
S Thdevfodnde - B R T M P
10. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
11. Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony
12. Fecha: Ju Jeé | ¥§

Datos del experto;

TESIS:

Sistema web para el proceso de supervisiéon documental en el Colegio de Licenciados en
Administracién del Pera

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas
Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80 % | 81 —100%
Esta formulado con el lenguaje -
1 apropiado. f O
Esta expresado en conducta
2 |observable. 30
Es adecuado al avance de la
3 ciencia y tecnologia. 2 O

Existe una organizacion logica. .
4 g0

Comprende los aspectos de

5 | cantidad y claridad. g0
Adecuado para valorar aspectos

6 | del sistema metodolégico y 30
cientifico.

Esté basado en aspectos tedricos,

7 cientificos acordes a la tecnologia o CJ
educativa. e
Existe coherencia entre los indices,
8 indicadores, dimensiones. E‘ O
L TOTAL

i

Firma dad Experic
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

7. Apellidos y Nombres: 7.'..*. !
9. Titulo y/o Grado: ... 4Ll e
10. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Morte

11, Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

12, Fecha: /¥ J 06 | if

TESIS:

Sistema web para el proceso de supervisién documental en el Colegio de Licenciados en
Administracion del Pera

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% [21-50% | 51-70% | 71-80 % | 81— 100%

Esta formulado con el lenguaje

1 apropiado. c if ‘f
Esta expresado en conducta -~

2 |observable. L&)
Es adecuado al avance de la -

3 | ciencia y tecnologia. 10
Existe una organizacion logica. A

4 70
Comprende los aspectos de =

5 cantidad y claridad. L f O
Adecuado para valorar aspectos =~

6 | del sistema metodolégico y r _f O
cientifico. i
Esté basado en aspectos tedricos,

S e . -

2 mentnﬁgos acordes a la tecnologia 3 (’:)

educativa. ’

Existe coherencia entre los indices,
8 |indicadores, dimensiones. L }‘C

TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: " 2 Y.
7. Apellidos y Nombres: . YALEN ZULLA "ZE=cARPA, ANSELHD .

O [N .
8. Cargo que sustenta: 7 o 7 o e S
9, Tituloy/o Grado: .. L/ M6 SISTEHDS
10. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
11. Autor: Salinas Roca, Rodolfo Anthony

12. Fecha: C b/ D6/ U[R-

TESIS:

Sistema web para el proceso de supervisién documental en el Colegio de Licenciados en
Administracion del Pera

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

Deficiente | Regular Bueno Regular | Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80 % | 81— 100%
Esta formulado con el lenguaje .
1 |apropiado. t O
Esta expresado en conducta
2 observable. E‘ C
Es adecuado al avance de la -
3 ciencia y tecnologia. t D
Existe una organizacién logica. B -
4 3F
Comprende los aspectos de 5
5 |cantidad y claridad. e :J
Adecuado para valorar aspectos
6 | del sistema metodolégico y Qa 0
cientifico.
Esta basado en aspectos tedricos,
7 cientificos acordes a la tecnologia % [
educativa.

Existe coherencia entre los indices, =
8 |indicadores, dimensiones. ot

TOTAL
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Anexo 7 Entrevista

| Nombre gntrg\{is}aﬂé Lic. Prospaa Santiago Rosales Alvarado

Cargo

| Fecha

Decano Nacional del Colegio de Licenciados en
Administracién del Peru
15/04/2018

. Como informacion necesaria, ¢ Se tiene algtin sistema implantado

en la empresa? Indicar el tipo de Sistema.

Hasta la fecha no hay ningln sistema implantado, todo se realiza de
manera manual y el registro es llenado en un Excel.

. ¢Hay algun software que usa para realizar su trabajo? ;Cual?

No, ninguno hasta la fecha.

. Qué deficiencias encuentra en la actualidad para realizar todo el

proceso de supervision documental?

La gran cantidad de Documentos que se reciben, almacenan como
informes, cartas, solicitudes de colegiados, carpetas fisicas, si bien
existe un orden de manera fisica, no es posible ubicarlos
inmediatamente o conocer que persona lo tiene, todo se hace manual,
y no hay una correcta clasificacién de documentos.

. ¢Cudles son sus prioridades y de qué manera puede beneficiar

contar con una herramienta informatica que resuelva esos
inconvenientes?

Deberiamos desarrollar una herramienta via web para almacenar
informacion de cada servicio que ofrece la empresa (capacitaciones,
cursos, servicios de colegiaturas, requerimientos), administrar,
controlar y supervisar todos los documentos de servicios generados
que, posteriormente seran entregados al solicitante de acuerdo al
servicio que se le brindo.

80
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EL DECANO NACIONAL DEL COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DEL PERU, QUE
SUSCRIBE:

CONSTANCIA,

Que, el Sefior Anthony SALINAS ROCA, identificado
con N° 47151410, estudiante de la Universidad César Vallejo cursando el X ciclo de la carrera
profesional “Ingenieria de Sistemas”, estd autorizado para desarrollar su investigacion titulada
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DOCUMENTAL EN EL COLEGIO DE
LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DEL PERU”, para lo cual estd jefatura brindara todas las
facilidades para el desarrollo de esta investigacién.

Se expide la presente a solicitud del Interesado para
los fines que estime conveniente determinar.

Lima, 2 de Abril del 2018

(w908 e, CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
e \
9
N2
AN\ 7 s RGSPER0 SINTAGO ROSALES ALVRADO

CLAD nngm?u‘gm DEL CLAD
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CARTA DE APROBACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN EL COLEGIO DE
LICENCIADOS EN ADMINISTRACON DEL PERU

Lima, 15 de Octubre del 2018
Lic. Prospero Santiago Rosales Alvarado

Decano Nacional del Colegio de Licenciados en Administracion del Peru
Presenta .-

Mediante el presente documento da conformidad que se ha implementado el “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DOCUMENTAL”, la implementacién estuvo a cargo del Sr.
Rodolfo Anthony Salinas Roca, identificado con DNI N|° 47151410, estudiante de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

wpor e, CONSEJO DIRECJIVO NACIONAL

& /
§ X
8 /\ ' % .=
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PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto consiste en la implementacion del “Sistema web para el proceso de
supervision documental en el Colegio de Licenciados en Administracion del Pera” el

cual permitira agilizar el proceso supervisién documental en el area administrativa.

El proyecto se desarrollard con la metodologia SCRUM, pudiendo presentar
mediante esta metodologia un desarrollo iterativo, forma disciplinaria de asignar
tareas y responsabilidades, ademas de presentar mayor documentacion, verificacion
de la calidad de software, configuracién y control de cambios de mano con el

cliente.

Asi mismo el desarrollo de software se realizara a través del lenguaje de
programacion PHP version 7, y el framework con Bootstrap con arquitectura Modelo
Vista Controlador, el motor de base de datos XAMP y el gesto de base de datos
MariaDB. El proyecto tendrd una duracion de 3 meses aproximadamente, siendo su
inicio el 6 de agosto del 2018 hasta el 9 de noviembre del 2018, en las instalaciones

del Colegio de Licenciados en Administracion del Pera.

108



indice

Pagina
Presentacion del Desarrollo.............oiiiiiiiiiiiiiiii 108
INAICE. .., 109
INAICE dE tablas. ... .. ..ot 110
INAICE & FIGUIAS. ... ... ettt e, 111
INtrodUCCION. . ... 113
Personas y Roles del Proyecto..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeennn 114
Planeacion del Proyecto. .. ....iiiiii i 115
Historias de UsUario. ..........ueitiiiiet ettt e s 115
Product Backlog. ....ccooeeiiii i, 123
Pila del producto organizada por prioridad....................cooool 125
Sprint BacKlog. . .oooiiiii it e 126
Plan de Trabajo......uuuiii it e 127
Ejecucion del spint O1.......c.uiiiiiiie i 128
Ejecucion del spint 02........oooiiiiiiiiii i e, 148
Ejecucion del spint 03 ... ..., 162
Ejecucion del spint O4. ... . ..o 177

109



indice de Tablas

Pagina

Tabla 1 Criterios de seleccion de Metodologia de Desarrollo - SistemaWeb...................ooiil.

Tabla 2 Validacion de la metododologia por expertos para el Desarrollo de Software....................

Tabla 3 Operacionalizacion de [as variables......... ..ot 43

Tabla 4 Indicadores del proceso de supervision documental ..............cooiiiiiiiiii i

Tabla 5 Validez para el NiVel de SEIVICIO........ouiiiii e 48

Tabla 6 Validez para el Porcentaje de documentos localizados..............ccooeiiiiiiiiiiiiiic e, 48

Tabla 7 Nivel de confiabilidad. . ... s
Tabla 8 Confiabilidad del Indicador Nivel de ServiCio..........vuviiiiiii e
Tabla 9 Confiabilidad del Indicador Porcentaje de documentos localizados.............cccccceeviiini.
Tabla 10 Medidas descriptivas del Porcentaje de documentos localizados en el proceso de
supervision documental antes y después de implementado el Sistema Web...........................
Tabla 11 Medidas descriptivas del Nivel de Servicio en el proceso de supervision documental
antes y después de implementado el SistemaWeb............coii
Tabla 12 Pruebas de Normalidad del Porcentaje de documentos localizados en el proceso de
supervision documental antes y después de implementado el SistemaWeb...........................
Tabla 13 Pruebas de Normalidad del nivel de servicio en el proceso de supervision documental
antes y después de implementado el SistemaWeb..........cooooiiiiiiii
Tabla 14 Prueba de T-Student para el porcentaje de documentos localizados en el proceso de
supervision documental antes y después de implementado el SistemaWeb...........................
Tabla 15 Prueba de T-Student para el nivel de servicio en el proceso de supervision documental

antes y después de implementado el SistemaWeb..............ooooi

Tabla N° 016: Personas y RoIes del ProyecCtO........c.ouiiriiii i e 114

Tabla N°® O17: INgresar al SiSteMaA. ...t e e aae s 115

Tabla N° 018: Mantenimiento de AdmMINISTraAdOrES. .......veiei et e 116

Tabla N° 019: Mantenimiento de TrabajadOres. ... .....vuiuieii e 116

Tabla N° 020: Mantenimiento A& USUAIIOS . ... ..uee ettt e e e et 117

Tabla N° 021; Mantenimiento A& AraS..........w. e, 117

Tabla N° 022: Mantenimiento de SUD ATEAS ........ e 118

Tabla N° 023: Mantenimiento de Privilegios. ....... ..o e 118

Tabla N° 024: Mantenimiento de Prioridad. .........ccoooeei it e e 119

Tabla N° 025: Generar Reportes del INdicador 02..........o.ouiniiiiiiii e e e 123

Tabla N° 026: SPrint BaCKIOg. .....c.u i 126

110



Figura N° 01:

Indice de Figuras

[ Lo Ta Mo (= 1 ] oYo | o FO TN

Figura N° 02 Caso de Uso del Sprint 01

Figura N° 03:

Modelo Ldgico del Sprint 01....

Figura N° 04:

Modelo Fisico del Sprint 01

Figura N° 05:

Prototipo 1 Logueo de Usuario

Figura N° 06:

Prototipo 2 Logueo de Usuario

Figura N° 07:

Codigo RF: N° 1 Class login.php

Figura N° 08:

Codigo de RF:01 controlador login.php

Figura N° 09:

Interfaz Logueo del Sistema

Figura N° 10:

Prototipo N° 1 Mantenimiento de Administradores

Figura N° 11:

Prototipo N° 2 Mantenimiento de Administradores

Figura N° 12:

Codigo de RF:02 registrar _usuario.php

Figura N° 13:

GUI Registro de Administradores

Figura N° 14:

GUI Mantenimiento de Administradores

Figura N° 15:

Prototipo N° 01 de Mantenimiento de Trabajadores

Figura N° 16:

Prototipo N° 02 de Mantenimiento de Trabajadores

Figura N° 17:

Codigo Requerimiento Funcional N° 3

Figura N° 18:

GUI Registro de Trabajador

Figura N° 19:

GUI Mantenimiento de Trabajadores

Figura N° 20:

Prototipo N° 1 de Registro de Usuario

Figura N° 21:

Prototipo N° 2 de Registro de Usuario

Figura N° 22:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGI IN® 4............ueeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeetieeeeeeeeeeesiissseeseeeeessissesesaseeessnnes

Figura N° 23:

GUI Mantenimi€nto d@ USUGIIOS. ..........c.uveeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeiesieeeeeeeessesisssessseessssissesssesssssissssssessesssisses

Figura N° 24:

Prototipo N° 1 de Registrar Areas

Figura N° 25:

Prototipo N° 2 de Registrar Areas

Figura N° 26:

Codigo de Requerimiento Funcional N° 5

Figura N° 27:

GUI Registro de drea

Figura N° 28:

GUI Mantenimiento de drea

Figura N° 29:

Prototipo N° 1 de reqiStrar SUD-GIEQ..............cccecevveeeeeeeesieiirerereeeesseiisressseesessisserssesssssisssesssessesssssses

Figura N° 30:

Prototipo N° 2 de reqiStrar SUD-GIEQ..............cceecevveeeeeeeesiiiierereeeessesissressseesessisserssessessisssesssessnsssinses

Figura N° 31:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGI IN® B............uuveeeeeeeeeeieiieeeeeeeeeeeieveeeeeeeesisssesseeeeeesissessseseessinnes

Figura N° 32:

GUI REQISTIO dE SUD QI Q.....cccccceeeeveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeestieeeee e eeettiaveaaeeeesssasaeaseessssssssessseenessssrenees

Figura N° 33:

GUI Mantenimiento @ SUD QIEG ...........uuuuuueveveeeeeeeieieieieieieeeieieieieseeseseessesssseesesssssssssesssssssrsssesssrsrriens

Figura N° 34:

Burn Down Chart

Figura N° 35:

Error Sprint 1

Figura N° 36:

Solucién al Error Sprint 1

Fiqura N° 37:

Caso de Uso Sprint 02.........

Figura N° 38:

Modelo Ldgico del Sprint 02...

Figura N° 39:

Modelo Fisico del Sprint 02

Figura N° 40:

Prototipo N° 1 Privilegios de Usuario

Figura N°41:

Prototipo N° 2 Privilegios de Usuario

Figura N°42:

Codigo de Requerimi€nto FUNCIONGI IN® 7.....eeeceeeeeeeieeeieeieeieiieeieeeeeeeesaeeee e e eeesiiveeeeeeeeessiseeraaseeens

Figura N°43:

GUI Registro de privilegios

Figura N° 44:

GUI Mantenimiento de privilegios

Figura N° 45:

Prototipo N° 1 Prioridad de documentos

Figura N° 46:

Prototipo N° 2 Prioridad de documentos

Figura N°47:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGI IN® 8........cccuuueeeeeeeeeeciiieeeeeeeeeesiieeeeeeeeeesiisseeeeeeeessissessssseessinses

Figura N° 48:

GUI Registro de prioridades

Figura N° 49:

GUI Mantenimiento de PrioritQUES ..........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeee e e e ee e e e e e e e e ee e




Figura N° 50:

Prototipo N° 1 TipO de dOCUMENTOS. ...........cccooueeeieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesvsavaeeens

Figura N°51:

Prototipo N° 2 Tipo de documentos.....

Figura N°52:

Codigo de Requerimiento Funcional N° 9

Figura N° 53:

GUI Registro de tipos de documentos

Figura N° 54:

GUI Mantenimiento de tipo de dOCUMENTOS .............ueveeeeeeeeeiieiieeieeeiiiieeieeeeeessiievieeeeeeessiareeeens 156

Figura N° 55:

Prototipo N° 1 Buscar documento

Figura N° 56:

Prototipo N° 2 Buscar documento

Figura N° 57:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGAI N°® 10...........ccoouuuueeeeeiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveeeveveevieeens

Figura N° 58:

GUI Buscar documentos

Figura N° 59:

GUI Detalle del dOCUMENTO.............uueeieeeeeeiiiiiiie ettt eesse e e e e s ssssraeeseessssaareeeees

Figura N° 60:

CASO A8 USO SPIINT D3....eeveeeeeeeeeeeee ettt ettt e e ee ettt e e e e eee st aeseesessasbeasaeseesssssssseeseenaas

Figura N° 61:

Modelo Légico del Sprint 03.....................

Figura N° 62:

Modelo Fisico del Sprint 03

Figura N° 63:

Prototipo N° 1 de Documentos Pendientes

Figura N° 64:

Prototipo N° 2 de Documentos Pendientes

Figura N° 65:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGI N® I1.......cccooouveeieeiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveevieeens

Figura N° 66:

GUI Documentos pendientes

Figura N° 67:

Prototipo N° 1 recepcion de documentos

Figura N° 68:

Prototipo N° 2 recepcion de documentos

Figura N° 69:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGAI IN® J2.........coouuuuieeiieieiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveeeeeveevienens

Figura N° 70:

(C1V] W it=la=] e Yol o) g Mo 2o [oYol V] g 1= 4] Lo XN

Figura N° 71:

GUI Mantenimiento de recepcCion de dOCUMENTOS .........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

Figura N° 72:

Prototipo N° 1 derivacion de dOCUMENTOS ...........ccoouueeeeeieiiiiiiieiiieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeevevieiens

Figura N° 73:

Prototipo N° 2 derivacion de dOCUMENTOS ..............coeevvvuveeeeeeieiiiiviiieeeeiisiiiseeeeeeesessiissresssseessiinns

Figura N° 74:

Caodigo de Requerimiento Funcional N° 13

Figura N° 75:

GUI Derivar dOCUMENTOS ......ccceeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn

Figura N° 76:

GUI Mantenimiento de derivacion de documentos ....

Figura N° 77:

Prototipo N° 1 Rechazar documentos

Figura N° 78:

Prototipo N° 2 Rechazar documentos

Figura N° 79:

Codigo de Requerimiento FUNCIONGI IN°® D4...........uueeeeeeeeeeeeireeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeseiaaseeeeeeeeesisseessesesesinnes

Figura N° 80:

(C1V] W it=lelgloFde e [oXolV | =] 4] 4o X OSSR

Figura N° 81:

GUI Mantenimiento de documentos rechazados

Figura N° 82:

(00 kYo e [ O Ko I Y o T4 111 A Rt

Figura N° 83:

Prototipo de Reporte Indicador NiVel de ServiCi.........uuuuuuuuuuuuuruuuuuruinrennsnsssnsssesnsssnsssssnssnnnnnnnnnnn

Figura N° 84:

Codigo de Requerimiento Funcional N° 15

Figura N° 85:

GUI Reporte indicador 1

Figura N° 86:

Prototipo de Reporte Indicador Documentos localizados

Fiqura N° 87:

Codigo de Requerimiento Funcional N° 16....

Figura N° 88:

(CIV] W it=leYe)a = [a1e ol e [ ) USSR

112



1.Introduccion

El presente documento detalla la implementacion de la metodologia
de trabajo SCRUM, para el desarrollo del SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE SUPERVISION DOCUMENTAL EN EL COLEGIO DE
LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DEL PERU.

La propuesta de SCRUM, consiste en la creacidén de ciclos breves
para el desarrollo, de manera incremental e iterativa, en periodos de
1 a 4 semanas designadas “Sprints”. Para conseguirlo se establece

algunos patrones que servira de guia y no de reglamento.
Propdsito de este documento

Facilitar la informacién de referencia necesaria a las personas

implicadas en el desarrollo del sistema.

Alcance

El documento describe el plan de desarrollo para la implementar un
sistema web para el proceso de supervision documental, el cual se

realizara en un plazo maximo de 3 meses.

Teniendo en cuenta lo observado del objetivo especifico, se cree

apropiado que en el proyecto propuesto debe lograrse los objetivos

prioritarios:

e Desarrollar un sistema que permita optimizar el proceso de
supervision documental en el area administrativa.

e El sistema debe permitir que los usuarios registren documentos
gue permitan ser supervisados.

e El sistema aumente el nivel de servicio y el porcentaje de

documentos localizados.
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2. Personas y roles del proyecto
Para poder realizar el desarrollo del sistema, se debe tener claro que
tipo de responsabilidades tendra cada integrante del equipo Scrum
siendo establecidas de la siguiente manera:

Comprometidos con el proyecto:

Product Owner: persona que debera tomar las decisiones, siendo
este quien realmente conoce el negocio del cliente y la vision del
producto. Encargado de manifestar las ideas del cliente y a su vez

organizar por prioridades ubicandolo en el Product Backlog.

Scrum Master: Es el delegado de verificar que tanto la metodologia
y el modelo estén funcionando correctamente. Descartara los
inconvenientes que se presenten ocasionando que el proceso no

fluya correctamente. Sera el mediador entre el cliente y los gestores.

Equipo de desarrollo (Scrum Team): Equipo pequefio que posee
poder para tomar y organizar decisiones con el fin de lograr sus

objetivos.

Tal como se observa en la tabla N° 01 se ha establecido el rol de
cada integrante del equipo quienes tendran que cumplir sus

responsabilidades para poder concluir con éxito el proyecto.

Tabla N° 016: Personas y Roles del Proyecto

Aldo Vilchez a.vilchez@cladperu.com Scrum Master
Luis Molina Imolinaa@cladperu.com Product Owner

Eduardo Rojas erojass@cladperu.com Scrum Team

Anthony Salinas rsalinasroca@gmail.com Analista
Jorge Perez Iperezz@cladperu.com Analista de

Base de Datos
Fuente: Elaboracién Propia
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3. Planeacion del Proyecto
3.1. Historias del Usuario
Las historias que se presentaran a continuacién van a comprender el
detalle de las funcionalidades que va a poseer el software.
Siendo estas historias del producto de la colaboracién entre el equipo
y el cliente, a su vez durante la vida del proyecto iran cambiando.
Dentro de las historias, existe un item llamado prioridad el cual se ha

declarado en la siguiente tabla.

Nimero Prioridad
1 Muy Alta
2 Alta
3 Media
4 Baja
5 Muy Baja

Elaboracion propia
De esta manera para la realizacién de este software se han creado 16

historias que se detallaran a continuacion:

Historia 1

Tabla N° 017: Ingresar al Sistema

HISTORIA DE USUARIO

Mumero: 01 Usuario: Coordinador de Sistemas PRIORIDAD
Nombre de historia : Ingresar al Sistema

Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony 1
CONDICIONES

¥ El sistema debe contar con una pagina de inicio de
sesion, debe contener el usuario v la contrasenia para T. ESTIMADO
acceder al contenido del sistema. 1

RESTRICCIONES

* Solo podra acceder al sistema el Trabajador
Administrativo vy el Jefe Administrativo que
administraratodo el sistema en general.

* Ademas, tendran acceso los trabajadores que
intervienen en el proceso.
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Historia 2
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Tabla N° 018: Mantenimiento de Administradores

HISTORIA DE USUARIO

MNumero: 02 Usuario: Administrador
MNombre de historia : Mantenimiento administradores
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

¥ El sistema debe permitir registrar, actualizar v listar a
los administradores.

RESTRICCIONES

FRIORIDAD

1

T. ESTIMADO

1

# 506lo podra acceder el Administrador de Sistemas v el
Jefe de Sistemas para la  creacion de nuevos
administradores.

* Debera registrar los  datos  solicitados para  los
administradores nuevos, al momento de registrar el DNI
si es errdneo no lo aceptara s6lo niimero.

Tabla N° 019: Mantenimiento de Trabajadores

HISTORIA DE USUARIO

Mumero: 03 Usuario: Administrador PRIORIDAD
Mombre de historia : Mantenimiento de Trabajadores
Programador : Balinas Roca Rodolfo Anthony 4
CONDICIONES

v El sistema debe permitir registrar, actualizar y listar a T.ESTIMADO

los trabajadores

2

RESTRICCIONES

*  Solo podra acceder el Administrador para la creacion
de nuevos trabajadores

s Deberd  registrar  los  datos  solicitados  para los
trabajadores, al momento de registrar el DNI si es erroneo
no lo aceptara solo nimero.
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Historia 4
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Tabla N° 020: Mantenimiento de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Administrador PRIORIDAD
MNombre de historia : Mantenimiento de Usuarios
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony 2
CONDICIONES

¥ El sistema debe permitir registrar, actualizar y listar a T. ESTIMADO

los usuarios.

1

RESTRICCIONES

e Solo podria acceder el Administrador para la creacion de
NUEVOs USUarios

Histona 3

Tabla N° 021: Mantenimiento de Areas

HISTORIA DE USUARIO

Mumero: 05 Usuario: Coordinador de Sistemas
Nombre de historia : Mantenimiento de Areas
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

FRIORIDAD

2

v" El sistema debe permitir registrar, actualizar y listar las
dreas.

T. ESTIMADO

1

RESTRICCIONES

* So6lo podra acceder el Administrador para la creacion de
nuevas areas.

* Debera registrar los datos solicitados para las areas dela
empresa.
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Historia 6

Tabla N° 022: Mantenimiento de Sub Areas

© CLAD PERU, 2018

HISTORIA DE USUARIO

MNumero: 06 Usuario: Coordinador de Sistemas
Nombre de historia : Mantenimiento de Sub Arcas
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

¥ El sistema debe permitir registrar, actualizar y listar las
sub-dreas.

RESTRICCIONES

* Solo podra acceder el Administrador para la creacidon
de nuevas sub-areas.

* Debera registrar los datos solicitados para las sub-
dreas de la empresa.,

Historia 7
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Tabla N° 023: Mantenimiento de Privilegios

PRIORIDAD

T.
ESTIMADO

2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Administrador
Nombre de historia : Mantenimiento de Privilegios
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

¥ El sistema debe permitir registrar, actualizar vy listar los
privilegios de los usuarios administradores v trabajadores.

RESTRICCIONES

* Solo podra acceder el Administrador de Sistemas para la
creacion vy modificacion de contratos de la empresa.

* Debera registrar los datos solicitados para los privilegios
que tiene la empresa con los trabajadores.

PRIORIDAL

2

T.ESTIMADC

1

118




© CLAD PERU, 2018

© CLAD PERU, 2018

Historia 8

Tabla N° 024: Mantenimiento de Prioridad

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario; Administrador
Nombre de historia : Mantenimiento de Prioridad
Programador : 5alinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES 1

FRIORIDAD

v El sistema debe permitir registrar, actualizar v listar las

prioridades del documento. T.ESTIMADO

]

RESTRICCIONES

« Solo podra acceder el Administrador para la creacion de
nucvos prioridades.

* Debera registrar los datos solicitados para prioridades v
clegir el estado del mismo.

Historia 9
Tabla N* 10: Mantenimiento de Tipo de Documento

HIETORIA DE USTUARIC

MNumero: 09 Uznario: Administrador PRIORIDAD
MNombre de historia: Mantenimiento de Tipo de Documento
Programador : Balinas Foca Fodolfo Anthony 4
CONDICIONES

v El sistema debe permitir registrar, actualizar y listar los T ESTIMADC
Tipo de Documentos. '

RESTRICCIONES

= Salo podra acceder el Administrader para el 1egistie
de Tipo de Documento

= Deberd registrar los datos sclicitados en el registro Tipo
de Documento.
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Histonia 10 Tabla N* 11: Buscar documentos

encuentran pendientes dentro del sistema para luego proceder
con el proceso de supervision documental,

HISTORLA DE USUARIC
Mumero: 10 Ulsuario: Administrador PRICEIDAL
Mombre de historia @ Mantenimiento de proceso
Programador ¢ Salinas Roca Rodolfo Anthony 2
CONDICIONES
&a 1 gy vy g 1 1
= ¥ El sistema debe permitie registrar, actualizar v _Imtar los T ESTIMADO
= documentos, para gue esios se puodan buscar rapudamente
= en ¢l sistema 2
[
B
L2
Solo podrd acceder ol admimstrador  para el registro del
nombre de los procesos.
Historia 11
Tabla N° 12: Documentos Pendientes
Numero: 11 Usuario: Administrador y Trabajador
Nombre de historia : Documentos pendientes PRIORIDAD
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony
CONDICIONES 5
El sistema debe permitir visualizar los documentos que se
T. ESTIMADO

3

RESTRICCIONES

* S6lo podra acceder el Administrador v Trabajador para
el registro de documentos.,

¢ Debera registrar los datos solicitados correctamente en
el registro de documentos.
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Historia 12
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Tabla N° 13: Recepcidén de documentos

HISTORIA DE USUARITO

MNumero: 12 Usuario: Administrador v Trabajador
Mombre de historia  : Recepcion de Documentos
Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

¥ El sistema debe permitir recepcionar el documento en el que
se detalla los datos del documento registrado conteniendo
los siguientes datos: proceso, tramitador, procedencia, drea,
sub drea, fecha de envio, folios, comentario y archivo
adjuntado.

RESTRICCIONES

¢ Se podra acceder como Administrador v Trabajador para la
atencion de la recepcion de documentos.

FRIORIDAD

S

T.ESTIMADO

3

Historia 13 Tabla N°14: Derivar documentos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador v Trabajador
Nombre de historia  : Derivar Documentos

Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

v El sistema al ingresar con la cuenta del administrador,
permitird derivar los documentos al drea que se requiera,
haciendo clic en el boton Derivar el cual detalla los datos
del documento y se mostrari en estado Derivado,

RESTRICCIONES

PRICRIDAD

S

T. ESTIMADO

3

s S podra acceder como Administrador v Trabajador para la
atencion de la recepeion de documentos.
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Historia 14

Tabla N° 15: Documentos rechazados

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador v Trabajador
Nombre de historia : Documentos Rechazados
Programador : Balinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES

v El sistema al ingresar con la cuenta del administrador,
permitira retener los documentos que fueron rechazados

RESTRICCTONES

PRIORIDAD

S

T. ESTIMADO

2

o Se podra acceder como Administrador ¥ Trabajador para la
atencion de la recepeion de documentos.

Historia 15

Tabla N° 16: Generar Reportes del Indicador 01

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de historia : Generar Reportes del Indicador 01
Programador : Rodolfo Anthony Salinas Roca
CONDICIONES

v"  El sistema debe permitir realizar reportes mediante elregistro
de documentos, si el documento es recepcionado, v se
finaliza con la atencion del documento, se observara en el
indicador nivel de servicio

RESTRICCIONES

* Solo podra acceder el Administrador para poder visualizar
este reporte,

PRIORIDAD

S

T.ESTIMADOD

2
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Historia 16

Tabla N° 1725: Generar Reportes del Indicador 02

© CLAD PERU, 2018

HISTORIA DE USUARIO

Mumero: 15 Usuario: Administrador

MNombre de historia . Generar Reportes del Indicador 02 PRIORIDAD

Programador : Salinas Roca Rodolfo Anthony

CONDICIONES 4

v FEl sistema debe permitir realizar reportes mediante el T ESTIMADO

registro de documentos, si el documento es consultado o
buscado vy se localiza, se observara en el indicador 2
porcentaje de documentos localizados.

RESTRICCIONES

s  Solo podra acceder el Administrador para poder
visualizar este reporte..

4. Product Backlog

El product Backlog es la lista donde se podra almacenar todos los
requisitos o funcionalidades que se debe contar el sistema web, esta
lista ha sido desarrollada y creada por el cliente y con la ayuda

constante del Scrum Master.
A continuacioén, en la tabla N° 18, se muestra las funcionalidades que

tendra el producto final, debidamente ordenado de acuerdo al orden

de requerimientos.
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Tabla N° 18: Product Backlog

ITEM NOMBRE DE TAREA Hist ET;.emp; Tiempo | Prioridad
orias [ =S1Mad0]  Real
1 RF 01 :Ingresar al Sistema H1 1 1 1
5 RF 02: Mantenimiento de Administradores H1 1 1 1
3 RF 03: Mantenimiento de Trabajadores H3 2 3 4
4 RF 04: Mantenimiento de Usuarios H2 1 1 5
5 | RF 05: Mantenimiento de Areas H2 1 2 2
6 RF 06: Mantenimiento de Sub-Areas H3 2 3 4
7 RF 07: Mantenimiento de Privilegios Ho 1 1 2
8 RF 08: Mantenimiento de Prioridad H1 1 1 1
9 RF 09: Mantenimiento de Tipo de H3 2 3 4
Documento
10 | RF 10: Buscar documentos H2 2 3 2
11 | RF 11: Documentos Pendientes H4 3 3 5
12 RF 12: Recepcion de documentos Ha 3 4 5
13 RF 13: Derivar documentos H4 3 3 5
14 RF 14: Documentos rechazados H4 2 2 5
RF 15: Generar Reportes del
15 | Indicador Nivel de Servicio H4 2 3 5
RF 16: Generar Reportes del Indicador
16 | Porcentaje de localizacion de H3 2 3 4

documentos

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Pila del producto organizada por prioridad

En la tabla 19, se muestra el Product Backlog debidamente

ordenado de acuerdo a

requerimiento y numero de historia.

la prioridad,

igualmente

Tabla N° 19: Pila del product organizada por prioridad

incluye su

ITEM|  NOMBRE DE TAREA Hist | _''empo | Tiempo | Prioridad
. Estimado Real
orias

1 |RFO1 :Ingresar al Sistema H1 1 1 1
5 RF 02: Mantenimiento de Administradores H1 1 1 1
3 | RF 08: Mantenimiento de Prioridad H1 1 1 1
4 RF 04: Mantenimiento de Usuarios H2 1 1 9
5 | RF 05: Mantenimiento de Areas H2 1 2 2
6 | RF 07: Mantenimiento de Privilegios H2 1 1 2
7 | RF 10: Buscar documentos H2 2 3 2
g | RF 03: Mantenimiento de Trabajadores H3 2 3 4
9 | RF 06: Mantenimiento de Sub-Areas H3 2 3 4
10 | RF 09: Mantenimiento de Tipo de

Documento H3 2 3 4
11 | RF 16: Generar Reportes del Indicador

Porcentaje de localizacién de H3 2 3 4

documentos
12 | RF 11: Documentos Pendientes H4 3 3 5

RF 12: Recepcién de documentos
13 P H4 3 4 5

RF 13: Derivar documentos H4 3 4 5
14

RF 14: D 2 3 5
15 : Documentos rechazados H4

RF 15: Generar Reportes del 3
16 | Indicador Nivel de Servicio H4 2 5

Fuente: Elaboracidn Propia
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6. Sprint Backlog

Trigas (p.40) Indica que son la lista de tareas a realizar para

completar un Sprint, asignando estas tareas a los miembros del

equipo Scrum indicando el tiempo que se tomara para realizarla.

Tabla N° 26: Sprint Backlog

N ° Sprint ITEM NOMBRE DE TAREA Historia | 1 1€MPO | Prioridad
S Estimado
1 RF 01 :Ingresar al Sistema H1 1 1
RF 02: Mantenimiento de
2 Administradores H1 ! 1
3 RF 03: Mantenimiento de H3 2 4
1 Trabajadores
4 RF 04.: Mantenimiento de H2 1 5
Usuarios
5 RF 05: Mantenimiento de Areas H2 1 2
6 RF 06: Mantenimiento de Sub- H3 2 4
Areas
RF 07: Mantenimiento de
! Privilegios H2 1 2
8 RF 08: Mantenimiento de H1 1 1
2 Prioridad
RF 09: Mantenimiento de Tipo
9 de Documento H3 2 4
10 RF 10: Buscar documentos H2 2 2
11 RF 11: Documentos pendientes H4 3 5
RF 12: Recepcién de
3 12 documentos H4 3 5
13 RF 13: Derivar documentos H4 3 5
14 RF 14: Documentos rechazados H4 2 5
RF 15: Generar Reportes
15 |del Indicador Nivel de H4 2 5
4 Servicio
RF 16: Generar Reportes del
16 | Indicador Porcentaje de H3 2 4
localizacién de documentos

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Plan de Trabajo

Se detalla en la Figura N° 1 el tiempo por cada requerimiento

funcional, asi mismo por sprint que se realiza el proyecto.

El proyecto tendra una duracion 3 meses aproximados, se iniciara

el 6 de agosto de 2018 hasta el 09 de noviembre de 2018, en las

instalaciones del Colegio de Licenciados en Administracion del

Perd, la gestion del proyecto se realizard en la oficina de

Administracion.

Para el desarrollo del sistema se planteé la elaboracion de 4 Sprint

donde el primero tiene la cantidad de 6 historias de usuario, el

segundo sprint cuenta con 4 historias de usuario, el tercer Sprint

cuenta con 4 historias de usuario, el cuarto cuenta con 2 historias

de usuario.

Figura N° 1: Plan de trabajo

&l hedo de  Nomizre de tarea Duracién Comianze Fin 18012 pae 1] 26 ape 09 yen 1 23 amo 07 get 1021 arl 1004
O | Ll 1oL 10 Tvlha ;__sc‘r_l.,- vt sTalol Tt
* Sistema Web para el proceso de supervision documental 70 dias lun 06/08/18  vie 09/11/18 ]
en el Colegio de Licenciados en Administracién del Perd
2 | ¢ SPRINT 1 14 dias lun 09/07/18  jue 26/07/18
3 | ™ RF O1: Iniciar sesidn A dias lun 090718 jue 12/07/18
7 | " RF 02: Mantenimiento de Administradores 5 dias jue 12f07/18  mié 18/07/18
" | " RF 03: Mantenimiento de Trabajadores 5 dias mar 17/07f18 lun 23/07/18
18 | ¢ RF 04: Mantenimiento de Usuarios 3 dias wie 200718  mar 28/07/18
19 | ™ RFOS: Mantenimiento de Areas 3 dias lun 090718  midé 11/07/18
23 | * RFO6: Mantenimiento de Sub-Areas 1 dia lun 090718 lun 09/07/18
27 | - Fresentacion 1dia mar 24/07/18  mar 24/07/18
% | ¢ SPRINT 2 17 dias mié 25/07/18  jue 16/08/18 ===
29 | + RF 071 Mantenimiento de Privilegios 5 dias mié 250718  mar 31/07/18 )
33 | " RF 08: Mantenimiento de Prioridad 5 dias mar 310718  lun 06/08/18
it | f RF 09: Mantenimiento de Tipo de documento 6 dias lun O6/08/18  lun 13/08/18 =1
41 | + RF: Buscar documentos A dias midé 250718  lun 30/07/18
45 | L Frasentacion 1 dia jue 09/08/18  jue 09/08/18 V
i | r SPRINT 3 17 dias vie 10/08/18  lun 03/09/18 | =————1
a7 | r RF 11: Doacumentos Pendientes 5 dias vie 10/08/18  jue 16/08/18 i
51| " RF 12: Recepcidn de documentos 4 dias mié 15/08/18  lun 20/08/18
55 | o RF 10: Derivar documentos A dias lun 200818  jue 23/08/18 ﬁ
59| " RF 11: Documentos rechazados 3 dias jue 23f08/18  lun 27/08/18 [ =]
6 | k! Bresentacion 1 dia lun 27/08/18  lun 27/08/18 i
64 | + SPRINT 4 17 dias mar 28/08/18  mié 19/09/18
65 | * RF 15: Reporte Indicador Nivel de Servicio 9 dias mar 28/08/18 vie 07/09/18 =
L] + RF 16: Reporte Indicador Porcentaje Doc Localizados 8 dias mié 0509718 vie 14/09/18 ‘E—I
7| = Presentacion 1 dia mié 12/08/18  mié 12/09,/18
Tareas suternas
Il Hito evtemo 2
Fecha limite +
Preyecto: gant

Fecha: mié 05/12/18

Fuente: Elaboracién Propia
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8. EJECUCION DEL SPRINT 01

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario
conocer y entender exactamente lo que el sistema debe
realizar, es decir, el analisis corresponde saber que
realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las
historias de usuarios. Para ello en la presente investigacion
el Caso de Uso del Sprint 1. (Ver figura N°02)

Figura N° 2 Caso de Uso del Sprint 01

/% o oo D
Admmstrador\ L O Registro Trabejador O

Registro Admi~. -"Registro usuaros

X et

Usuario jos
Usuarios ™. Registro Area

@

Registro SubArea

Fuente: Elaboracion propia

Login

Andlisis Fuente: Elaboracion Propia

Para el Sprint 1 se analiza el funcionamiento del sistema en
base al modelo de proceso de supervision documental, de
actores que interactuan con el sistema en donde como

principal actor es el administrador o trabajador.

El administrador del sistema ingresa e interactua con los
maodulos del sistema, también tiene control con los usuarios
y técnico para poder brindar algun acceso o restringir

acceso al sistema.
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MODELO LOGICO
Es un prototipo de la base de datos real para que los

usuarios puedan validar los resultados del disefio. De esta
forma, validamos el modelo ambas de empezar Ila
construccion fisica de muestra de base de datos. Estos
modelos han sido elaborados uUnicamente para cubrir las

necesidades del cliente en base al SPRINTL1. (Ver figura 3)

Figura N° 03: Modelo Légico del Sprint 01

tb004_usuario
1004ID_USUARID "
\V004CODIGO tb007_usuario_detalle

tb021_privilegio VDO04_APELLIDOS_PATERNO 10071D_USUARIO_DETALLE

V004_APELLIDOS_MATERNO Te .
1021ID_PRIVILEGIO V004_NOMBRES VO07USUARIO h005. perfil
CO21CREAR V004_DIRECCION V007TPASSWORD _p
CO21RECIBIR V004_TELEFONO 1004ID_USUARIO 1005ID_PERFIL
CO21DERNVAR —_— ;ﬁg?;g:«;:ﬁm ———— 100SID_PERFIL — | VOOSNOMBRE
1004ID_USUARIO 1012ID_SUB_ GERENGIA 1001ID_ESTADO 1001ID_ESTADO:
1001ID_ESTADO 10031D_TIPO_DOGUMENTO USU_CREA

VOO4NUMERO_DOCUMENTO FECHA_CREA

VOO4IMAGEN USU_MOD

C004_CREAR N

1001ID_ESTADO FECHAMOD

USU_CREA

FECHA_CREA

USU_MOD

FECHA_MOD

b011_gerencia

10111D GERENCIA
V011CODIGO
V011NOMBRE
1001ID_ESTADO
USU_CREA
FECHA CREA
USsU_MOD
FECHA_MOD

tb012_sub_gerencia

1012ID SUB GERENCIA
1011ID_GERENCIA
V012CODIGO
V012NOMBRE
1012TIPO
1001ID_ESTADO
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

Fuente: Elaboracion propia

MODELO FisICO
Describe las relaciones base y estructuras de

almacenamiento y métodos de acceso que se utilizan para
acceder a los datos de modo eficiente. El disefio de las
relaciones se realiz6 porque se conocié a detalle toda la

funcionalidad que presenta el Sprint 1. (Ver figura 4)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 04: Modelo Fisico del Sprint 01

¥ 10041D_USUARIO. tb007_usuario_detalle

V004CODIGO

tb021_privilegio V004_APELLIDOS_PATERND ) 1007ID_USUARIO_DETALLE

) 1021ID_PRIVILEGIO V004_APELLIDOS_MATERNO VOO7USUARIO

L VO04_NOMBRES

CO2ICREAR V004 DIRECCION VOOTPASSWORD tb005_perfil
CO21RECIBIR S6—+f VOD4_TELEFONO s 1004ID_USUARIO 56 ) I005ID_PERFIL
CO21DERIVAR V004_CORRED 1005ID_PERFIL : VOOSNOMBRE

1011ID_GERENCIA . ’
10041D_USUARIO bl 1001ID_ESTADO 1001ID_ESTADO
1001ID_ESTADO 100310_TIPO_DOCUMENTO USU_CREA

VO04NUMERO_DOCUMENTO FECHA_CREA:

VOO4IMAGEN USU_MOD

CO004_CREAR

1001ID_ESTADO FECHA_MOD

USU_CREA

FECHA_CREA:

USU_MOD

FECHA_MCD

tb011_gerencia
&' 1011ID_GERENCIA.
V011CODIGO:
VO11NOMBRE
1001ID_ESTADO:
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb012_sub_gerencia
[ 1012ID_SUB_GERENCIA
1011ID_GERENCIA
V012C0DIGO
VO12NOMBRE
1012TIPO:
1001ID_ESTADO:
USU_CREA
FEGHA_CREA:

Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesidn

para que puedan ingresar el personal de la empresa

Disefo

Prototipo RF1

En la figura N° 05 se muestran los prototipos mostrados al
Product Owner para su aprobaciéon, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de
logueo del sistema, finalmente se optd por el prototipo N° 2 (figura N°
06), puesto que debido a temas de seguridad es conveniente no mostrar

ninguna imagen que haga referencia a algun trabajador de la empresa.
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Figura N° 05: Prototipo 1 Logueo de Usuario

O D x Q { http://localhost/ ) @
o
o
(@]
S
o
\g Usuario ><
& M-
’6 Contrasefia
o)
Lﬁ 1
L
.
)
c
()
>
L
L4
Figura N° 06: Prototipo 2 Logueo de Usuario
A Web Page
a [:) X{} (st ) @
8
(@
o
-
o
\g Bienvenido, [nicie sesion para continuar
o
s
() l_ Usuario - ]
E I_ Password a ]
L
=
c
()
>
LL
L4

Cddigo
En la figura N°07 se muestra el codigo php Class_login.php el cual es

para la captura de variables
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 07: Cdédigo RF: N° 1 Class_login.php

<?php E-gi@ gestion_documental_2015_2
L‘—Ja‘_-l Source Files
@session_staxt(): Bmg_ dases
@session_destroytj: é é~g_ login
@session start(): Eﬂ dass_login.php
regquire once ("../conexion.php +- [ L) mantenimiento
require_once antenimig >Eﬂ conexion. php
Snom _usu = $_PO login ; é im&ﬂ logout.php
$password = £ ﬁ 45 modulos
9' pagquetes
. usu = 'prueba'; @ index.php
sword = "1234"'; G-l Indude Path

fgsent = Conectar::conf()-—->prepare("call

@
@
@igsent—>bindParam (2, S$password, PDO::PAR
@
@

Sgsent—rexecute ()7
Sresult = $gsent—>fetch (PDO::FETCH ASS0OC) ;
Fl if ((Sresult) = "") {
$_SESSION["id_user™] = Sresult["I007ID USUARIO DETALLE™]:

= Sresult["VOOSHOMEEE™] ;

= Sresult["IOO0OSIC

En la figura N° 08 se muestra el codigo php controlador_login.php que
muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables
Figura N° 08: Cddigo de RF:01 controlador_login.php

<?php

@session_ _start ()
@sesslon_dest:-::y (855
@session starxt():;

Susuario = get_valoxr ($_POST['login usernames']);
Spass

word = get_valor ($_POST['login ussrpass’']):

ame']) && !isset(S_SESSION[’id us=z’1)) {

Susuario:

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién

La figura N° 09 muestra la interfaz grafica de usuario del sistema
definida por el Product Owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.
132



Figura N° 09: Interfaz Logueo del Sistema

Iniciar Sesion

INGVRIN e ¥

Fuente: Elaboracién propia

Requerimiento RF2

RF2: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y
dar mantenimiento a los Administradores de la empresa.
Disefno

Prototipo RF2

En la figura N° 10 y N° 11 se muestran los prototipos
mostrados al Product Owner para su aprobacion, estos se
realizaron en un scrumboard junto al scrum team, definiendo 2
prototipos para la para la GUI de logueo del sistema,

finalmente se optd por el N° 10

Figura N° 10: Prototipo N° 1 Mantenimiento de Administradores

A Wty Froge

QD X0 == ) &>

Fuente: Elaboracion propia

| Megiatrar Usuarios

[frmr B =] [ Bemerne | e rrr—— 1 m

| | 1

| e e 1 [ Ae=mdo Fomerne 1
]
|

| e

aparia B i = e [ Eeemea])

lr.pn. e Svrwea lL-.-l

[ Tmimiora yrio Cabsar 1

o 1 == ]

== o
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Figura N° 11: Prototipo N° 2 Mantenimiento de Administradores

Supervision documental CLAD

QA XG ) € D
Apellido Nombres Usuario
Correo Direceion PO

Guardar d Cancelar |

Fuente: Elaboracién propia

cadigo
En la figura N° 12 se muestra el codigo php registrar_usuario.php que

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables

Figura N° 12: Cédigo de RF:02 registrar_usuario.php

$clase=new administrador();

Fuente: Elaboracion propia

£sql insert detalle = " (null :;_r.w:m::e I;_&.[:%l;;:i':‘s :;_::rr.e:‘:‘ -«l_':;?‘»',‘:l_',i;’:f'il‘.i‘ $1_celular,$1_correq

$reg=9$clase->registrar_usuario($i_perfil,$i_usuario,$i_password,$estado,$sgl_insert detalle);

Implementacion
La figura N° 13 muestra la interfaz grafica de la accion registrar

administrador en el sistema definida por el Product Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo.
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Implementacion GUI
Figura N° 13: GUI Registro de Administradores

REGISTRAR NUEVQ USUARIO

Codigo: USLIoDooaT Tip Doc: N v N.Doc: Ingrese nro. doc.
© Az 2ELECCIONE v Subdre o
Qo
o
— Ap. B3t ngrase Apelido Patermo Ap Mat ngrese Apallido Matema MNombres Ingrese sus Nombres
o
c .
\o Direczion ngrese una direccion Telefona ngrese telefono Corren Ingrese carreo
O
9 :Desea generar un Accesa? 8 Mo
o
Q
cU Rerfl SELECCIONE T Usuzrio Usuario Passnord Password
.= imagen X
Q
—
& [E=]
Q
>
LL

Caneelar GUARDAR DATOS

Figura N° 14: GUI Mantenimiento de Administradores

USUONZ  TRABAIADCR - AREA DE TRAMITE COCUMENTARD AREA DE TRAMTE COCUMENTA oN T4 musbeprucha st mhaadr  ATVO JOIRQRATAGAD
US04 TRABIADOR NUEVR AREA DOS ugra ubAREA ] B ATOORTZDANTE  DLAZARD  ATTAD 20M0-09-0 013543
USLO0IE  TRABAIADOR AREA DEFRANZAS KREA DEFNANZAS ] AT fecasfnenzs framss  FANANZAS ACTVD - 2008-10-13 012

USLOOOI0! - ADMINSTRADOR, AREA DE TRAMITE COCUNENTARQ AREADETRAMTECOONENTRO. UK D aiwsecahey e ATNO 20RMIRIEN

USLA00005  TRABALADOR  AREA DE TRAMITEDOCUMENTARIO AREA OE TRAMTEDCCINENTIRD. — ALC TR pelido spelidome il DAPELLDO  ACTAD 20MB-10-f5 07304

Fuente: Elaboracion propla

Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir al usuario Administrador,
administrar realizar mantenimiento de Trabajadores.

Disefo

En la figura N° 15 y 16 se muestran los prototipos mostrados al
Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la
GUI de Mantenimiento de Trabajador, finalmente se optd por el
prototipo N° 2 (figura N° 16), debido a que facilitara administar

los trabajadores de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 15: Prototipo N° 01 de Mantenimiento de Trabajadores

A Pl Proge
{::l ':} x 0 CIT; ] &
Er= JR—
Lta der L os ADHRT AR
[SS—
| - “Bigi-ia-ialy | “Sip-ied | Bl | Sl | Bl | il [x]
" ELIMIMAR USUARIOS
m-mm:ulo W
P I -] ‘
4|
Figura N° 16: Prototipo N° 02 de Mantenimiento de Trabajadores
A W Poge
GQ xﬁ  hinpdy ] ﬁ
¢ Usuarios
=1 [t e
b Arecs
* Tipo de Documanto L]
S Reautds daba Buscrune
- Process Moo ] Fomibsre rrhlurpnhn Elrranar
[B) Feportes ra g trbd | Adatetdnl sl (]
F Paeports 1
¥ Raporte 2 ELIMINAR PERFILES
cDwsen sbmanar esle par it
L s _J
—-_FI
Ccaodigo

En la figura N°17 se muestra el cdédigo php trabajador.php

muestran

variables.

las funciones
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Figura N° 17: Cédigo Requerimiento Funcional N° 3

e

elm=s m=abajados [

Fuente: Elaboracién propia

mezu=r Sthis—Sazoays

Implementacion
La figura N° 18 muestra la interfaz grafica de la accién registrar

trabajador y en la figura N° 19 el mantenimiento en el sistema
definida por el Product Owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Implementacion GUI

Figura N° 18: GUI Registro de Trabajador

© REGISTRAR NUEVO USUARIO

(@] Codigo USU000007 Tip Doc DN v| MDoc Ingrese nro. doc.

S

Area SELECCIONE v Sub-drea v

e
© ap.Pat ingrese Apelido Patemo Ap Mt ngrese Apelido Matemo Nombres Ingrese sus Nombres

[ Direccion ngrese una direcsion Telefono ingrese telefono Corren Ingrese cameo

S

o 1Desea generar un Acceso? @ 5i No
—_— Berfi TRABAJADOR v| Ususrio Usuario Password Password

. magen x
= [T

S RN GuARDAR DATOS

Figura N° 19: GUI Mantenimiento de Trabajadores

134878

[usts st prusks abgadr IR T

(L0 TRABAADCR  AREACE TRAMTE DOCUMENTARLO AREAETRAMTEDOCUMENTARO  ONI

UMY vz oo ez FENANZAE ATTVD D0TR0BOMALAE

LD TRABAMDGR HREA TEFANZAS EATERRANZAS o
LS00 TRABAIDGR NUEVA AREA D05 g oHER ] it UZOCRIZDANTE  DLAZARD  ACTND  20MB9-8 015548

USLO000G  TRABAIADCR  AREACE TRAMITE DOCUMENTARLO AREADETRAMTEDOCUMENTARO  RIC 136000 meldozefdome denidl  DAELDO  ACTAD 20fB-I0E S0

USLO000! - ADMINSTRAOR AREAE TRAMTE DOCUMENTARLO AREADETRAMTEDOCUMENTARD  RIC o oiwmaatory el ATV DBORALE

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento RF4

RF4: ElI sistema debe permitir al usuario Administrador,
administrar y dar mantenimiento a los usuarios

Disefio

En la figura N° 20 y N° 21 se muestran los prototipos mostrados
al Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la
GUI de Mantenimiento de Empresa, finalmente se opto por el N°
21, debido a que es necesario registrar los usuarios que

registran algun tipo de trdmite en la empresa CLAD Peru.

Figura N° 20: Prototipo N° 1 de Registro de Usuario

Supervision documental CLAD
PREE=I=% 2aY ) e
Q.
o
D— Apellido Nombres Usuario
c
N®)
6 Correc Direccion anann
@®
S
@)
o)
< —
i Teocr J
.qj
—
c
=
i &

Figura N° 21: Prototipo N° 2 de Registro de Usuario

A Vel g
LDCO> X O ) &
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Q.

o

E- | Megiatror Usuarion
\S | Tapmr Dimssmamertis i-] Lr\r [Er— l [Facrs s Hacormnin 1 m
G | | | |
E | | == |
-8 [owmcinn ] | ety Gkt ]
('_U [Froo o= i 1=1 [ retopng | [Ty l
Ll [Fos = Aren =

) e | I =] ]
c

o = L omower |

LL

Cdodigo

En la figura N°22 se muestra el cédigo php registrar_usuario.php
gue muestran las funciones desarrolladas para alojar estas

variables
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 22: Cédigo de Requerimiento Funcional N° 4

¢1--modal Registrar-->

<div class="modal fade" id="modalRegistro" tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="myModalLabel":
<div clazs="modal-dialeg modal-1g" role="document" style="max-width: 95% !important;">

<div class="modal-content">

<div class="modal-header card-primary text-white":

<nd class="modal-title text-center" id="myModallabel">REGISTRAR NUEVO USUARIO</n4>
</div>

<div class="modal-body">

<I-—<forme--»

<div class="form-group row">

<div class="col-1">

: <lapel class="col-form-label">

! Codigo :

i <flabely

</dive

<div class="col-3">

</dive

<div class="col-1">

<lakel class="col-form-label">
! Tip Doc:

<flabel>

<fdivy

<div clags="gol-3">

<select 1d="i1_tipo doc" class="form-control registro vacio">
<fselect:

</dive

<div class="col-1">

<lakel class="col-form-label">
; N*. Doc :

<flabel>

</divy

<input type="text" id="i_codigo" class="form-control solo numero entero registro” disabled="disabled"/>

Implementacién

La figura N° 23 muestra la interfaz grafica de la accion de

mantenimiento de usuario definida por el Product Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo.

Implementacion GUI

Figura N° 23: GUI Mantenimiento de Usuarios

REGISTRAR NUEVO USUARIO

Codigo: UsU000007 Tip Doc oM v N°. Doc:

Ares SELECCIONE v SubAnes

Ap. Pat ngrese Apellido Patemo Ap Mat ngrese Apeliida Matema Nombres
Direcgion ingrese una direccion Telefono ingrese telefono Corren
:Desea generar un Acceso? @ 51 Mo

Perfil ¥ | Usuzrio Usuario Password

imagen

Fuente: Elaboracién propia

Ingrese nro. doc.

Ingrese sus Nombres.

Ingrese coreo

Password

Cancelar

B Examinar_.

GUARDAR DATOS
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Requerimiento RF5
RF5: El sistema debe permitir al usuario Administrador,

administrar y mantenimiento a los registros de Areas

Disefno

En la figura N° 24 y N° 25 los prototipos mostrados al Product
Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la
GUI de Registrar areas, finalmente se optd por el prototipo N° 2

(figura N° 26), debido a que permitird el registro de areas de la

empresa.
Figura N° 24: Prototipo N° 1 de Registrar Areas
A Web Page
'c::l G} x Q http:// ] - )

o

Q.

o

o :

p Regiatrar Area

©

(]

g

8 Mombre drea L I

<

L

g

(]CJ Registrar I Cancelar I

S

LL

L
Figura N° 25: Prototipo N° 2 de Registrar Areas
A Wab Pogs
LA X {} Ger ) & D
S = veEEe )
Q_ [« ts ks
e | Registrar Area
o _ —
* Tipo da Docurrents . — —

\S - Trémite L=ae ] [Crserpenn ]
S | =
E I3“:‘:!=t-|:-(-rhl ‘ Hombn Arma
(@] F FRepors 2
3
Ty | == ==
é
c
()
S
L =
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Cddigo
En la figura N°26 se muestra el cdédigo coédigo php area.php

muestran las funciones desarrolladas para  alojar estas

variables.
Figura N° 26: Codigo de Requerimiento Funcional N° 5

<Zphp
class area funcional |

private Sarray;

—] public function _  construct () |
Sthis—>array = array();
- 3
= public function autocompletar_ subgerencia (Sdato) |
S$sgl = "CALL sp_tb0l2 sub_ gerencia_autocompletar ('Sdato”) ;";
SgetResults = Conectar::con ()} —>prepars ($Ssgl) ;
$getResults—>exscuts () ;
Sfresults = $getResult5—>febchAll{PDO: : FETCH ASSOC) 7
= foreach ($Sresults as Srow) [
Sthis—>array[] = Srow;

- 1
return Sthis—>array;
- }

(=] public func.t:l_on get_lista gerencla() {
Ssgl = "call sp_tb0ll gerencia combo ()
SgetResults = Conectar::con{)— >prepare(-.-sql)
Sg=tResults - >exscute () ;
Sresults = SgetResults—>fetchall (PDO: : FETCH_BOTH) ;
= foreach ($results as Srow) |
Sthis—>array[] = S$row;

- 1

return Sthis—>array;

Fuente: Elaboracién propia

—] public function obtener maximo cc.dlgc. ) [
Ssgl = "CALL sp tb0132 area funcional codigo autogenerado () ;"
SgetResults = Consctar::con {) >prepare {-.rsql) 7|

Implementacion
La figura N° 27 muestra la interfaz grafica de la accion registrar

area y en la figura N° 28 el mantenimiento en el sistema
definida por el Product Owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Implementacion GUI

Figura N° 27: GUI Registro de éarea

REGISTRAR AREA

Codigo : Mombre :

00005 Ingrese nombre

Cancelar GUARDAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 28: GUI Mantenimiento de area

@

Q.

o Editar Codigo 1 Estado Eliminar
o

c

:g 00001 AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO ACTIVO n
IS

I

_8 00002 AREA DE FINANZAS ACTIVO u
<

L.IJ' 00003 WUEVA AREA DOS ACTNVG n
[0

c

(o5} 00004 CLADCALLAO ACTIVO n
>

g
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Requerimiento RF6

RF6: ElI sistema debe permitir al usuario Administrador,
administrar y dar mantenimiento a los registros de Sub Areas
Disefio
En la figura N° 29 y N° 30 se muestran los prototipos mostrados
al Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en
una pizarra junto al equipo de trabajo, definiendo el prototipo
para la GUI de Registrar Sub area, finalmente se optd por el
prototipo N° 2 (figura N° 29), debido a que permitira el registro
de sub &reas de la empresa.

Figura N° 29: Prototipo N° 1 de registrar Sub-area

A Wb Poge

©
g_ "=:3 '::> -4 {:}‘ [ntegors ] S )
a
c
‘9 Registrar Sub Area
(@]
o
o
o) Momibre Swbh Grea ’ ]
©
L
I3
c
(0]
-]
LL -
Figura N° 30: Prototipo N° 2 de registrar Sub-area
A Wsh Foge
QO X0 & ) €O
e L= = = ~=EE
o =
@) T Dbl e
o Registrar Sub Area
c —
O
_8 Headea Arag
s
Ll
)
= =1 =a
()
>
LL
L
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Ccaodigo
En la figura N°31 se muestra el cddigo cddigo php subarea.php

muestran las funciones desarrolladas para  alojar estas

variables.

Figura N° 31: Cddigo de Requerimiento Funcional N° 6

Ek?php
Flelass subgerencia {

private Sarray;

=l public function construct () {
Sthis—rarray = array();

- 5

Epublic function obtener sub gerencla}or gerencla{qld area) {

S53gl = "call sp tb01l2 sub gere 1_,:|_a DoY geren cia ._'=J_d area) ;" ;
SgetResults = Conectar::con/() >prepare(-.!3ql)
SgetResults—>execute () ;
Sresults = SgetResults—>fetchall (PDO: :FETCH ASSOC) ;
= foreach (S$results as Srow) |
Sthis—>array[] = Srow;

- iy

return S5this—-=array;

=l public function obtener max:LmD CCId:LgCI area () {
$3gl = "CALL sp  tb0132 area fu mcic nal codig autogenerado () ;";
SgetResults = L_Dnez:l:ar z:\:nn() >prepare(-.!3ql)
SgetResults—>execute () ;
Sresults = SgetResults—>fetchall (PDO: :FETCH ASSOC) ;
= foreach ($Sresults as Srow) |
Sthis—>array[] = Srow;

- iy

return Sthis-—=array;

Eﬁ public function autocompletar_ gerencia ($Sdato) |

Ssgl = "CALL sp_ tb0ll geren _,:LEI autocompletar{"Sdato");";

Implementacidn

La figura N° 32 muestra la interfaz gréafica de la accién registrar
sub area y en la figura N° 33 el mantenimiento en el sistema
definida por el Product Owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Implementacion GUI

Figura N° 32: GUI Registro de sub &rea

REGISTRAR SUB-AREA

Codigo : MNombre :
00008 Ingrese nombre
Area:

Ingrese area

Cancelar GUARDAR DATOS

143



Figura N° 33: GUI Mantenimiento de sub area

n 000 Setretaria AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO ACTVD n

Mostrando registras del 1 &l 1 de un total de 1 registros

Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 34: Burn Down Chart

BURN DOWNCHART DEL SPRINT 1

50
a0
30
20

1o

TRABAID RESTANTE
[PUNTOSDEHISTORIA)

o e Go ° Pl e {3_0 N P ?_(__'O B v{ao ° A P {:‘0 °
e o o o o i o P o el T i
TIEMPO

Descripcion de la grafica Burn Down Chart — Sprint 1

En el grafico 34, se observa el progreso que se obtuvo en el Sprint
1, pues se logro reducir los tiempos de trabajo, como se aprecia en
la linea realizada ideal para el desarrollo del Sprint 1.

Retrospectiva Sprint 1

De esta forma la presente investigacion se evaluara la calidad

de los resultados de cada Sprint

Como se observa en la Figura N°35 , de detalla el error visto

durante el Sprint 1, y en la Figura N°36 el error ya solucionado .

Iniciar Sesion

Ha ocurrido un error durante la ejecucién

Y. WRRNINY /. G5 BN T § I EEE I§
Fatal error:
http://localhost:8080/CLAD/index.php
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Fuente: Elaboracion propia

ERR_CONNECTION_REFUSED
Figura N° 36: Solucidn al Error Sprint 1

@ localhost:8080/CLAD/index.php o~ a % @

T ﬁ

TR lﬂ‘
\ “n\“ll\\\ﬂ\\

‘ ' wre s msmunadl 4/
1\ l‘ I ‘ \l\ "‘\ ul 0 | ! :’, [E) XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]
\ l mu Il ‘ AN T I 1e3) XAMPP Control Panel v3.2.2
I | o ! § |

Modules
Service Module  PiD(s) Port(s) Actions
Apache :ﬁg 4430,8080 | stop Admn || Config || Logs
MysaL 6812 3306 -m Admn | | Config Logs.
L

FieZila start Admin Config

Mercury Start Admn Config

Tomeat Start Admn_| | contg

Se corigi el servidor XAMPP y conecto factiblemente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Freucla Proksional de jerin

Colegio de licenciados en administracion del
Peri

Sistema Web para el proceso de supervision
documental en el colegio de licenciados en
administracion del Pert

CLAD PERU

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determiné
las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el
proceso de supervision documental en el colegio de licenciados en administracion del Peri”.
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1, como también los elementos de Ia Pila
de Producto (Historias) que contiene cada uno.

' < Qjstiva

| Elaboracién de acceso al sistema

! ' v Login !
{ i P . |
o9 | Elaborar el mantenimiento (registrar, | oo e {
: | modificar y listar a los a dministradores). { 7 Mantenimiento de administradores ;
| 4 | Elaborar el mantenimiento (registrar, |

| = S :
| modificar y listar a los trabajadores). ! Manter?lmlento de trabajadores

{ 1 i Elab?r.ar el mantenimiento (registrar, . v Mantenimiento de empresa 3
P _| modificar y listar empresas) | )
] | Elaborar el mantenimiento (modificar y l o

! v 3
; 1 editar el médulo de dreas) i Mantenimiento de drea
i | Elaborar el mantenimiento (modificar y e i
| i v |
| 1  editar el médulo de sub dreas) ! Mantenimiento de sub érga |

Firman en sefal de conformidad

LUE).ss

Afithony Salinas (Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION DEL PER(

41 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
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Ry ucy

RN DrifesinHa o Inwenieria de Sislamis
UN\VERE DAD- CESAR VALERTD Escoela Profesional de lngenieria de Sistan

- e ep—

ACTA DE REUNION N°004 — CIERRE DEL SPRINT 1

Colegio de licenciados en administracion del
Pera

Sistema Web para el proceso de supervision
documental en el colegio de licenciados en
administracion del Pera

| CLAD PERU

Luis Molina
Anthony Salinas

ACUERDOS
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determinG

las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el
proceso de supervision documental en el colegio de licenciados en administracion del Per.”.
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1, como también los elementos de la Pila

de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 0 se determiné lo siguiente

1 it T
; & i i ‘ il i
1 Elaboracion de acceso al sistema v Login (Entregado) |
i 1 Elaborar el mantenimiento (registrar, v Mantenimiento de l
| ~modificar y listar a los administradores). | administradores(Entregado) |
1 Elaborar el* mantenimiento (registrar, | v Mantenimiento de -
{ modificar y listar a los trabajadores). trabajadores(Entregado)
{ Elaborar el mantenimiento (registrar, v Mantenimiento de i
modificar y listar empresas) empresa(Entregado) ’
1 Elaborar el mantenimiento (modificar y | v Mantenimiento de !
editar el médulo de 4reas) | drea(Entregado)
Firman en sefialde conformidad
/ 7
%AQ ls 25/
Kmhony Salinas (Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENT AL
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION DEL PERU

42 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
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9. EJECUCION DEL SPRINT 02
Analisis
Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y
entender exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el
andlisis corresponde saber que realmente se necesita de acuerdo a la

comprension de las historias de usuarios. Para ello en la presente

investigacion el Caso de Uso del Sprint 2.(Ver figura N°37)

Figura N° 37: Caso de Uso Sprint 02

B Privilegios
% ‘i’:_,,,—""‘_ﬂ'— Prioridad

Usuario Registra Documento

Tipo de documento

Buscar Documento

Fuente: Elaboracion propia

Para el Sprint 2 se analiza el funcionamiento del sistema en base al
modelo de proceso de supervision documental, de actores que

interactdan con el sistema en donde como principal actor es el Usuario.

El usuario administrador del sistema ingresa e interactia con los
modulos del sistema registrando los privilegios, las prioridades, los

tipos de documentos y permite buscar documentos dentro del sistema.

MODELO LOGICO
Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan

validar los resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo
antes de empezar la construccion fisica de muestra de base de datos.
Estos modelos han sido elaborados dnicamente para cubrir las

necesidades del cliente en base al Sprint 2. (Ver figura 38)
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: Elaboracioén propia

Fuente

Figura N° 38: Modelo Logico del Sprint 02

tb020_detalle_documento

1020ID DETALLE DOCUMENTO
1018ID_DOCUMENTO
1012ID_SUB_GERENCIA DESDE
1012ID_SUB_GERENCIA_PARA
F020_FECHA REGISTRO
F020_FECHA_RECEPCION
TO20COMENTARIO
VO20ARCHIVO

1001ID_ESTADO

USU_CREA

FECHA_CREA

USU_MOD

FECHA_MOD

tb015_priondad

1015ID_PRIORIDAD
VO15NOMERE
10011D_ESTADO
USU_CREA
FECHA_CREA.
USU_MOD

FECHA MOD

tb018_documento

1018ID DOCUMENTO
VO18CODIGO
1010ID_TIPQ_DOC
CO18FOLIOS
FO18_FECHA:
V0O18PROCEDENCIA.
1027ID_EMPRESA
VO18ASUNTO.
1012ID_SUB_GERENCIA:
1015ID_PRIORIDAD
TO18COMENTARIO
1009ID_RECURREMNTE
1001ID_ESTADO!
USU_CREA
FECHA_CREA
Usu_MoD
FECHA_MOD

tb003_tipo_documento

1003ID TIPO DOCUMENTO:

VOO3NOMBRE 102110 PRIVILEGIO
1001ID_ESTADO! CO21CREAR
USU_CREA CO21RECIBIR
FECHA_CREA CO21DERIVAR
Usu_moD 1004ID_USUARIO
FECHA_MOD L 1001ID_ESTADO

tb021_privilegio

: Elaboracién propia

Fuente

MODELO FisICO

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y

métodos de acceso que se utilizan para acceder a los datos de modo

eficiente. El disefio de las relaciones se realiz6 porque se conocid a

detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 2.(Ver figura 39)

Figura N° 39: Modelo Fisico del Sprint 02

tb020_detalle_documento

I5 10151D_PRIORIDAD [
VO15NOMBRE
1001ID_ESTADO
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb018_documento
' 1018ID_DOCUMENTO

7 1020ID_DETALLE_DOCUMENTO porsconco
| | 1010I0_TIPO_DOG -
1018/D_DOCUMENTO CO18FOLIOS. tb003_tipo_documento
10121D_SUB_GERENCIA_DESDE FO18 FECHA [ 100310_TIPQ_DOCUMENTO:
10121D_SUE_GERENCIA_PARA VO18PROCEDENCIA VOO3NOMERE
F020_FECHA REGISTRO 102710 EMPRESA 1001ID_ESTADO
FO20_FECHA_RECEPCION VO1BASUNTO USU_CREA
TO20COMENTARIO = 1012ID_SUB_GERENGIA =6——+  FECHA CREA
VO20ARCHIVO 1015I0_PRIORIDAD USU_MOD
10011D_ESTADO TO1BCOMENTARIO FECHA_MOD
USU_CREA 1009ID_RECURRENTE
FECHA_CREA 10011D_ESTADD
USU_MOD USU_CREA
FECHA_MOD FECHA CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb021_pnivilegio
& 1021ID_PRIVILEGIO
CO21CREAR
CO21RECIBIR
COZ21DERIVAR
10041D_USUARIO!
B 1001ID_ESTADO

149




Requerimiento RF7

RF7: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar

mantenimiento a los privilegios de los usuarios

Prototipo RF7
En la figura N° 40 y N° 41 se muestran los prototipos mostrados al

Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de
privilegios del sistema, finalmente se opto por el prototipo N° 2 (figura
N° 42) puesto que es mas conveniente especificar los privilegios que

tendran los usuarios.

Figura N° 40: Prototipo N° 1 Privilegios de Usuario

© A Web Poge
Q <: E:" x '{} {httges s ] @ b
2

c codige | ]
\8 Mombre I_ I

©
8 Crear () Drerivar (}
(—G Recibir
m - @

o
+—

c

O}

S &

Figura N° 41: Prototipo N° 2 Privilegios de Usuario

@ A Web Page

Q.

e 'c:]ED’x{:i'"t:H )& )
o

S

K] Privilegios de usuaro

@®©

S

2

('_5 Codige Nombre

8 | e ] [ |

o

E [ Crear [ Recibir [ Derivar

Q

>

LL

Ll

Cédigo
En la figura N°42 se muestra el codigo cédigo php privilegios.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.
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Figura N° 42: Codigo de Requerimiento Funcional N° 7

<?php
< b B] class privilegio {
'5_ private Sarray:
9 =) public function _ comstruct() {
Q_ Sthis-»array = arrayv():
r }
c
O =) public function modificar privilegio (Sm_id,Se_crear,$e_recibir,fe_derivar) {
6 $sgl = "CALL sp_- 3 Sm_id, 'Se_crear','Ses recibir’', 'Se derivar');";
CU SgetResults = Conectar::con()->prepare (Ssqgl):
- SgetResults->»execute () ;
@) E if ($getResults) {
Re) echo "1";
— } else {
C_U echo "E "
Lu F ¥
r }
_.q_,-) =) public function get seleccion detalle privilegio($id documento) {
c $sgl = "CALL sp_th021 _detalle (§id documento) ;"
Q) SgetResults = Conectar::con()->prepare ($sqgl):
S SgetResults->executs () ;
fresulrts = SgetResults->fetchall (PDO::FETCH BOTH) !
LL = foreach ($results as Srow) {
Sthis-»array[] = Srow;
r }
return Sthis->array;
Implementacion

La figura N° 43 muestra la interfaz grafica de la accion privilegios y en
la figura N° 44 el mantenimiento en el sistema definida por el Product
Owner y desarrollada por el equipo de trabajo.

Implementacion GUI

© - o ga. : T
5. Figura N° 43: GUI Registro de privilegios
o
e MODIFICAR PRIVILEGIO DE USUARIO
o
\g Codigo Usu000001 Nombres  adminnombre adminpat adminmat
&
S Crear Recibir Derivar
o]
Q 5] = w
'q)' CANCELAR GUARDAR DATOS
o
c
]
>
LL
. ° . .. - .
Figura N° 44: GUI Mantenimiento de privilegios
o Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
o
s
o Nombre
[ Editar T’ | Codigo Gerencia SubGerencia Completo
g
O
‘O USUO0000T  ADMINISTRADOR REA DE TRAMITE AREADETRAMITE ooy adminpatadminmat,
(] DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO adminnombra
S
O n USU000002  TRABAJADOR AREA DE TRAMITE AREA DE TRAMITE 12345678  prueba prueba, prueba  ACTIVO
0 DOCUMENTARID DOCUMENTARIO
m n USUOD0004  TRABAJADOR NUEVA AREA DOS nueva subAREA 23323232 LAZO ORTIZ, DANTE  ACTIVO
() u USUO0000S ~ TRABAJADOR  AREA DE FINANZAS AREADEFINANZAS  d70soo37  mermeasfimanzzs g
) finanzas
c
Q n USUO0006 | TRABAJADOR AREA DE TRAMITE AREADETRAMITE (oo apelidozpelidoma,
S DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO daniel
LL
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Requerimiento RF8

RF8: El debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento
a las prioridad de los documentos

Disefio

Prototipo RF8

En la figura N° 45 y N° 46 se muestran los prototipos mostrados al
Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de
prioridad de documentos, finalmente se opté por el prototipo N° 2
(figura N° 47) puesto que es mas conveniente especificar las

prioridades que tendran los documentos.

Figura N° 45: Prototipo N° 1 Prioridad de documentos

A Web Page

{:3:}*-":} http:// )@ )

Prisridad de documentos

Mombra L I

Fuente: Elaboraciéon propia

o

Figura N° 46: Prototipo N° 2 Prioridad de documentos

A Web Page

QX s ) @

Sistema de Control Documentaria EBienvenico

e | Registrar Prioridad

¥ Tipo de Documento
» Priorid Codigo |
 Trémite

é :"“‘; |Prioridad ]

P Reporte 1
P Reporte 2

7

Fuente: Elaboracion propia
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Cdédigo
En la figura N°47 se muestra el cédigo codigo php prioridad.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.

Figura N° 47: Codigo de Requerimiento Funcional N° 8

=Z2php
class priczidad {

private Farray;
public function construct{) {
sthis—>array = arrayvi|);

+

public Function listal) {
$s5gl = "call sp_tk015_ _pricoridad lista{):;™;
sgetResults = Conectar::con() -—=prepare($sgl) ;
sgetResults—rexecute () ;
Fresults = SgetResults—>=fetchil]l (PDO: :FETCH RASS0OC) ;
foreach (fresults as row) |

sthis—>array[] = Srow;

T

return Sthis—>array;

£r

public Function selecciomn{$id) {
$sgl = "call sp_tb0l5_prioridad seleccion{($id);";
FgetResults = Conectar::coni)-—>=prepare(ssgl);
sgetResults—rexecute () ;
Fresults = SgetResults—>=fetchil]l (PDO: :FETCH RASS0OC) ;
foreach (fresults as row) |

Fthis—>array[]l] = Frow;

T

return Sthis—=array;

}

Fuente: Elaboracion propia

public function seleccion_ imagen empresai) |

$sgl = "CALL sp_tkil27_selecc n_imagen empresal):™;

FgetResults = Conectar::comni)
FgetResults—Fexecute () 7
f$results = $getResults—>fetchfll (PDO: :FETCH ASSOC) 7
foreach (Fresults as Srowl {

Ethis—rarrawvl[]l = Frow:

prepare {($sqgl) ;

Implementacion

La figura N° 48 muestra la interfaz grafica del administrador en la
accion de registrar las prioridades de documentos y en la Figura N°
45 el mantenimiento en el sistema definida por el Product Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo.

Figura N° 48: GUI Registro de prioridades

REGISTRAR

Nombre :

Ingrese nombre

Cancelar GUARDAR DATOS

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 49: GUI Mantenimiento de prioridades

Mostrar 10 ¥ registros

Buscar:

ALTA

NORMAL

ACTIVO n
ACTIVO n

Fuente: Elaboracion propia

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Requerimiento RF9

RF9: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar

mantenimiento a los tipos de documentos de la empresa

Disefio

Prototipo RF9

En la figura N° 50 y N° 51 se muestran los prototipos mostrados al

Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un

scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de

prioridad de documentos, finalmente se optdé por el prototipo N° 2,

puesto que es mas conveniente especificar los tipos de documentos

gue tendran el sistema.

Figura N° 50: Prototipo N° 1 Tipo de documentos

Fuente: Elaboracion propia

A ‘Web Page
O X0 oo D
Tipos de documentos
Mombre L ]
Ll
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Figura N° 51: Prototipo N° 2 Tipo de documentos

B Wl P

0> X =

Fuente: Elaboracion propia

cadigo

En la figura N° 52 se muestra el cédigo codigo php tipo_documento.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura N° 52: Cadigo de Requerimiento Funcional N° 9

<?php
class tipo_documento {

private Sarray;

public function _ construet() {
$this->array = array();

}

public function lista() {
$sgl = "call sp_tkOl0 _tipo_doc_lista():"s
SgetResults = Conectar::ceon()->prepare ($sqgl);

SgetResults->execute () ;
Sresults = SgetResults->fetchAll (PDO: :FETCH ASS0C):
foreach (Sresults as Srow) {
Sthis->array[] = Srow:
1

return Sthis->array;

public function seleccion($id) {

$s3ql = "call sp_tb0l0_tipo_doc_seleccion($id):";
SgetResults = Conectar::con()->prepare ($3qgl):
SgetResults—->execute () ;

Sresults = SgetResults->fetchall (PDO: : FETCH ASSCC)

foreach (Sresults as Srow) {
Sthis-rarray[] = Srow;
}

return Sthis->array;

g gestion_documental_2018 2
=) g Source Files

Ry
Ao login

[} mantenimiento
)\ anexo

clases

)} area_funconal
)\ cargo
)\ derivar
)\ documento
) empresa
) gerencia
4 prioridad
- privilegio
A procedimienta
A0 quitar_retenido
4o recepcionar
4o recurrente
/
/

subgerencia
tipo_documento
[ dass_tipo_documento. php

- - - - -8 -8

[

Implementacion

La figura N° 53 muestra la interfaz grafica del administrador en

la

accion de registrar los tipos de documentos y en la Figura N° 54 el

mantenimiento en el sistema definida por el

desarrollada por el equipo de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 53: GUI Registro de tipos de documentos

.
Q
o
od REGISTRAR
c
0
% Nombre :
—
_8 Ingrese nombre
o
w
Q
e Cancelar GUARDAR DATOS
Q
>
L
Figura N° 54: GUI Mantenimiento de tipo de documentos
Mostrar . 10 ¥ registros
Buscar:
e | e e [
n EXPEDIENTE ACTIVO n
u otro ACTIVO n
u SIMPLE ACTIVO n
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Requerimiento RF10

RF10: El sistema debe permitir al Administrador, trabajador y usuario

realizar busqueda de los documentos ingresados al sistema.

Prototipo RF10

En la figura N° 55 y N° 56 se muestran los prototipos mostrados al
Product Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un
scrumboard junto al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de
prioridad de documentos, finalmente se optdé por el prototipo N° 2,
puesto que es factible realizar la busqueda de los documentos

ingresados en el sistema.
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Fuente: Elaboraciéon propia

Figura N° 55: Prototipo N° 1 Buscar documento

TRAMITE

<J E> x Q { hitp://www.clad com pe ] @

Asunto = |Folios = |Tramitador ¥ |Estado 5-1

L |
LL |
Ll |

Nombre # =+ |Fecha

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 56: Prototipo N° 2 Buscar documento

A Web Page

<: E:) ‘A’ ‘D { hetpad 1 C)

Busqued a de documentos

Tipe de decuments Codige a buscar Fecha Inicic Fecha Fin

|Camanox _1-?] L I l ]g [ 1 ]E

Ll«udmmm 734808 | “24ei 8
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Fuente: Elaboracion propia

cadigo
En la figura N° 57 se muestra el codigo codigo php
buscardocumento.php muestran las funciones desarrolladas para alojar

estas variables.

Figura N° 57: Codigo de Requerimiento Funcional N° 10

</head>
<body>
<nav class="navbar navbar-toggleable-md navbar-light bg-faded g-mrg-bt">
<& class="navbar-brand" href="4">
<img id="img logo_empresa" src="" alt="" width="453" height="45"/>
<fax
<div class="g-navbar-center":>
<div class="title">Listado de Documentos</div>
</fdiv>
</nav>
<div class="container-fluid">
<div class="row">
<div class="col-sm-12 col-md-12 col-x1-12">
<div class="form-group row":>
<div class="col-2">
«<!-—<button class="btn btn-success"” type="button" id="btn doc por recikir">»<i class="fa fa-file">»</i>
</fdiv>
<div class="col-8 text-center">
<h5>BUSQUEDA DE DOCUMENTOS</h3>
</fdiv>
</fdiv>
<div class="form-group row":>
<div class="col-1">
</fdiv>
<div class="col-2">
<label class="col-form-label">
<atrong>Tipe Documento :</strong>
</label>
<select class="form-contrel" id="b tipo documento">
<option valus="0">--Todo--</opticn>
<option valus="1">SIMPLE</cptiocn>
<option wvalus="2">0TRO</cpticn>
</select>

Implementacion

La figura N° 58 muestra la interfaz grafica del administrador en la
accion de buscar documentos y en la Figura N° 59 el detalle del
documento definida por el Product Owner y desarrollada por el equipo

de trabajo.

Figura N° 58: GUI Buscar documentos

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Tipo Documento : Codigo a buscar: Fecha Inicio : FechaFin:

Todo v Ingrese el dato 2018-11-25 2018-11-25

Mastrar 10 v registros Buscar:

I N A S

D.E. N° 0000000007-2018 EXPEDIENTE 2018-11-25 02:49:46 PM TRAMITE DE COLEGIATURA daniel lazaro ortiz RECIBIDO
D.E. N° 0000000008-2018 EXPEDIENTE 2018-11-25 02:33:35 PM legislacion 5 dante lazaro oritz RECIBIDO
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 59: GUI Detalle del documento

DETALLE DE DOCUMENTO

8
Q| . .
(o) Tipo Expediente : EXPEDIENTE Folios : 4
-
o Asunto : TRAMITE DE COLEGIATURA Tramitador : daniel lazaro oriz
c
\9 Procedencia : ALUMNO
S | O T R R
e | Deste [ 00000 P |
Descargar| Estado
8 m-_-
[0 2018-11-25 AREA DE TRAMITE AREA CE TRAMITE AREA DETRAMITE AREA DE TRAMITE & PENDIENTE
m 144557 DOCUMENTARIC DOCUMENTARIC DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO
. 2018-11-25 AREA DE TRAMITE AREA DE TRAMITE POR
AREA DE FINANZAS AREA DE FINANZAS
,.G_,') 144717 DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO CERIVAR
c
() 2018-11-25 AREA DE TRAMITE AREA DE TRAMITE AREA DE FINANZAS AREA DE FINANZAS B DERIVADO
o) 14:48:23 DOCUMENTARIC DOCUMENTARIC
LL 2018-11-25
144045 AREA DE FINANZAS AREA DE FINANZAS AREA DE FINANZAS AREA DE FINANZAS - RECIBIDO
Cancelar

Burn Down Chart: Sprint 2

BURMN DOWNCHART: SPRINT 2

=0
= ldeal

20
—— Realizado

30

TRABAJO RESTANTE
[PUNTOS DE HISTORIA)

o
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Fscuela Profestonal de lngeni=ria de Sistenin

i —

ACTA DE REUNION N°005 — APERTURA DEL SPRINT 2

| Colegio de licenciados en administracion del
Pert i
[ Sistema Web para el proceso de supervision
| documental en el colegio de licenciados en
; | administracién del Perd

" | CLADPERU

Luis Molina
Anthony Salinas

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind
las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el
proceso de supervision documental en el colegio de licenciados en administracion del Peri.”.,
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, como también los elementos de la Pila

de Producto (Historias) que conuene cada uno.
Dentrodel S

! Elaborar el mantenimiento de privilegios i
, (registrar, modificar y listar los tipos de . ¥ Mantenimiento de privilegios
{ documentos) -
Elaborar el mantenimiento de prioridad
(registrar, modificar y listar los v Mantenimiento de Prioridad
_documentos) ;
¢ Elaborar el mantenimiento Tipo de
-2 documento (registrar, modificar y listar los | ¢ Mantenimiento de Hpode
| tipos de documentos) Doctimnento t
Elaborar el mantenimiento de proceso | ’

(registrar, modificar y listar los tipos de | ¥ Mantenimiento de proceso
documentos) i

Firman en sefial de conformidad

(Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION DEL PERU

54 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
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ﬁ UNIVERSIBAD CESAR VALLEND Escuely Profesional de lngen

Sistema Web para cl proceso de supervision
documental en el colegio de licenciados en
administracién del Pert

| CLAD PERU

Anthony Salinas

ACUERDOS -
Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind
las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el
proceso de supervision documental en el colegio de licenciados en administracion del Perii”.
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, como también los elementos de la Pila
de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determiné o s

| Elaborar el mantenimiento de pniles ;

2 ! (registrar, modificar y listar los tipos de ¥ Mantenimiento de privilegios
- documentos) i
| Elaborar el mantenimiento de prioridad i : ; :

2 : (registrar, modificar y listar los | ¥ Mantenimiento de Prioridad |
| documentos) ! {
- Elaborar el mantenimiento Tipo de Tt 2

2 | documento (registrar, modificar y listar los | e sidepinieite de Tigo e
. tipos de documentos) i Joruineaty
| Elaborar el mantenimiento de proceso |

2 { (registrar, modificar y listar los tipos de | ¥ Mantenimiento de proceso

documentos) =

Firman en sefial de conformidad

(Product Owner)

1!
SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL 55 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN

ADMINISTRACION DEL PERU
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10. EJECUCION DEL SPRINT 03
Analisis
Antes de dar inicio a la etapa de disefilo es necesario conocer y
entender exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el
analisis corresponde saber que realmente se necesita de acuerdo a la

comprension de las historias de usuarios. Para ello en la presente

investigacion el Caso de Uso del Sprint 3 (Ver figura N°60)

Figura N° 60: Caso de Uso Sprint 03

O

.- Documertos Pendientes

% Z_‘_,--*""_(_ Recepcidn de documentos

Usuario Registra Documento

Derivar documentos

Documentos rechazados

Fuente: Elaboracion propia

Para el Sprint 3 se analiza el funcionamiento del sistema en base al
modelo de proceso de supervision documental, de actores que
interactan con el sistema en donde como principal actor es el
administrador o Trabajador.

El administrador del sistema ingresa e interactia con los modulos del
sistema para el registro y la blsqueda de documentos pendientes,
ademas de recepcionar documentos, derivar documentos y rechazar

documentos.
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MODELO LOGICO
Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan

validar los resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo
ambas de empezar la construccion fisica de muestra de base de datos.
Estos modelos han sido elaborados Unicamente para cubrir las

necesidades del cliente en base al Sprint 3. (Ver figura 61)

Figura N° 61: Modelo Logico del Sprint 03

Fuente: Elaboracion propia

10156ID_PRICRIDAD:
VO15NOMBRE
1001ID_ESTADO.
USU_CREA:
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb018_documento

1018ID DOCUMENTO!

V018CODIGO.

1020ID DETALLE DOCUMENTO 1010ID_TIPO_DOC -

1018ID_DOCUMENTO CO18FOLIOS tb003_tipo_documento HERES
1012ID_SUB_GERENCIA DESDE F018_FECHA 10031D_TIPO DOCUMENTO tb021_privilegio

b020_detalle_documento

1012ID_SUB_GERENCIA_PARA: VO1BPROCEDENCIA VO03NOMBRE 10211D_PRIVILEGIO

F020_FECHA REGISTRO: 10271D_EMPRESA 10011D_ESTADO: CO21CREAR

F020_FECHA RECEPCION VD18ASUNTO USU_CREA: CO21RECIBIR

TO20COMENTARIO ————| 1012ID_SUB_GERENCIA' ——— FECHAGREA CO021DERIVAR

VO20ARCHIVO 10161D_PRIORIDAD Usu_MoD 1004ID_USUARIO

1007ID_ESTADO TO18COMENTARIO FECHA_MOD L 1001ID_ESTADO

USU_CREA 1009ID_RECURRENTE

FECHA_CREA 10011D_ESTADO:

USU_MOD USU_CREA

FECHA_MOD

:
FECHA_MOD 10161D_ACCION

VO16NOMBRE
10011D_ESTADO
USU_CREA

tb004_usuario ZEsiHSb%REA
106410 USUARIO 1b007_usuario_detalle FECHA_MOD

V004CODIGO:
100710 USUARIQ DETALLE tb001_estado
VDO4_APELLIDOS_PATERNO VOO7USUARID

V004_APELLIDOS_MATERNO. 110011 ESTADO
V004_NOMBRES VOO7PASSWORD * VOOTNOMBRE
V004_DIRECCION 1004D_USUARIO: 001DESCRIPCION
Voot TEL e On  I0OSID_PERFIL —

Voot Comen, 1001ID_ESTADO

10111D_GERENCIA USU_CREA

1012ID_SUB_GERENCIA FECHA_CREA

1003ID_TIPO_DOCUMENTO LSu_toD

V0O4NUMERO_DOCUMENTO: FECHAMOD 1b014_referencia
VDO4IMAGEN

1014ID_REFERENCIA

C004_CREAR VO14NOMERE
1001ID_ESTADO 1001ID_ESTADO
USL_CREA USU_CREA
FECHA_CREA FECHA_CREA
USU_MOD USU_MOD

FECHA_MOD FECHA_MOD

MODELO FiSICO

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y
métodos de acceso que se utilizan para acceder a los datos de modo
eficiente. El disefio de las relaciones se realiz6 porque se conocio a

detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 2. (Ver figura 62)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 62: Modelo Fisico del Sprint 03

7 1015/D_PRIORIDAD
VO15NOMBRE
1001ID_ESTADO:
USU_CREA
FECHA_CREA
UsU_MOD
FECHA_MOD

|

1b018_documento
¥ 1018ID_DOCUMENTO!
b020_detalle_documento Vo BConGo

7 1020ID_DETALLE_DOGUMENTO 1010ID_TIPO_DOG

1018ID_DOCUMENTO: GCO18FOLIOS
1012ID_SUB_GERENGIA_DESDE F018_FECHA.
1012ID_SUB_GERENCIA_PARA. V018PROCEDENCIA:
F020_FECHA_REGISTRO. 1027ID_EMPRESA
F020_FECHA_RECEPCION VO1BASUNTO

TO20COMENTARIO! ——— 1012ID_SUB_GERENCIA >0
V020ARCHIVO! 1015ID_PRIORIDAD
1001ID_ESTADO TO18COMENTARIO:
USU_CREA 1009ID_RECURRENTE
FECHA CREA 1001ID_ESTADO!
usu_MmoD USU_CREA
FECHA_MOD FECHA_CREA

USU_MOD

FECHA_MOD

=

VOD4_APELLIDOS_PATERNO:
004 AFELLIDOS_MATERNO

FECHA_MOD:

b003_tipo_documento
7' 1003ID_TIPO_DOCUMENTO.

b021_privilegio
' 1021ID_PRIVILEGIO:

VOO3NOMBRE

1001ID_ESTADO CO21CREAR
USU_CREA GO21RECIBIR
FECHA_CREA CO21DERIVAR
USU_NOD. 1004ID_USUARIO
FECHA_MOD

=1 1001ID_ESTADO.

tb016_accion
¥ 1016/D_ACCION

V016NOMBRE

1001ID_ESTADO

USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FEGHA_MOD

tb001_estado
' 1001ID_ESTADO

1b007_usuario_detalle

& 10071D_USUARIO_DETALLE
VOO7USUARIO.

V007PASSWORD ] VOOINOMERE

100410 USUARIG VOO1DESCRIPCION

1005ID_PERFIL

1001ID_ESTADO!

USU_CREA

FECHA CREA.

FechA oD

B 7 1014ID_REFERENCIA.

VO14NOMBRE
1001ID_ESTADO"
USU_CREA:
FECHA_CREA
UsU_MOD
FECHA_NMOD

Requerimiento RF11

RF11: El sistema debe permitir al Administrador y trabajador

administrar y poder registrar y buscar documentos pendientes dentro

del sistema.

Disefio
Prototipo RF11

En la figura N° 63 y N° 64 se muestra el prototipo mostrados al Product

Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un scrumboard junto

al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de documentos

pendientes, finalmente se opté por el prototipo N° 2 (figura N° 64).
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 63: Prototipo N° 1 de Documentos Pendientes

TRAMITE

<J @ x {} { http:/ /www.clad.com pe ] @

Tramitador ¥ |Estade ¥

Ll

Asunto ¥ |Folios

LL
k.

Ll
I;E
Ll

Ver w |Nombre

Figura N° 64: Prototipo N° 2 de Documentos Pendientes

A ‘Web Fage

<: D H' ‘i:} { hittged ! ] C:l

Busgueda de documentos Pendientes

Tipo de decurments Codige a buscar Fecha Inicic Fecha Fin

ComboBox _1'] L I I_,l,l ]g I_,r,r ]@

784008 | /54008 | /54008 734003 | ~Sdgis

Cédigo
En la figura N° 65 se muestra el cbdigo codigo php
documento_pendiente.php muestran las funciones desarrolladas

para alojar estas variables.
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7z

on propia

: Elaboraci

Fuente

Figura N° 65: Cédigo de Requerimiento Funcional N° 11

</div>
<div class="form-group row">:

<button class="btn btn-success" type="button" onclick="funcion nuevo documento()"><i class="fa fa-plus"></i:
</fdiv>
<diwv class="col-8 text-center">

<h5>BUSQUEDA DE DOCUMENTOS PENDIENTES</h3>
</div>

<div class="col-1">
</fdiv>
<div class="col-2">
<label class="ceol-form-label">
<3trong>Tipo Documento :</strong>
</label>
<select class="form-contrel" id="b tipc documento">
<option valus="0">--Todo--</cption>
<option valus="1">SIMPLE</cption>
<option wvalus="2">0TRD</cpticn>
<faelect>

</fdiv>
<div class="col-3">
<label class="ceol-form-label">
<strong>Codigo a buscar :</strongs>
</label>
<input type="text" id="b dato" class="form-contrcl registroc wacio" placsholder="Ingrese el dato">
</div>
<div class="col-2">
<label class="col-form-label">
<strong>Fecha Inicio :</strongs
</label>
<input type="text" class="form-control fecha" id="b_fecha inicio" readonly="readonly"/>
</fdiv>
<div class="col-2">
<label class="col-form-label">
<atrong>Fecha Fin :</strcng>
</label>

Implementacion

La figura N° 66 muestra la interfaz grafica del administrador en la
accion de la busqueda de documentos pendientes en el sistema

definida por el Product Owner y desarrollada por el equipo de trabajo.

Figura N° 66: GUI Documentos pendientes

'?A[i Listado de Documentos

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS PEMDIENTES

% Nuewvo Documenio
Tipo Documenta © Codigo a buscar : Fecha Inicia : Fecha Fin :
Tode A ngrese el dato 2018011 201812405
Mostrar| 10w | registros Buzcar

DE N* DOODDD0001-2018

EXPEDIENTE

N N R N N

20161112 0EA2:28 AM aaaaa i

FENDIENTE

Fuente: Elaboracién propia

Wostrando registros del 1 2l 1 dz un total de 1 registros

Anterior n Siguiente
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Requerimiento RF12

RF12: El sistema debe permitir recepcionar documentos

Disefio

Prototipo RF12

En la figura N° 67 y N° 68 se muestra el prototipo mostrado al Product
Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un scrumboard junto
al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de recepcién de
documentos, finalmente se optd por el prototipo N° 2 (Figura N° 68),
puesto que es factible recepcionar los documentos que se encuentran

pendientes en el sistema.

Figura N° 67: Prototipo N° 1 recepcion de documentos

@®© A Web Poge

5_ (:j E:> x {:f {httporr ] @
o

S

- Documentos por Mecepoionar

N®)

G [ingrese el dats ] [afc]~] [Buscar]
@®

P —-—

8 | Recepcionar || ~Bdgd-ted | ~Bigi-Sed | ~Sd4at-Se-1 | ~Sds0-S0-1 Pendiente

© [Frrooo || “seeeses|-sessses | saseses | seses | Foniene

N oo || “aessnen|messnen | aassten [ aasemen | rencene

oy oo ||| “P48s5a%| Sa8ss0s | Sass0es | 400888 | roncionie

9 Recep

cC [ Foo || Seesses| samssas | sdsssas | Sasssas | rononic

QO

>

LL Z

Figura N° 68: Prototipo N° 2 recepcion de documentos

© A Web Page
sl L x T e ] &
o

S

Q_ Documentos por recibir

c
el ) )
" — ipo de documento Codigo o buscar Fecha Imicic Fecha Fin

M = ] e s [e==]
S
8 Erssc sl Eatsseru il = urssecn) Etesew ATTAT

©
Ll

)

o

C

Q z
LL
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cadigo

En la figura N° 69 se muestra el codigo cdédigo php recepcionar.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.

7

on propia

te: Elaboraci

-uen

Figura N° 69: Cédigo de Requerimiento Funcional N° 12

</head>
<body>
<nav class="navbar navbar-toggleable-nd navbar-light bg-faded g-mrg-bt">

<a class="navbar-brand" href=

<img id="img logo_empr

</a>

<div

e="" alt="" width="45" height="45"/>

ss="title">Listado de Documentos por Recepeionar</divs

ontainer-fluid">

12 col-md-12 col-x1-12">
rm-group row':
1-27>
class="btn " ype= onclick="funcion_nueve_documento()"><i class="fa fa

<div
evo Documentos/buttons——>

i
%,
=
g

</div>
<div class="col-9 text-center's
“h5>BUSQUEDA DE DOCUMENTOS POR RECEPCIONAR</RS*
</div>
<div elass="ool-1">
</div>
<fdiv>
#div class="form-group row">
“div class="col-1">
</div>

<div class
<label -form-label ">
<5 se el dato del documento a buscar :</strong>
</label>
cinput type="text cumento” class="form-control registro vacio" placeholder="Ingrese el dato">
<butten type= 2" class="btn btn-p: y" id="btn registrar documentc"><span class="glyphicon glyphicon-floppy-saved"></span> GUARDAR DATOS

span id="msj_reg: X _mover" class="mover glyphicon glyphicon-refresh” style="color: $337ab7; display: none></span>
span id="mensj_registrar_documento” style="color: 2337ab7; display: none>GUARDANDO..</spans-->

<strong-afio :</strong>
</label

Implementacion

La figura N° 62 muestra la interfaz grafica del administrador en la

accion de recepcionar los documentos y en la Figura N° 64 el

mantenimiento en el sistema definida por el Product Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 70: GUI Recepcion de documentos

DETALLE DE DOCUMENTO

TRAMITE DE SUBIDA DE PENSION

dante lnzs art

DATOS DEL ENVIO :

Area: 00002 AREA DE FINANZAS
Sub-Area: 00002 AREA DE FINANZAS
Fecha de Envio : 20151022 07:38:18 AM

Comentario :

Adfuntararchivo: 5 Ningin archivo seieccionsdo
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Figura N° 71: GUI Mantenimiento de recepcion de documentos

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS POR RECEPCIONAR

Ingrese el dato del documento a buscar : Aiio:

2018 v

Mostrar| 10 ¥ | registros Buscar:

S N N N =N
DE! bl 1 N H dante oot g

Fuente: Elaboraciéon propia

Mostrando registros del 21 al 30 de un total de 30 registros

Requerimiento RF13

RF12: El sistema debe permitir derivar documentos

Disefio

Prototipo RF13

En la figura N°72 y N° 73 se muestra los prototipos mostrado al Product
Owner para su aprobacién, estos se realizaron en un scrumboard junto
al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de derivacion de
documentos, finalmente se optd por el prototipo N° 2 (Figura N° 73)
puesto que es factible derivar los documentos a otras areas que sean

necesarios en el proceso dentro del sistema.

Figura N° 72: Prototipo N° 1 derivacién de documentos

A Web Page
(U 'C:JQ "{}lhupn ] é }
Q
S
a Documentos derivados
c
\o ilngreseel dato I IAﬁole IBuecor]
O
@®
-
8 ~Bigi-Bed | “Bdgt-ie-l | “BggdBel | mecibide
(G “B4pi-Beg m m Recibido
L “Bigs-Rel | “Bige-iet | Bggsmea | mecibido
é ~B4a0-00D | “Bg00-0ss | ~BgesBas | recibic
% 400508 | ~Bdae-3s3 | ogaeses | mocibido
=]
LL

P
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Figura N° 73: Prototipo N° 2 derivacién de documentos

A Web Page

<] CD X {:} {7 ] & )

Documentos por derivar

Tipo de decumento Codigo a buscar Fecha Imicic Fecha Fin

I{:ambnElc-x _]v] L I I ]% [ i1 ]E

Ezmt ik ATy sides | ~2dgen

Fuente: Elaboracién probia

Cadigo
En la figura N° 74 se muestra el codigo cédigo php derivar.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.

-Modal

Figura N° 74: Codigo de Requerimiento Funcional N° 13

indey="-1" rala="disleg" aria-lsbelledby="m¥sdallabel” diza-backdrop="scasic’

dth: 70% limportant:'>

\TOS DE DERTVACT(N</hS>

Fuente: Elaboraciéon propia

icon glyphicon-zemcie-sige’></span> Cancelac</button>
"rifspans Ameptaze/busten:
</ =pan:

Implementacion

La figura N° 75 muestra la interfaz grafica del administrador en la
accion de recepcionar los documentos y en la Figura N° 67 el
mantenimiento en el sistema definida por el Product Owner y
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desarrollada por el equipo de trabajo.

Figura N° 75: GUI Derivar documentos

DETALLE DE DOCUMENTO

Tramitador :

Procedencia :

Inicio Tramite :

DANIEL fazara ORTIZ

2018-06-09 05:07:30 PM

AREA DE FINANZAS

RECIBIDO

2018-06-09 17407:30

2018-06-00 170846

e [

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura N° 76: GUI Mantenimiento de derivacion de documentos

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS

Ingrese el date del documento a buscar : Aiio:

© - e ;
: a Mossr 0 ¥ regisms csr

S| = m-—ﬂ—

o DENONDNOGZ-20E  DWEDENTE 2010604 120822 AM RECLRRENTE REED0
\g DEN0ON0ISZNE  EGEDENE 20180609 0S0730PM nuevo dos 10 DANIELlazaro ORIILZ RECED0
: 6 DEN00ON0IS20E  EGEDENTE  2018-06:09 0SE14PM nuese dos e DANIELlazarc ORTIZ RECEDO

E DEN000N0NI-201E  EGEDENTE 20180603 T10020PM nuese dos 2 RECURRENTE_NOM RECLRRENTE ABER RECURRENTE ARSI ARCHIVADD

(@] DEN 0000022018 EGEDENTE  2018-06:03 T1OE1SPM nuess dos 2 RECLRRENTE ARCHIADD
% DENO0ONOB-201  DGEDENTE 20180603 11:1619PM nuess dos 2 RECLRRENTE ARCHIVADD
m DENOOONOM201  EGEDENTE 20180603 11:2125PM nuess dos 3 RECLRRENTE ARCHIVADO

.. DENCDNOE201E  DPEDENTE 2010603 112514PM nuese dos 4 RECURRENTE NOM RECURRENTE APEP RECURRENTE APE ARCHIVADD

-Ig DENODNDIGZNE  EPEDENTE 20180603 112710PM nueve dos : RECLRRENTE ARCHIVADD

Q DENODNOIZNE  EGEDENTE 2018063 113008PM nuevo dos 6 RECLRRENTE LRCHIADD

Lf Mostrands registes del 1 1 10 de un tors) de 16 registros Anterior 1 Siguients

Requerimiento RF14

RF14: El sistema debe permitir rechazar documentos

Disefio

Prototipo RF14

En la figura N° 77 y N° 78 se muestra el prototipo mostrado al Product
Owner para su aprobacion, estos se realizaron en un scrumboard junto
al scrum team, definiendo 2 prototipos para la GUI de rechazar
documentos, puesto que es factible rechazar los documentos que no
son aprobados en el proceso dentro del sistema.
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Figura N° 77: Prototipo N° 1 Rechazar documentos

Fuente: Elaboracion propia

A D Pulegel
O X O G ) @
Deooumenios Rochazados
| ingreee o date | Iwi-l I B--lnco-rl
St eS| =Bl Bl | BBl | Bl Redhazada
=
Figura N° 78: Prototipo N° 2 Rechazar documentos
A Web Page
L X G Ger ] &
Busqueda de documentos rechazados
Tipo de documentos Codigs a buscar Fecha Inicio Fecha Fin
[comesie -] [ ) e 83

Im ~REPR | AT SREPR Rechazads

Fuente: Elaboracion propia

Cédigo
En la figura N° 79 se muestra el cddigo codigo php rechazado.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.

Figura N° 79: Codigo de Requerimiento Funcional N° 14
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: Elaboracion propia

Fuente

<body>
<nav class="navbar navbar-toggleable-nd navbar-light bg-faded g-mrg-bt">
<a class="navbar-brand" href="g">
<img id="img_logo_empresa" src="" alt="" width="45" height="45"/>
<fa>
<div class="g-navbar-center">
<div class="title">Listado de Documentos</div>
</div>
</nav>
<div class="container-fluid">
<div class="row">
<div class="col-sm-12 col-md-12 col-x1-12":
<div class="form-group row"s
<div class="col-2">
<!--<button class="btn btn-success" type="button" id="btn_doc_por_recibir"s><i class="fa fa-file"»</i> Documento Por Recibir</button
</div>
<div class="col-8 text-center">
<n5>BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RECHAZADOS</nS:>
</div>
</div>
<div class="form-group row">
<div class="col-1">
<fdiv>
<div class="col-2">
<label class="col-form-label">
<strong>Tipo Documento :</strongs
</1abel>
<select class="form-control” id="b_tipo_doeumento">

<option >--Todo--</option>

<option >SIMPLE</option:

<option >0TRO</ option>
</select>

Implementacion

La figura N° 80 muestra la interfaz grafica del administrador en la

accion de retener los documentos rechazados y en la Figura N° 81 el

mantenimiento en el sistema definida por el Product Owner vy

desarrollada por el equipo de trabajo.

7z

Elaboraciéon propia

Fuente

: Elaboracion propia

Fuente

Figura N° 80: GUI Rechazar documentos

DETALLE DE DOCUMENTO

Tipo Expediente : EXPEDIENTE Folios: 5
Asunto werificar cusntas Tramitador : diante lazaro otz
Procedencia = sunat

Comentario :

Descarga:
[ A | swam | Ae | swae

z0ng-11-2z AREA DE TRAMITE AREA DE TRAMITE AREA JE TRAMITE AREA DE TRAMITE PENDIENTE
21:18:51 DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO O DOCUMENTARIO

zotg-11-2z AREA DE TRAMITE AREA DE TRAMITE EA DETRAMITE AREA DE TRAMITE = RECIBIDO
21:19:59 DOCUMENTARIC COCUMENTARIC COCUMENTARIC DOCUMENTARIO -

o

Figura N° 81: GUI Mantenimiento de documentos rechazados

’Qﬂi Listado de Documentos

faet

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS RECHAZADOS

Tipo Documento @ Codigo a buscar: Fecha Inicia : Fecha Fin:
Todo T ngrez= &l dato 2018-11-22 2018-11-22
Mostrar 10 ¥ registros Buscar
= s e e =
n D.E. " 0000000005-2018 EXPEDIENTE E018-11-22 090118 PM EES dante lazo ort RECHAIADD
Iostrando registros del 1 3l 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente
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Burn Down Chart: Sprint 3

TRABAJD RESTANTE

(PUNTOS DE HISTORIA)

BURN DOWNCHART: SPRINT 3

&0
s0 —a— Idieal
a0 —— Realizado
20
20
10

o

:_‘s-..“ T :_fcf‘ I R ﬁs-f T :_fé s e
B T, . S - N . S S
TIEMPO
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Eii vatm CESAR VALLESD Fsevely Profesiona) < izfia de Sistemm

Sistema Web para el proceso de supervision
| documental en el colegio de licenciados en
administracion del Pera

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind
las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el
proceso de supervision documental en el colegio de licenciados en administracion del Peri”.
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como también los elementos de la Pila
de Producto (Historias) que contiene cada uno. ;

Dentro del Sprint 3 se determiné lo siguiente
1. Ohbjetiva
| Elaborar Recepciénde documentos i
3 | (registrar, modificar y recepcionar v Recepciénde documentos
| documentos) 3
| i 2 s S | |
LR Derivar documentos (registrar, modificar Yol . i
! ! derivar documentos) ! Derivar documentos
. Documentosretenidos (retener i 3
i | v
3 ' documentos) : Documentos retenidos
Firman en sefial de conformidad

(Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION DEL PER()

69 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
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ﬁ vanwm AR VaEi Escuels Profesional o= aria de Sistemas

i S ——

ACTA DE REUNION N°008— CIERRE DEL SPRINT 3

An | Colegio de licenciados en administracion del

| Peri

| Sistema Web para el proceso de supervision

|| documental en el colegio de licenciados en
administracién del Pert

| CLAD PERU

a

"Luis Molina
Anthony Salinas

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo
Scrum, se determiné las historias de usuario para el Sprint 3 para el
desarrollo del proyecto “sistema web para el proceso de supervision
documental en el colegio de licenciados en administracién del Peri”.
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como también

los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 3 se determing ite

i<}

Elaborar Recepcién de doumentos

1
3 0 (registrar, modificar y recepcionar ; jaleEndincs toaunentos
| documentos) i (Entregado)
3 | Derivar documentos (registrar, modificar y | v Derivar documentos ;
derivar documentos) | _ (Entregado) |
| Documentosretenidos (retener | v Documentos retenidos i
' documentos) | (Entregado)

Firman en sefial de conformida

(Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION DEL PERU

70 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
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11. EJECUCION DEL SPRINT 04
Analisis
Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y
entender exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el
andlisis corresponde saber que realmente se necesita de acuerdo a la

comprension de las historias de usuarios. Para ello en la presente

investigacion el Caso de Uso del Sprint 4 (Ver figura N°82)

Figura N° 82: Caso de Uso Sprint 04

Reporte Nivel de Senicio
T
Reporte O

Usuario

Reporte Documentos localizados

Fuente: Elaboracion propia

Para el Sprint 4 se analiza el funcionamiento del sistema en base al
modelo de proceso de supervision documental, de actores que
interactan con el sistema en donde como principal actor es el
administrador o Trabajador.

El administrador del sistema ingresa e interactia con los modulos del
sistema para generar los reportes, ademas de realizar reportes para el

nivel de servicio y documentos localizados.
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Requerimiento RF15

RF15: El sistema debe permitir generar reportes del indicador Nivel de

Servicio
Disefo

Prototipo RF15

En la figura N° 83 se muestra el prototipo mostrados al Product Owner
para su aprobacion, estos se realizaron en un scrumboard junto al
scrum team, definiendo 1 prototipos para la GUI de reportes del
indicador 1, para realizar la supervision de los documentos que se

ingresan al sistema.

Figura N° 83: Prototipo de Reporte Indicador Nivel de Servicio

A Web Page
QD0 X} (s ) €
o | [eieseree]
5_ Raporte Nivel de Servicic
o
—
Q Fecha de Inicio Fecha Fin
5
: EX  Buccor
S § -
@©
LS
8 N® Fecha N® de decumentos Pendientes | N° de documentos Recibidos | Mivel de Servicio
o
L
Q
o
c
]
>
LL
L

Cadigo
En la figura N° 84 se muestra el cédigo cddigo php indicadorl.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.
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Figura N° 84: Codigo de Requerimiento Funcional N° 15

k7php

Bsession_start();
require_once '../../../..
use Dompdf\Dompdf;

require_once '
require_once '
//91d_empresa=5

if (!isset($_SESSION['id emp']
@5id_empresa = 1;
; else

@$id empresa = § SESSION['id emp'];

$i_fecha_inicioc = §_
$i_fecha_fin= $_GET['

Scontent =
Scontent .=
ent .=
ent .=
Scontent .=
Scontent .=
Scontent .=
$content .

DE '.$i_fecha_inicio.' HASTA '.$i_fecha
$content .=
Scontent .=
Scontent .=
Scontent .=
Scontent .=

Fuente: Elaboracion propia

Scontent .=
Scontent .=

_fin.'</h3>';

Implementacion

La figura N° 85 muestra la interfaz grafica del administrador en la

accion de generar reporte del indicador 1 en el sistema definida por el

Product Owner y desarrollada por el equipo de trabajo.

Figura N° 85: GUI Reporte indicador 1

NIVEL DE SERVICIO

,.

NIVEL DE SERVICIO

Fecha Inicio : Fecha Fin :

nm Numero de Documentos Pendientes Numero de Documentos Recibidos
o o

TOTAL:

2018-11-19 2018-11-19

Nivel de servicio

0.00 %

Fuente: Elaboraciéon propia

Requerimiento RF16

RF16: El sistema debe permitir generar reportes del indicador Nivel de

Servicio
Disefio
Prototipo RF16
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En la figura N° 86 se muestra el prototipo mostrados al Product Owner

para su aprobacion, estos se realizaron en un scrumboard junto al

scrum team, definiendo

1 prototipos para la GUI de reportes del

indicador 2, para realizar la supervision de los documentos que se

ingresan al sistema.

Figura N° 86: Prototipo de Reporte Indicador Documentos

localizados
A 'Web Page
‘::]E;x{}{hupu ] @ )

©

8' I Documentos kocalizados ]

e Reporte Decumentos Locaolizados

Q.
\8 Fecha de Inicio Fecha Fin

% Ao _'lv] I Ao —ivl I Buscar I

S

8 L] Fecha W* de documentos localizados | M® de documentos Buscados |9 Doc localizados
©

L

Q

.

c

Q

>

L

o
Codigo

En la figura N° 87 se muestra el codigo codigo php indicador2.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar estas variables.

Figura N° 87: Codigo de Requerimiento Funcional N° 16

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion

La figura N° 88 muestra la interfaz grafica del administrador en la
accion de generar reporte del indicador 2 en el sistema definida por el

Product Owner y desarrollada por el equipo de trabajo.

Figura N° 88: GUI Reporte indicador 2

%\w PORCENTAJE DE DOCUMENTO LOCALIZADO

CLAD

PORCENTAJE DE DOCUMENTO LOCALIZADOS

Fecha Inicio: Fecha Fin:

2018-11-19 2018-11-19
nﬂ Numero de Documentos Localizados Numero de Documentos Buscados % documentos localizados
TOTAL: 1} 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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ﬁ l!u.!vgmuw CESAR VALLESO Escuela Profesional de Ingenicria de Sistemas

T B e g s

ACTA DE REUNION N°009- APERTURA DEL SPRINT 4

Colegio de licenciados en administracion del
Pert

| Sistema Web para el proceso de supervisién

documental en el colegio de licenciados en

administracién del Pera

CLAD PERU

Luis Molina
Anthony Salinas

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determiné
las historias de usuario para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el
proceso de supervisién documental en el colegio de licenciados en administracién del Peri.”.
Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4, como también los elementos de la Pila
de Producto (Historias) que contiene cada uno.

¢ - Obletivg
4 ~ Elaborar Reportes del indicador 1 Nivel de

Dentro del § t 4 se determinG lo siguiente

| Servicio | v Reporte Indicador 1
4 | Elaborar Reportes del indicador 2 2 "
' Documentos localizados ¥ Reporte Indicador 2

Firman en sefial de conformidad

(Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL 76 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN

ADMINISTRACION DEL PERU
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID Escuela Profesional de Ingenierta de Sistemas

ACTA DE REUNION N°010— CIERRE DEL SPRINT 4

DATOS

Colegio de licenciados en administracién del
| Perit

Sistema Web para el proceso de supervisién
documental en el colegio de licenciados en
administracion del Pert

CLAD PERU

)MBRE =
Luis Molina
Anthony Salinas

ACUERDOS )

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determin las
historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto “sistema web para el proceso de
supervisién documental en el colegio de licenciados en administracién del Perd.”. Acordando
satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como también los elementos de la Pila de Producto

(Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 3 se de 0 sig TS :
:8p : - Ohistivo frlae e Histdv“jé's'.

4 : Elaborar Reportes del indicador 1 Nivel de v Reporte Indicador 1
e Servicio e e ' (Entregado)
| 4 Elaborar Reportes del indicador 2 - ¥ Reporte Indicador 2
| i Documentos localizados 7 (Entregado)

Firman en sefial de conformidad

(Product Owner)

SISTEMA WEB SUPERVISION DOCUMENTAL
EN EL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION DEL PERU}

77 SALINAS ROCA RODOLFO ANTHONY
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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