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RESUMEN

El objeto de la investigacion nace a partir desde que laboraba en la ex Edpyme Pro
Negocios como analista de créditos, al conversar con los clientes muchos de ellos no
[lamaban la atencion de sus hijos para la continuidad de sus empresas familiares. La
Universidad de Piura (2016) al investigar ésta problematica han obtenido los siguientes
resultados: el 30% realiza una sucesion exitosa a la segunda generacion y el 15% a la
tercera generacion, asimismo han determinado que las empresas familiares aportan el 40%
al PBI. Al conocer ésta informacion decidi analizar las empresas familiares que si lograron
de forma exitosa la sucesidn para conocer los factores que pueden estar conduciéndolas por
el camino correcto y posteriormente poder replicarlo en la gran mayoria de las empresas
que no lo logran. Para lo cual me planteé el siguiente problema: ;En qué medida los
factores de éxito influyen en la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en
Trujillo 20197, asimismo la hipotesis formulada es: Los factores de éxito empresarial
influyen significativamente en la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en la
ciudad de Trujillo 2019. Determiné las dimensiones: Liderazgo, Formacién del Sucesor,
Habilidades y Actitudes y Tecnologia. Se formularon dos cuestionarios para cada variable
dirigidas al Sucesor. Para la muestra recurri a mi base de datos de los clientes de la
institucion antes mencionada, las cuales debian tener como Unica caracteristica: las
empresas familiares deberian ser casos exitosos de sucesion y continuidad en segunda o
tercera generacion, se detectd 51 empresas familiares en el distrito de Trujillo y 20 en el
distrito de la Esperanza (prueba piloto). Se uso el sistema SPSS 25 para la obtencion de los
resultados. Al correlacionar entre las dos variables el resultado obtenido nos indica que
existe una relacion directa y significativa (Rho=0.743; p<0.05), pero al correlacionar cada
dimension de la variable independiente con la variable dependiente la correlacion es
moderada, indicAndonos que por si solas no pueden incidir, se necesitan mutuamente para
generar el efecto. Concluyo que se necesitan mas factores a considerar: uno de ellos puede
ser la cultura familiar o las relaciones interpersonales entre los integrantes de la familia, un
estudio cualitativo permitiria poder investigar con mayor profundidad. Con respecto a los
emprendedores se concluyd que no le habian dado importancia a cultivar las Habilidades y
Actitudes en sus sucesores, no tenian prioridad de contar con un Protocolo de Sucesion, A
un buen grupo de los sucesores que tienen como su siguiente generacién a millennials se
les recomendd que sean mas propicios para aceptar los cambios tecnoldgicos.

Palabras clave; factores, éxito, Sucesion, continuidad, empresa familiar.
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ABSTRACT

The purpose of the research was born from working in the former Edpyme Pro Negocios as
a credit analyst, when talking with customers many of them did not call the attention of
their children for the continuity of their family businesses. The University of Piura to
investigate this problem have obtained the following results: 30% succession to the second
generation and 15% to the third generation, also determined that family businesses
contribute 40% to GDP. Upon knowing this information, | decided to analyze the family
businesses that did succeed in succession to know the factors that may be driving them in
the right way and later to replicate it in the vast majority of companies that do not. For
which | posed the following problem: To what extent the success factors influence the
succession and continuity of family businesses in Trujillo 2019? Also the hypothesis
formulated is: Business success factors significantly influence the succession and the
continuity of family businesses in the city of Trujillo 2019. | determined the dimensions:
Leadership, Successor Formation, Skills and Attitudes and Technology. Two
questionnaires were formulated for each variable addressed to the Successor. For the
sample, | turned to my database of clients of the aforementioned institution, which should
have as its only characteristic: family businesses should be successful succession and
continuity cases in the second or third generation, | detected 51 family businesses in the
district of Trujillo and 20 in the district of Esperanza (pilot test). The SPSS 25 system was
used to obtain the results. When correlating between the two variables, the obtained result
indicates that there is a direct and significant relationship, but when correlating each
dimension of the independent variable with the dependent variable, the correlation is
moderate, indicating that by themselves they cannot affect, they need each other to
generate the effect. | conclude that more factors are needed to consider: one of them may
be family culture or interpersonal relationships between family members, a qualitative
study would allow to investigate in greater depth. Regarding the entrepreneurs, | concluded
that they had not given importance to cultivate the Skills and Attitudes in their successors,
they did not have priority to have a Succession Protocol, to a group of successors who have
as their next generation millennials are recommended that they be more propitious to

accept technological changes and innovations.

Keywords; factors, success, succession, continuity, family business.



FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA SUCESION
Y LA CONTINUIDAD DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN TRUJILLO 2019

I. INTRODUCCION:

Mi interés nace desde que era analista de créditos hace unos veinte afios. Veia que mis
clientes trabajaban muchisimo sin importar horarios, su objetivo mas grande: dar a sus
familias bienestar en todos los ambitos. Debo confesar que la mayoria de ellos me
sorprendia al descubrir qué habia detrds de cada uno, saber de sus propias historias
personales y de los sacrificios que estaban dispuestos a realizar. Al mismo tiempo cuando
les conversaba la mayor parte presentaban la interrogante de como hacer que su negocio
continuara vigente. Al revisar las informaciones especializadas sobre microfinanzas,
pequefias y medianas empresas (basicamente empresas familiares) y el alto porcentaje de
ellas que cierran, y al conocer de que solo el 30% de negocios son trasladados a la
siguiente generacion, se pretende determinar si los emprendedores trujillanos escogidos en
la muestra estan encaminandose exitosamente hacia una sucesiéon y continuidad de sus
empresas, poder conocer detalles, analizarlos, obtener la mayor cantidad de informacion de
lo que estan realizando y empezar a construir un esquema inicial para las demas empresas.
La muestra tiene la caracteristica de tratarse de empresas que estan en manos de la segunda
y/o tercera generacion, y realmente no ha sido facil ubicarlas, empresas familiares que las
conocia en manos de la segunda generacion sucesora, habian cerrado y, paradéjicamente,
sus propietarios no confiaban en su entonces segunda generacion sucesora, descubri que
estaban realizando la sucesion de manera méas bien intuitiva antes que técnica. También
encontré empresas que habian concluido su sucesion y en algunos casos estaban iniciando

a la tercera generacion.

Hoy, en el mundo globalizado, debemos tener en cuenta que la nueva generacién se siente
empoderada de dominar su espacio y vivir sin limites, sin pardmetros, haciendo lo que mas
les gusta, sin sentirse presionados, sin fidelizarse con nada, con espiritu emprendedor,
teniendo a la tecnologia como su aliada y compafiera de batalla. Esta generacion llamada
Millennials tiene como padres a los de la Generacidn X y como sus abuelos a los “los baby
boomers”, totalmente opuestos en comportamientos y caracteristicas. A este nuevo

panorama debemos agregar la tecnologia como una dimensién esencial para el logro de



todo tipo de avance. Es asi en este punto, que se ha incluido la dimension de habilidades y
actitudes, considerada para llegar a un punto de equilibrio entre éstas generaciones, si se
puede llegar a formar un equipo de trabajo, y asi seguir creciendo en el negocio familiar, y
dejar de que siempre se empiece de cero por el contrario se genere un crecimiento en
espiral. Al seguir creciendo cada unidad familiar econdmica, se podrd generar mas empleo,
mas ingresos, y por ende la region mejorara sus indices de produccion, empleo, poder

adquisitivo.

Teniendo en cuenta una realidad problematica generada, asi tenemos que en nuestro pais,
seglin una investigacion realizada por la Universidad de Piura (2016) sobre la sucesion de
las empresas familiares solo el 30% logra la sucesién a la segunda generacion, y
aproximadamente el 15% logra la sucesién a la tercera generacién, lo que implica que el
emprendedor peruano tiene una carencia critica del conocimiento del como y qué hacer
para identificar al familiar idoneo a quien pueda realizar la sucesion del negocio y no
“morir” en el intento. Pero he aqui donde se avizora otro problema mas, en el Peru se esta
haciendo muy poca investigacion sobre este tema y casi sin apoyo para asesorar a estas
familias en como lograr la sucesion y continuidad en forma exitosa traves de los afos.
Actualmente las empresas familiares representan el 40% del PBI, imaginemos lo que
podria representar dentro de unos afios mas si tuvieran la guia adecuada para concretar mas
traspasos generacionales. Variariamos drasticamente los nimeros econémicos con respecto
a tasa de desempleo, base de contribuyentes, exportaciones, etc. Podriamos seguir
enumerando. Lo que queda claro es que lo que realmente lograriamos aqui es un
crecimiento sostenido para el bienestar de nuestro pais. Seria facil sefialar muchas causas
que impiden este logro familiar entre ellas podemos decir que los propietarios de las
empresas no tienen un real plan de sucesion, que no estan acostumbrados a contratar un
especialista de negocios para asesorarlos y alcanzar éste paso importante, otros demoran la
profesionalizacion en la empresa, siendo el punto de partida_la formacion del sucesor, no
asumen el liderazgo dentro de ella, quedando la sucesion en solo un suefio; en otros
muchos casos hacen participes a sus hijos y/o familiares de la conduccion de la empresa
pero sin la conviccion profunda de sentirse parte de ella. Las dos generaciones paralelas
vigentes tienen una falla adicional, la falta de engranaje, y es en este contexto que
debemos mencionar la presencia de la generacién de los millennials, quienes alrededor del
mundo comparten muchas caracteristicas similares y particulares. Alejandro Llantada

Toscano, consultor y conferencista de persuasion mexicano, (Llantada, 2017) nos indica



gue se caracterizan por ser una generacion impaciente, que todo tienen a su disposicion,
dependientes de las redes sociales y siempre condicionados a los famosos “likes”. Se
frustran y dejan los trabajos muy rapidamente, teniendo un gran aliado y personaje en sus
vidas las 24 horas los 7 dias de la semana: la tecnologia. Siendo ésta generacion la
siguiente en la lista para la inmediata sucesion. Asimismo las caracteristicas de la
generacion X, quienes son los padres de los millennials, citando nuevamente a Llantada,
(Llantada, 2017) ésta generacion requiere de mucho tiempo para tomar decisiones, son
para nada practicos, lentos, y su error mas grave es creer que tienen liderazgo pero en la
gran mayoria no saben como ejercerlo, por el contrario confunden los conceptos y creen
que ser operativos o administradores es ser un buen lider. No les interesa si son muchas
horas de trabajo, aunque sea de forma ineficaz. Lo que més valoran es la vida material a la
salud fisica y emocional. Ganar bien es importante y terminan lograndolo de alguna
manera. Al analizar tedricamente las caracteristicas mas resaltantes de ambas generaciones
no encontramos un punto de convergencia, y eso es preocupante, y aqui surge la gran
interrogante: ;como podemos hacer que ambas generaciones se engranen? La inquietud es
inmediata, el entendimiento entre ambas generaciones es apremiante, la problematica de la
sucesion de los negocios surge, no hay crecimiento sostenido y por ende el bienestar de las
familias del pais se ve afectado. Mientras tanto, si la mayor parte de empresas no
trascienden y las nuevas generaciones siempre empiezan de cero otro negocio, estaran en
circulos viciosos eternos. El INEI nos proporciona un dato adicional: al cierre del afio
2018 se iniciaron 70547 empresas de las cuales en el mismo afio cerraron 45052 empresas,
es decir el 63.86% no llegaron a cumplir un afio, realidad que es preciso cambiar. Si como
investigadores podemos evitar que este punto de quiebre llegue a darse y méas bien logren
mas sucesiones generacionales, entonces formemos parte del crecimiento de nuestra
region, y pais. Aportemos los conocimientos y generemos accién, apliguemos en las

empresas familiares de nuestra ciudad. So6lo es cuestion de decision.

Para visualizar mejor el tema, he tomado en cuenta a varios investigadores internacionales,

entre los que cito a los siguientes:
A) Solano Gallegos, Alvaro Santiago 2017, Cuenca Ecuador (Solano, 2017) :

En esta investigacion, nos describe y explica las variables Sucesion y Continuidad de las
empresas familiares en la ciudad de Cuenca, siendo una investigacion de carécter no

experimental, transversal y de nivel correlacional, donde el resultado nos confirma la



verificacion de la relacion positiva entre la Sucesiéon y la Continuidad de las empresas
familiares hallandose la relacion mas fuerte en la dimensién relevo y transferencia
generacional, y por ende indica como asegurar la probabilidad de la continuidad de la

empresa familiar.

B) Aragonés Catalina, Jaramillo Nieto Maria Fernanda, 2018, Cali, Colombia
(Aragones, 2018).

Este estudio evidencia que las familias no le dan la debida importancia a la inclusion de
todos los accionistas actuales y futuros en la planeacién de la continuidad de la empresa,
basada en la colaboracidn e inclusién de los acuerdos a que lleguen en sus reuniones y que
contribuird a definir y separar los tres aspectos de las empresas familiares: propiedad,
familia y empresa. El resultado obtenido de éste estudio es el impacto que tiene la
comunicacion intergeneracional en los acuerdos, los didlogos que se manejan produce una
motivacion al interior de cada uno de los involucrados ademas de lograr un compromiso a
los acuerdos, asi la familia acepta la continuidad de la empresa reconociéndolo en el marco

del derecho fundamental de la libre eleccidn.

C) Robles Acosta, Carlos, Alviter Laura y Littlewood Hernan, Meéxico, 2014, (Carlos
Robles L. A., 2014)

El estudio se realizd en México, a partir de entrevistas, a diez empresas con la
caracteristica comun de tener cinco afios de antigliedad y donde participaban padres e
hijos. En total fueron diez propietarios y 35 trabajadores. Los resultados son expuestos a
través de la construccién de redes basadas en la puntuacion asignadas a las respuestas, a las
que llamaron micro redes, encontrando diez micro redes: Micro red forma de trabajo;
Micro red actitud hacia el negocio; Micro red estilos directivos, desempefios y educacion;
Micro red valores, actitudes y desempefios esperados; Micro red desempefios; Micro red
educacién y metas personales, Micro red religién, creencias y tradiciones; Micro red
educacion familiar y costumbres sociales; Micro red adaptabilidad, involucramiento y
enfoque estratégico; Micro red involucramiento y enfoque estratégico. Concluyen que la
educacion familiar inciden en la definicion y logro de metas del individuo, ademas que
“Entre los resultados de la investigacion se encontrd que el estilo directivo depende de la
formacion integral, los valores y actitudes y, este repercute en la aspiracion de desempefios

superiores al promedio de forma similar con lo encontrado por Landes (2006) en grandes



y longevas empresas dinasticas, a pesar de que los sujetos aqui estudiados fueron
microempresas en su mayoria en proceso de transicion de primera a segunda generacion”.
Un andlisis muy intenso, con muchas aristas en cada micro red, dejando abierto un abanico
de informacion y puntos de vista, donde se destaca la educacion dirigida al negocio muy

por encima de la educacion tradicional.
D) Alvarez, José Maria y de Haro Guillermo 2017, Espafia, (Jose Alvarez, 2017)

En este estudio realizado por la Fundacion Telefonica (Espafa), los autores sustentan su
analisis en la revolucion de la tecnologia de la nueva generacion. Asi tenemos que los mas
resaltante de este nuevo espacio generador de empresa, riqueza y empleo son las start-ups,
las cuales se caracterizan por crear negocios a partir de la innovacion y la creatividad
relacionadas con la tecnologia. Se inician con un pequefio formato, se relacionan con
jévenes entre los veinticinco y los treinta y cinco afios, ademas de producir autoempleo y
crear riqueza, también producen empleo para otros jovenes de edades similares. Es decir,

es una fuente de nuevo empleo para millennials de millennials que emprenden.
A nivel nacional tenemos las siguientes investigaciones:

A) Moscoso Zegarra, Giomar Walter, Garcia Mamani Wilson, Velarde Molina
Jehovanni Fabrizio, 2015, Tacna-Pera, (Giomar Moscoso, 2015)

La investigacion trata de identificar si las empresas familiares de la regién Tacna poseen
planes de sucesion y si es de total conocimiento, o en su defecto si al realizarse la sucesion
se ejecutado el mismo, ademas se evalu6 la gestion del sucedido teniendo como objetivo si
al tener un plan sucesién genera un crecimiento en la empresa en las areas de ventas,
activos, entre otros, o por el contrario no genera ni influye en el desenvolvimiento de la
empresa familiar. El resultado de la investigacion determiné que la existencia de una
sucesion planificada no tiene una influencia relevante en el crecimiento de las empresas

estudiadas.

B) Ramoén Livia, Karina, Sanchez Galvez, Gary Daniel, 2017, Lima-Peru, (Géalvez,
2017)

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, se basa en casos multiples con el objetivo
fue identificar las dimensiones de la profesionalizacion en el desempefio de la empresa

familiar. La metodologia empleada fue el uso de entrevistas semi-estructuradas a los



propietarios y administrativos de un grupo de empresas familiares del sector textil en
Lima-Per(, como también a especialistas en el tema de la profesionalizacion. De esta
manera se pudo contrastar la realidad con la teoria y la opinidn de expertos. La teoria nos
indica que existe una relacion entre la profesionalizacion y el desempefio de una empresa
familiar en el ambito financiero, pero aun no hay suficiente informacion sobre su relacion
con el ambito no financiero. En los resultados se encontré que existen dimensiones de la
profesionalizacion que también guardan relacion con el desempefio no financiero, definido

como “la teoria de la riqueza socioemocional.”
C) Mendoza Ramos, Adriana de Jesus 2017, (Mendoza A. , 2017)

El objetivo de esta investigacion es conocer los procesos de constitucién, transformacion y
transmision del liderazgo organizacional en una empresa familiar de Lima Metropolitana.
Se reconstruyd la historia de la organizacién en base a las experiencias de sus lideres. Este
proceso logré identificar 3 etapas: El inicio, la formalizacion y la transformacion. Los
resultados obtenidos mostraron que el liderazgo tomé diferentes formas en cada etapa de la
empresa a través de los afios. Asi, mientras que la empresa fue creciendo, el liderazgo que
urgia era mas complejo y se hacia necesario para acomodarse a las situaciones, los
ambientes, al tipo de trabajo y a los subordinados. Los resultados son analizados y

discutidos a la luz de un marco tedrico, también de corte narrativo.
D) Davila, Lucero y Mitta Daniel 2015, (Mitta, 2015),

Plantea la generacion de estrategias en la retencion de los millennials en las empresas
peruanas, concluyendo que esta generacion tiene como su objetivo primordial el
aprendizaje, su desarrollo personal, solo asi trabajara tranquilo y generara el plus requerido

en las empresas.
E) Begazo, José y Fernandez Walter 2015, (Fernandez, Agosto 2015)

Definen al millennials peruano como una generacion que si le interesa el dinero y la
estabilidad laboral, su desarrollo profesional y su ascenso en las empresas, el conocimiento
tecnoldgico es una gran ventaja. EI cambio generacional en los todos los ambitos consiste
en comprenderlos y saber cdmo capacitarlos para que tomen la posta. Nos proponen las
valorizaciones a que ésta generacion aspira como por ejemplo sentirse que contribuyen a la

empresa desde un primer momento, requieren de retroalimentacion para seguir adelante.



F) Alfaro Hurtado, Adita Andrea; Arévalo Ramirez, Marcelino; Avila Rodas Juanita
Milagros y Ramos Sandoval Dario Gredzon 2016, (Alfaro, 2016)

El objetivo fue identificar los factores de éxito que permiten realizar una sucesion exitosa
en las pequefias empresas familiares. La primera fase de investigacion fue cualitativa,
consistente en obtener informacion acerca de las empresas familiares en el Peru y del
mundo que han logrado realizar su traspaso generacional y poder encontrar los factores
comunes en las diferentes empresas en cualquier lugar. Se detectaron treinta factores de
éxito agrupados en cinco componentes: Calidad de productos o servicios, Direccion
estratégica, Innovacion y tecnologia, Organizacion y direccién de personas y, por ultimo,
Orientacion al cliente. Se utiliz6 la metodologia Delphi en el analisis de los treinta
factores. El resultado fue que se detectaron seis factores criticos: Calidad del servicio,
Control de la gestion del negocio con indicadores, Innovacion tecnolégica, Comunicacion
interna, Contratacion de profesionales para la gestion estratégica y Flexibilidad y
adaptacion a los cambios de mercado, los cuales se aplicaran a la empresa con el apoyo de
profesionales expertos de su entorno. Sostienen que los factores criticos variaran en las

diferentes empresas ya que cada empresa presenta caracteristicas diferentes.

Las Teorias relacionadas al tema, podemos citar con el tema de La sucesion a Cabrera y
Santana, definieron a la sucesion como la clave para la continuidad de las empresas
familiares, en donde existen varios factores como el entorno cultural, los comportamientos
y los cambios que se originan en el proceso; asi mismo considera como la base de la
sucesion a la planificacién de la misma, la eleccion del sucesor, su capacitacion y la
profesionalizacion de la empresa. Por ende, es muy esencial tener en cuenta lo antes
mencionado para evitar un fracaso en la sucesion y la consecuente mortalidad de la
empresa familiar (Cabrera, Factores que afectan al proceso de sucesion en la empresa

familiar: perspectiva del predecesor versus sucesor, 2007)

Miguel Angel Gallo (Gallo, 1998), en su libro nos manifiesta que para que la sucesion sea
un éxito, ésta debe pasar por diferentes etapas desde detectar las cualidades de cada
integrante de la familia hasta la ubicacion de cada uno de ellos en los puestos mas
adecuados, y uno de ellos deberia estar en una unidad llamada “unidad estratégica de
negocio” y que consiste en que la persona debe ser una especie de secretario(a) que
acomparie al duefio en sus viajes, reuniones y toma de decisiones y con el tiempo hacerlo

rotativo entre los integrantes. Recalca la importancia de un sistema de evaluacién en base a



3 &reas: cualidades, conocimientos y actitudes de cada miembro, asi mismo propone que la
evaluacion se realice con el apoyo de profesionales independientes. Todo este proceso es
para lograr la garantia de que el sucesor sea psicolégicamente “fuerte”, es decir que pueda
asumir la gran responsabilidad de dirigir la empresa y superar los problemas inherentes de
ansiedad a los que se expondria. El objetivo es conocer quién de los integrantes familiares
tiene la capacidad emocional ptima y estaria mejor preparado.

Asi mismo Samuel Goyzueta (Goyzueta, 2013), en su libro: “Modelo de Gestidn para las
empresas familiares con perspectivas de crecimiento y sostenibilidad”, resalta que la
sucesion es el factor mas importante para el éxito o fracaso de las empresas familiares, la
falta de preparacion para ella es causante del corto ciclo de las empresas. Plantea un
modelo con tres elementos fundamentales: la motivacion, las herramientas y la accion, los
cuales estan interrelacionados en dos campos (el tiempo vy al interior de la organizacion),
siendo su eje central el mismo proceso de sucesion y durante el cual puede recibir
retroalimentacion externa. Entonces el modelo de sucesién se inicia con la motivacion y
depende del lider de la empresa; lo referente a las herramientas incluye el protocolo
familiar, los acuerdos y todo lo relacionado a la direccion de la empresa; y por Gltimo la
accion que es sinénimo de traspaso del liderazgo de la empresa, siempre apoyado en los

otros dos elementos.

Con los conceptos de La Continuidad, podemos citar nuevamente a Miguel Angel Gallo
(Gallo M. A., 1998), quien nos manifiesta que ésta continuidad y crecimiento de la
empresa empieza por la accion del mismo predecesor, quien debe estar convencido que el
entorno sera diferente al que €l tuvo, el entorno va evolucionando y la empresa debe hacer
lo mismo por eso €l mismo debe iniciar la introduccion de esos cambios. Asi mismo, Gallo
es partidario de realizar una estructura divisional de responsabilidades al interior de la

misma.

Otro tema que resalta es la profesionalizacion. El fundador no debe sentir que esto ahoga
su emprendimiento, todo lo contrario, se debe ver como la ayuda que permitira formular la
estrategia y una conduccion directiva mas ordenada, procedimiento que generara
discusiones objetivas y la toma de decisiones mas adecuadas. Opina que un predecesor que
realmente busca lograr la sucesion y la continuidad de su empresa de manera optima y
exitosa, debe ser quien inicie y formalice esos sistemas de direccion, de esta manera

favorecera la incorporacion del sucesor de manera natural y su actuacion como conjunto y



no de forma aislada. Adicionalmente, nos indica como politica muy importante la atraccion
de buenos directivos no familiares, y para eso debe hacer lucir atractiva a la organizacion,
debe verse muy profesional, pues con buenos directivos como parte del equipo de trabajo
del sucesor, la sucesion y continuidad a largo plazo de la empresa sera un éxito. Para Gallo
es igualmente importante preparar a otros miembros de esta generacion de edades
parecidas al sucesor como consejeros, lo cual no es nada sencillo cuando laboran en la
misma empresa, deben aprender a separar bien ambas labores, y si no trabajan en la
empresa, deben adquirir los conocimientos para poder opinar acertadamente en las

reuniones.

Mientras tanto Carlock y Ward (Carlock, 2002) se centran en la capacidad de respuesta en
varios ambitos del circulo familiar. Alrededor del negocio siempre existen los cambios
externos, competencia, proveedores y por ultimo clientes, he ahi la capacidad de adopcion
de las estrategias para que afrontar los retos. También deberan aprender a resolver
conflictos internos incluyendo las malas relaciones intrafamiliares que afectan
directamente a la empresa, es precisamente esta conjuncion de los problemas entre los
integrantes de la familia y los intereses del negocio es lo que hace Unicas a las empresas
familiares. Para balancear este panorama, ellos proponen la planificacion estratégica

enfocandose en cinco variables:

El control para que delimite la intervencién de la familia

La carrera, promover en la empresa de manera profesional

El capital, mecanismos para resguardar los intereses de cada miembro
El conflicto, abordarlos a través de protocolos

La cultura, incluye los valores de la familia

Con el concepto de Empresa Familiar, citaremos a La Escuela de Economia de Estocolmo,
que la define asi: “una firma controlada por una familia, con al menos una de las siguientes

caracteristicas: (Kamei, 2008)

1. Al menos 3 miembros de la familia estan trabajando activamente en la empresa.
2. Laempresa esta en control de la familia al menos 2 generaciones.
3. Los miembros de la familia que tienen control de la empresa tienen la intencion de

transmitir el control de la empresa a la siguiente generacion”.



Asimismo La Universidad de Bocconi lo define siempre y cuando cumpla con al menos

una de las siguientes caracteristicas:

1. Criterio Administrativo: La mayoria de la junta de los directores de la compafiia

son de la familia.

2. Criterio Patrimonial: Una familia posee la mayoria de las acciones con derecho a

voto de la empresa.

Dentro de un contexto latinoamericano, Vélez, Holguin y de la Hoz sostienen que: “La
empresa familiar es aquella en la cual las personas de una o mas familias, ligadas por
vinculos de parentesco, poseen la suficiente propiedad accionaria de la empresa, el control
de las decisiones y aplican un modelo de gestiéon interdependiente con el proceso de
sucesion” (Velez, 2008)

Dodero, (Dodero, 2002), nos presenta la disyuntiva: “;qué esta primero, la empresa o la
familia? La teoria dice que si no se cuida el negocio, tampoco habrd empresa para la
familia. Sin embargo, la experiencia demuestra que, en realidad, el vinculo familiar suele
estar primero, porque la familia tiene dificultades para separar los temas afectivos de los
laborales”. Una empresa familiar funciona mejor cuando hay comunicacién, normas y
procesos establecidos para regular la relacién entre el grupo familiar y la empresa. Ademas
sostiene que en una empresa familiar, donde sus propietarios son los mismos que la dirigen

y son el reflejo de la cultura de la familia.

Asimismo considero importante mencionar a La Teoria de los Tres Circulos, por su
practicidad de explicar el entorno y los componentes de una empresa familiar. EI modelo
fue creado por John Davis y Renato Tagiuri en 1982 y explica como interactdan los tres
circulos de influencia sobre una empresa familiar: propiedad, familia y negocio. EIl primer
circulo de la familia representa los lazos sanguineos, es segundo representa a los
accionistas de la empresa, y el tercero a las funciones desempefiadas dentro de la empresa.
Cada ambito tiene su espacio, sus propios objetivos, actividades criticas, diferentes 6rganos
de gobierno; y cada grupo tiene diferentes componentes, ademéas de llevar su propio
sistema cultural, social y de personalidad, sin perder la relacion entre los grupos que

cambien a lo largo del tiempo.

10



El modelo de los tres circulos

A PROPTZE '
oy

Gersick, Davis, Me Collom, Hampton y Lansberg (1997), tuvieron como punto de partida

ésta teoria y la ampliaron, desarrollando caracteristicas e interacciones que existen entre
ellos, planteando siete roles que ocupan la estructura del sistema de las empresas
familiares: Miembros de la familia, accionistas no familiares, empleados no familiares,
familiares que trabajan en la empresa familiar, socios no familiares que trabajan en la
empresa familiar, familiares que son accionistas, y por ultimo directivo, familiar y
accionista. Asimismo sostienen que para conocer a una empresa familiar hay que conocer

los valores que prevalecen en la familia propietaria.

Ante todo lo antes mencionado, en este punto nos formulamos el siguiente problema: ¢En
qué medida los factores de éxito influyen en la sucesion y la continuidad de las empresas
familiares en Trujillo 2019?, asimismo nos plantearemos los Problemas especificos:

e (Existe relacion directa entre el factor de liderazgo de los duefios-propietarios y la
generacion que sucedera y continuara con la empresa familiar?

e ;Existe relacion directa entre el factor de la formacion del sucesor y la sucesion y
continuidad de la empresa familiar?

e ;Existe relacion directa entre el factor de las habilidades y actitudes y la sucesion y
continuidad de la empresa familiar?

e ;Existe relacion directa entre el factor de la tecnologia y la sucesion y continuidad

de las empresas familiares?

Para la justificacion del estudio he tomado en cuenta las justificaciones de naturaleza
practica, econémica y social. La vida de un emprendimiento se ve reflejada no solo en el
tiempo especifico, sino en las generaciones que la mantienen; muchas veces la falta de

interés y motivacion impiden que la familia se involucre en el crecimiento del negocio. El
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mundo va cambiando y la innovacion sugiere nuevas alternativas tecnoldgicas, que nacen
con cada generacion y que son asumidas como propias, tecnologias que significan avances
y pueden ser usadas en las estrategias de crecimiento del negocio. Por otro lado, los padres
propietarios del negocio tienen poca familiaridad con la tecnologia ajena a su generacion,
presentan resistencia al cambio, la idea de administrar su emprendimiento no es acorde a la
manera de pensar de la nueva generacion y optan por mantener las mismas formas.
Entonces, el negocio paraliza su crecimiento. En la actualidad las generaciones jovenes
buscan abrirse campo lejos de la actividad familiar, lo que conlleva a la aparicién de
nuevas ideas econémicas que poco a poco van formalizandose y que en muchos de los
casos no pasan del afio. En el Per(, segun cifras del Inei, al cierre del 2018 se crearon
70,457 empresas Yy cerraron en ese primer afio 45,052, una cifra que representa el 64% de
las creadas, no generando beneficio para las familias ni mucho menos crecimiento para el
pais. Una parte de los emprendimientos familiares sufren un declive al no encontrar una
generacion que pueda tomar las riendas del mismo, de ahi que muchos negocios présperos,
con una excelente performance y buen futuro, terminan por cerrar. Este estudio y analisis
del relevo generacional busca resaltar la importancia de la continuidad del negocio vy, en el
caso de las empresas familiares que si lo lograron, conocer el por qué y como se logro el
relevo generacional, qué utilizaron, cual fue su método, cdmo incentivaron a su siguiente
generacion, como detectaron quién o quiénes serian los sucesores. Entonces, aprendamos a
como relevar generacionalmente a través de la experiencia de las empresas que si lo han
logrado, para asi seguir inyectando crecimiento en beneficio de las familias y de la
localidad donde operan, y no continuar empezando de cero con el alto riesgo del temprano
cierre. Un dato importante a considerar: segun el Ministerio de la Produccion las Mi pyme
generan casi el 60% de la PEA ocupada. Asimismo, 10 de cada 100 personas de la PEA
ocupada son conductoras de una Mi pyme formal. Esto nos debe motivar a mostrar los

caminos adecuados a estas pymes para prepararse en su relevo generacional.

La Hipodtesis General planteada es: Los factores de éxito empresarial influyen
significativamente en la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en la ciudad

de Trujillo 2019, siendo las Hipotesis Especificas las siguientes:

e Existe una influencia significativa entre el factor de liderazgo del duefio-propietario

con el empleado-familiar y la sucesién y la continuidad de las empresas familiares.
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Existe una influencia significativa entre el factor de la formacion del sucesor y la
sucesion y la continuidad de las empresas familiares.
Existe una influencia significativa entre el factor habilidades y actitudes y la
sucesion y la continuidad de las empresas familiares.
Existe una influencia significativa entre el factor tecnoldgico y la sucesion y la

continuidad de las empresas familiares.

Mientras tanto el Objetivo General es: Determinar si los factores de éxito empresarial de

liderazgo, formacidn del sucesor, habilidades y actitudes y tecnologia son influyentes en la

sucesion y continuidad de las empresas familiares, derivando en los Objetivos Especificos

los siguientes:

Identificar si el factor liderazgo del duefio-propietario tiene influencia con respecto
al empleado(s)-familiar(es) y la sucesion y la continuidad de las empresas
familiares.

Identificar si el factor de la formacion del sucesor tiene influencia en la continuidad
de las empresas familiares.

Identificar si el factor de las habilidades y actitudes tienen influencia en la sucesion
y la continuidad de las empresas familiares.

Identificar si el factor tecnoldgico tiene influencia en la sucesion y la continuidad

de las empresas familiares.

13



Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

Se aplicaré el Disefio de Investigacion Correlativo, siendo el disefio anidado o incrustado

concurrente modelo dominante, por las siguientes razones:

e Por tratarse de un objeto de estudio poco investigado.
e Se requiere ampliar conocimiento en el tema, siendo un tema que genera empleo y

bienestar. Por tanto, debe ser analizado.

2.2 Variables vy Operacionalizacion:

Las variables son:

e Variable independiente: Factores de éxito que influyen, en conjunto forman parte
de la variable independiente, cuantitativa y categ6rica porque nos informara y
establecera el grado de relacion con la variable dependiente.

e Variable dependiente: La Sucesion y la Continuidad de la empresa familiar, es el
fendmeno que se trata de explicar a través de las dimensiones de la variable
condicionante. Cuantitativa y categérica porque nos dard la verificacién e

informacion si hay o no el efecto.
Operacionalizacién de las variables

e Variable independiente:
Factores de éxito que influyen: Conjunto de acciones que en conjunto permiten
generar un ambiente de éxito, considerando las siguientes dimensiones:
e Liderazgo: Desde el enfoque de la gestion y operacion en la empresa.
e Formacion del Sucesor: Formacién académica y experiencia en el
negocio
o Habilidades y actitudes: Acciones que determinen a un sucesor apto para
dirigir el negocio

e Tecnologia: Aceptacion y utilizacion personal de la tecnologia.
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La variable independiente podra asumir los valores:

Nivel Alto: si la consistencia se verifica en un sentido positivo en todos los

indicadores

Nivel Moderado: si la consistencia se verifica en un sentido positivo pero con

resultado intermedio en sus indicadores.
Nivel Bajo: Cuando se verifica parcialmente o negativo en sus indicadores.

Variable dependiente:
Sucesion y Continuidad de las empresas familiares: Permanencia en el tiempo de la
empresa bajo la misma familia en el control y propiedad a través y a lo largo de los
cambios generacionales. Consideramos las siguientes dimensiones:

e Liderazgo: Desde el enfoque de la organizacion en conjunto

e Formacion del Sucesor: Formacion académica, conocimiento del entorno y

sector econdmico de la empresa familiar.
e Habilidades y Actitudes: Como responde ante los cambios del entorno.
e Tecnologia: Disposicion a actualizar y utilizar los cambios tecnoldgicos e

innovar.
La variable dependiente podra asumir los valores:

Nivel Alto: si la sucesion y la continuidad se produce debido al efecto
representativo de todos los indicadores

Nivel Moderado: si la sucesién y continuidad se produce debido al efecto

representativo de los indicadores a menor escala

Nivel Bajo: si la sucesion y la continuidad no se produce debido al efecto

representativo de los indicadores.

2.3 Poblaciéon y Muestra:

La muestra se ha tomado de la cartera de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios, donde fui

analista de créditos, he escogido a las empresas familiares que tienen como caracteristica

especifica: que estan o se esta realizando el traspaso a la segunda y/o tercera generacion, se

detectd que solo 51 empresas familiares cumplian con éstas caracteristicas de las que estan
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ubicadas en el distrito de Trujillo. Se busca focalizarse en estas empresas y determinar los
factores que estan influyendo para que la sucesion y continuidad sea un éxito.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Los datos se recolectaron a través de dos cuestionarios, ambos dirigidos al sucesor, quien
tiene la responsabilidad del crecimiento, posicionamiento y continuidad de la empresa

familiar.

Se disefid dos formatos de cuestionarios, el primero es para la Variable independiente:
Factores de éxito empresarial y consta de dos partes, las primeras quince preguntas son
preguntas son un mix de preguntas cerradas y abiertas con el objetivo de conocer
libremente algunos detalles sobre el entorno familiar y econémico, las preguntas desde la
dieciséis a la cuarenta y cuatro estan divididas en las cuatro dimensiones: Liderazgo,
Formacion del Sucesor, Habilidades y Actitudes y Tecnologia. El segundo formato es un
cuestionario dirigido a la variable dependiente: Sucesion y Continuidad de las empresas
familiares, el cual esta subdividido en cuatro dimensiones: Liderazgo, Formacién del

Sucesor, Habilidades y Actitudes y Tecnologia.

Todas las preguntas se han disefiado en base a estudios realizados a empresas familiares
donde las sucesiones han sido exitosas en Espafia, pais que ha desarrollado estudios desde
los afios ochenta. Las preguntas del cuestionario de la variable independiente desde la
dieciséis a la cuarentaicuatro y las preguntas del cuestionario de la variable dependiente
son cerradas y categdricas cuidando que sean exhaustivas y excluyentes. Para lo que se
opto por la escala de Likert, debido al uso generalizado del método. Para tener la seguridad
de la eficacia de los instrumentos de medicidn se realizé un estudio previo en una muestra
piloto con 20 empresas familiares donde el sucesor es de la segunda generacion en el
Distrito de la Esperanza (se escogid éste distrito ya que por experiencia de la autora es la
zona de mayor concentracion de emprendedores y de manejar una morosidad baja lo cual
es una de las cualidades de un negocio sana y aumenta las posibilidades de la continuidad
de la empresa familiar, siendo también clientes de la ex Edpyme Pro Negocios). Los
cuestionarios fueron sometidos al escrutinio de expertos con grado de magister con el
propdsito de validar su aplicacién. La confiabilidad ha sido validada mediante el Alfa de

Cronbach, para establecer la consistencia interna del instrumento establecido, donde los
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valores estan comprendidos entre 0 y 1, y mientras mas cercano a uno mayor sera la
consistencia de los indicadores aplicados en la encuesta. Asimismo se ha utilizado el
software estadistico IBM SPSS Statistics Version 25 donde se obtuvieron los siguientes
valores:

Cuadro 1
Fiabilidad de la Variable Independiente: Factores de éxito empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.830 29

Fuente: encuestas de la autora

Elaborado: SPSS version 25

Descripcion:

En cuanto a la variable independiente, Factores de éxito empresarial, la aplicaciéon del
estadistico Alfa de Cronbach, calculado con SPSS version 25 alcanzd 83% de
confiabilidad en los 29 elementos considerados.

Cuadro 2
Fiabilidad de la Variable Dependiente: Sucesién y Continuidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

912 28

Fuente: cuestionarios de la autora

Elaboracion: SPSS version 25

Descripcion:

En cuanto a la variable dependiente, Sucesion y Continuidad, la aplicacion del estadistico
Alfa de Cronbach, calculado con SPSS alcanz6 91.2% de confiabilidad en los 28

elementos considerados.
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2.5 Procedimiento:

Una vez obtenido los resultados de la fiabilidad, se procedié a contactarnos con los
emprendedores en el distrito de Trujillo que cumplian con la caracteristica de que el

sucesor esté en la segunda y tercera generacion.

Las reuniones en un 60% se realizaron en forma conjunta tanto el predecesor y sucesor, ya
que el estudio generd gran expectativa entre los emprendedores, quienes se mostraron muy

solidarios en las respuestas y detalles, asimismo de compartir sus experiencias.

El 40% restante solo se realizaron con la presencia del sucesor, igualmente compartieron

enriquecedoras experiencias y detalles.

El esquema de los cuestionarios es de la siguiente manera:

Cuadro 3

Numero de preguntas en el cuestionario de la variable independiente: Factores de éxito

empresarial.
VARIABLE: FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL
Dimensiones N° Preguntas
Liderazgo 9
Formacion del Sucesor 6
Habilidades y Actitudes 9
Tecnologia 5
Total 29
Fuente: cuestionarios de la autora
Elaboracién: Autora
Descripcion:

En el cuadro 3 nos indica el nimero de preguntas realizadas en cada dimension de la
variable independiente: Factores de éxito empresarial.
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Cuadro 4

Ndmero de preguntas en el cuestionario de la variable dependiente: Sucesion vy

continuidad.

Descripcion:

VARIABLE: SUCESION Y CONTINUIDAD

Dimensiones N° Preguntas
Liderzgo 11
Formacidn del Sucesor 5
Habilidades y Actitudes 8
Tecnologia 4
Total 28

Fuente: cuestionarios de la autora
Elaboracion: Autora

En el cuadro 4 nos indica el nimero de preguntas realizadas en cada dimension de la

variable dependiente: sucesion y continuidad.

2.6 Métodos de andlisis de datos

Una vez obtenido las respuestas de ambos cuestionarios, se procedié de la siguiente

manera.

Paso 1: en Excel se disefié cuadros independientes para cada variable con sus respectivas

preguntas de cada una de sus dimensiones, colocando el valor de cada respuesta segun la

valoracion con el método Likert.

Paso 2: se realizaron las sumatorias de cada dimension y los totales respectivos de cada

variable.

Paso 3: se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS Statistics Version 25 donde se

obtuvieron los diferentes valores, se enumera a continuacion las pruebas estadisticas

realizadas:

- Distribucion de frecuencias tanto en la variable independiente y sus dimensiones y

la variable dependiente y sus dimensiones, con niveles: bueno, regular y deficiente,

el sistema nos detallara la frecuencia de cada nivel asi como el porcentaje valido.
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- Alfa de Cronbach para fiabilidad de los cuestionarios, aplicados a ambas variables
con sus diferentes dimensiones

- Contraste de Normalidad, para comprobar si se verifica la hipotesis de normalidad
necesaria para que el resultado de los analisis sea fiable. En este analisis se utilizé
el test de Kolmogorov-Smirnov, la cual se utiliza para muestras mayores a 50.

- Correlacion de Spearman, para contrastar las hipdtesis de investigacion, se utilizé
para correlacionar las dimensiones de Liderazgo y la de Habilidades y Actitudes de
la variable independiente hacia la variable dependiente.

- Correlacion de Pearson para contrastar las hipotesis de investigacion, se utilizo para
correlacionar las dimensiones de Formacién del Sucesor y la de Tecnologia de la

variable independiente hacia la variable dependiente.

2.7 Aspectos Eticos

Se guarda la confidencialidad de los emprendedores que participaron en el estudio, la
informacidn obtenida es con fines académicos, la participacion fue libre y aceptada, y se
guarda la anonimidad de cada uno de los informantes, por lo cual se protege la identidad de

cada uno de los participantes.

Se respetan los derechos de autor realizando las citas de manera correspondiente y como se

exige segun las normas APA, utilizacién del turnitin.

La informacion obtenida previo al analisis son veraces, por ende los resultados obtenidos.
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I11. RESULTADOS

3.1

Tabla 1

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Nivel de los Factores de éxito empresarial de emprendedores de la cartera de clientes de

la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Variable 1 Escala N° %
Factores de éxito
Bueno 91-116 36 70.6
Regular 55-90 15 29.4
Deficiente 29 -54 o 0.0
Total 51 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Factores de éxito empresarial, emprendedores de la cartera de clientes

de la ex Edpyme Pro Negocios

Descripcion.

En la Tabla 1 se observa que el 70.6% Yy el 29.4% de las empresas familiares tienen un

nivel Bueno y Regular respectivamente sobre los factores de éxitos, no encontrandose

valor alguno en el nivel de deficiente. Determinandose que los factores de éxito de las

empresas familiares de la cartera de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios es de nivel

bueno regular (100%).

Nivel de los factores de éxito empresarial

40 36
35
30
25

20

MUESTRA

15

10

21 -116

Bueno

15

. o

55-90 29 - 24
Regular Deficiente

ESCALA

Fuente: Tabla 1

Figura 1 Nivel de los Factores de éxito empresarial de los emprendedores de la cartera

de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios.
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Tabla 2

Nivel de la Sucesion y Continuidad de las empresas familiares de la cartera de clientes

de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Variable 2 Escala N° %

Sucesion y Continuidad

Bueno 88-112 18 35,3
Regular 53-87 33 64,7
Deficiente 28 -52 0 0.0

Total 51 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Sucesion y Continuidad, emprendedores de la cartera de clientes de la

ex Edpyme Pro Negocios
Descripcion.

En la Tabla 2 se observa que el 35.3% Yy el 64.7% de las empresas familiares tienen un
nivel Bueno y Regular respectivamente sobre la sucesion y continuidad, no encontrandose
valor para el nivel de deficiente. Determinandose que la sucesion y continuidad de las
empresas familiares de la cartera de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios son de nivel

bueno regular (100%).

Nivel de la Sucesién y Continuidad
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Fuente: Tabla 2

Figura 2. Nivel de la Sucesion y Continuidad de las empresas familiares
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Tabla 3

Nivel de las dimensiones de los Factores de éxito empresarial de la cartera de clientes de

la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

DIMENSIONES N° %
Liderazgo

Bueno 47 92.2
Regular 4 7.8
Deficiente 0 0
TOTAL 47 92.2
Formacion del Sucesor

Bueno 40 78.4
Regular 11 21.6
Deficiente 0 0
TOTAL 51 100
Habilidades y Actitudes

Bueno 42 824
Regular 9 17.6
Deficiente 0 0
TOTAL 51 100
Tecnologia

Bueno 15 29.4
Regular 36 70.6
Deficiente 0 0
TOTAL 51 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion.

En la Tabla 3 observamos que Liderazgo, Formacién del Sucesor, Habilidades y Actitudes

y Tecnologia tienen un nivel bueno con 92.2%, 78.4%, 82.4% y 29.4% respectivamente. El

nivel regular en las mismas dimensiones con 7.8%, 21.6%, 17.6 y 70.6% respectivamente,

asimismo el nivel deficiente con resultado cero en cada uno de las dimensiones.

Determinandose que las dimensiones de los factores de éxito de las empresas familiares de

la cartera de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios son en promedio de nivel bueno

regular (100%)
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Fuente: Tabla 3.

Figura 3. Nivel de las dimensiones de los factores de éxito empresarial en emprendedores de la cartera de

clientes de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la Sucesion y Continuidad de las empresas familiares de la

cartera de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

DIMENSIONES N %
Liderazgo

Bueno 24 47.1
Regular 27 52.9
Deficiente 0 0.0
TOTAL 51 100
Formacion del Sucesor

Bueno 37 72.5
Regular 14 27.5
Deficiente 0 0.0
TOTAL 51 100
Habilidades y Actitudes

Bueno 29 56.9
Regular 22 43.1
Deficiente 0 0.0
TOTAL 51 100
Tecnologia

Bueno 7 13.7
Regular 30 58.8
Deficiente 14 27.5
TOTAL 51 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcién.

En la Tabla 4 observamos que Liderazgo, Formacion del Sucesor, Habilidades y Actitudes

y Tecnologia tienen un nivel bueno con 47.1%, 72.5%, 56.9% y 13.7% respectivamente. El

nivel regular en las mismas dimensiones son: 52.9%, 27.5%, 43.1% y 58.8%

respectivamente, asimismo el nivel deficit con resultado cero en las dimensiones de

Liderazgo, Formacion del Sucesor, Habilidades y Actitudes, siendo la excepcion en

Tecnologia con 27.5%. Determinandose que las dimensiones de sucesion y continuidad

son en promedio de nivel bueno regular (93.1%)
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Nivel de las dimensiones de |la Sucesién y Continuidad
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Fuente: Tabla 4.

Figura 4. Nivel de las dimensiones de la Sucesion y Continuidad de las empresas
familiares de la cartera de clientes de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019.
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3.2 PRUEBAS DE HIPOTESIS
3.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla5

Prueba de normalidad de los Factores de éxito y la Sucesién y Continuidad de las

empresas familiares de los clientes de la ex Edpyme Pro Negocios

Pruebas de normalidad

VARIABLES/DIMENSIONES

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico o] Sig.

FACTORES DE EXITO 131 51 .030
Liderazgo .196 51 .000

Formacion del Sucesor .118 51 .073
Habilidades y Actitudes .228 51 .000
Tecnologia .103 51 ,200
SUCESION Y CONTINUIDAD 122 51 .056
Liderazgo 132 51 .026

Formacion del Sucesor 147 51 .008
Habilidades y Actitudes .167 51 .001
Tecnologia .160 51 .002

Fuente: Aplicacion del cuestionario de los Factores de éxito y la Sucesion y Continuidad

Descripcion: En la Tabla 5 se observa que la prueba de Kolmogorov-Smirnov para

muestras mayores a 50, donde se detalla que el nivel de significancia de la variable

Factores de éxito es menor al 5% (p<0.05) demostrandose que la variable se comporta de

manera no normal para lo cual es necesario utilizar la correlacion de Spearman, por otro

lado el nivel de la variable Sucesion y Continuidad es mayor al 5% (p>0.05)

demostrandose que la variable se comporta de manera normal para lo cual es necesario

utilizar la correlacion de Pearson para demostrar la relacién de las dimensiones de la

variable Factores de éxito con la variable Sucesion y Continuidad.

Correlacién entre Factores de éxito y la Sucesidn y

Continuidad

ontinuidad

Sucesiony C

Fig.5
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3.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis  Alternativa General: Los factores de éxito empresarial influyen

significativamente en la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo
2019.

Hipdtesis Nula: NO existe una influencia significativa entre los Factores de éxito

empresarial y la Sucesion y la Continuidad de las empresas familiares en Trujillo 2019
Tabla 6

Correlacion de Spearman de factores de éxito empresarial hacia La Sucesion vy
Continuidad de las empresas familiares de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Correlacidon Rho de Spearman Factores de éxito

Sucesion y Continuidad

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman 0.743**
Sig. (bilateral) 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Aplicacion del cuestionario de los Factores de éxito y la Sucesién y Continuidad

Descripcion.

En la Tabla 6, se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho = 0.734,
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.00 siendo esto menor
al 5% (p<0.05), lo cual nos indica que los factores de éxito empresarial considerados se
relacionan de manera directa y significativamente con la Sucesion y Continuidad de las

empresas familiares en el distrito de Trujillo 2019.

Lo que conlleva a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis general.
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Hipotesis Alternativa Especifica 1: Existe una influencia significativa entre el factor de

liderazgo del duefio-propietario con el empleado-familiar y la sucesion y la continuidad de

la empresa familiar en Trujillo 2019.

Hipdtesis Nula 1: NO Existe una influencia significativa entre el factor de liderazgo del

duefio-propietario con el empleado-familiar y la continuidad de la empresa familiar en
Trujillo 2019.

Tabla 7

Correlacion de Spearman del factor de éxito Liderazgo hacia La Sucesion y Continuidad

de las empresas familiares de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Correlacién Rho de Spearman Liderazgo

Sucesidn y Continuidad

* 3k
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0.568
Sig. (bilateral) 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Aplicacion del cuestionario de los Factores de éxito y la Sucesién y Continuidad

Descripcion.

En la Tabla 7, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.568,
(existiendo una moderada relacion directa) con nivel de significancia p = 0.00 siendo esto
menor al 5% (p<0.05), lo cual nos indica que el factor de liderazgo se relaciona directa y
moderadamente con la Sucesion y Continuidad de la empresa familiar en el distrito de
Trujillo 2019.

Lo que conlleva a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis especifica 1.
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Hipotesis Alternativa Especifica 2: Existe influencia significativa entre el factor de la

formacion del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo
2019

Hipotesis Especifica 2 Nula: NO Existe influencia significativa entre el factor de la

formacion del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo
20109.

Tabla 8

Correlacion de Pearson del factor de éxito Formacion del Sucesor hacia La Sucesion y

Continuidad de las empresas familiares de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Correlacion de Pearson Formacion del Sucesor

Sucesidn y Continuidad

Coeficiente de correlacion de Pearson 0.549**
Sig. (bilateral 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Aplicacion del cuestionario de los Factores de éxito y la Sucesion y Continuidad

Descripcion.

En la Tabla 8, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es Rho = 0.549
(existiendo una moderada relacion directa) con nivel de significancia p = 0.00 siendo esto
menor al 5% (p<0.05), lo cual nos indica que el factor de formacion del sucesor se
relaciona directa y moderadamente con la Sucesién y Continuidad de la empresa familiar
en el distrito de Trujillo 2019.

Lo que conlleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica 2.
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Hipotesis Alternativa Especifica 3: Existe influencia significativa entre el factor de

Habilidades y Actitudes del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas

familiares en Trujillo 2019

Hipotesis Especifica 3 Nula: NO Existe influencia significativa entre el factor de

Habilidades y Actitudes del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas

familiares en Trujillo 2019.
Tabla 9

Correlacion de Pearson del factor de éxito de Habilidades y Actitudes hacia La Sucesion

y Continuidad de las empresas familiares de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Correlacidon Rho de Spearman Habilidades y Actitudes

Sucesidn y Continuidad

k%
Coeficiente de correlacién de Rho Spearman 0.454
Sig. (bilateral) 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Aplicacion del cuestionario de los Factores de éxito y la Sucesién y Continuidad

Descripcion.

En la Tabla 9, se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho = 0.454
(existiendo una moderada relacion directa) con nivel de significancia p = 0.00 siendo esto
menor al 5% (p<0.05), lo cual nos indica que el factor de Habilidades y Actitudes se
relaciona directa y moderadamente con la Sucesién y Continuidad de las empresas

familiares en el distrito de Trujillo 2019.

Lo que conlleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis especifica 3.
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Hipdtesis Alternativa Especifica 4: Existe influencia significativa entre el factor de

Tecnologia del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo
2019

Hipotesis Especifica 4 Nula: NO Existe influencia significativa entre el factor de

tecnologia del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo
2019.

Tabla 10

Correlacion de Pearson del factor de exito de Tecnologia hacia La Sucesion y

Continuidad de las empresas familiares de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Correlacidn de Pearson Tecnologia

Sucesidn y Continuidad

Coeficiente de correlacion de Pearson 0.684**
Sig. (bilateral 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Aplicacion del cuestionario de los Factores de éxito y la Sucesién y Continuidad

Descripcion.

En la Tabla 10, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es Rho = 0.684
(existiendo una moderada relacion directa) con nivel de significancia p = 0.00 siendo esto
menor al 5% (p<0.0.5), lo cual nos indica que el factor de Tecnologia se relaciona directa y
moderadamente con la Sucesion y Continuidad de la empresa familiar en el distrito de
Trujillo 2019.

Lo que conlleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica 4.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados acepto la Hipotesis Alternativa General que
establece que Los factores de éxito empresarial influyen significativamente en la

sucesion y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo 2019. (Tabla N° 6)

Esta afirmacién es aceptada y tiene como base al resultado obtenido en el analisis, el cual
nos indica un nivel alto y directo de correlacion entre las dos variables, por lo tanto las
dimensiones consideradas en la variable independiente si promueven y confluyen en el
accionar como un todo sobre la variable dependiente, ademas nos indica que existen otros
factores a considerar, tales como la cultura familiar, informacion obtenida de las Tabla 22
y Tabla 23, y las relaciones interpersonales (Tabla 24), que no se han tomado en cuenta
dentro de las dimensiones en este estudio, el cual podria aumentar la correlacién entre las
variables. Asimismo estos resultados guardan relacion con los obtenidos por Katiuska
Cabrera quien nos indica que existen multiples influencias que en conjunto coexisten en el
proceso de sucesion de las empresas familiares, por otro lado tenemos el estudio realizado
por Robles, Alviter y Littlewood quienes analizaron a 10 empresas familiares que habian
realizado con éxito la sucesion construyendo una micro red de varios factores que en
conjunto hacen posible la sucesion entre lo que consideraron para nombrar algunos: Micro
red actitud hacia el negocio; Micro red valores, actitudes y desempefios esperados; Micro
red educacion y metas personales, Micro red educacion familiar y costumbres sociales
entre otras donde concluyen que la educacion familiar en su conjunto incide en la
definicion y logro de metas en las empresas familiares, con lo cual, lo antes mencionado va
acorde a lo planteado, si coexisten simultaneamente factores de éxito para lograr una

sucesion y continuidad con éxito.

Con respecto a la Hipdtesis Alternativa Especifica 1: Existe una influencia
significativa entre el factor de liderazgo del duefio-propietario con el empleado-
familiar y la sucesion y continuidad de la empresa familiar en Trujillo 2019, (Tabla
N° 7)

Al obtener una correlacion moderada, puedo determinar que la dimension Liderazgo es
parte de los factores pero sin llegar a ser significativa o determinante, en el desarrollo de
ésta dimension se tomd en cuenta como el lider organiza la empresa, como el sucesor

siente la confianza otorgada hacia su persona y demas familiares para la participacion
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activa, como el sucesor motiva al personal y si su comunicacion es clara y concreta entre
otras caracteristicas tomadas en cuenta en la evaluacion, de esta manera apreciamos que

existen varias aristas en esta dimension a tomar en cuenta.

Estos resultados guardan relacién con lo planteado por Adriana Mendoza quien nos indica
que el liderazgo va generdndose por etapas y la intensidad varia de acuerdo a las
caracteristicas del Lider inicial, el ambiente, el entorno hace variar su intensidad, asimismo
Adita Alfaro Hurtado, Marcelino Arévalo Ramirez, Juanita Avila Rodas y Dario Ramos
Sandoval encontraron treinta factores de éxito las cuales se agruparon en seis
componentes, que juntos generan el éxito de la sucesion y continuidad de las empresas
familiares, uno de ellos es la Organizacion y direccion de personas donde incluye al

liderazgo.

De igual forma Adriana Mendoza en su investigacion determiné que el Liderazgo siempre
estd presente como parte de la formacién de una empresa, e identifica que éste liderazgo

pasa por tres etapas de acuerdo a como va desarrollando la empresa.

Una de las caracteristicas mas resaltantes de un lider es la Comunicacion con los diferentes
niveles de la empresa, en este sentido Catalina Aragonés y Maria Fernanda Jaramillo
realizaron un estudio en empresas familiares, hallando como resultado maés resaltante el

impacto e importancia que tiene la comunicacion intergeneracional,

De esta manera al contrastar el resultado obtenido con los estudios anteriores nos reafirma
la correlacion moderada del factor solo liderazgo encontrada en el resultado, ya que cada
autor ha tomado diferentes aristas de la dimension Liderazgo. Ante lo expuesto se acepta la

Hipdtesis Alternativa Especifica 1.

Al analizar la Hipdtesis Alternativa Especifica 2: Existe influencia significativa entre
el factor de la formacion del sucesor y la sucesién y la continuidad de las empresas
familiares en Trujillo 2019, (Tabla N° 8)

Segun los resultados obtenidos puedo determinar que los predecesores tuvieron la
preocupacion y decision en su(s) sucesor(es) en darle(s) la oportunidad de una mejor
educacion, lo cual es verificable en la Tabla N° 14 (Anexos), donde apreciamos que el
perfil del sucesor realiza un cambio radical, en donde el 65% de los sucesores tienen una
educacion superior contra un 22% de los predecesores. Los nuevos conocimientos

permiten a los sucesores conocer el entorno y movimientos del mercado del sector donde
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se desenvuelve la empresa familiar, y asi poder prevenir, hacer frente y actuar ante las
variaciones del mercado, de esta manera aumenta las probabilidades de que la empresa
familiar pueda continuar en el tiempo, de igual manera es importante que el sucesor escoja
por conviccion la carrera a estudiar ya que eso significa mayor compromiso hacia la
empresa (Tabla 15 - Anexos). También podemos aportar que las experiencias laborales en
otras empresas ajenas al entorno familiar es una buena fuente de aprendizaje para el
sucesor, ver otras realidades, otros manejos, podemos apreciar que de la muestra el 37%
labord en otra empresa antes de tomar las riendas de la empresa familiar. (Tabla 17-

Anexos).

En este punto podemos citar a Alvaro Solano quien en su estudio obtuvo como resultado la
importancia de la formacion del sucesor como parte de aumentar las probabilidades de la
continuidad de la empresa familiar, en la misma linea volvemos a citar a Carlos Robles en
su detalle de la Micro red estilos directivos, desempefios y educacion y la Micro red
educacion familiar, quien le da una gran importancia al acompafiamiento de todo el
proceso a la formacidn paralela del sucesor, asimismo José Bagazo y Walter Fernandez
definen al millennials peruano (generacion inmediata a suceder) como los que buscan
estabilidad laboral y desarrollo profesional, por consiguiente su ascenso en la empresa,

gustandoles aportar sus conocimientos.

Al contrastar los resultados hallados con los de otros investigadores, una vez méas nos
confirma que la correlacién moderada obtenida, como factor solo, la Formacion del

Sucesor es aceptada para la Hipotesis Alternativa Especifica 2.

La Hipdtesis Alternativa Especifica 3: Existe influencia significativa entre el factor de
Habilidades y Actitudes del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas
familiares en Trujillo 2019. (Tabla N°9)

De acuerdo al resultado obtenido, la correlacién es igualmente moderada y directa, debido
a que las Habilidades y Actitudes tiene una alta gama de actividades, asi tenemos que si
gueremos que nuestras mentes consigan ser agiles pues tendriamos que entrenarlas, y de
preferencia por un especialista, comunmente no se hace, y se pierde tiempo en no
entrenarla desde pequefios. Es una limitante no tener en consideracion este punto desde
siempre. En el cuestionario se tomd en cuenta preguntas sobre si se cultivd y desarrolld

habilidades en diferentes actividades como gestionar tiempo, habilidades financieras, el
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arte de negociar y creatividad entre otras, razon por la cual esta dimension es drasticamente

moderada.

De este modo podemos comparar nuestro resultados con resultados de otros investigadores,
como Catalina Aragonés y Maria Fernanda Jaramillo quienes encontraron un gran impacto
de las comunicaciones intergeneracionales, que es la base para los acuerdos, toma de
decisiones lo cual genera aceptacion en los miembros familiares, cabe resaltar que este
hallazgo es parte de un grupo de factores, igualmente Carlos Robles definié las Micro
redes de valores, actitudes y desempefios esperados dentro de un conjunto de microredes,
asimismo citamos a Adita Alfaro, Marcelino Arévalo, Juanita Avila y Dario Ramos
quienes en su estudio focalizaron seis factores criticos, siendo uno de ellos la
comunicacion interna y la flexibilizacion y adaptacion a los cambios del entorno, podemos
traer a esta exposicion un articulo del diario Gestion, diario especializado en economia y
administracion, donde en un articulo detalla 10 habilidades blandas que demanda el
mercado laboral entre ellas especifica la gestion del tiempo, habilidades de comunicacion,

productividad personal entre otras.

Al contrastar los resultados hallados con los investigadores expuestos, una vez mas nos
confirma que la correlacion drasticamente moderada obtenida, como factor solo,

Habilidades y Destrezas es aceptada para la Hipdtesis Alternativa Especifica 3.

Y por altimo Hipotesis Alternativa Especifica 4: Existe influencia significativa entre
el factor de Tecnologia del sucesor y la sucesion y la continuidad de las empresas
familiares en Trujillo 2019. (Tabla N° 10)

El resultado obtenido de la correlacion de esta dimension muy cerca a ser significativa, lo
cual es explicada porque la generacion que ha empezado a suceder es la generacién de los
millennials, quienes son los que respiran tecnologia, innovacion y creatividad, al hacer las
entrevistas encontramos que el 39% de los sucesores son millennials y el 59% son de la
generacion X, quienes son una generacion acostumbrada a cambios y a adaptarse un poco
mas lento que los millennials, ademas son padres de los millennials, su proxima sucesion.
(Tabla 12 - Anexos).

Aqui podemos citar a José Begazo quien hace una importante observacion en cuanto como
relacionar y motivar a la nueva generacién con el conocimiento tecnoldgico y su atraccién

dentro de la empresa familiar, en la misma linea tenemos a Adita Alfaro, Marcelino
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Arévalo, Juanita Avila y Dario Ramos, estos investigadores encontraron también como
parte de los factores al control de la gestion del negocio, innovacién tecnoldgica, que

debemos incluir como parte importante en la continuidad del negocio.

De la misma forma José Maria Alvarez y Guillermo Haro sustentan su analisis en la
revoluciéon tecnoldgica de la nueva generacion, los millennials, generacion que se

caracteriza por su innovacion y creatividad relacionadas con la tecnologia

Al comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con los investigadores antes
descritos encontramos grandes similitudes razon por la cual se tiene un resultado de
correlacion moderada .pero muy cerca al valor de ser significativa. Esta HipGtesis Alterna

Especifica 4 es aceptada.
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V. CONCLUSIONES

1. En esta tesis se determino que los factores de éxito empresarial de liderazgo, formacion
de sucesor, cualidades, habilidades y destrezas, y tecnologia son influyentes en la sucesion

y continuidad de las empresas familiares.

Al obtener la correlacion significativa concluimos que estos factores como conjunto, como
uno solo influyen en la sucesion y continuidad de las empresas familiares, ademas
podemos adicionar que existen mas factores que influyen. Al realizar las entrevistas tanto a
los predecesores como sucesores en su gran mayoria 47% (Tabla N°23-Anexo) de la
muestra indicaron que en el entorno familiar genera valores como honestidad, honradez,
paciencia, respeto y perseverancia como sus aliados que siempre estan presentes en las
generaciones, los cuales se cultivan de generacion en generacion, Tabla N°22-Anexo. En

un préximo estudio podria tomarse en cuenta como uno de los factores.

2. Se identific6 que el factor liderazgo del duefio-propietario influencia con respecto al
empleado(s)-familiar(es) y la sucesién y la continuidad de la empresa familiar.

El resultado nos indica que el factor tomado en cuenta como solo liderazgo tiene una
correlacion moderada, podemos concluir que no es determinante como factor sélo ya que
es parte de un todo, si queremos ubicarla en importancia concluimos que es en segunda
importancia como parte de los factores considerados. Adicionalmente, los datos obtenidos
por la Tabla N° 24-anexo, donde los mismos sucesores se autodefinen, en donde tenemos
que un 45% se autodefini6 como Decidido y un 37% como Democratico, siendo éstas
caracteristicas muy importantes de un buen lider, lo cual nos permite concluir que éstas
empresas familiares que hasta la fecha han tenido una sucesion exitosa siguen replicando

en sus generaciones.

3. Se identificd que el factor de la formacion del sucesor tiene influencia en la sucesion y la

continuidad de las empresas familiares.

Igualmente concluimos que este factor al tener una correlacion moderada también nos
indica que como factor solo no es imperante en la influencia, a medida de importancia
concluimos que es el tercer factor influyente en este estudio. Podemos respaldar aun mas el
resultado con la Tabla N° 14-Anexo, donde claramente demuestra la gran preocupacién del
predecesor por formar academicamente a su sucesor, por citar uno de los resultados en el

lado del predecesor el 59% se quedd en nivel secundario mientras que por el lado del
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sucesor bajé drasticamente a 8% en el mismo nivel, otro nivel donde la variacién es notoria
es en el nivel superior mientras que en el predecesor es 22% Yy por el lado del sucesor es
65%. Asimismo en la Tabla N° 15-anexo, un resultado resaltante es que los sucesores
escogieron sus estudios profesionales por conviccién en un 82%, lo cual deriva en un
compromiso mas fuerte para con la empresa. Como parte de la formacion del sucesor, hubo
un 37% de sucesores que trabajaron en otras empresas ajenas a la empresa familiar, ya que
al recibir experiencias distintas incrementa su acervo de conocimientos que tarde o
temprano pueden plasmarlas o evitarlas en las empresas familiares, Tabla N°17-anexo.
Asimismo la razon mas poderosa para haber tomado esa decision en su momento fue por
una mayor compensacion econémica con un 47% Tabla N°18-anexo, por lo cual fue una
experiencia positiva que de una manera u otra les permitié experimentar y tomar la
decision de ingresar a la empresa familiar, Tabla N°19-anexo. Es importante conocer estos
datos, ya que nos determina aproximadamente es que etapa de vida de la empresa familiar
se encuentran las empresas de la muestra, el 74% se encuentra entre los 20 a 40 afios en
Tabla 16-anexos, la cual es una etapa de consolidacion, madurez y de la profesionalizacion
y formacion del sucesor (segin Manuel Pavén, consultor Empresa Familiar), etapa que

debe ser aprovechada para una mejor posicion en el mercado.

4 Se identifico que el factor de las habilidades y actitudes tienen influencia en la sucesion y

la continuidad de las empresas familiares.

Este factor tuvo la correlacion mas baja, concluyendo en este estudio que este factor es
parte de un todo como los demas, y probablemente el mas dificil de manejar, porque esta
directamente relacionado con carécter, con acciones, con reacciones, a lo que para guiar se
necesita el apoyo profesional de un psicélogo, profesor o coaching desde temprana edad.
En el cuestionario la pregunta N°21-Anexo: ¢Tiene hobbies o intereses ajenos a la
empresa?, fue una pregunta que absolutamente todos, incluyendo a los que validaron la
encuesta les llamo la atencion incluso a desestimarla como parte del cuestionario, pero hay
dos razones para mantenerla y darle la importancia debida e incluirla como respaldo a este
factor, los psicdlogos siempre recomiendan distraer la mente para evitar el estrés y generar
ideas, si bien es cierto no alcanza un alto nivel de correlacién, probablemente porque adn
falta detectar que otras aristas pueden formar parte de este factor. Regresando a las razones
de la decision de mantener ésta pregunta: primero porque si no despejamos nuestra mente

si no le damos un respiro con algo que nos encante hacer no podriamos seguir adelante,
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nos volveriamos presos del estrés, no nos permitiria desarrollar capacidades diferentes a las
que estamos acostumbrados y segundo nuestra creatividad se veria estancada inmersa en
una rutina, por eso los psicologos siempre recomiendan actividades al aire libre, cuando
uno esta relajado las ideas fluyen y eso necesitan las empresas para permanecer en el
tiempo: ideas creativas e innovadoras. Al darles razones a todos los encuestados y
validadores aceptaron y vieron la importancia de realizarlo en la vida cotidiana. Por su
parte, los sucesores se dieron cuenta que realizan actividades que le aportan a sus
empresas, como podemos apreciar los resultados de la Tabla N°25-Anexo. Los 7
encuestados que manifestaron que no tenian hobbies ni intereses diferentes confesaron que

se sienten abrumados o0 que no pueden mas, se plantearon ver alguna actividad.

5. Se identificd que el factor tecnoldgico tiene influencia en la sucesion y la continuidad

de la empresa familiar.

A comparacién de los demas factores éste obtuvo un valor mayor, lo que es explicado por
la nueva generacion de los millennials que vive, respira y suefia con la tecnologia, se
adapta a los cambios tecnologicos, y eso es lo que los atrae hacia las empresas familiares,
si éstas empiezan a adaptarse tecnoldgicamente, por tanto tendran mas posibilidades de que

su generacion sucesora millennials participen en la empresa familiar.

6. Este estudio me ha permitido concluir que las empresas de la muestra van por buen
camino en su sucesion de sus empresas familiares asegurando su continuidad, si bien es
cierto solo se ha considerado cuatro factores, de hecho los resultados indican que hay mas.
La investigacion queda como un punto de partida para posteriores estudios. Esta
experiencia ayuda a formularnos mas interrogantes e inquietudes y empezar a ahondar en
mas investigaciones y convertirnos en una guia para el apoyo de las empresas que, en su

mayoria, aun no han podido realizar con éxito la sucesion.

7. Para las empresas que formaron parte de la muestra, en su gran mayoria concluimos que
sirvid para revisar aspectos que no habian tomado en cuenta en la formacién de los
sucesores, y que pondran énfasis en su proxima generacion, especialmente en el
entrenamiento y fortalecimiento mental. Asimismo se dieron cuenta de la importancia de
tener El Protocolo de Sucesion, el cual es una herramienta esencial elaborarla cuando hay
armonia y unidad en la empresa familiar, el 84% de la muestra no la tiene, (Tabla 21—

Anexo).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Considero importante y relevante generar mas estudios referente a las empresas
familiares que han logrado su sucesion y continuidad exitosa, para formular una
guia y plantear una ruta de accion a los emprendedores que aun no cristalizan la
sucesion y continuidad de sus empresas familiares, quienes significan el 70%, de

ésta forma se fortalecerd y crecera de manera sostenida nuestra economia local.

2. Al realizar otros estudios se debe considerar realizarlos en forma cualitativa ya que
eso permitira conocer al detalle y de manera natural lo que hacen y se proyectan los

emprendedores.

3. Al tener mas centros de estudios universitarios, se pueden realizar investigaciones
con respecto a este tema y convertirse en eje principal de la economia local, por lo
que sugiero poder concretar un convenio por parte de la Universidad César Vallejo
con la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad y/o con el Ministerio de
la Produccion filial Trujillo para realizar en conjunto investigaciones, entrevistas
y/o focus group con las empresas que conforman estas instituciones y obtener
informacion valiosa de primera linea para generar rutas y guias para luego replicar

en las demas empresas familiares.

4. Un gran ejemplo de investigacion es la Universidad de Piura, institucion que ha
realizado investigaciones con el objetivo de definir las estrategias para la sucesion y
continuidad de las empresas familiares en Piura y Lima, concreta reuniones con
empresarios de esas zonas para capacitarlos y guiarlos segun cada caso hacia una
Sucesién y continuidad exitosa. Sugiero replicar éstas acciones en nuestra Region
La Libertad, lo cual contribuira con el progreso y bienestar de nuestra sociedad.

5. Dentro de las aulas de la Universidad César Vallejo hay hijos de emprendedores, es
ahi que se puede iniciar incubadoras de talleres con el objetivo de incentivar a los
jovenes a formar parte de su empresa familiar y a los padres darle la guia, la

aceptacioén a los cambios vertiginosos y comprension de la nueva generacion.
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6. Al evaluar la Tabla N° 06, de la muestra el 39% de sucesores son de la generacion
millennials, quienes tienen la particularidad de estar innovandose, aceptan los
cambios tecnoldgicos y su adaptacion es relativamente rapida, este punto debe ser
tomado en cuenta por el 59% de sucesores de la generacién X quienes tienen como
hijos a la generacion millennials para la proxima sucesion inmediata y asi poder
lograrlo, a quienes se les recomendé la apertura hacia los cambios que deben ser
asumidos con mayor rapidez y hacerlo atractivo para su generacion proxima a
sucederlos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala de

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Definicién Dimensiones Definicién Indicadores items Medicién Niveles
Problema General Objetivo General Hipotesis General BUENO 28 - 36
escuchando 1624
coherente en sus
Los factores de éxito R REGULAR : 18 - 27
éEn qué medidalos |Determinar si los factores ial infl Enfoque de la accciones 19,21 SIEMPRE CON
factores de éxito de éxito empresarial de e_m’_"'f"_esa_”a influyen Liderazgo Gestién y Operacién muestra sus FRECUENCIA A bE ENTE .
influyen en la liderazgo, formacién del | significativamente en de la empresa emociones 17,23 VECES NUNCA FICIENTE: 9 - 17
C sucesor, habilidades y la sucesiényla
sucesiény la N B R R i
K K actitudes y tecnologia son continuidad de las acepta las opiniones
continuidad de las infl + 1 io o
e influyentes en la sucesién| empresas familiares de otros
empresas familiares y continuidad de las R . 18,20,22
L R en la ciudad de Trujillo
en Trujillo 2019? empresas familiares, . L
2019 F L Estudios académicos 26, 27, 29 BUENO: 19 - 24
L Orn:\a(:-lon SIEMPRE CON
Formacién del académicay N .
Sucesor experiencia en el experiencia laboral 28, 30 FRECUENCIA A REGULAR: 12 - 18
P hegocio ~ | VECES NUNCA
i j imentar la vena
Problemas especificos| Objetivos Especificos | Hip6tesis Especificas Variable Conjunto de 25 DEFICIENTE: 6 - 11
Independiente| acciones que en emprendedora
. N N N N : Factores de conjunto permiten 1T
sExiste relacion directa Id'entlﬁcar si el faEtor E)flstvevunav influencia axito enorar un H_abllld'ades 31, 32, 34, BUENO: 28 - 36
entre el factor de liderazgo del duefio- significativa entre el g Financieras 35,37
R ~ propietario tiene factor de liderazgo del empresarial ambiente de éxito.
liderazgo de los duefios- |, F - ' . Acciones que
propietarios y la 'nﬂulencéa (C‘j'; 'es_‘r_ed(o a)l duen?"prdomfeta.rl'? Conl el determinen a un Habilidades de 36,37, 38 |SIEMPRE CONI pecyLaR: 18- 27
s .| empleado(s)-familiar(es empleado-familiary la . . . N , 37, : -
generacién que sucederd P al P = v Habilidad y Actitud Trabajo en Equipo FRECUENCIA A
S contimuara con 1a yla sucesiény la sucesiény la sucesor apto para
empresa familiars continuidad de las continuidad de las dirigir el negocio VECES NUNCA
P ) empresas familiares empresas familiares Positivismo 33 DEFICIENTE: 9- 17
- B - Habilidad creativa 39
R . e N Existe una influencia
éExiste relacion Identificar si el factor . . .
R L. significativa entre el R L
directa entre el factor de la formacién del L Capacitacién 41
de la formacioén del sucesor tiene factor de la formacion
| L. infl R | del sucesory la Aceptacién y SIEMPRE CON BUENO: 16 - 20
sucesotr:y _adslg:gsllon v |nt.uer1dclzedn Ia sucesidny la Tecnologia utilizacién personal 40, 42, 43, FRECUENCIA A| REGULAR:10- 15
continuida ,_e a continuida _e, as continuidad de las de la tecnologia Adaptacién ’ ’ > | VECES NUNCA DEFICIENTE: 5-9
empresa familiar? empresas familiares L a4
empresas familiares
Consciente de las
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directa entre el factor
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empresa familiar?
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significativa entre el
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Continuidad
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decisiones
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CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR VARIABLE INDEPENDIENTE

Universidad César Vallejo

Titulo a obtener: Magister en Administracion de Negocios MBA

Econ. Aida Eliana Rodriguez Ravelo

Con el proposito de realizar el trabajo de investigacion: “Factores de éxito empresarial y su
relacion con la sucesién y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo 20197, se
solicita de su ayuda para que conteste una serie de preguntas que se le presentan a
continuacion:

1. Sector econdmico de la empresa:

2. Edad:

Entre: 25y 35 afios: Entre 36 y 50 afos: Mas de 50 afios:
3. Sexo: Femenino: Masculino:

4. Grado de Instruccion que posee (nivel Culminado)

a) Primaria: b) Secundaria: ¢) Tecnoldgico:

d) Superior: e) Post Grado: f) Otros:

5. Si marcé en la pregunta 4 alguna de las alternativas c, d, e o f, la opcion escogida fue:
a) Propuesta por lafamilia: __ b) Por conviccién: _ c) otra razon:

6. ¢ Cuantos afios tiene su empresa?

a) Menos de 5 afios: b) entre 6 y 10: c) més de 10 afios:

7. ¢Hatrabajado en otras empresas que no sean propiedad de su familia?

a) Si: b) No:

8. Si respondio afirmativamente a la pregunta anterior, la razén fue:

a) por una mayor compensacion econémica : b) por curiosidad:

C) sentia que no tenia espacio en ese momento en la empresa familiar:
d) otros (especifique):
9. ¢Qué le impulsd a formar su propia empresa?

a) Sali6 de la empresa donde laboraba: b) ya lo estaba estructurando tiempo atrés:

c) Su familia es de negocios: d) otro (especifique):
10. Mencione que cualidades se necesita para asumir la responsabilidad de guiar la
empresa familiar

11. De lo antes mencionadas, ¢cree Ud. que son cualidades, habilidades innatas, actitudes o
gue se aprende en el nucleo familiar?

12. ¢Ha hecho participes a sus hijos en su negocio desde nifios?

a) Si: b) No:

13. ¢ Su empresa en el momento de realizar o estar en el proceso de la sucesion y
continuidad se basa en la utilizacion de un Protocolo de sucesion?

a) Si: b) No:

14) Qué tipo de caracter tiene Ud.:
15) Tiene hobbies o intereses particulares ajenos a la empresa:
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Cuestionario para el Sucesor — Variable Independiente

. CON

N° ltem SIEMPRE AVECES | NUNCA

FRECUENCIA
Liderazgo

16 ¢Su familia que forma parte de la empresa
influye en las decisiones directivas?

17 ¢Siente confianza en algun familiar para dar a
conocer sus ideas para la empresa?

18 ¢Se realizan reuniones para la planificacion
estratégica con los empleados familiares?

19 ¢éLas funciones del personal estan bien
definidas?

20 éincentiva que La comunicacidn sea claray
concreta en laempresa?

”n ¢Aplica las politicas de la empresa porigual a
todo el personal pertenezca o no alafamilia?

99 .élas personas del equipo de trabajo aceptan las
criticas de forma positiva?

23 |¢Se celebran los éxitos grupales?

" ¢Se toma en consideracion los aportes de todos
los sucesores para solucionar alguna situacion?
Formacion del Sucesor

25 |éLos nifos y jovenes deben educarse con mente
empresarial desde el colegio?
¢éLa profesionalizacion dentro de la empresa es

26 |importante y vital para el crecimiento de la
empresa familiar?

57 éContrata a profesionales con experiencia
ajenos al entorno familiar?

)8 ¢éLos sucesores de la empresa familiar cuentan
con estudios universitarios?

29 |éLos sucesores se capacitan permanentemente?

30 éEl o los sucesor(es) iniciaron su entrenamiento

en laempresa desde el nivel operativo?
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Cuestionario para el Sucesor — Variable Independiente

ITEM

SIEMPRE

CON
FRECUENCIA

A VECES

NUNCA

Habilidades y Actitudes

¢éLe cultivaron las habilidades, destrezas y

31 actitudes empresariales desde nifio?

3 ¢El predecesor desarrolld las habilidades y
destrezas financieras en los posibles sucesores?

33 |éiLe Inculcaron la actitud mental positiva?
éLe ensefiaron la habilidad de gestionar el

34 |tiempoy la productividad personal como pilar
para gestionar la empresa?
¢El predecesor le inculcd la Gestidn del Cambio

35 (adaptarse inmediatamente a cambios del
mercado) como vital para que la empresa siga
siendo competitiva?

36 ¢Fue motivado a adquirir habilidades de
comunicacién y saber escuchar?

37 ¢Aprendid la habilidad de Negociacién por parte
del predecesor?

38 |éEjerce la actitud integradora en la empresa?

39 |iLeincentivaron la creatividad desde muy nifio?
Tecnologia

10 éSe adapta a los constantes cambios
tecnolégicos del entorno?

41 |iAsiste atalleres de capacitacion tecnoldgica?

42 |ilLaempresa utiliza tecnologia?

13 ¢Aplicalainnovacion dentro de la empresa para
seguir creciendo?

a ¢Esta dispuesto a revolucionar y mejorar el

modelo de su empresa?
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Cuestionario para el Sucesor — Variable Dependiente

. CON

N° Item SIEMPRE A VECES | NUNCA

FRECUENCIA
Liderazgo

1 |éParticipd en el proceso de sucesion ?

5 éLa toma de decisiones se realizan entre todos
los sucesores?
¢ El predecesor permanece activo en la empresa

3 desempefiando el papel de apoyo a los
sucesores?

4 éEl predecesor fomenta la confianzay la libertad
de decisiones en el sucesor o sucesores?
é¢Halogrado que los problemas en la empresa o

5 diferencias de opinién no trasciendan al entorno
familiar o viceversa?

6 ¢Logré que las diferencias y conflictos generados
en la empresa sean constructivas y fructiferas?

7 |éTiene claro los objetivos de corto y largo plazo

8 éSe considerd alos empleados no familiares
como apoyo en el proceso de sucesiéon?

9 ¢En caso de varios sucesores, la denominacion
del lider fue por la posicidon de primogenitura?
¢Existe apoyo mutuo, cohesion y colaboracién

10 [entre todos los integrantes de la empresa
familiar?

1 ¢El Gerente General fue designado por la
decision en conjunto de los sucesores?
Formacidn del Sucesor

1 éel olos sucesores tiene(n) una formacion
académica netamente en el dmbito empresarial?

13 ¢Udy el olos sucesore(s) realizan la
planificacién?

El o los sucesores obtuvieron el conocimiento

14 |del funcionamiento de la empresa desde la
parte operativa en todas las areas.

15  |éExiste el compromiso y/o objetivo de
crecimiento y diversificacion de la empresa?

16 Incentiva y desarrolla ideas innovadoras para

gue la empresa siga vigente
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Ttem

SIEMPRE

CON
FRECUENCIA

A VECES

NUNCA

Habilidades y Actitudes

17

Las discusiones y enfrentamiento de opinidn
entre los sucesores y empleados familiares
suelen ser valorados positivamente?

18

A medida que su madurez en el negocio se iba
afirmando. ¢El predecesor paulatinamente fue
dejando su efecto patriarcal?

19

El sucesor tiene la habilidad de adaptarse a los
cambios del entorno

20

El sucesor es de mente positiva e innovadora

21

La capacidad de comunicarse es muy importante
en las empresas, éel sucesor es un buen
comunicador?

22

¢La habilidad de delegacién de funcionesy
responsabilidades se realiza paulatinamente en
la empresa?

23

éExiste unarelacién de fluidez entre el
Predecesory Sucesor?

24

¢El o los sucesores mantienen la actitud
proactiva en la empresa?

Tecnologia

25

¢Se aplica de alguna forma en laempresa el
avance tecnolégico?

26

Actualmente la promocion de las empresas se
debe realizar a través de las diferentes
plataformas para obtener presencia, ése estd
poniendo en marcha en la empresa?

27

La tecnologia disminuye errores y aumenta la
productividad, ¢éla aplica en la empresa?

28

En el mundo globalizado de hoy, la tecnologia
permite aprovechar las oportunidades en los
diferentes mercados, éinvierte en
infraestructura tecnoldgica?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe D ESSCA YWARCLLA ALBAY SAEND, con documento de

identidad N° & 22669 , de profesion LicenciAna En ADRIGISTRAUGED con Grado
de _ M AESTRIA ejerciendo actualmente como _AWAUSTA PE CoMRD ) T NT €rto
en el

OLGANO DC CONTRLOL TASTITOUONAL D€ Lp SONARP —2oNA NV -SEOL TRLRCLD .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el estudio: FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL Y SU
RELACION CON LA SUCESION Y LA CONTINUIDAD DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN TRUJILLO
2019 Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

XX (X

Fecha: 14 de Dulvo de ,019

A 5&55{(& A\bc‘\n 4:’3,{9[\05
irma  CLAD 1604
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Yver Eddy Bohuytrén Pérez, con documento de identidad N° 18106009, de
profesion Economista con Grado de Magister ejerciendo actualmente como Gerente, en la
empresa MOBELSAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacién en el estudio: FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL Y
SU RELACION CON LA SUCESION Y LA CONTINUIDAD DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN TRUJILLO
2019 Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ADEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de items X
Claridad y precisidon X

Fecha: 28 de Junio del 2019

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe JURY ANITA CALUA ARROYO, con d.ocumento de identidad N° 18153715, de
profesién economista con Grado de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA ejerciendo actualmente como
COORDINADORA SECTORIAL, en el MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el estudio: FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL Y SU
RELACION CON LA SUCESION Y LA CONTINUIDAD DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN TRUJILLO 2019
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de tems P

Amplitud de contenido

Claridad y precision

b
Redaccidn de los items ><

Fecha: 26 cle ,unic D019

Firma
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VARIABLE INDEPENDIENTE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTUCCIONES

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacién se derallan. Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores,

dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

FORMATO CUESTIONARIO PARA EL SUCESOR

Lenguaje N |
- Claridad Coherencia Induccién| adecuado | Midelo | E : o M
r con la interna ala con el nivel que . P OBSERVACIONES
: redaccion respuesta del pretende ’i L's :
u Item informante c E T
n P N
t ! E C A . :
a A N| (Por favor, indique si debe
s si{no|si| no| si|nNnol si| Nno|si|nolL g /L 1| eliminarse o modificarse
E alguan item
L
1 Sector econémico dela empresa
Edad:: Entre:25y35afios: __ Entre
2 36 y50afos: __
Mds de 50 afios: __
3 Sexo: Femenino: _____ Masculino:
Grado de Instruccién que posee (nivel
Culminado: a) Primaria: __
4 |b)Secundaria: _____ c)Tecnolégico:____
d)Superior: e)PostGrado:
f) Otros:
Si marco en la pregunta 4 alguna delas
alternativas c,d,eof, la opcién
5 escogida fue: a) Propuesta por la
familia: __ b) Por conviccién: ___ c)
otra razén: ___
Lenguaje N ,
Claridad ~ |Induccién| adecuado | Midelo | ¢ | Y © M
p, conla Coll:li:::'a ala con el nivel que S IT € P OBSERVACIONES
: redaccion respuesta del pretende| E | . s o
u Item informante '; E i
t | P N A
a A E C n| (Por favor, indique si debe
s st{no]lsi| NOo| si|NO| st | NnO|si|NO| LR 7| eliminarse o modificarse
o A E algun item
L

éCudntos afios tiene su empresa? a)
6 Menos de 5 afios: b) entre6y
10: c) mas de 10 afos:

. éHa trabajado en otras empresas que
7 no sean propiedad de su familia?
a)Si: b) No: __

STrespondio alirmativamente a 1a
pregunta anterior, la razén fue: a) por
una mayor compensacién econémica :
b)por curiosidad: ____ c) sentia
que no tenia espacio en ese momento en

la empresa familiar:____ d) otros

(especifique):

Si Si respondié negativamente a la
pregunta 7¢Qué le impulsé a formar su
propia empresa?: a) Salié de la empresa
9 donde laboraba: __ b)ya lo estaba

estructurando tiempo atrds: __
c) Su familia es de negocios: _ d) otro
(especifique): __

Mencione que cualidades se necesita
10| para asumir la responsabilidad de guiar
la empresa familiar:

De lo antes mencionadas, écree ud. que
son habilidades innatas, actitudes o que

11 . o
se aprende en el nucleo familiar?
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Lenguaje

Claridad " Induccidn p p Mide lo . U 4 |
Coherencia adecuado
° conla | : ala : que s 4 M OBSERVACIONES
r daccio interna con el nivel | P
e redaccion respuesta pretende| E {
g del N L o
u [tem c dr
t | P | T (Por favor, indique si debe
a SI INOJ| SI'| NO SI | NO| SI NO | SI|NO| A E A A | eliminarse o modificarse
s L R u N algun item
(] T
12 ¢Ha hecho participes a sus hijos en su
negocio desde nifios? a) Si:___b) No: __
¢Su empresa en el momento de realizar o
13 estar en el proceso de la sucesiény

continuidad se basa en la utilizacién de
un Protocolo de sucesion: a)Si b)No:

14| Quetipo de caracter tiene Ud:

15

Tiene hobbies o intereses ajenos a la
empresa:

LIDERAZGO

16| directivas?:a) siempre:

¢Su familia que forma partedela
empresa influye en las decisiones
b) con
claveces:____ d)

frecuencia:

17| empresa?:a)siempre:

IStente conrlaﬂgan%%?@un Tamiliar para
dar a conocer sus ideas para la

b) con

c)aveces:_____ d)

frecuencia:

18| empleados familiares?:) a) siempre:

éSerealizan reuniones para la
planificacién estratégica con los

b) con frecuencia: c)a
veces: d)nunca: _____

19 definidas:a) siempre: b) con
frecuencia: c) a veces: d)
nunca:

Las funciones del personal estan bien

20

éIncentiva que la comunicacion sea
clara y concreta en la empresa?
a)siempre:_____ b) con frecuencia:
_ c)aveces:______d)nunca:_____

21| alafamilia?a)siempre: b) con

¢Aplica las politicas de la empresa por
igual a todo el personal pertenezca o no

frecuencia: c) a veces: d)
nunca:

2

élas personas del equipo de trabajo
aceptan las criticas de forma positiva?

a)siempre:_____ b) con frecuencia:
__ c)aveces:______d)nunca:____

N

23| a)siempre:

éSe celebran los éxitos grupales?
b) con frecuencia:

c) a veces: d) nunca:

24| situacidn? a)siempre: b) con

Se toma en consideracién los aportes de
los demas para solucionar alguna

frecuencia: c)a veces: d)

nunca:
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Claridad
conla
redaccién

Coherencia
interna

Induccién
ala
respuesta

CeEnNgudje
adecuado
con el nivel

Mide lo
que
pretende

Item

SI | NO

N NO

N

NO

Sl NO

SI | NO

r>»-nZmum
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m
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OBSERVACIONES

(Por favor, indique si debe
eliminarse o modificarse
algan item

Formacion del Sucesor

25

éLos nifios y jévenes deben educarse con

mente empresarial desde el colegio?

a) siempre: b)con frecuencia:
c)aveces: ____ d)nunca:

26

éLa formacién del Sucesor dentro de la
empresa es importante y vital para el

crecimiento de la empresa familiar?: a)
siempre: b) con frecuencia: ____

c) a veces: d) nunca:

27

éContrata a profesionales con
experiencia ajenos al entorno familiar?:
a) siempre:__ b) con frecuencia___ c)a
veces_____ d)nunca:

28

éLos sucesores de la empresa familiar

cuentan con estudios universitarios? a)

siempre:__ b) con frecuencia___ c)a
veces: d)nunca:

29

Los sucesores se capacitan
permanentemente?: a) siempre:__ b)
con frecuencia___ c)a veces.
d)nunca:

30

¢El o los sucesor(es) iniciaron su
entrenamiento en la empresa desde
el nivel operativo a) Siempre:_____
b) con frecuencia:___ c) a
veces: d)nunca

Habilidades y Actitudes

31

éLe cultivaron las habilidades,
destrezas y actitudes empresariales
desde nifio? a) Siempre:____b) con
frecuencia:__ c) aveces:

d)nunca

32

¢El predecesor desarrollé las
habilidades y destrezas financieras
en los posibles sucesores? a)
Siempre:____ b) con frecuencia:____
c) aveces: d)nunca

33

éLe inculcaron la actitud mental
positiva? a) Siempre:____ b) con
frecuencia:____ c) aveces:
d)nunca

34

éLe ensefiaron la habilidad de
gestionar el tiempoy la
productividad personal como pilar
para gestionar la empresa? a)
Siempre:____ b) con frecuencia:___
c) aveces: d)nunca_____

35

¢El predecesor le inculcé la gestion
del cambio (adaptarse
inmediatamente a cambios del
mercado) como vital para que la
empresa siga siendo competitiva? a)
Siempre:____ b) con frecuencia:___
c) aveces: d)nunca

36

éFue motivado a adquirir
habilidades de comunicacién y saber
escuchar? a) Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

37

éAprendid la habilidad de
Negociacién por parte del
predecesor? a) Siempre:____ b) con
frecuencia:__ c) aveces:
d)nunca

38

éEjerce la actitud integradora en la
empresa? a) Siempre:___ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

39

éLe incentivaron la creatividad
desde muy nifio? a) Siempre: b)
con frecuencia: c) aveces:

d)nunca
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OBSERVACIONES

(Por favor, indique si debe

eliminarse o modificarse
algun item

Tecnologia

40

¢Se adapta a Is constantes cambios
tecnoldgicos del entorno? a)
Siempre:___ b) con frecuencia:___
c) aveces: d)nunca

M

¢Asiste a talleres de capacitacion
tecnoldgica? a) Siempre:___ b) con
frecuencia:___ c)aveces:_
d)nunca

42

¢éLa empresa utiliza tecnologia?
a) Siempre:___ b) con
frecuencia:___ c)aveces:____
d)nunca

43

éAplicalainnovacién dentro de la
empresa para seguir creciendo? a)
Siempre:___ b) con frecuencia:___
c) aveces: d)nunca

a4

¢Estd dispuesto a revolucionary
mejorar el modelo de su empresasi
fuera necesario? a) Siempre: b)

d)nunca

con frecuencia: c) aveces:
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VARIABLE DEPENDIENTE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL CUESTIONARIO QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTUCCIONES

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién
se derallan. Las categorias a evaluar son: Redaccidén, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores,

dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

Varianle Dependiente: Cuestionario sobre Sucesién y continuidad de la empresa familiar

Lenguaje

Claridad . | Induccién]| adecuado Mide lo
Coherencia R
conla ) ala con el nivel que

L interna
redaccién respuesta del pretende

oz

OBSERVACIONES

F-d4c

Item informante

(Por favor, indique si debe
eliminarse o modificarse
algun item

apmsc@O-T
r>»-nzmoum

SI | NO| sI NO S| NO S| NO S| NO

oO®»mo
o
m42>-4%07vZ% -

~F>»-n2Zmum

Liderazgo

éParticipd en el proceso de
sucesién? a) Siempre:___b) con
frecuencia:__ c)a
veces:__d)nunca

élatoma de decisiones se realizan
entre todos los sucesores?

2 |a)Siempre:____b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

¢ El predecesor permanece activo
en la empresa desempefiando el
papel de apoyo a los sucesores? a)
Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

¢El predecesor fomenta la
confianzay lalibertad de
decisiones en el sucesor o
sucesores? a) Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

éHa logrado que los problemas en
la empresa o diferencias de
opinién no trasciendan al entorno
5 |[familiar o viceversa?

a) Siempre: b) con
frecuencia: c) aveces:
d)nunca

éLogrd que las diferencias y
conflictos generados en la
empresa sean constructivas y

6 fructiferas? a) Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca
éTiene claro los objetivos de corto

7 y largo plazo? a) Siempre:____ b)
con frecuencia:__ c)a
veces: d)nunca
éSe considerd alos empleados no
familiares como apoyo en el

s proceso de sucesién? a)
Siempre:___ b) con
frecuencia:____ c) aveces:
d)nunca

¢En caso de varios sucesores, la
denominacién del lider fue por la

9 posicién de primogenitura? a)

Siempre:____ b) con
frecuencia:____ c) aveces:
d)nunca
éExiste apoyo mutuo, cohesidny
colaboracién entre todos los

10 integrantes de la empresa
familiar? a) Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca
¢El Gerente General fue designado

por la decisién en conjunto de los

11 |sucesores? a) Siempre:____ b) con

frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca
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conla
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OBSERVACIONES

(Por favor, indique si debe
eliminarse o modificarse
algan item

Formacién del Sucesor

12

éel o los sucesor(es) tiene(n) una
formaciéon académica netamente
en el ambito empresarial? a)
Siempre:____ b) con
frecuencia:____ c) aveces:
d)nunca

13

éUd y el o los sucesore(s) realizan
la planificacién? a) Siempre:____
b) con frecuencia:____ c¢)a

veces: d)nunca

14

¢El o los sucesores obtuvieron el
conocimiento del funcionamiento
de la empresa desde la parte
operativa en todas las areas?
a) Siempre:____ b) con
frecuencia:____ c) aveces:
d)nunca

15

éExiste el compromisoy objetivo
de crecimiento y/o diversificacion
de la empresa? a) Siempre:____ b)
con frecuencia:__ ¢)a
veces: d)nunca,

16

Incentiva y desarrolla ideas
innovadoras para que la empresa
sigavigente a) Siempre:__ b)
con frecuencia:__ c¢)a

veces: d)nunca

17

Habilidades y Actitudes

éLlas discusiones y enfrentamiento
de opinidén entre los sucesores y
empleados familiares suelen ser
valorados positivamente? a)
Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

18

A medida que su madurez en el
negocio se iba afirmando. ¢El
predecesor paulatinamente fue
dejando su efecto patriarcal? a)
Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

19

20

El sucesor tiene la habilidad de
adaptarse a los cambios del
entorno a) Siempre:____ b) con
frecuencia:___ c) aveces:
d)nunca

¢ El sucesor es de mente positiva e
innovadora? a) Siempre:____ b)
con frecuencia:__ c¢)a

veces: d)nunca

21

La capacidad de comunicarse es
muy importante en las empresas,
éel sucesor es un buen
comunicador? a) Siempre:___ b)
con frecuencia:____ c¢)a

veces: d)nunca

22

éSe realiza la delegaciéon de
funciones y responsabilidades
paulatinamente en la empresa?a)
Siempre:___b) con frecuencia:____
c) aveces:___ d)nunca

23

iExiste unarelacién de fluidez
entre el Predecesory Sucesor? a)
Siempre:__b)con frecuencia:__ ¢)
aveces:____d)nunca

24

¢El o los sucesores mantienen la
actitud proactiva en la empresa? a)
Siempre:__b)con frecuencia:__ c)

aveces: dinunca
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Tecnologia

Se aplica de algunaformaen la
empresa el avance tecnoldgico? a)
Siempre:__b) con frecuencia_ c) a
veces: d)nunca

Actualmente la promocién de las
empresas se debe realizar a través
de las diferentes plataformas para
obtener presencia, ése estd
poniendo en marchaen la
empresa? a) Siempre:__b) con
frecuencia:_ c)aveces:_
d)nunca

~

La tecnologia disminuye errores 'y
aumenta la productividad, éla
aplica en laempresa?

a) Siempre:__b) con frecuencia:__
c) aveces: d)nunca

00

En el mundo globalizado de hoy, la
tecnologia permite aprovechar las
oportunidades en los diferentes
mercados, éinvierte en
infraestructura tecnolégica?

a) Siempre:_b) con frecuencia:__
c)aveces:_____ d)nunca
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BREVE DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS FAMILIARES DE LA MUESTRA

Para colocar en contexto a las empresas evaluadas, haré una breve resefia de cada una, por
acuerdo de confidencialidad no se exponen los nombres comerciales ni nombres de las
personas entrevistadas. Cabe resaltar que en el 60% de las empresas evaluadas se ha
contado con la presencia tanto del predecesor y sucesor juntos.

Empresa 1: Institucion Educativa con 50 afos al servicio de la comunidad. Actualmente es
dirigido por dos sucesoras de la segunda generacion, en la plana docente se encuentra un
familiar de la tercera generacion. El predecesor fundo la institucion ofreciendo solo el nivel
de educacion Inicial, actualmente presenta los tres niveles. La infraestructura del colegio
fue construida a medida que avanzaban los niveles de educacion. Las discrepancias entre
las sucesoras y el empleado de la tercera generacion es debido a que ellas se resisten a los

cambios, no le dan la debida importancia a la competencia moderna que va apareciendo.

Empresa 2: Comercializacion de Productos Naturales. El negocio inicial de la predecesora
fue una bodega 25 afios antes de la sucesion; al concretarse la sucesion, la sucesora opto
por ampliar el negocio a la comercializacion de productos naturales ya que la competencia
en el rubro de bodegas cada dia era mas agobiante. La empresa comercializadora de
productos naturales actualmente tiene 12 afios de funcionamiento, contando con tres
tiendas: una en Trujillo, una en Vira y otra en Chimbote. En el negocio la sucesora es
economista y su conyuge ingeniero industrial, quienes se encargan de las ventas y
abastecimiento de las mismas, su hija mayor estad culminando la carrera de medicina pero
no se ha involucrado mucho en el negocio; su segunda hija esta terminando la carrera de
administracion y es quien administra los recursos y el personal de las tres tiendas. En este

caso tenemos a la segunda generacion involucrando a la tercera generacion.

Empresa 3: Fabricacion y Venta directa de Muebles de Sala, comedor y otros similares. El
actual sucesor cuenta con 45 afios al frente de la empresa, aprendié cada detalle del
negocio de su predecesor desde la edad de los 12 afios, hasta que le fue entregado el
negocio. El primer cambio que hizo fue trasladarse a un local mas amplio; se hizo socio de
la Camara de Comercio y empez0 a participar de las asistencias técnicas y cursos de
especializacion en Lima, involucrando a sus hijos desde pequefios. Poco a poco el negocio
fue ampliandose. Su esposa tenia un mini Marquet y lo ha cedido a su hermana para que lo

continue, para ella también involucrarse pero en el area de finanzas. Su hijo mayor esta a
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cargo de la fabricacion para lo cual han adquirido un terreno en la zona industrial y asiste a
cursos de especialidad en Lima. Actualmente laboran 14 personas y se ha invertido en
maquinarias modernas que favorecen la productividad. Su segundo hijo es administrador
de empresas y es quien administra el negocio en sus 4 puntos de venta. Su tercer hijo esta
culminando la carrera de ingenieria industrial y también colabora en la fabrica. EI sucesor
en conjunto con su contador y abogado (quienes son no-familiares), estan analizando la
forma de suceder la empresa formalmente. En este caso también estamos ante un caso de

transito a una tercera generacion.

Empresa 4: Panaderia con més de 50 afios. El predecesor aprendio el oficio desde muy
nifio junto a su padre; cuando le fue entregado el negocio lo primero que hizo fue adquirir
maquinarias con miras a mejorar la productividad. A sus cuatro hijos les ensefi¢ el oficio
con el objetivo de que cada uno de ellos tuviera una panaderia: ademas, el predecesor instd
a cada uno de ellos a que estudiaran una profesion. A medida que iban logrando el
objetivo, les iba entregando una tienda. Actualmente el predecesor les ha entregado
formalmente el 80% del negocio en propiedad a cada uno, quedandose el predecesor con
una tienda, que representa el 20% del total del negocio. Aqui tenemos una sucesion en la

tercera generacion.

Empresa 5: Produccion y comercializacion de calzado. El predecesor aprendio el oficio de
su tio paterno, hasta que se independiz6. Inicié su negocio propio en su casa; su esposa se
encargaba de las ventas; de sus cuatro hijos, los dos mayores se involucraron en el negocio
desde pequefios. Al fallecimiento del predecesor, los sucesores lo dividieron en dos areas:
la mayor es la que se dedica netamente a la produccién y a la venta directa en un punto de
venta en Trujillo y otro en Lima, es la que innova en colores y modelos, asiste a cursos en
Trujillo y Lima. El segundo hijo se ha especializado en el &rea de perfilado, un servicio que
brinda, ademas de la sucesora mayor, también a otros. La madre tiene un punto de venta en
Vir( y Chao. En este caso ninguno de la tercera generacion les atrae participar del negocio,
mas bien los de la cuarta generacion, aln pequefios, estdn mostrando interés en el negocio.
La sucesora esté incentivando a su hijo (tercera generacion) para despertarle un interes en

la empresa familiar.

Empresa 6: En este caso tenemos dos negocios: al esposo le entregan el negocio de la
fabricacion de muebles de su padre quien le ensefio ese trabajo desde pequefio; y la esposa

tiene el negocio de molidos en el mercado méas grande de abastos de nuestra ciudad, con
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dos puntos de venta. Sus hijos participan activamente en ambos negocios. En este caso su
hija es Administradora y estd encargada de administrar los recursos y personal de la
fabrica, ademas de realizar las compras de insumos al por mayor para el negocio de la
madre; sus dos hijos estan encargados de la operatividad de la fabricacion de muebles. El
predecesor se encarga del control de calidad en la fabrica y apoya a su esposa en la
preparacion de los productos. En este caso, en la fabricacion de muebles estamos ante la
confluencia de la segunda y tercera generacion, y en el caso de los molidos una leve

intervencion de la segunda generacion.

Empresa 7: Institucion educativa con 34 afios de funcionamiento. La fundadora era maestra
de profesion quien después de laborar para el Estado decide fundar su propia institucion
educativa. Ella incentivo desde pequefios a sus dos hijos en el negocio, pero fue su hija
quien se identific6 mas con la idea, estudiando la carrera de Educacion. Al fallecer la
predecesora, su hija es quien le sucede. La instituciéon tiene los niveles de inicial y
primaria, han ampliado la propiedad comprando la casa que colindaba con la parte de atras,

asi pueden albergar mayor nimero de alumnos. Aqui estan en la segunda generacion.

Empresa 8: El predecesor aprendi6 el oficio de su padre, el negocio lo asumié su hermano,
él decidi6 estudiar una carrera técnica y empezar desde cero su propia empresa familiar
con base a la experiencia adquirida, producia muebles de acero y fierro, su hijo era quien lo
ayudaba desde nifio. Con el tiempo dejo de producir para realizar la compra directa de
muebles desde Lima y venderlos en nuestra ciudad, actualmente cuenta con cuatro tiendas.
Su hijo es quien administra el negocio ademas de tener un negocio con el giro de motos. El
predecesor ha abierto otro negocio con un rubro diferente: maquinas de acero. Esta

empresa familiar esta en la segunda generacion.

Empresa 9: Empresa familiar del rubro de construccién con 20 afios de operaciones, el
predecesor primero labor6é en empresas del rubro en Lima hasta que decidié iniciar
operaciones en nuestra ciudad, en la empresa familiar labora su esposa e hijo quien
también es ingeniero civil, La empresa ha construido varios edificios en nuestra ciudad. En
esta empresa se estd dando los primeros pasos de la sucesion manifestandose en la

delegacion de varias acciones.

Empresa 10: Empresa familiar que tiene 30 afios de funcionamiento en el rubro de

Transporte de Carga Pesada, en la época de vacaciones escolares el predecesor siempre
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llevaba a sus hijos a las rutas, conociendo muchas zonas de nuestro pais, actualmente uno
de sus hijos dirige la empresa, y por otro lado su otro hijo inici6 la empresa de taxis. El
predecesor ha iniciado otra empresa: Libreria, junto con su esposa, en este caso el
predecesor manifestd “que no puede alejarse de los negocios, pero tenia que ser algo mas

tranquilo”.

Empresa 11: La predecesora tiene dos puntos de venta de abarrotes, con 26 afios de
experiencia en el negocio. Uno de sus hijos es quien apoya a su madre en la administracion
del negocio. Esta empresa esté iniciando el proceso de sucesion, dentro de sus planes a
corto plazo es abrir un tercer punto de venta, para lo cual ya han definido la zona.

Empresa 12: La empresa familiar tiene mas de 30 afios en el rubro de ropa sport y de
vestir, cuenta con tres tiendas, la sucesion se inicié aproximadamente hace 10 afios. Al
momento de fallecer la predecesora, noviembre 2018, ya se habia culminado este proceso.
Entre sus planes a corto plazo de la sucesora esta diversificar y entrar en el rubro

tecnoldgico.

Empresa 13: Esta empresa es muy particular por la vision del emprendedor. El predecesor
participaba en la empresa familiar en la produccion y comercializacién de mangos,
paralelamente, por iniciativa propia comenzd a ampliarse a comercializar soya, maiz y
arroz al por mayor, esto le permitié comprarse poco a poco seis unidades para el servicio
de taxi, posteriormente termin6 de construir su casa de 3 pisos mas para alquiler de mini
departamentos. Al pasar el tiempo empezd a invertir en bienes raices. Sus hijos lo
acompafan en parte de sus negocios, su hija esta culminando la carrera de Arquitectura y
su hijo a mitad de carrera de Ingenieria Industrial. Ha ampliado sus propiedades con la
compra de varias hectareas en el valle Chicama y contratado a profesionales especializados
en la agroindustria. Actualmente vendié todos los autos, y se esta centrando en tres
campos: Comercializacion de granos, Bienes Raices con proyeccion a construir edificios
multifamiliares y Sector Agroindustrial con proyeccion a exportar, cada uno de sus hijos
tendra a su cargo cada linea de negocio segun su especialidad. Se ha iniciado el proceso de

sucesion.

Empresa 14: Esta empresa familiar tiene 30 afios de fundada, se inicié como restaurante, al
pasar los afios uno de sus hijos decide estudiar zootecnia y la familia compra terrenos para

la ganaderia y sea el negocio de su hijo. Hasta que se deciden fusionar ambos negocios,
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ahora es una villa familiar donde esta involucrada toda la familia, y se siguen los dos
negocios. Los predecesores han efectuado la division de la propiedad entre sus cuatro
hijos, en el negocio cada sucesor tiene su funcion especifica y ellos eligieron al

administrador general.

Empresa 15: Este negocio familiar tiene mas de 50 afios en nuestra ciudad. En sus inicios
todos sus hijos participaban en el negocio, pero fueron dos los que se inclinaron por seguir

con la tradicién, actualmente son los sucesores.

Empresa 16: Este negocio familiar tiene mas de 50 afios, el predecesor abogado-contador
de profesion, fundo su estudio de consultoria, uno de sus hijos decide estudiar la carrera de
abogado y era quien acomparfiaba a su padre cuando aun era estudiante en la mayor parte
de reuniones, al fallecer el predecesor los clientes tenian confianza en el sucesor porque lo
habian visto junto a su padre, actualmente el hijo de sucesor estd estudiando la misma
carrera profesional y al mismo tiempo acomparia a su padre tal cual lo hizo él. Aqui vemos

el involucramiento de la tercera generacion.

Empresa 17: Academia de Mdsica, la empresa tiene 20 afios de fundada, el predecesor
gustaba de la musica clésica y del folclor, conocimientos que ensefiaba en su casa, sus
hijos estudiaron en la escuela de musica siguiendo con lo aprendido en casa, hasta hace dos
décadas que dos de los hijos deciden iniciar un emprendimiento en la ensefianza de la
musica, donde participan sus hijos. En este negocio estd la confluencia de dos

generaciones.

Empresa 18: La empresa tiene 33 afios de experiencia en el rubro de ropa sport, tiene tres
puntos de venta, una de las hijas ha sucedido el negocio dividiéndolo en ropa sport casual y

ropa deportiva para colegios, esta empresa esta en la segunda generacion.

Empresa 19: Con 20 afios institucionales ésta empresa estd en el rubro educativo,
especializandose en inicial y primaria, al pasar a la sucesora, inici6 un proceso de
modernizacion tanto en infraestructura y tecnologia. Aln sus hijos estan pequefios pero

participan de las actividades de la institucion, la predecesora es un gran apoyo.

Empresa 20: El negocio, comercializacion de carne, se inicia hace méas de 60 afios, el
predecesor dividid el negocio entre sus tres hijos repartiéndoles los puestos de venta en
diferentes mercados de la ciudad. El cliente entrevistado es quien desarrolld6 mejor el

negocio, ampliandose a diferentes tipos de carnes y teniendo méas puntos de venta, el
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cliente fallecié quedando al frente del negocio su esposa y sus dos hijas. Esta empresa

familiar se encuentra en la tercera generacion.

Empresa 21: Este negocio familiar tiene aproximadamente 40 afios en el negocio, la
predecesora tenia un taller de costura quien ensefiaba a su hija, pero ella no le agradaba del
todo, por iniciativa propia paralelamente decide dedicarse a la venta de telas y es quien
abastecia al negocio de su madre, al fallecer la predecesora la sucesora contrata personal y
asi puede administrar los dos negocio, actualmente su hijo es a quien se le ha sucedido el
negocio al estar delicada de salud la sucesora. En esta empresa familiar estamos en la

tercera generacion

Empresa 22: El negocio tiene mas de 35 afios, la predecesora siempre tuvo a su lado a la
sucesora, quien laboré desde la parte operativa en todas las areas, el negocio esté en el

rubro de hoteleria y afines. Han ampliado sus servicios de centros de reuniones y agasajos.

Empresa 23: El consorcio educativo tiene 36 afios, se inicié con un instituto, afios después
paralelamente inici6 el colegio sus operaciones, y diez afios después inicid sus operaciones
la clinica asistencial con varias especialidades, teniendo como objetivo que los alumnos del
instituto realicen sus practicas, ademas de tener un centro recreacional. Actualmente, dos
de los tres hijos participan en el negocio, el tema de la sucesion esté siendo conversado en
familia. Cada miembro de la familia tiene funciones especificas, donde las damas tienen la

responsabilidad de la parte financiera y la administracion.

Empresa 24: La empresa familiar tiene un poco mas de 40 afios, en el rubro de imprenta, el
predecesor entrego la empresa hace 19 afios al sucesor quien la ha modernizado, su hijo fue
involucrado desde muy nifio, actualmente tiene una agencia de publicidad quien se encarga
de realizar los disefios y se apoya en la imprenta. Por su parte el predecesor ha formado

una empresa en otro rubro diferente. La imprenta esta en su tercera generacion.

Empresa 25: La emprendedora lleva mas de 30 afios en el negocio de fruta al por mayor y
menor, su hija esta involucrada en el negocio, teniendo dos puntos de venta en el mas
grande mercado de abastos de nuestra ciudad, la sucesora esta estudiando la carrera de
Administracion, donde la predecesora a delegado algunas responsabilidades, su objetivo a

corto plazo es abastecer también a las zonas de la Sierra.

Empresa 26: La emprendedora lleva en el negocio méas de 35 afios, su madre fue quien les

ensefd a los cuatro hijos sobre los conocimientos del negocio, tres de ellos les intereso a
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quienes les dio un puesto a cada uno donde cada uno de ellos ha involucrado a sus hijos,
quienes actualmente estudian carreras ligadas a la Administracion. Aqui estamos en el

proceso a la tercera generacion.

Empresa 27: El predecesor estuvo en el rubro de fabricacion de muebles para oficina e
instituciones educativas por mas de 40 afios. El sucesor tomo la decision de fabricar solo
los muebles para las instituciones educativas y a comprar los muebles para oficina,
actualmente ha abierto dos negocio mas en diferentes rubros donde esta involucrando a su

hijo mayor. Esta empresa esta dando paso a la tercera generacion.

Empresa 28: La empresa familiar tiene méas de 40 afos, el predecesor involucrd a sus dos
hijos, solo uno de ellos tomé la posta, el rubro es de metalmecanica, se especializd en
Lima, ha expandido su radio de accién hacia todo el norte y parte de la Sierra Libertefia.
Dos de sus hijos estan conociendo la empresa, uno de ellos cursa estudios de Ingenieria

Mecanica. La empresa esta en la transicion de la segunda a la tercera generacion.

Empresa 29: EI predecesor con dos negocios, abarrotes y restaurante, su Unica hija dirige el
restaurante y al fallecer el predecesor la esposa dirige el negocio de abarrotes. La sucesora
fue involucrada en el negocio desde muy pequefia, curso estudios de turismo vy
administracion, lo cual le ha permitido generar al negocio una rotacién alta y especializada
en atender a turistas, utilizando la tecnologia ademéas de contactarse con empresas de

turismo. Sus dos hijas colaboran en el negocio.

Empresa 30: La predecesora tenia varios negocios familiares, se fue desligandose
quedandose s6lo con uno, comercializacion de abarrotes y similares hacia la Sierra, la
sucesora al hacerse cargo del negocio ha involucrado a su esposo quien estd a cargo del
negocio del transporte y ella tiene un mini market en su casa donde los pedidos por parte
de sus clientes es en un 25% son realizados via whatsapp, sus camiones de carga son

monitoreados por gps. Su hijo mayor estd moderadamente involucrado en el negocio.

Empresa 31: La predecesora tenia una bodega con 40 afios de actividad, si bien es cierto
sus 4 hijos se dedicaron a actividades muy diferentes, uno de ellos dejo de ejercer su
carrera para asumir el negocio el cual ha crecido y tiene un proyecto a corto plazo de
diversificarse a otro rubro, sus hijas colaboran con el negocio pero ain no han demostrado
mucho interés, mas bien su hermana ha tomado la decision de ejercer su carrera y

dedicarse al negocio, teniendo el punto de partida lo que aprendio.
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Empresa 32: Los predecesores tenian dos negocios, restaurante y telecomunicaciones, al
trasladar sus negocios a sus tres hijos, quienes decidieron cerrar el negocio de
telecomunicaciones y subdividieron en diferentes locales especializandose en el rubro,
polleria, almuerzos y parrilladas. Al fallecer uno de ellos, quien tenia a cargo las
parrilladas lo asumio la que estaba a cargo de la polleria. Los hijos de ambos hermanos

colaboran en el negocio pero aun no han demostrado un mayor interés.

Empresa 33: El predecesor tenia dos negocios, restaurante y venta de golosinas al por
mayor y menor, la sucesora decidié cerrar el negocio de golosinas y especializarse en el
restaurante, que ademas de atender almuerzos atiende buffet, adquirié un local amplio para
atender compromisos. Actualmente su hija es quien apoya en el salén de eventos.

Empresa 34: Empresa con mas de 85 afios en la ciudad, en el rubro de panaderia, tiene
varias tiendas administradas por nietos, sobrinos. Desde el inicio la familia integra a los
nuevos miembros a participar del negocio familiar, los sucesores tienen estudios
relacionados en la produccién y administracion de negocios. Estan en la tercera generacién

camino a la cuarta generacion.

Empresa 35: El predecesor recibio las ensefianzas de su padre, rubro: calzado, cuando
tomo las riendas del negocio, dispuso todo el primer piso de su casa para el negocio,
adquirié maquinaria nuevas Y asistia a cursos de especializacion tanto en nuestra ciudad y
Lima, a uno de sus hijos empezé a interesarle el disefio y también el predecesor impulsé
con cursos en Lima. El objetivo del predecesor era exportar, lo cual se concret6 en el afio
2004, actualmente el predecesor esta delegando al sucesor mas actividades, el negocio

tiene mas de 35 anos.

Empresa 36: El predecesor aprendio de su padre el oficio automotriz, cuando asumio el
negocio, cambid de local y dispuso todo el primer piso para la atencion, el local es amplio
y permite una atencion profesional, hace unos afios adquirié la casa de a lado la cual ha
derrumbado en la parte trasera ampliando asi la cantidad de autos a atender, el negocio

tiene mas de 33 afios.

Empresa 37: La predecesora por muchos afios comercializé al por mayor y menor fruta en

el mercado La Hermelinda, sus hijos son los encargados, abastecen a los supermercados de
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la ciudad y para la Sierra, ademéas de atender en el mismo mercado, su hija es la que

administra el negocio.

Empresa 38: El predecesor tiene una clinica en nuestra ciudad, méedico de profesion, su
hijo médico y su hija es la administradora de la clinica, tiene mas de 30 afios al servicio de
la comunidad. Tanto el predecesor y sucesores laboran juntos en la clinica.

Empresa 39: El predecesor habia fundado varias tiendas ferreteras tanto en Trujillo como
en la Sierra, dejando la administracion de todo el negocio a su hija, quien comparte la

conduccion con uno de sus hermanos quien es el que realiza los viajes.

Empresa 40: El predecesor inicié una empresa de servicios generales, delegd el negocio
familiar a su hija, quien no conocia el negocio, asi que con la ayuda de los trabajadores y

del predecesor tuvo que aprender rapidamente. El negocio tiene un poco mas de 25 afios.

Empresa 41: Empresa de servicios generales, especificamente de seguridad, con 21 afios de
operaciones, el predecesor estd delegando a su sucesor algunas actividades administrativas,
y coordinando con los trabajadores conociendo el negocio. La carrera a seguir por el

sucesor fue sugerida por el predecesor.

Empresa 42: La predecesora tiene un minimarket donde se ha dividido en dos sucesores, y
cada quien maneja un area, lo referente a abarrotes, golosinas y afines lo maneja su hijo y
lo que es referente a libreria, jugueteria y regalos lo administra su hija, ambos sucesores

estudiaron administracion.

Empresa 43: La familia de la predecesora siempre estuvo inmersa en negocio, pero a ella
no le gustd, escogiendo la profesion de enfermeria, pero la vena del negocio no se pierde y
de esta manera inici6 su centro médico mas de 20 afios, ahora lo administra su hija quien es
odontologa, la predecesora sigue laborando en el centro de salud, y atienden junto con

otros profesionales de la salud en varias especialidades.

Empresa 44: El predecesor laboraba en una empresa de telefonia hasta que hubo el cambio
en la empresa, muchos trabajadores fueron liquidados, pero éste emprendedor formé su
empresa para brindar servicios de terceros a la misma empresa, siendo su punto de partida,
actualmente la empresa brinda servicio a todo el norte del pais incluyendo la Sierra, su hijo
es quien tiene la administracion del negocio, el predecesor aun labora en la parte operativa.

El negocio tiene cerca de 30 afios.
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Empresa 45: El predecesor inicid operaciones hace 25 afios su taller de tejidos y ropa en
algoddn, abastece el mercado nacional ademas de exportar, abrié un taller también en la
ciudad de Lima, especializado en tejido de alpaca para exportacion, su esposa Yy sus hijas

colaboran en el negocio, quedando la administracion en una de sus hijas.

Empresa 46: El predecesor inicia sus operaciones en el rubro de insumos eléctrico y
ferreteros, una de sus hijas y su hermana colaboran en el negocio, su hija es quien tiene en
sus manos la administracion y contabilidad del negocio, el predecesor maneja el area de

ventas.

Empresa 47: La predecesora entrega su negocio a uno de sus hijos, quien habia trabajado
en ventas en otras empresas, pero conocia el negocio desde pequefio, actualmente su hijo
conduce el restaurante el cual se ha modernizado y cuenta con la ayuda de sus tres hijos,

tanto en la cocina y en la atencion, el negocio tiene cerca de 40 afios.

Empresa 48: El negocio esté en el rubro de restaurante, el predecesor involucro a todos sus
hijos, pero uno de ellos mostrd interés y es quien conduce el negocio, cuenta con casi 30
afios el negocio el cual ha sido modernizado y ampliado, si bien es cierto sus hijas son

pequefias aun, si esta dentro de su vision ir involucrandolas.

Empresa 49: Los predecesores tuvieron varios negocio y fueron designados a cada de sus
cuatro hijos, quienes actualmente los administran, desde cultivo y comercializacion de
verduras Yy frutas, edificios para alquileres, tiendas comerciales, y un minimarket el cual el

sucesor vario de giro a un centro de agente de multibanca y servicios financieros.

Empresa 50: El predecesor se dedico al cultivo y comercializacion de uva, palta y verduras
a nivel local, y para exportacion la uva, actualmente estan mejorando su cultivo de palta
para exportar. Su hija que estudio Agronomia es la que conduce el negocio. EI negocio

tiene mas de 40 afios.

Empresa 51: El predecesor tiene una avicola, con cerca de 40 afios de funcionamiento,
siempre involucro a sus hijos en el negocio, actualmente lo administra uno de sus hijos, los

demas tienen sus responsabilidades en cada area.

A continuacion las tablas con los resultados de las quince primeras preguntas del

cuestionario de la variable independiente:
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TABLAS DEL CUESTIONARIO - PREGUNTASDELA1ALA1S.

Tabla 11

Sector Econdmico de los emprendedores de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios,
Trujillo 2019

SECTOR ECONOMICO NUMERO PORCENTAJE
COMERCIO 16 31%
PRODUCCION 8 16%
SERVICIOS 23 45%
DIVERSIFICACION 4 8%
TOTAL 51 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019
Descripcion:

En la tabla 11 observamos que el 31% estan en el sector economico de Comercio, el 16%
en el Sector Produccidn, el 45% en el sector Servicios y el 8% ha sido agrupado en el item
de diversificacion ya que tienen dentro de la empresa familiar varias empresas en

diferentes rubros.
Tabla 12

Edad de los sucesores de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

EDAD SUCESOR

N N Entre 60 a 74 afos
Entre 19a39anos Entre 40a 59 afos

. . L, Generacidn Baby Total
Millennials Generacion X
Boomers
20 30 1 51
39% 59% 2% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: Podemos identificar que el 39% corresponden a sucesores conocidos como
los millennials, el 59% de los sucesores son de la generacién X, y con un 2% de la

generacion Baby Boomers.
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Tabla 13

Sexo de los sucesores de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Sexo

Femenino Masculino Total

27 24 51

53% 47% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro
Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 13, de la muestra tomada, el 53% de los sucesores de las

empresas familiares son del sexo femenino y el 47% son del sexo masculino.

Tabla 14

Nivel de estudios de los predecesores y sucesores de la muestra de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Predecesor Sucesor

Primaria Secundaria Tecnoldgico Superior Posgrado Otros Total Primaria Secundaria Tecnoldgico Superior Posgrado Otros Total

5 30 3 1 1 1 51 0 4 13 33 1 0 51

10% 59% 6% 22% 2% 2% 100% 0% 8% 25% 65% 2% 0%  100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro
Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 14 tenemos que en el predecesor el nivel primario esta
comprendido 10%, para el nivel secundario tenemos un 59%, para el nivel tecnologico un
6%, un 22% para el nivel Superior, un 2% para posgrado, y 2% para otro tipo de estudios.
Para el sucesor se visualiza un cambio, asi tenemos un 0% para nivel primario, un 8% para
el nivel secundario, un 25% para el nivel tecnoldgico, y un 65% para el nivel superior, un

2% para el nivel posgrado y finalmente un 0% para el nivel otros.
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Tabla 15

Razones por las que el sucesor escoge los estudios superiores de la muestra de la ex

Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019

Sucesor Escogi6 estudios porque...

No estudio
Propuesta por Por L,
. L, educacién Total
la Familia Conviccion .
superior
6 41 4 51
12% 80% 8% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019
Descripcion

En la tabla 15 se muestra que el 12% tuvo la influencia de la familia, el 80% la decisién

fue por conviccion, y solo el 8% no tuvo educacidn superior.
Tabla 16

Tiempo de vida de las empresas familiares de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios,
Trujillo 2019

éCudntos afos tiene la empresa?

Menos de 20 Entre 20a Mas de 41

~ ~ Total
afos 40 afios anos
2 38 11 51
4% 74% 22% 100%

Fuente: Aplicacidn de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 16, el 4% de las empresas tiene de vida institucional menos de 20

afnos, el 74% esta entre 20 a 40 afios, y el 22% tiene més de 41 afos.
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Tabla 17

Conocer si los sucesores de las empresas familiares de la muestra de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019 trabajaron en otra empresa ajena a la familiar

Ha trabajado en otra empresa
ajena ala familiar

Sl NO Total
19 32 51
37% 63% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 17, el 37% de los sucesores trabajaron en empresas ajenas a la

familiar y, el 63% solo laboraron en la empresa familiar.

Tabla 18

Conocer las razones de los sucesores de las empresas familiares de la muestra de la ex

Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019 que trabajaron en otra empresa ajena a la familiar

Si respondié afirmativamente a la anterior fue porque

Mayor Por Sentia q no tenia Total de los que
compensacion L. espacio en la empresa Otros dijeron Si en el
.. curiosidad .
econdémica en ese momento cuadro anterior
9 3 3 4 19
47% 16% 16% 21% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 18, el 47% decidié trabajar en otra empresa ajena a la empresa

familiar por una mayor compensacion economica, el 21% manifestaron diferentes razones,

el 16% mostraron curiosidad por conocer otras empresas del entorno, y otro 16% sentia

gue no tenia la confianza del predecesor en ese momento y por ende que no habia espacio

para desarrollarse.
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Tabla 19

Conocer qué les impulsé a los sucesores a formar parte de la empresa familiares de la
muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019 que trabajaron en otra empresa

ajena a la familiar

Qué le impulsd a formar parte de la empresa familiar

El reto de hacer

Salié de la empresa Influencia
. crecer laempresa Otros Total
donde laboraba familiar .
familiar
9 17 20 5 51
18% 33% 39% 10% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro
Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 19 apreciamos que el 18% salié de la empresa por diferentes
razones, el 33% por la influencia familiar, el 39% sintieron que era un reto hacer crecer la

empresa familiar y por ende asegurar su continuidad, el 10% manifesto otras razones.
Tabla 20

Conocer si los sucesores de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019 hacen
participes a sus hijos en la empresa familiar desde nifios.

¢Ha hecho participes a sus hijos en la
empresa familiar desde nifios?

No tiene
Sl NO . Total
hijos
39 3 9 51
76% 6% 18% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro
Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 20, el 76% de los sucesores han hecho participes en la empresa
familiar a sus hijos desde pequefios y, el 6% no lo ha hecho, teniendo un 18% que no tiene

hijos.
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Tabla 21

Conocer si el proceso de Sucesion se basa en un Protocolo de Sucesion en las empresas

de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019.

cSu empresaen el momento de realizar
o estaren el proceso de la sucesidon y
continuidad se basa en la utilizaciéon de
un Protocolo de sucesion:

Si NO Total
8 43 51
1626 8426 100°%6

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 21, se aprecia que el 16% de las empresas familiares la Sucesién
se basé en un Protocolo y, el 84% no lo hizo.

Tabla 22

Cualidades que se necesitan para asumir la responsabilidad de guiar la empresa familiar

de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019.

Mencione que cualidades se necesita para asumir la
responsabilidad de guiar la empresa familiar:

N° de veces

Sl mencionada %
Organizado 35 16%
Puntualidad 33 15%

Perseverancia 30 14%
Responsable 25 12%
Honestidad 21 10%
Compromiso 20 9%
Actitud mental poitiva 18 8%
Paciencia 12 6%
Alegria 10 5%
Determinacion 7 3%
Otros 2 1%

Total 213 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019
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Descripcion

En la tabla 22, las respuestas son multiples sin alternativas, apreciamos que la cualidad mas
mencionada es la de ser Organizado con el 16%, puntualidad con 15%, Responsabilidad
con 12%, Honestidad con 10%, Compromiso con 9%, Actitud mental positiva 8%,

Paciencia con 6%, Alegria con 5%, Determinacion con 3% Yy otros con 1%.

Tabla 23

Determinacion si son habilidades innatas, actitudes o si se aprende en el nacleo familiar
en base a las respuestas de la tabla 16 de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios,
Trujillo 2019.

De lo antes mencionadas, ¢cree ud. que son habilidades innatas,
actitudes o que se aprende en el ndcleo familiar?

Habilidades ) Aprendemos
_ Actitudes . o Total
innatas nudcleo familiar
7 20 24 51
1490 39%06 47 % 100%%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 23 los sucesores determinaron que las cualidades son habilidades
innatas en un 14%, Actitudes en un 39% y que las aprendemos en el nucleo familiar en un

47%, lo que nos indica la relevancia de la cultura familiar.
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Tabla 24

Como se define el sucesor de la muestra de la ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019.

Como se define Ud:

Autoritario Democrético Decidido Calmado Total
3 19 23 6 51
6% 37% 45% 12% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019

Descripcion: En la tabla 24, nos muestra que el 6% de la muestra se define autoritario, el
37% se autodefine democratico, el 45% decidido, y el 12% como calmado. Resaltando las

caracteristicas de un buen lider: democrético y decidido.
Tabla 25

Hobbies o intereses ajenos a la empresa de los sucesores de la muestra de la ex Edpyme

Pro Negocios, Trujillo 2019.

Tiene hobbies o intereses ajenos a la empresa:

Viajar Deportes Mdasica Otros No tengo Total

21 7 5 11 7 51

41% 14% 10% 22% 14% 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la ex Edpyme Pro

Negocios, Trujillo 2019
Descripcion:

En la Tabla 25 nos indica que el 41% de la muestra tiene como hobbie viajar, un 14% hace
deporte y un 10% tiene su interés por la musica, en gustos variados tenemos un 11%. Un

14% no tiene ningun interés.
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ESTADISTICA DE LOS ELEMENTOS

Tabla 26

Estadisticas del total del elemento de la variable independiente

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de Varianza de Correlacion

. . Alfa de Cronbach
escalasi el escalasi el total de

si el elemento

elemento se ha elemento se elementos .
se ha suprido

suprimido ha suprimido corregida
Item 1 93.0500 43.313 -0.179 0.836
Item 2 92.9500 42.682 0.000 0.831
Item 3 93.1000 39.253 0.520 0.819
Item 4 92.9500 42.682 0.000 0.831
Item 5 93.7500 37.882 0.583 0.815
Item 6 94.0000 40.526 0.399 0.824
Item 7 94.0500 40.682 0.485 0.823
Item 8 94.0500 38.366 0.427 0.822
Item 9 93.2500 39.461 0.403 0.823
Item 10 92.9500 42.682 0.000 0.831
Item 11 93.1500 40.555 0.375 0.825
Item 12 94.1000 40.726 0.106 0.841
Item 13 93.4500 37.418 0.569 0.815
Item 14 93.9000 35.463 0.665 0.809
Item 15 93.0500 38.892 0.644 0.816
Item 16 93.6000 45.305 -0.376 0.851
Item 17 93.8500 40.555 0.210 0.831
Item 18 93.5000 41.000 0.217 0.829
Item 19 93.7500 41.461 0.106 0.835
Item 20 93.8500 40.450 0.357 0.825
Item 21 93.7500 38.829 0.549 0.818
Item 22 93.0500 41.524 0.268 0.828
Item 23 93.7500 39.671 0.339 0.825
Item 24 93.7500 41.461 0.141 0.832
Item 25 93.9500 38.576 0.683 0.815
Item 26 94.3500 37.082 0.620 0.813
Item 27 94.1500 37.292 0.666 0.812
Item 28 94.1000 36.516 0.705 0.809
Item 29 93.4500 40.576 0.282 0.827

Fuente: Resultados de la aplicacién de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la

ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019 (piloto)
Descripcién:

En la tabla 26, las preguntas de la variable independiente muestran en la columna del Alfa
de Cronbach una alta confiabilidad. Con respecto a los items en negativo se concluye que
en el item 1 no era la respuesta esperada y en el item 16 la estructura de la pregunta debid

tener otra estructura.

83



Tabla 27

Estadisticas del total del elemento de la variable dependiente

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escalasi el escalasi el total de Cronbach si el
elementose ha elementose elementos elementose ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item 1 80.0500 89.839 0.642 0,907
Item 2 79.8000 90.379 0,579 0,908
Item 3 79.3500 96.239 0,133 0,913
Item 4 79.6000 90.463 0,572 0,908
Item 5 80.4500 90,366 0,801 0,906
Item 6 79.9000 93,147 0,349 0,911
Item7 79.6000 88,463 0,756 0,905
Item 8 81.9000 93,147 0,349 0,911
Item 9 81.9500 99,524 0,228 0,919
Item 10 79.9000 90,516 0,597 0,908
Item 11 80.3500 89,608 0,572 0,908
Item 12 80.0000 91,789 0,276 0,915
Item 13 79.4000 93,621 0,445 0,910
Item 14 79.4000 93,095 0,392 0,911
Item 15 80.2000 89,011 0,754 0,905
Item 16 80.3500 89,082 0,713 0,906
Item 17 79.9500 93,734 0,395 0,911
Item 18 80.2000 92,484 0,354 0,912
Item 19 80.3000 93,905 0,558 0,910
Item 20 80.0500 89,629 0,661 0,907
Item 21 80.1500 93,503 0,361 0,911
Item 22 80.4000 90,989 0,608 0,908
Item 23 79.8000 91,116 0,621 0,908
Item 24 80.1500 88,134 0,777 0,905
Item 25 80.6500 88,134 0.677 0,906
Item 26 80.8000 85,011 0,456 0,915
Item 27 80.8000 82,695 0.674 0,906
Item 28 80.9500 84,576 0.712 0,905

Fuente: Resultados de la aplicacién de cuestionario de Factores de éxito empresarial, cartera de clientes de la

ex Edpyme Pro Negocios, Trujillo 2019 (piloto)

Descripcion

En la tabla 27, las preguntas de la variable dependiente muestran en la columna del Alfa de

Cronbach una alta confiabilidad. Con respecto a todos los items todos muestran una alta

confiabilidad.
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VALORES DE LAS RESPUESTAS DE LA MUESTRA PILOTO

De la variable independiente: factores de éxito
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De la variable dependiente: Sucesion y continuidad
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ARTICULO CIENTIFICO

FACTORES DE EXITO EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA SUCESION Y LA CONTINUIDAD DE LAS
EMPRESAS FAMILIARES EN TRUJILLO 2019

AUTORA: Aida Eliana Rodriguez Ravelo, nytinversiones@gmail.com, Universidad César Vallejo

RESUMEN: La investigacidon nace cuando laboraba en una entidad financiera como analista de
créditos, al conversar con los clientes muchos de ellos no llamaban la atencidn de sus hijos para la
continuidad de sus empresas familiares; un estudio de la Universidad de Piura (2016) revelé que
solo el 30% realiza una sucesidn exitosa a la segunda generacién y el 15% a la tercera generacién,
asimismo han determinado que las empresas familiares aportan el 40% al PBI. El propdsito de la
investigacion es conocer las acciones realizadas por las empresas familiares que han logrado la
sucesion, y luego poder guiar y replicar a las empresas familiares que aun no lo logran, lo cual
contribuird en un crecimiento de la region. La metodologia usada se basé en dos cuestionarios
aplicados al sucesor para cada variable: variable independiente: Factores de éxito empresarial y
variable dependientes: sucesion y continuidad de las empresas familiares, en cada variable se
consideraron las siguientes dimensiones: Liderazgo. Formacién del Sucesor, Habilidades vy
Actitudes y por ultimo Tecnologia. Para la muestra recurri a mi base de datos de los clientes de la
institucion donde laboré, quienes debian tener como Unica caracteristica: el tratarse de empresas
familiares exitosas en su proceso de sucesion y continuidad a su segunda o tercera generacion.
Detecté 51 empresas familiares en el distrito de Trujillo y 20 en el distrito de la Esperanza (prueba
piloto). Se usé el sistema SPSS 22 para la obtencion de los resultados. Al correlacionar entre las
dos variables el resultado obtenido nos indica que existe una relacién directa y significativa, pero
al correlacionar cada dimensién de la variable independiente con la variable dependiente la
correlacién es moderada, indicdndonos que por si solas no pueden incidir, se necesitan
mutuamente para generar el efecto. Concluyo que se requieren mas factores a considerar: uno
de ellos puede ser la cultura familiar y las relaciones interpersonales familiares y un estudio
cualitativo permitiria poder investigar con mayor profundidad. Respecto a los emprendedores
encuestados conclui que no le habian dado importancia a cultivar las Habilidades y Actitudes en
sus sucesores, no tenian prioridad de contar con un Protocolo de Sucesion, A un buen grupo de
los sucesores que tienen como su siguiente generacidén a millennials se les recomendd que sean

mas propicios para aceptar los cambios tecnolégicos e innovaciones

PALABRAS CLAVE: factores, éxito, Sucesion, continuidad, empresa familiar
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ABSTRACT: The research was born from when | was working for a financial institution as a credit
analyst, while talking to clients, many of them did not attract the attention of their children for
the continuity of their family businesses. A study by the University of Piura (2016) revealed that
only 30% of family business makes a succession to the second generation and 15% to the third
generation; it has also determined that family businesses contribute 40% to the GDP. The purpose
of the research is to know the actions carried out by family businesses to achieve successions, and
then to be able to replicate them and guide other family businesses that do not succeed vyet,
which will result in the regional growth. The methodology used was based on two questionnaires
applied to the successor for each variable: independent variable: Business success factors and
dependent variable: succession and continuity of family businesses, in each variable the following
dimensions were considered: Leadership. Successor Training, Skills and Attitudes and finally
Technology. For the sample | turned to my database of the aforementioned institution, which
should present this only required characteristic: to be a family businesses with successful cases of
succession and continuity in second or third generation, | detected 51 family businesses in the
district of Trujillo and 20 more in the district of La Esperanza (pilot test). The SPSS 22 system was
used to obtain the results, while correlating the two variables, the result obtained indicates that
there is a direct and significant relationship, but while correlating each dimension of the
independent variable with the dependent variable, the correlation is moderate, indicating that by
themselves they cannot influence, they need each other to generate the effect | conclude that
more factors are needed to consider: one of them may be family culture or interpersonal
relationships between family members, a qualitative study would allow to investigate further.
With respect to the entrepreneurs surveyed, | concluded that they had not given importance to
cultivating the Skills and Attitudes in their successors, they had no priority to have a Succession
Protocol. | recommended to a good group of successors who have millennials as their next

generation to be more conducive at accepting technological changes and innovations.
KEYWORDS: factors, success, succession, continuity, family business

INTRODUCCION: El punto de partida de esta investigacion radica en la informacién del 30% de las
empresas familiares que logran la sucesion y continuidad a la segunda generacién y el 15% a la
tercera generacién, entonces la inquietud es conocer bien qué acciones realizan estas empresas
exitosas para apoyar a las empresas familiares que estan en el 70% que no lo logra. La aportacién
de las empresas familiares al PBI del 40% se puede ampliar guiando a las demds empresas
familiares, lo cual permitird un crecimiento sostenido en la region. Para lo cual me planteé el

siguiente problema: ¢En qué medida los factores de éxito influyen en la sucesion y la continuidad
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de las empresas familiares en Trujillo 2019? Asimismo la hipétesis formulada es: Los factores de
éxito empresarial influyen significativamente en la sucesién y la continuidad de las empresas
familiares en la ciudad de Trujillo 2019, asimismo el Objetivo general es: Determinar si los factores
de éxito empresarial de liderazgo, formacion del sucesor, habilidades y actitudes y tecnologia son
influyentes en la sucesidn y continuidad de las empresas familiares. Para la consideracion de las
dimensiones en esta investigacidn y preguntas se tomd en cuenta los diferentes estudios previos,
como la investigacion realizada por Katiuska Cabrera (2007), a empresas familiares de Espafia,
donde se encontraron varios factores para realizar la sucesion siendo la eleccién del sucesor, su
capacitacién, los comportamientos y la profesionalizacion de la empresa los factores mas
resaltantes para evitar el fracaso de la sucesidon; esto a su vez fue considerado para construir el
cuestionario con respecto a la Formacion del Sucesor y Habilidades y Actitudes. De igual manera
Angel Gallo (1998), en su libro nos indica que se debe detectar las cualidades de cada integrante
familiar para ubicarlos en el puesto adecuado, recalca la importancia de un sistema de evaluacion
en base a tres areas: cualidades, conocimiento y actitudes de cada miembro, todo este proceso
con el objetivo de lograr la garantia de un sucesor que sea psicolégicamente “fuerte”, para que
pueda asumir la gran responsabilidad de dirigir la empresa y superar los problemas inherentes de
ansiedad a los que se expondria, esto fue considerado al construir el cuestionario en Habilidades y
Actitudes y Liderazgo. Asimismo consideré a Samuel Goyzueta (2013), quien resalta en su libro un
modelo con tres elementos fundamentales: la motivacion, las herramientas y la accién, en donde
la motivaciéon depende del lider de la empresa, las herramientas dependen del protocolo familiar
y todo lo relacionado a la direccién y la accidén con respecto al liderazgo de la empresa pero
siempre apoyado en los otros dos elementos en conjunto, esto se tomd en cuenta para el
cuestionario de Liderazgo, asi como a Adriana Mendoza (2017) en su investigacién a una empresa
familiar logré identificar tres etapas del liderazgo: inicio, la formalizacidn y la transformacién los
resultados obtenidos es que en cada etapa el liderazgo toma diferentes formas y a medida que la
empresa crece se hace mas urgente y complejo y se hace necesario acomodarse a las situaciones
donde depende de la habilidad y actitud del Lider. La ultima dimension incluida en esta
investigacion es la Tecnologia, la razén es que debemos estar llanos a los cambios rapidos que
vivimos y en lo que es cada vez mds imprescindible contar con alguna tecnologia, la cual resulta
atractiva a la nueva generacion que le toca tomar la posta en los negocios. Es asi que consideré
los estudios de Davila y Mitta (2016) donde concluyen que los millennials peruanos tienen como
objetivo su desarrollo personal y solo asi trabajaran tranquilos, de igual manera Begazo vy

Fernandez (2015) definen a los millennials peruanos como personas a quienes les interesa su
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desarrollo personal y el conocimiento tecnolégico. Entonces este cambio generacional consiste en

comprenderlos y saber capacitarlos para que tomen la posta.

METODOLOGIA: Se aplicé el disefio de investigacion correlativo, en la variable independiente: los
factores de éxito que influyen: cuantitativa y categdricamente porque nos informard y establecera
el grado de relacién con la variable dependiente. La variable dependiente: La Sucesion y la
Continuidad de la empresa familiar, es el fendmeno que trata de explicar a través de las
dimensiones de la variable condicionante. Cuantitativa y categdéricamente porque nos dard la
verificacion e informacion si hay o no el efecto. La muestra se ha tomado de la cartera de clientes
de la ex Edpyme Pro Negocios, donde fui analista de créditos, con la caracteristica especifica:
empresas familiares que estan o ya han realizado el traspaso a la segunda y/o tercera generacion.
Se detectd que solo 51 empresas familiares cumplian con estas caracteristicas de las ubicadas en
el distrito de Trujillo. La informacion se recolecté a través de dos cuestionarios, ambos dirigidos al
sucesor. Se disefié dos formatos de cuestionarios. El primero es para la variable independiente el
cual consta de dos partes, las primeras quince preguntas son preguntas cerradas y abiertas con el
objetivo de conocer mas detalles sobre el entorno familiar y econémico, las preguntas desde la
dieciséis a la cuarenta y cuatro estan divididas en las cuatro dimensiones: Liderazgo, Formacién
del Sucesor, Habilidades y Actitudes y Tecnologia. El segundo formato es un cuestionario dirigido
a la variable dependiente: Sucesion y Continuidad de las empresas familiares, el cual estad
subdividido en las mismas cuatro dimensiones, optandose por la escala de Likert. Para tener la
seguridad de la eficacia de los instrumentos de medicidn se realizé un estudio previo en una
muestra piloto de 20 empresas familiares, que cumplian con la caracteristica antes mencionada
en el Distrito de La Esperanza (siendo clientes de la ex Edpyme Pro Negocios). La aplicacion del
estadistico Alfa de Cronbach, para la confiabilidad calculado con SPSS versién 22 alcanzé 83% de
confiabilidad en los 29 elementos en la variable independiente y en la variable dependiente
alcanzd 91.2% de confiabilidad en los 28 elementos. Obtenidas las respuestas, se procedid de la

siguiente manera:

Paso 1: en Excel se disefié cuadros independientes para cada variable con sus respectivas
preguntas en cada dimensién, colocando el valor de cada respuesta segun la valoracion con el

método Likert.
Paso 2: se realizaron las sumatorias de cada dimensién y los totales respectivos de cada variable.

Paso 3: se utilizd el software estadistico IBM SPSS Statistics Version 25 donde se obtuvieron los

diferentes valores, se enumera a continuacion las pruebas estadisticas realizadas:
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-Alfa de Cronbach para fiabilidad de los cuestionarios, aplicados a ambas variables

-Distribucidn de frecuencias tanto en la variable independiente y la variable dependiente y sus

respectivas dimensiones, con niveles: bueno, regular y deficiente,

-Contraste de Normalidad, en este analisis se utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov, la cual se

utiliza para muestras mayores a 50.

-Correlacién de Spearman, para contrastar las hipotesis de investigacidén, se correlacioné las
dimensiones de Liderazgo y la de Habilidades y Actitudes de la variable independiente hacia la

variable dependiente.

-Correlacién de Pearson para contrastar las hipdtesis de investigacion, se correlaciond las
dimensiones de Formacién del Sucesor y la de Tecnologia de la variable independiente hacia la

variable dependiente.

RESULTADOS: En ambas variables se obtuvo que los niveles Bueno y Regular conformaban en
total el 100% teniendo como resultado cero el nivel deficiente, lo que nos indica que las empresas
consideradas en la muestra y las dimensiones consideradas siguen una ruta de éxito hacia la
sucesiéon. Analizando por dimensiones, en la variable dependiente en la dimensiéon Tecnologia
obtuvo un 27.5% de deficiente, con lo cual nos indica que las empresas deben adaptarse mas
rapidamente a los cambios tecnoldgicos. En cuanto a la contrastacidn de Hipdtesis, tenemos que
la correlacion entre las dos variables es 0.734 lo cual nos indica que los factores de éxito
empresarial considerados se relacionan de manera directa y significativamente con la variable
dependiente. Pero al correlacionar cada dimensiéon de la variable independiente con la variable
dependiente tenemos que: La correlacion de la dimensidn Liderazgo es 0.568, sefialandonos que
se relaciona directa y moderadamente con la variable dependiente, la correlacién de la dimensidn
Formacién del Sucesor es 0.549, y nos dice que se relaciona directa y moderadamente con la
variable dependiente, la correlacién en la dimensidn Habilidades y Actitudes es 0.454 que a su vez
nos indica que se relaciona directa y moderadamente con la variable dependiente, y por ultimo la
correlacién de la variable Tecnologia es 0.684 y nos dice que se relaciona directa vy

moderadamente con la variable dependiente.

DISCUSION: Partiendo de la hipdtesis general establecida: Los factores de éxito empresarial
influyen significativamente en la sucesidn y la continuidad de las empresas familiares en Trujillo
2019, ésta afirmacién es aceptada y tiene como base al resultado obtenido en el analisis, el cual
presenta un nivel alto y directo de correlaciéon entre las dos variables, por lo tanto las dimensiones

consideradas en la variable independiente si promueven y confluyen en el accionar como un todo
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sobre la variable dependiente; asimismo nos deja un margen que a su vez sefiala que existen
otros factores a considerar que no fueron tomados en cuenta en este estudio como la cultura
familiar y las relaciones interpersonales. Estos resultados coinciden con estudios previos
realizados el de Katiuska Cabrera, por citar uno, en los que se encuentran las multiples influencias
gue en conjunto coexisten, también podemos mencionar a Robles, Alviter y Littlewood (2014) que
al analizar diez empresas construyeron una microred de varios factores en donde se consideran
las dimensiones evaluadas en este estudios. Al analizar cada dimensidn evaluada los resultados
nos indican una relacién directa pero moderada en su intervencién lo cual nos indica que por si
solas no influyen en la sucesidén sino que confluyen varios factores. Si bien es cierto que cada
estudio tiene diferentes factores, debemos realizar un andlisis cualitativo para obtener resultados
de nuestra realidad. En la dimensién Liderazgo la correlacién es moderada, se tomd en cuenta
como el lider organiza la empresa, cdmo el sucesor siente la confianza otorgada hacia su persona
y demads familiares para la participacién activa, cdmo el sucesor motiva al personal y si su
comunicacion es clara y concreta entre otras caracteristicas consideradas en la evaluacién, los
estudios previos como los realizados por Adita Alfaro, Marcelino Arévalo, Juanita Avila y Dario
Ramos(2016), en sus resultados resaltaron el liderazgo dentro del componente de la organizacién
y direccion de personas, asimismo la investigacién realizada por Catalina Aragonés y Maria
Jaramillo (2018) su resultado mas resaltante es la comunicacion intergeneracional, basica en un
lider. Con respecto a la variable Formacidn del Sucesor, la correlacidon es moderada y directa, los
resultados indican un gran cambio, los predecesores mejoraron el nivel educativo, asi es que el
65% de los sucesores tienen educacion superior contra un 22% de los predecesores, de esta
manera los conocimientos permiten a los sucesores poder prevenir y hacer frente a las
variaciones del mercado aumentando las posibilidades de que la empresa continte en el tiempo,
podemos citar a Alvaro Solano quien también obtuvo como uno de sus resultados la importancia
de la formacidn del sucesor. Con respecto a la dimension Habilidades y Actitudes la correlaciéon es
drasticamente moderada, en el cuestionario se tomd en cuenta preguntas sobre si se cultivo y
desarrolléd habilidades en gestién del tiempo, habilidades financieras, el arte de negociar y
creatividad entre otras, la mayoria de personas no lo hace siendo una limitante al ser evaluadas.
En este punto cito a Adita Alfaro, Marcelino Arévalo, Juanita Avila y Dario Ramos quienes
consideraron a la comunicacién interna, flexibilizacién y adaptacién a los cambios del entorno
como uno de sus factores. Un articulo del diario Gestién (27/03/2019) sobre las habilidades
blandas, nos indica que no sélo se buscard conocimientos en el trabajador sino que se tenga la
capacidad de ejecucion, mencionando la gestion del tiempo y habilidades de comunicacién, entre

otras. Por ultimo la dimensién Tecnologia tiene una correlacion muy cerca a ser significativa, es
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moderada alta y directa, esto se explica debido a que el 39% de los sucesores son millennials y el
59% son de la generacién X acostumbrados a adaptarse un poco mas lento. Puedo citar a Adita
Alfaro, Marcelino Arévalo, Juanita Avila y Dario Ramos, estos investigadores encontraron al
control de la gestién del negocio, innovacion tecnoldgica, que debemos incluir como parte
importante en la continuidad del negocio. De la misma forma José Maria Alvarez y Guillermo Haro
sustentan su andlisis en la revolucidon tecnolédgica de la nueva generacidn, los millennials,

generacidn que se caracteriza por su innovacién y creatividad relacionadas con la tecnologia.
CONCLUSIONES

Los factores considerados influyen cuando conjugan juntos, ademds se percibié que coexisten

mas factores no tomados en cuenta como la cultura familiar y la comunicacion intergeneracional.

El liderazgo no es determinante como factor aislado pero si importante dentro del conjunto de
factores. De la muestra el 45% se autodefinié como decidido y un 37% como democratico, siendo

parte de las caracteristicas de un lider.

La formacién del sucesor, tiene un resultado moderado. En la muestra trabajada destaca el 65%
con un nivel de estudios superior contra el 22% de los predecesores, y el 59% de los predecesores

que solo tuvieron secundaria, bajé a 8% en los sucesores.

El factor Habilidades y Actitudes, obtuvieron un resultado moderado, en lo cual normalmente no
se le presta atencidn, necesitandose de guias especializadas como un psicélogo. Los sucesores de

la muestra mostraron su interés de poder mejorar este factor con especialistas.

Con respecto al factor tecnologia se obtuvo el resultado mds alto de las dimensiones, y la
respuesta estd en que el 39% de los sucesores son millennials y son quienes respiran y viven con

la tecnologia.

Las empresas familiares van por buen camino en la sucesién, sin embargo los resultados nos
indican que hay mas factores a considerar. Esta investigacién espero sea un punto de partida en
nuestra localidad para realizar mas estudios y sirva de guia para las empresas familiares que aun

no pueden conseguir la sucesion.

Para las empresas que formaron parte de la muestra les ayudd para determinar los puntos que les
falta reforzar, en su gran mayoria las habilidades y actitudes con respecto en el fortalecimiento

mental, contar con un protocolo de sucesién y mejorar en la formacién de los sucesores.
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