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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abarca el tema de investigacion sobre el Gasto
de Capital empleado en la Construccion de la Obra de Mejoramiento de
Transitabilidad Peatonal y Vehicular de la Avenida Argentina , Circunvalacion y
Sacsayhuaman , Unicamente centrandose en la primera y solo en el aspecto de lo

peatonal para los ejercicios (afios) 2017 y 2018.

Sobre dicho monto econémico se investigara la manera en que el cual influye en la

satisfaccion de los vecinos quienes viven en la avenida Argentina.

Realizdndose una encuesta a los vecinos se hallara que la mayoria se hallan
disconformes con la obra de Mejoramiento, a pesar de que la misma a efectuado los
cambios necesarios durante tanto tiempo en la Avenida Argentina, habiéndose
inclusive dado una manifestacion en contra de la misma que al parecer no ha tenido

la cobertura periodistica para tenerla fundamentada.

El presente trabajo se ha efectuado sobre una muestra de 276 habitantes que viven
contiguamente a la avenida por ser ellos quienes mas directamente han apreciado
los cambios y vivido los efectos y viven mas directamente los beneficios o

dificultades generados por la Obra de Mejoramiento Peatonal.

Termind con algunas Recomendaciones que se alcanzan para que la mencionada
obra tenga un nivel de aceptacion mayor debido a que por ejemplo, en su primer afio
de ejecucion 2017, solo ha tenido un avance del 46%, segun portal de Transparencia
del Ministerio de Economia y Finanzas, lo cual quiza hoy puede ser la razén de su
baja satisfaccion en los vecinos, lo cual se ha llegado a concluir en el presente
trabajo de investigacion. Un nivel alto de inversion no necesariamente influye en la
satisfaccion de la ciudadania.

Los factores por los cuales hay una baja satisfaccién no son el motivo del presente

trabajo de investigacion.



Al final alcanzo todos los anexos requeridos como la validacion la cual ha sido dada

por juez experto. También apreciaremos los calculos estadisticos.

Palabras claves: mejoramiento de la transitabilidad, Avenida Argentina, portal de

transparencia, satisfaccion, gasto de capital, mejoramiento

Xl



ABSTRACT

This research work contains all about de Capital Expense used over the construction
of the Development for Pedestrian and Vehicle traffic on Argentina, Circunvalacion
and Sacsayhuaman avenues. This is only centered on the first avenue. The main
topic is about the Pedestrian for the 2017 and 2018 years. About the Capital expense,
this research will search for the satisfaction over the neighborhood that live in
Argentina Avenue. A group of surveys has been applied over them. The result is that
they found themselves like discomfort in despite of the project has developed many
aspects of the life in this avenue. Even a strike has taken place during this project but

it didn’t have the journalistic cover.

This work has been applied over 276 inhabitants who live near to this avenue. They
have appreciated directly the changes produced by the project and the live instantly
the effects whether good or bad.

| finish with some recommendations in order to get a better level of satisfaction for the
population. | have to mention that in the 2017 year; only a 46% of the budget
assigned to this project has been executed, according to the “Portal de
Transparencia” — Economy and Financial Ministry. It is maybe the great reason for
the low satisfaction level, which is the result of this research. A great investment
amount does not necessarily make great influence in the citizen satisfaction. Factors

for which there is a low satisfaction are not the sense of this research work.

Finally, we shall see many additional charts like Expert Judge Validations and

statistical calculations.

Keywords: transitability development, Argentina Avenue, Portal de Transparencia,

satisfaction, capital investment, development

Xl
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INTRODUCCION

Realidad Problematica

La Avenida Argentina ha estado en una situacion inadecuada durante varios
anos. Ello es explica en el hecho de gran parte de ella ha estado sin veredas
uniformes, es decir, del mismo disefio material y hechura sino que por iniciativa
propia cada vecino ha hecho su propia vereda hasta el limite donde llega su

vivienda.

Por tal hecho, se veian diferentes construcciones. Asimismo, los desagies,
permanecian sin alguna cobertura, para ser mas exactos, en forma de
canaletas. También teniamos varias construcciones de vivienda que habian

invadido las aceras.

Qué decir de la calzada que presentaba varias grietas, huecos y falta de

sefalizacion horizontal.

En vista de tales incomodidades y penosas situaciones, se vino a ejecutar una
obra en el ejercicio (afio) 2017 llamada “Mejoramiento de la Transitabilidad
Vehicular — Peatonal y Acondicionamiento Urbano en la Avenida Argentina
Circunvalacion - Sacsayhuaman, Distrito de Cusco, Provincia de Cusco”,
cuyo monto proyectado para inversion segun Ministerio de Economia y
Finanzas (2018) ha venido a ser S/.9'874,276, el cual puede apreciarse en

Portal de Transparencia en internet (Anexo N°10)

Habiéndose ejecutado dicha obra de una manera visible y amplia para todo el
publico que habita dicha localizacién, es tarea del presente trabajo de

investigaciéon el medir el grado de satisfaccion que tienen los vecinos.



1.2.

14

Si bien ha existido una manifestacion en contra de dicha obra registrada
durante los primeros meses del 2018 que indicaba que debia paralizarse,
podemos tomar en cuenta esta situacion como un referente para medir el nivel

de satisfaccion.

Trabajos previos.

Con respecto a la satisfaccion del ciudadano, quisiera empezar con Mellizo
(2017) que respecto a su Municipalidad Valle del Cauca donde labora, ha
sometido a evaluacion la atencion a 44 ciudadanos por parte de la Secretaria

de Educacion. Los resultados obtenidos por Mellizo (2017) indica que:

Los ciudadanos hicieron su manifestacion de su voluntad, en la cual se
puede observar que el 43.2% de los encuestados manifesté que el
servicio prestado fue excelente y el 54.5% expresé que el servicio fue
bueno, lo que indica que un 97.7% opin6é que la calidad del servicio

respondid a sus expectativas. (p.2)

No se aprecia algun monto por gasto de capital, lo que no significa que no
exista, por ejemplo, los gastos de personal como remuneraciones, aporte a

ESSALUD, descuento para sistema pensionario, etc. y materiales de escritorio.

Sin embargo, vemos que la posible baja inversidbn que se pueda dar ha
originado que haya una alta satisfaccién de los ciudadanos que acuden a dicha

oficina.

Por otro lado, veamos las evaluaciones realizadas por Transportes
Metropolitanos de Trujillo (2015) quienes sostienen en Trujillo debe realizarse el

Mejoramiento de la Transitabilidad Peatonal de la cuadras 1 al 4 del Jiron
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Pizarro, entre otras, para la cuales plantea una inversion de S/10'932,339.02
soles que es muy similar a lo planteado en Cusco. (p. 106)

También tenemos el caso de Alva Ingenieros S.A.C. (2012) que plante6 dos
montos para invertir: S/18218,460 soles a precios privados y S/12'049,851
soles a precios sociales en una Obra de Mejoramiento de Pista y Veredas en el

Centro poblado de Ivochote en la Provincia de la Convencién — Cusco. (p. 5) .

En este ultimo caso de Ivochote, vemos que la inversion es similar a Cusco en

costos sociales.

También tenemos el caso de unos estudiantes que presentaron su trabajo de
investigacion respecto del Mejoramiento de Transitabilidad en el Sector San
Antonio en Cusco. Respecto de la misma obra, Porras y Paucar (2016)
manifiestan que para dicha obra se requirié S/3'359,910.97 soles para ejecutar
en 540 dias. Comparativamente a la obra que se estudia en este trabajo, es

muy similar excepto los dias que para la Avenida Argentina seran 240 dias.

Teorias relacionadas al tema.

Segun el Instituto Nacional de la Administracion Publica (1998), cuya obra sobre
la satisfaccion del ciudadano, habla sobre la satisfaccién del cliente, que es una
preocupacion creciente de las organizaciones quienes estan conscientes que
los clientes desean que sus expectativas sean cumplidas e incluso, rebasadas.
Esto es algo que coincide con el lema o refrdn conocido de que “el cliente

siempre tiene la razén.” (p.03)

Conocer dicha nivel de satisfaccién permite que se pueda llevas un “gestion
publica de calidad”.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (1998) indica también:



Las investigaciones sobre la satisfaccion del cliente, tanto quienes
estan de acuerdo como los que no, influyen sobre el desempefio de las
empresas.

Para evaluar la satisfaccion del usuario sirve para evaluar también el

desempeiio de la entidad/empresa que presta dicho servicio. (p.06, 07)

Gonzales (2012) indica que una mayor participacion de los ciudadanos permitira

una mayor satisfaccion de los mismos. (p.02)

Para concluir, citamos lo que dice el Ayuntamiento de Malaga (2008) que dice a

continuacion:

Un departamento debe conocer quiénes son los beneficiarios de su
actuacion para poder tomar las medidas mas oportunas para

satisfacerlos.

Aunque mayoritariamente todos pensamos que los usuarios de los
servicios de los distintos departamentos de los ciudadanos/as que
reciben éstos; aunque no podemos dejar de pensar también, como
clientes indirectos, en los propios funcionarios que prestan esos
servicios, los distintos proveedores, la ciudadania en general, y en fin,
los grupos de interés, sindicatos, asociaciones de vecinos , empresas
en general, ciudadanos/as en su amplio sentido que estan interesados

en que la ciudad funcione correctamente. (p.05)

Ahora, habiendo definido la satisfaccion, el citado Ayuntamiento de Malaga

(2008) indica sobre lo que considera por satisfaccion un usuario. Veamos:

Conocidos los usuarios /as (clientes, grupos de interés) convendria
reconocer que consideran por satisfaccion. Un esquema nos ayudara a

entender el concepto de satisfaccion:

16
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Qué espera el usuario.

Qué recibe el departamento.
Servicio al cliente.

Qué imagen tiene el usuario.

Qué importancia tiene para el usuario.

Satisfaccion es el diferencial entre lo que espera una persona y lo que
recibe. En este sentido necesitamos conocer qué espera un usuario/a y
cémo percibe lo que prestamos. Lo que espera tiene que ver con sus
prioridades — a qué le da importancia y en qué orden. La percepcion de
lo que recibe la generarda el usuario/a a partir de su experiencia,

valorada — y esto es muy importante — en virtud de sus propios criterios.

Se puede apreciar con gran interés que se debe conocer lo que el vecino
espera para que pueda ser exactamente satisfecha su necesidad o en el mayor

grado posible.

Sin embargo, el autor considera que para ello deberia tomarse un estudio
adicional para conocer qué espera un ciudadano. Sin embargo para el presente
caso, se ha podido apreciar tres aspectos de lo peatonal ya que son los que
mas se podran hallar en cualquier tramo de la Obra.

Por otro lado, veamos otras concepciones sobre la satisfaccion. El Gobierno de

Espafa (2009), manifiesta:

Existe una gran discusion sobre qué relacion existe entre la calidad de
un servicio y la satisfaccion de quienes lo consumen Mori (2002). El

enfoque mayoritario que serd el que se utilice en ésta guia, asume que



la evaluacion positiva de un servicio, la apreciacion que hace un
ciudadano de un servicio como un servicio de calidad, le conduce a la

satisfaccion. (p.9)

Por otro lado, Montalvo (2009) comparte su concepcion sobre la satisfaccion
ciudadana con los servicios municipales basada en el reporte de la USAID:

¢,Cuadles son los factores que explican la satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios municipales? Factores histéricos/contextuales podrian
causar algo de la variacion entre paises, sin embargo, en este reporte
nos concentramos en la variacidbn explicada por factores a nivel
individual. Por este  motivo, consideramos  caracteristicas
socioeconémicas y demogréficas incluidas en las encuestas del
Barémetro de las Américas: educacion, zona, género, zona geogréfica y
riqueza...En este modelo, el nivel de riqueza individual (medida a través
de la posesion de bienes de capital), la zona geografica de residencia,
edad y genero contribuyendo estadisticamente significativos.
Manteniendo constantes todas las otras variables, los individuos mas
ricos en Latino América muestran una mayor satisfaccion con los
servicios municipales. Adicionalmente, la gente que habita en areas
urbanas, al contrario de la gente que vive en zonas rurales manifiesta

una mayor satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales. (p.2)

Respecto de factores que se deben considerar en el servicio, Bautista y
Hernandez (2010) indican:
La interaccion que se genera dentro del servicio al ciudadano, se lleva a
cabo dentro de momentos de la verdad, en donde se manifiestan la
creatividad, igualdad, esfuerzo e interés para lograr la satisfaccién total

del mismo. (p.34)



Pero, cudl es la importancia de medir la satisfaccion de un usuario o ciudadano.
Respecto de ello, Alva (2009) indica: “este tipo de estudios ayuda a: 1. Detectar
déficit. 2. Monitorizar cambios. La calidad percibida... ayuda a una mejora

continua de la asistencia.” (p.7)

Veamos otra concepcion de satisfaccion dada por colegas investigadores.

Tenemos a Vasquez, Gutiérrez y Garcia (2008) que indican:

La satisfaccion puede ser considerada fundamental en la prestacion de
los servicios. Su importancia se debe a su incidencia sobre el bienestar
del consumidor individual, sobre los beneficios de las empresas y sobre
los objetivos de las empresas y entidades publicas y no lucrativas que

buscan y trabajan por y para la satisfaccion.

Si se analiza su etimologia, la palabra satisfaccion proviene del latin
“satis” (suficiente) y “facere” (hacer o producir). No obstante, si lo que
se lleva a cabo es una revision de literatura (Yi, 2000), buscando un
acuerdo general para una definicion de la satisfaccion del consumidor,

no estan facil, como pudiera parecer, encontrar en un consenso. (p.8)

Por dltimo, para pasar con la siguiente variable, debo citar respecto de Gasto de
Capital lo que indica Gonzales (2010):

Comprende aquellas erogaciones que contribuyen a ampliar la
infraestructura social y productiva, asi como incrementar el patrimonio
del sector publico. La inversion publica a través del gasto en
infraestructura permite promover los sectores productivos del a
economia lo que mejora la tasa de crecimiento en el mediano plazo.
Este tipo de gasto se clasifica a través de la adquisicion de activos de

capital, transferencias de capital y otros gastos de capital. (p.6)



Por su parte, La Contraloria General de la Republica (2015) de Panama,

manifiesta:

Bajo este rubro se clasifican los gastos destinados directa o
indirectamente a la formacién bruta de capital y a los servicios de
amortizacion de la deuda publica. Este gasto comprende la formacién
bruta de capital, (estudios, proyectos, construcciones, bienes de
capital), inversion financiera, transferencias de capital y amortizacion de

la deuda.

Someramente, para poder identificar un gasto de capital, a continuacién se cita
a Narvaez (2011):

Como ha sido mencionado anteriormente, el Estado tiene el rol de
proveer bienes y servicios publicos. De manera simplificada, podria
asumirse que para producir bienes y servicios publicos, el Estado
requiere de tres factores: infraestructura, persona e insumos. El primero
se identifica en el presupuesto como gasto de capital o inversion,
mientras que los Ultimos se encuentran recogidos en el gasto

corriente.(p.8)

Es decir, que existe otro tipo de gasto que son aquellos que son comunes y
constantemente se efectlan salidas para su cobertura: Gasto corriente.
Mientras que los Gastos de Capital son para inversion, infraestructura, bienes

duraderos.

El caso del presente, se viene haciendo una inversion en un bien duradero que

son carreteras, veredas y desagues.

1.4. Formulacion del Problema

20
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Teniendo en cuenta que ha existido una ejecucion del 46% durante el 2017 de
los recursos asignados a la Obra Mejoramiento de Transitabilidad en la Avenida
Argentina y durante el 2018, viene siendo solamente un 31%, deseamos

conocer cuanto influye dicha en la satisfaccion de los vecinos.

Respecto del este situacion, tenemos lo que indica el Ministerio de Economia y

Finanzas (2018) sobre la Ejecucién del Ejercicio 2017:

Consulta Amigable (Mensual) - MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS

Consulta de Ejecucion del Gasto

Afio de Ejecucion: 2017

Incluye: Actividades y Proyectos

Ejecucmn

Atencién
Producto / Proyecto de Devengad

Compr.
Mensual

Avance

Girado

2126499: MEJORAMIENTO DE

LA TRANSITABILIDAD

VEHICULAR - PEATONAL Y

ACONDICIONAMIENTO

URBANO EN LA AV.

ARGENTINA -

CIRCUNVALACION -

SACSAYHUAMAN, DISTRITO

DE CUSCO, PROVINCIA DE

CUSCO - Ccusco 3,291,349 1,558,208 1,513,109 1,513,109 46.0

Interpretacion y analisis: Se encuentra que la ejecucion ha sido de 46%
siendo que el PIM (Presupuesto Institucional Modificado) para dicha obra fue de
S/ 3291,349 en el Ejercicio 2017.

Y sobre la Ejecucion del Ejercicio 2018, presento lo indicado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (2018):

Consulta Amigable (Mensual)
Consulta de Ejecuciéon del Gasto
Fecha de la Consulta: 15-julio-2018
Afio de Ejecucion: 2018

Incluye: Actividades y Proyectos
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Proyecto Atencion
de : Devengad Girado
Compromis 0]
0 Mensual

2126499:
MEJORAMIENTO DE
LA
TRANSITABILIDAD
VEHICULAR -
PEATONAL Y
ACONDICIONAMIEN
TO URBANO EN LA
AV. ARGENTINA -
CIRCUNVALACION -
SACSAYHUAMAN,
DISTRITO DE
CUSCO, PROVINCIA
DE CUsCO -
CUSCO 4,025,577 1,325,079 1,274,057 1,158,201 31.6

Debo aclarar que el nombre completo de la obra es “Mejoramiento de la
Transitabilidad Vehicular-Peatonal y Acondicionamiento Urbano en la Av.
Argentina-Circunvalacion-Sacsayhuaman, Distrito de Cusco, Provincia de
Cusco”, he determinado para proposito de afectar un trabajo bien especifico,
que el alcance del analisis de dicha obra solamente sea la Avenida Argentina, y

respecto del Mejoramiento, solamente sea analizado el aspecto Peatonal.

Justificacion del Estudio.

Para justificar el presente estudio, debemos citar al Instituto Nacional de
Administracion Publica que indica en la pagina N° que conocer el nivel de
satisfaccion de un ciudadano es necesario para llevar una gestién publica de

calidad.

Asi también en el presente , sera de mucha utilidad que la Municipalidad
“Provincial de Cusco , ejecutora de la obra de Mejoramiento de Transitabilidad,

conozca el nivel de satisfaccion para efectuar una gestion de calidad ya que la
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actual gestion edil no tiene buena aceptacién por lo que se puede apreciar en

los medios de comunicacion.

Hipotesis.

La hipotesis general es que el gasto de capital ha influido grandemente sobre la
satisfaccion, la cual también es alta, en los vecinos de la Avenida Argentina

sobre la obra de Mejoramiento de la Transitabilidad.

Objetivos.
Determinar el grado en que el Gasto de Capital influye sobre la Satisfaccion de
los vecinos con la Obra Mejoramiento de la Transitabilidad Peatonal de la

Avenida Argentina.

METODO.

Disefio de la Investigacion.

Siendo que el disefio del presente trabajo de investigacion es descriptivo, lo
cual significa que ello implica observar y describir el comportamiento de un

sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.

Variables, operacionalizacién

Esta investigacion tiene dos variables las cuales son Los gastos de capital y
luego la satisfaccién de los vecinos de la Avenida Argentina con la Obra
Mejoramiento de la Transitabilidad peatonal. Habiéndose operacionalizado, se
ha obtenido la matriz correspondiente cuyos detalles se describiran mas

adelante.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.- GASTO DE CAPITAL

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

GASTO DE CAPITAL

“...hace referencia a los realizados en

adquisicion, instalacion y acondicionamiento

de bienes duraderos que, por su naturaleza,

valor unitario o destino, incrementan el

patrimonio del Estado...”[1]

Fuentes:
[1] Resolucion Directoral N° 007-99-

EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion

Presupuestaria del Estado, publicada el 23

de febrero de 1999.

El realizado para
incrementar el

patrimonio estatal

Gasto de Instalacion: se refiere al

egreso econdémico con el fin de
armar, construir, elaborar un bien

dentro de un area geografica.

Editora Espafia. Diccionario

Términos Contables. 1995

Egreso Economico

Destino: “meta, punto de llegada.”

Real Academia Espafiola.
Diccionario de la Lengua
Espafiola.2018

Meta

24
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.- SATISFACCION DE LOS VECINOS

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
SATISFACCION DE LOS VECINOS. Es el reflejo de e Gusto. “manera de apreciar las cosas e Aprecio
Satisfaccion del ciudadano: Refleja cuanto gusta un de cada persona”(1)
cuanto gusta un servicio al usuario, servicio. e Servicio. Actividad de la e Actividad
después de su utilizacion.[1] administracién destinada a satisfacer
las necesidades de la colectividad. (1)
Fuentes: e Usuario. “que usa algo // Dicho de e Persona

[1]Instituto Nacional de administracion
Publica “La Medicion de la Calidad y la
Satisfaccion del Ciudadano — Usuario de
Servicio Publicos Privatizados”, Buenos
Aires 1998, p.12

una persona: que tiene derecho de
usar una cosa ajena con cierta

limitacion” (1)

(1) Real Academia Espafiola. Diccionario

de la Lengua espariola. 2018
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2.3. Poblacién y Muestra.
Para el presente, solamente se considerara los habitantes o vecinos
contiguos a la avenida por razén de ser ellos quienes estdn mas en contacto
con la Obra de Mejoramiento y ha sido afectados directamente y mas
prontamente por los efectos y cambios producidos por la misma.
Se tiene una poblacién de 980 habitantes y se ha calculado una muestra de
276 personas, esto fue calculado usando los siguientes datos:
TABLA N°01 TAMANO DE MUESTRA

N 270.5 |Tamafo de la Muestra

N 912 Tamarfio de la Poblacion

P 0.5 Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés

Q 0.5 1-P

A 5% Significatividad

E 5% Margen de error o nivel de precision
Interpretacion y analisis: La tabla N°01 en que se observa que la poblacion
esta representada por N, mientras que la muestra lo esta por n.
En base a otros datos como alta, Q y E se ha podido establecer una muestra
que es considerable y se compone de las personas que habitan
contiguamente a la Avenida Argentina y son quienes mas directamente
observan los cambios efectuados por la obra de Mejoramiento de
Transitabilidad.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
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confiabilidad.
Para el presente, se ha utilizado la técnica de la encuesta para evaluar las

dos variables identificadas.
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AREA: INVESTIGACION

Para la validez se ha utilizado la del juez experto dado por el Dr. Ricardo

Sanchez Ortiz con Especialidad en Administracion Educativa.

ANALISIS DE FIABILIDAD

Para este pequefio subcapitulo, para analizar la confiabilidad usaré de una

clasificacion usada por George y Mallery (2003) que indican para el valor del

alfa de Cronbach los siguientes:

Coeficiente alfa > .9 es excelente

Coeficiente alfa > .8 es bueno

Coeficiente alfa > .7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > .5 es pobre

Coeficiente alfa < .5 es inaceptable (p.231)

Segun la citada calificacion, procedo a interpretar los resultados que fueron

sometidos al programa SPSS.

VARIABLE 1: GASTO DE CAPITAL

TABLA N° 02

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 7R 98,2
= Excluidos? 18
Total 281 100,0

a. Ellm_inalzlljn porlista basada en lodas
las variables del procedimisnto.

Estadisticos de fiabilidac

Alfa de
Cranbach

M de
elementos

REEY

i
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Interpretacion y analisis: La confiabilidad est4 dada en la Tabla 02 por el
Alfa de Cronbach con un resultado de 0.931 para la primera variable que es
EXCELENTE.

Segun clasificacion de George y Mallery (2003), dicha clasificacion seria asi.
ANALISIS DE FIABILIDAD
TABLA N°03 VARIABLE 2: GASTO DE CAPITAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 276 100,0
Excluidos ? 0 0
Total 276 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 798 5

2.5.
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Interpretacion y analisis:
En la Tabla 03 se tiene una confiabilidad de 0.798 para la segunda. Todo

esto indica que hay un alto nivel de confiabilidad, ACEPTABLE

Como esto se aprecia en ambas variables, podriamos concluir para este
apartado que se cuenta con una confiabilidad arriba de lo aceptable para el
presente trabajo de investigacion.

Métodos de analisis de datos.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd el programa Microsoft

Excel y también el SPSS Statistics version 19.
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El Excel ha sido empleado para el volcado de la informacion o “data”
recolectada con los instrumentos (encuesta). Se podra apreciar que existe la
recoleccion de la opiniébn de las 276 personas que fueron sometidas al

instrumento de recolecciéon de datos.

Se podré apreciar las codificaciones que se han empleado.

En la misma también se han efectuado los calculos pertinentes a fin de

obtener totales sobre dimensiones y valoraciones respectivas.

Respecto del SPSS, es opiniébn de mi persona, es un programa de mucha
ayuda ya que obtiene los calculos en cuestion de segundo, como es el caso
de la confiabilidad. Igualmente en este software se ha realizado el volcado
de los resultados obtenidos en el programa Excel.

Es necesario aclarar que la version usada de éste programa no corresponde
a la dultima lanzada por la empresa IBM, sin embargo los calculos y
resultados obtenidos han sido comparados y son iguales.

Aspectos éticos.

El presente trabajo se ha sometido a la valoracion del juez experto para dar
validez a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos como
también todas las matrices elaboradas, algo que ha sido empleado para dar

mayor confiabilidad que se necesita para este trabajo.

Se sometieron a la investigacion las matrices de consistencia, de

operacionalizacion y de recoleccion de datos.

El juez experto para el presente caso ha sido el Dr. F. Ricardo Sanchez Ortiz

quien es Especialista en Administracion Educativa.
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Los elementos sometidos a la validacion respectiva ha sido las matrices de
Consistencia, Operacionalizacion y de Instrumentos.

Se ha encontrado que los elementos presentados tienen una aprobacion o

promedio de valoracion del 80% y por lo tanto procede su aplicacion.

RESULTADOS

Con respecto al Gasto de Capital, un significativo 31.5% de los encuestados
no conoce el monto invertido en la Obra de Mejoramiento, el cual por cierto,
ha sido invertido por debajo del nivel presupuestado en el 2017 (S/
1’513,109) que equivale a un 46% de Avance.

En el presente afio (2018), solamente se ha invertido un 31% de lo
presupuestado (S/1°158,201).

En ambos casos, hablamos del gasto girado (fase del gasto en que el gasto
de encuentra girado en un cheque o pagado a través de un medio

electrénico como transferencia electrénica).

Por otro lado, respecto al destino exacto de los recursos, el porcentaje es

similar con un 62 % que si conocia frente a un 38% que no.

Por ultimo, sobre la satisfaccion de los vecinos, se ha encontrado que los

vecinos se encuentran en un 84,1% insatisfecho o con una satisfaccion baja.

Con ello, vemos que la inversién de S/ 9'874,276 no ha influido en la
satisfaccion de los vecinos de la avenida Argentina, a pesar de que los

avances de la obra son muy visibles.

A continuacion pasare a describir los resultaos obtenidos para los siguientes
calculos efectuados:



ESCUELA DE POSGRADO

Célculo de Frecuencias (para ambas variables)

Prueba de Independencia

Prueba de Correlaciéon

AREA: INVESTIGACION

En los tres célculos, se apreciara la complementacion que existe entre los

mismos.
TABLA 04 CALCULO DE FRECUENCIAS:
VARIABLE GASTO DE CAPITAL
Conoce cuéanto se gasto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos No Conoce 87 31,5 31,5 31,5
Conoce 189 68,5 68,5 100,0
Total 276 100,0 100,0
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Grafico 01 : Cuanto es lainversiéon en la obra
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AREA: INVESTIGACION
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50.0

40.0
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10.0

No Conoce

Conoce

Interpretacion y andlisis: La tabla 04 y el grafico 01 muestran que un

68.5% conoce la cantidad invertida en la obra. Lo cual es muy significativo.
En contrario, tenemos un 31.5% que no conoce.

TABLA 05 - Conoce el destino exacto de los fondos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No conoce 104 37.7 37.7 37.7
Conoce 172 62.3 62.3 100.0

Total 276 100.0 100.0
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GRAFICO 02 — CONOCE EL DESTINO DE LOS FONDOS
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Interpretacion y andlisis: La tabla 05 y el grafico 02 muestran que un
62.3% de los encuestados conocian el motivo exacto de la inversion de los
recursos de la Obra. Es de mencionar que para la mencionada obra se
programé un gasto de mas de 9 millones de soles. Es necesario considerar
que un 37.7% no conoce, lo cual es un procentaje muy significativo que se

debe tener en cuenta.

Se debe tener en cuenta el porcentaje que no conoce los detalles
significativos de los obra a fin de que se pueda realizar la conocida Gestién
Participativa, ya que si la poblacion conoce lo que se va a hacer, eso genera

que la poblacion es tomada en cuenta y por lo tanto, mayor confianza.
VARIABLE 2 : SATISFACCION
CALCULO DE FRECUENCIAS

TABLA 06 SATISFACCION CON LAS ACERAS
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 239 86,6 86,6 86,6
Sl 37 13,4 13,4 100,0
Total 276 100,0 100,0
GRAFICO 03
SATISFACCION CON ACERAS
86.6
90 -
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Interpretacion y analisis: La tabla 06 y grafico 03 muestran que respecto de la
Satisfaccion con las aceras, un 86.6% de los encuestados no se encuentran
satisfechos, frente a un 12.4% que si.

TABLA 07

SATISFACCION CON LOS DESAGUES

34

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 239 86,6 86,6 86,6
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SI 37 13,4 13,4 100,0
Total 276 100,0 100,0
GRAFICO 04

SATISFACCION CON DESAGUES CUBIERTOS
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Interpretacion y andlisis: Segun la Tabla 7 y grafico 4 muestran igual situacion de la satisfaccion
de los vecinos esta vez, respecto de los desaglies, que es encontraban expuestos al aire libre. Se
observa un 86.6% que estan insatisfechos.

TABLA 08
SATISFACCION CON EL RETROCESO DE LAS VIVIENDAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 176 63,8 63,8 63,8

35



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

AREA: INVESTIGACION

NO

S|

s 100‘ 36,2‘ 36,2‘ 100,0
Total 276 100,0 100,0
GRAFICO 05
SATISFACCION CON EL RETROCESO DE LAS
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Interpretacion y analisis: En este caso, la Tabla 08 y Gréfico 05 muestran que

las satisfaccion de los vecinos sube a un 36.2% siendo todavia un porcentaje que

no supera por lo menos el 50% o un porcentaje mas alto para considerarse

satisfecho.
TABLA 09 Calificacién Variable Satisfaccion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Baja 232 84.1 84.1 84.1
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Media 11 4.0 4.0
Alta 33 12.0 12.0
Total 276 100.0 100.0

AREA: INVESTIGACION

88.0
100.0
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GRAFICO 06 — SATISFACCION GENERAL CON LA OBRA
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Interpretacion y andlisis: La Tabla 09 y el Grafico 06 muestran lo siguiente,

que para concluir con esta fase de frecuencias, se observa que la Variable

Satisfaccion,

poblacion.

solamente se considera altamente satisfecha un 12% de la

Esto nos sefala que a pesar de la alta programacion de fondos econdmicos

para esta obra, ello no ha influido ello en la satisfaccién de las personas. Los
motivos son materia de otra investigacion.
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Siguiendo con el analisis del cuadro, se observa que existe una alta
insatisfaccion dada por el resultado de 84.1%

Como hemos mencionamos o mencionaremos, han existido situaciones
observadas durante la ejecucién de la obra que han dado como resultado el
resultado de baja satisfaccion.

Ejemplo tenemos en el caso de los cortes de agua, excavaciones sin

terminar, material que obstruye el uso de la acera, entre otros.

PRUEBAS DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO DE PIERSON:
Este célculo se ha obtenido via SPSS haciendo un cruce entre las
calificaciones de la primera variable (gasto de capital) y la segunda

(satisfaccion de los vecinos).

Tabla N°10
Tabla de contingencia GASTO DE CAPITAL X SATISFACCION

Recuento

SATISFACCION
BAJA |REGULAR| ALTA Total
GASTO DE No conoce la obra 70 5 12 87
CAPITAL Sabe algo de la obra 15 0 2 17
Conoce la obra 147 6 19 172
Total 232 11 33 276

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,0372 4 0,729
Razo6n de verosimilitudes 2,629 4 ,622
Asociacion lineal por lineal ,738 1 ,390
N de casos validos 276

a. 3 casillas (33.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .68.

38
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Interpretacion: La tabla 10 indica que siendo que la sig. Asintotica= 0.729
es mayor frente a alfa= 0.05, se concluye que la hipotesis nula no se

rechaza y que existe independencia de las variables.

Es decir, que la variable de gasto de inversion de capital es independiente

de la variable de satisfacciéon del ciudadano.

PRUEBA DE CORRELACION: RHO DE SPEARMAN

Tabla 11 : Correlaciones

calif v1 | cal_dim3

Rho de Spearman calif vl Coeficiente de 1,000 -,055
correlacion

Sig. (bilateral) . ,359

N 276 276

cal_dim3 Coeficiente de -,055 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,359|.
N 276 276
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Interpretacion: analizando la TABLA 11, el “sig bilateral” que viene a ser
P y es mayor a 0.05, se confirma la aceptacion de la hipétesis nula en que
no hay asociacion entre el Gastos de capital y la satisfaccion delos vecinos

con la obra de Mejoramiento de la Transitabilidad.

DISCUSION

Habiendo llegado al final del presente trabajo de investigacion, procedo a

exponer este apartado o capitulo de Discusion.

Primeramente, quisiera contrastar los Objetivos planteados en el presente.

Habiase citado como Objetivo General “Determinar el grado en que el Gasto
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de Capital influye sobre la Satisfaccion de los Vecinos con la Obra
Mejoramiento Transitabilidad de la Avenida Argentina”.

Como se podra apreciar, la investigacion ha determinado que el Gasto de
Capital influye de manera BAJA en la Satisfaccion de los Vecinos ya que el
Gréfico N°03 indica que han el 84.1% de los encuestados manifiestan como

tal su condicién frente a la Obra de Mejoramiento.

Es decir, que a pesar de la alta inversion realizada por la Municipalidad
Provincial del Cusco, obra que segun Ministerio de Economia y Finanzas
(2018) tiene una proyeccion de S/ 9,874,276.00 soles , no necesariamente la

satisfaccion se ve afectada.

No siendo el motivo del presente trabajo de investigacion el conocer los
motivos por los cuales los vecinos tienen tal o cual nivel de aceptacion,
debemos incluir en este apartado las siguientes posibles causas de dicha
condicién. Lo que si cree el autor, es que conociéndose los resultados, debe
procederse a efectuar otra investigacion a fin de conocer seriamente los
motivos y causas por los cuales “curiosamente” una alta inversiéon de mas de
9 millones de soles tiene poca influencia en la satisfaccion de los vecinos de

la Avenida Argentina.

En primera lugar, que ha existido una manifestacion en contra ésta obra
durante los primeros meses de este afio 2018, cuyos argumentos era las
molestias que causaba la obra de Mejoramiento de Transitabilidad. Dicha
manifestacion contaba con un ndmero no poco de personas, quienes se

oponian a la continuacion de la dicha obra.

Entre las razones que argumentaban los vecinos para ésta manifestacion,
se encontraban las constantes interrupciones de abasto del agua potable, ya
que dicha actividad tenia que hacer zanjas las cuales, obviamente daban

con las tuberias de dicho elemento liquido. Sin embargo, ello no ha vuelto a
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ocurrir. Una dificultad que encontramos en la presente anécdota es que no

contamos con algun reporte periodistico para poder acompafar.

En segundo lugar, el autor cree que es muy probable que el resultado de su
trabajo de investigacion tenga relacion con la alta desaprobacion con la cual

viene culminando la gestién edil del Cusco.

Existen numerosos articulos que tratan sobre esta segunda razon la cual
compartiremos uno reciente. Como cita el Diario del Cusco (2018) cuya
edicion del 31 de Julio del 2018 cita:

Lo hemos dicho y lo ratificamos, este sefior pretende dejar al cusco y
la Municipalidad en el mas absoluto caos, a tal punto que pretende
heredar la condicidon del peor burgomaestre a quien lo siga, pues
estd todo armado para que se deje desarticulada la Municipalidad,
desordenada y hasta hipotecada, todo por su alto grado de egolatria

gue supera todo lo inadvertido.

Sefiores, el Cusco esta siendo destruido, nunca antes habiamos
visto nada igual, todos los alcaldes del cusco y no cusquefios

inclusive, no le dieron esta calidad de vida a una ciudad...(p.6)

Para mayor credibilidad, colocamos en el Anexo N°09, el referido recorte.

Por otro lado, debo aclarar que el objetivo del presente trabajo no es
determinar las razones por las cuales hay o no satisfaccion en los vecinos, lo
cual da pie para otra investigacion para poder ampliar los conocimientos

necesarios para que una obra tenga el impacto deseado en la poblacion

Con respecto de la Hipotesis General que viene a ser la posible explicacion
al Problema planteado de un trabajo de investigacion, paso a comparar con

los resultados obtenidos.
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La redaccion de la Hipodtesis General del presente fue: “El Gasto de Capital
ha influido grandemente sobre la satisfaccion de los vecinos con la Obra

Mejoramiento Transitabilidad de la Avenida Argentina”.

Como hemos podido apreciar en lineas arriba, la satisfaccion ha sido BAJA

en un 84.1% de los encuestados.

Adicionalmente, la prueba de Independencia (Tabla N°07) que se ha
trabajado en base al Chi cuadrado, indica que su sig. asintotica siendo 0.729
fue mayor que el alfa : 0.05 lo cual , significa que hay independencia de las

variables.

Seguidamente, la Tabla N°08 condensa los calculos efectuados por el

programa SPSS para la Prueba de Correlacion: Rho de Spearman.

Los resultados obtenidos en dicha prueba de correlacion que el sig.bilateral
es mayor que alfa: 0.05, con lo cual, se puede afirmar que no hay asociacion

entre las variables de Gasto de Capital y satisfaccidén de los vecinos.

Con todo lo anterior, se llega a concluir sobre la Hipétesis General que el
Gasto de Capital NO influye grandemente en la satisfaccion de los vecinos
con la Obra Mejoramiento de Transitabilidad en la Avenida Argentina, en

pocas palabras, la Hipétesis General se descarta dados los resultados.
Todo ello es algo que mueve la inquietud pues no son pocos los fondos

econdmicos los cuales han sido proyectados para dicha obra como se puede

apreciar en el Anexo N°09.

CONCLUSIONES.
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Visto todo lo anterior, procedo en éste capitulo a brindar las conclusiones a
las que he llegado con el desarrollo del presente trabajo de investigacion:

PRIMERA: Que un nivel alto de inversion no influye decisivamente en un

alto nivel de satisfaccion de la ciudadania.

Como se reitera, el nivel de satisfaccion se califica como BAJO con un

84.1% frente a una inversion proyectada de S/ 9'874,276.00 soles

Personalmente, me encuentro muy satisfecho con la Obra ya que la
situacion que existia antes de su ejecucion era muy inadecuada vy ftriste.
Como se podra apreciar en las imagenes incluidas en el Anexo N°09
muchos fragmentos de la Avenida Argentina ya se encuentran cubierta en
concreto, con desagies cubiertos y casas que han retrocedido de su

invasion a la acera.

Todo lo anterior asegura que se pueda tener una circulacibn de mayor

seguridad y calidad.

SEGUNDA: El presente muestra un nivel de confianza que va desde lo
ACEPTABLE a lo EXCELENTE, segun clasificacion que utiliza George y
Mallery (2003).

El trabajo se realiz6 sobre una muestra de 276 personas que viven
contiguamente a la avenida argentina y que tienen contacto permanente con

las obras realizas en este Mejoramiento de Transitabilidad.

Aunque los resultados no son los mismos para las 02 variables utilizadas,
los resultados superan el minimo aceptable de 0,7 que establecen los
autores citados en lineas arriba.

TERCERA: La Prueba de Independencia — Chi Cuadrado, indica que las
variables de Gasto de Capital y Satisfaccion de los vecinos de Avenida
Argentina son independientes.
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Con una sig. bilateral 0.729, viene a ser superior al alfa=0.05 determinado
en la Tabla N°01 .

Esto puedo decir que coincide con los resultados obtenidos en los céalculos
de Frecuencias, los cuales indican que la satisfaccion de los vecinos de
Avenida Argentina es muy baja. Frente a una alta inversion (mas de 9
millones de soles) no se ha podido influir demasiado en la satisfaccion, lo

gue ha sido complementado con la Prueba de Independencia.

CUARTA: La prueba de Correlacién — Rho de Spearman, indica que no hay
asociacion entre las variables de Gasto de Capital y Satisfaccion de los

Vecinos de la Avenida Argentina.

Con una sig. Bilateral =0.359 que es superior al alfa=0.05, esto complementa
aun mas los resultados obtenidos por las frecuencias ya la Prueba de

Independencia

QUINTA: Se debe realizar otra investigacion para conocer las razones por
las que los vecinos tienen una baja satisfaccion con la ejecucion de la Obra

Mejoramiento de la Transitabilidad.

Lo anterior se afirma ya que el Objetivo General de trabajo era determinar

cuanto influia el Gasto de Capital en la Satisfaccion de los Vecinos.
Como ya se indicé lineas arriba, existen muchas razones que se pueden
lanzar a manera de brainstorm (lluvia de ideas), sin embargo, se debe
recalcar que ese no es el objetivo de este trabajo de investigacion.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda sostener reuniones la junta de vecinos o comité
representativo existente con la Municipalidad Provincial del Cusco para
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conocer las inquietudes que mueven a los vecinos a tener una baja

satisfaccion con la obra de Mejoramiento de la Transitabilidad.

Ello también puede ser una buena fuente que complemente este trabajo de
investigacioén, ya que se los vecinos también pueden manifestar en qué

aspectos tiene mas alta satisfaccion.

Esto también es una forma de Participacion Ciudadana, ya que la poblacion
al ser tomada en cuenta, puede manifestar directamente con Ila
Municipalidad, los puntos que vienen siendo afectados por la ejecucién de la

obra y que inciden en la satisfaccion de los mismos.

SEGUNDA: Recomendar a las siguientes promociones de compaferos o
colegas a someter a investigacion las razones por las que una alta inversién
en una Obra Publica tiene poca influencia en la satisfaccion de los vecinos,

mas concretamente el presente caso.

Es parte de la discusion, que resulta demasiado revelador que una alta

inversion tenga tan poca influencia en la satisfaccion de la poblacién.

Para ayudar en las siguientes investigaciones, ya se han indicado algunas
posibles causas en el capitulo de discusiones que pueden ser tomadas en

cuenta.

TERCERA: Recomendar la investigacion de la variable Aprobacion del
Alcalde de la Ciudad del Cusco, Gestion 2015-2018.

Esto debido a que dicha autoridad edil ha sido motivo de constantes criticas
y observaciones por los medios de comunicacién en el sentido que no ha

obrado o desarrollado actividad alguna

QUINTA: recomendar a la poblacion de la Avenida Argentina, que permita la
continuidad de la Obra de Mejoramiento de Transitabilidad, ya que deben

tener en cuenta histéricamente que las avenidas que cubre dicha obra, han
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estado olvidadas ya bastantes décadas y , habiéndose ya iniciado los

trabajos, no se puede detener.

Debemos comprender que la Avenida Argentina, Circunvalacion vy
Sacsayhuaman son una de las salidas principales de la ciudad del Cusco,
ademas que conduce a numeros atractivos arqueoldgicos, por lo cual,
siendo ademas esta ciudad del cusco un lugar altamente visitado por los
turistas, su infraestructura vial deberia presentar el mejor aspecto posible a
fin de brindar también una mejor de calidad de servicio a los visitantes, tanto

nacionales como extranjeros.

SEXTA: Recomendar a la Municipalidad Provincial del Cusco a cumplir con
sus objetivos anuales econdmicos planteados respecto de la Obra de
Mejoramiento de Transitabilidad.

Como se podra apreciar en los primeros parrafos del capitulo “Formulacion
del Problema” que la ejecucion del ejercicio 2017 fue del 46% acorde a lo
que registra el Ministerio de Economia y Finanzas en su Portal de

Transparencia.

Similar situacion se presenta a Julio del 2018, en el cual la ejecucion
correspondiente a este ejercicio ha sido de 31%.

Es decir, para mitad del afio, todavia no se ha ejecutado ni el 50% que
supuestamente deberia haberse hecho.

Es de contemplar también el hecho que los tramites de compra de insumos
pueda ser una dificultad de la Obra de Mejoramiento, lo cual,
necesariamente deberia verse reflejado también en los tiempos de

ejecucion.

Séptima: Recomendar a la Municipalidad Provincial del Cusco que cumpla
con el tiempo que ha publicado en gigantografia que son 240 dias

calendario.
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En termino de meses, se puede hablar de aproximadamente de 8 y
considerando la ejecucion del 2017 y que aun sigue ejecutandose en Agosto
del 2018, esto viene a representar un tiempo mucho mayor.

Se puede correr el riesgo de ampliar la baja satisfaccion de los vecinos al
seguir postergando la finalizacion de la obra de Mejoramiento de

Transitabilidad de la Avenida Argentina.

PROPUESTA (obligatorio para Doctorado)
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ANEXOS

ANEXO 1.1 Matriz Del Instrumento Para La Recoleccién De Datos

AREA: INVESTIGACION

CRITERIO
. PESO | N° DE i DE .
DIMENSION INDICADOR 3 ITEM REACTIVO VALORACION
% ITEM CALIFICA-
CION
. Conoce Ud. cuanto es el |()SlI
egreso econdmico | ( ) NO
GASTO DE Egreso realizado con la obra
. o 10% 01 . .
INSTALACION economico Mejoramiento
Transitabilidad Avenida
Argentina
. Conoce Ud. Cuél lametao | () SI
DESTINO Meta 10% 01 el fin o el destino que tenia | ( ) NO 0
proyectado la referida obra
MAXIMO 10 puntos
VARIABLE
0 no conoce la obra(0)
GASTO DE .
5 conocimiento regular (1)
CAPITAL

|20 conocimiento total (2)
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GUSTO

Aprecio

50%

01

. Cudl es su aprecio general

hacia la obra Mejoramiento
de Transitabilidad en la

Avenida Argentina

( )Pésimo
( )Regular

( )Excelente

0 Pésima
3 Regular

6 Excelente

SERVICIO

Actividad

20%

03

. ¢Le satisface la actividad

desarrollada en las aceras

de la Avenida Argentina?

()sSl
()NO

. ¢Le satisface la actividad

desarrollada en los canales
de desagie de la Av.

Argentina?

()sl
()NO

. ¢Le satisface la actividad

desarrollada en el retroceso
de numerosas casas que

habian invadido las aceras?

()Sl
()NO

USUARIO

Persona

10%

01

7. ¢Usted es usuario

continuo de la Obra

mencionada?

()sl
( )NO

VARIABLE
SATISFACCION

Minimo O puntos

Méaximo 22 puntos
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0-7 baja (0)
8-14 Regular (1)
15-22 Alta (2)

100%

06
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Anexo 01.2 Instrumentos

AREA: INVESTIGACION

Instrumento de Recolecciéon de Datos

VECINOS DE LA AV. ARGENTINA

NO

ITEMS

CRITERIO DE
CALIFICACION

3 5 6

10

Conoce Ud. cuanto es el egreso econdmico
yealizado con la obra  Mejoramiento

Transitabilidad Avenida Argentina

Conoce Ud. La meta, el destino que tenia

proyectado la referida obra

¢ Le satisface la condicion de las aceras de la
Avenida Argentina al apreciar su estado

actual?

¢Le satisface la condicion de los canales de
desagie de la Av. Argentina al apreciar su

estado actual?

¢, Considerando que numerosas
casas/viviendas habian invadido las aceras, le
satisface el retroceso de las mismas al aprecia

su condiciéon actual?

Cual es su aprecio general hacia la obra
Mejoramiento de Transitabilidad en la Avenida

Argentina
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Anexo 02: Validacion Juez Experto

Cusco, Junio del 2018

Sefior (a):
Mg.
Docente de la Escuela de Post Grado UCV - Trujillo
Asunto: Validacion de Instrumentos

Me es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez solicitar su
participacion como experto en la validacién de los instrumentos a utilizar en el proyecto
de tesis: “Gasto De Capital Y Satisfaccion De Los Vecinos Con La Obra “Mejoramiento
Transitabilidad Avenida Argentina” 2017-2018”. Conocedor de su trayectoria profesional y

solvencia académica en la materia; tenga a bien revisar los documentos adjuntos.

Seguro de contar con su valioso aporte académico que enriquecerd este proceso
de investigacion, hago extensivo mi mas sincero saludo y gratitud.

Atentamente, Elrria. 7

\N‘ er /s
R aisaERAAIETeansess

CPC. Elmer Céfiez Vizcarra/
Se adjunta:
Ficha de validacién del instrumento
Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalizacidn de variables.
Matriz de Instrumentos de recoleccién de datos.

Instrumentos.
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Anexo 03 : Validacion de Juez Experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
NOMBRE : CPC. Elmer Coiiez Vizcarra
MENCIGN : Magister en Gestién Pablica.
FECHA : Junio del 2018.

Il OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
A LGl s
2. CONTENIDO:
...................................................... 8 SibeRpa
VQ.JP&UACM ....................................... wissic
3. ESTRUCTURA:
...... . 1 SL [ =Y % R A = ﬂx;

. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

v, LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién [@

Debe corregirse L]

Firma

pr. N Lccocla gu\gt«\ 591‘7714
DN 23802533

N°de Celular. G244 |l 563
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AREA: INVESTIGACION

Anexo 04 : Validacion de Juez Experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Gasto De Capital Y Satisfaccion De Los
Vecinos Con La Obra “Mejoramiento Transitabilidad Avenida Argentina” 2017-2018”

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario

1.3 INVESTIGADOR: CPC. Elmer Conez Vizcarra

10.METODOLOGIA

La estrategia respondc al propésito del

diagndstico. |

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

Ill. PROMEDIO DE VALORACION: | &7 2A °

IV. LUEGQ DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién ebe corregirse

: Muy Excelente
g % ERITERIDS Deficiente Regular Bueno e
a =
s> x
g ™| INDICADORES 0-20% | 2140% | a1.60% | e1so% | SO
1.REDACCION Los indicadores e items estén redactados
considerando los elementos necasarios x
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
E apropiado. y
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. ’>(
4.ACIUALIDAD Es adecuado al avance de la cienciay la
-8 tecnologia. >Q
-qE,: 5.5UFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y {
£ claridad. )0
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma [
pertinente las variables de investigacion. >‘
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. ,)()
© 8.CONSISTENCIA Se bzsa en aspectos teéricos cientificos de la [
g investigacion educativa. >0
2 | 9.COHERENCIA Existe coherenciz entre los items, [
E indicadores, dimensiones y varizbles >Q
f
{

------

Cusco, ...... Junio del 2018

DJ;_E Ricardo Sénchez Orttz
ESPECALIDAD: ADMIGSTRACIN EDUCATI

Dr. Q»Cw:icljr:a Sncri (RTiz
DNE 273 &) 33837 _
Ceol. qR4CIUS €3
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Anexo 05: Matriz de Consistencia
GASTO DE CAPITAL Y SATISFACCION DE LOS VECINOS CON LA OBRA “MEJORAMIENTO TRANSITABILIDAD AVENIDA

ARGENTINA", 2017-2018

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES/DIMEN-
SIONES

METODOLOGIA

¢En qué grado el Gasto

de Capital influye sobre

Satisfaccion De Los
Vecinos con la Obra
Mejoramiento de la
Transitabilidad de la

Avenida Argentina?

Determinar el grado en
que el Gasto de Capital
sobre la
de

influye
los
Obra

Satisfaccion
Vecinos con la
Mejoramiento
Transitabilidad de la
Avenida Argentina.

El gasto de capital ha
influido grandemente
sobre la satisfaccion
de los vecinos con la
Obra

Transitabilidad de la

Mejoramiento

Avenida Argentina

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Cuadl era el estado de
la Avenida Argentina
antes de la ejecucion

Obra de

Mejoramiento de

de la

e Conocer el

estado
de la Avenida
Argentina antes de
la ejecucién de la

Obra de

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
e El estado de la
Avenida Argentina

antes de la

ejecucion de la

Obra era pésimo.

Variable Estudio 1:

Gasto de Capital
Dimensiones:
e [Egreso Econdmico

e Destino

Variable Estudio 2:
Satisfaccion de los
vecinos

Dimensiones:
e Gusto
e Usuario

e Servicio

Tipo de investigacion:
Aplicada
Disefio de investigacion:

Disefio: Descriptivo.

Transversal
4,—»01
M r
s
02
Donde:

M. Muestra de estudio
O1 : Gasto de Capital
0O2: Grado Satisfaccion

de los Vecinos
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AREA: INVESTIGACION

Transitabilidad.

Cuales son los |e

cambios fisicos
producidos en la
Avenida Argentina
con la ejecuciéon de la
Obra de Mejoramiento
de Transitabilidad

Peatonal

Mejoramiento
Transitabilidad.

Conocer sobre

de

los

cambios fisicos

producidos en

la

Avenida  Argentina

con la ejecucion de

la Obra
Mejoramiento
Transitabilidad

Peatonal

de
de

Los cambios fisicos
producidos en la
Avenida Argentina
con la ejecucion de
la Obra de
Mejoramiento  de
Transitabilidad son:
aceras construidas
desagiie cubierto,
numerosas casas
han retrocedido de
su invasion a la

calzada.

Técnica: Encuesta
Instrumento:Cuestionario
Poblacion: 980
habitantes contiguos a
la Avenida Argentina.
Muestra: 276 Habitantes
Muestreo:Aleatorio
Método de Analisis:
Procesamiento
estadistico en software
EXCEL y SPSS a partir
de estadisticos asi como
elaboracion de tablas y
graficos estadisticos vy el
andlisis e interpretacion
de resultados. Prueba de

Hipotesis Chi cuadrada.
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Anexo 06: Constancia emitida por lainstitucion que acredite la realizacion

del estudio

SOLICITA:  Constancia dc
aplicaciéon de instrumentos daés
investigacion.

Sefior, Carlos Moscoso Perea, Alcalde de la Municipalidad Provincial del

Cusco — Cusco - Cusco.
SA.

M WeIALT v ELMER CONEZ VIZCARRA, identificado
“M"‘E 'J'-"*E‘* con DNI N° 43284215 con domicilio en Av.
Argentina J-1-B de la Urb. Ucchullo Grande del

20 JUL 2018 cercado Cusco-Cusco- Cusco. Alumno de la
. Escuela de Pos grado de la Universidad Cesar
Vallejo, me presento a su digno despacho y

36891 | cponeo

Que habiendo concluido la aplicacion de
instrumentos de investigacion de la Maestria en Gestion Publica en la Escuela
de Pos grado de la Universidad César Vallejo de la Tesis intitulado “"GASTO DE
CAPITAL Y SATISFACCION DE LOS VECINOS CON LA OBRA
MEJORAMIENTO, TRANSITABILIDAD AVENIDA ARGENTINA 2017-2018"
solicito a su respetable despacho una Constancia de la Aplicacion de
Instrumentcs de Investigacion caso sobre la informacion requerida de los datos
estadisticos.

Por lo expuesto:

Ruego a Ud. se sirva acceder a mi solicitud.

g/

CPC . EImer Cofez Vizcarra
DNI. 43284215
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Anexo 07: Data de resultados y calculos obtenidos con la ejecucion del Instrumento

“Gasto De Capital Y Satisfaccion De Los Vecinos Con La Obra Mejoramiento Transitabilidad Avenida Argentina 2017-

2018”
VAR.1: Gasto de Capital VARIABLE 2: Satisfaccion
VECINO Ol GASTO DE D2: DESTINO D3 : GUSTO DIMENSION 4: SERVICIO D5: USUARIO
INSTAL.
R1 R2 R3 R4 RS R6 R7
1 5 5 0 0 0 0 1
2 5 5 0 0 0 5 1
3 5 5 0 0 0 0 1
4 5 5 0 0 0 0 1
5 5 0 6 5 5 0 1
6 5 0 0 0 0 5 1
7 5 0 0 0 0 0 1
8 5 5 3 5 5 5 1
9 0 0 0 5 5 0 1
10 0 0 0 0 0 5 1
11 0 0 0 0 0 0 1
12 5 5 0 5 5 5 1
13 5 5 3 0 0 5 1
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Anexo 08 Fotografias de la Avenida Argentina

Antes de la Obra de Mejoramiento

Figura 01. Google (2013) muestra la carencia de vereda de concreto u otro

material. El desagle es una canaleta.

Figura 2. Google(2013) muestra a la derecha la canaleta de desagle descubierta,

también la acera es de tierra hasta unos metros mas adelante. EI muro contigtio

ha sido reconstruido pues invadia la acera.
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Figura 3. Google (2013) muestra los diversos tipos de vereda (a la derecha).

Figura 4. Google (2013) muestra una casa con rejas, que a la actualidad, luego
de la Obra, ya no se encuentra.

Figura 5. Google (2013) muestra a la izquierda una canaleta descubierta, sin

vereda. A la derecha, diversidad de disefios de vereda, estrechas o de tierra.
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Figura 6. Google (2013) reporta aqui la Avenida Argentina, mostrando las

situaciones descritas en figuras anteriores.

Av. Argentina

Figura 7. Google (2013) en el Mirador, muestra una larga porcién de vereda sin

ningun tipo de material de concreto.
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Figura 8. Google (2013) muestra esta construccion que notoriamente lleva mucho

tiempo invadiendo la acera tanto que solamente queda el desagile cubierto para

usarlo como tal. A la fecha, ha retrocedido y existe una acera.

Figura 9. De fuente propia, vemos esta canaleta de desague y lluvias que luce
descubierta. La acera no es lo suficientemente ancha para permitir un transito

coémodo de los peatones.
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OBRA EN EJECUCION

Figura 10. De fuente propia, observamos la tierra en el camino, abundante

meses atras.

Es de afiadir que esto fue parte de la situacion que se rodeaba de zanjas que
cortaban el suministro de agua y por lo cual, posteriormente se dieron
manifestaciones en contra de la continuidad de la obra y que se describe también

en el capitulo de Discusion.
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Figura 11. De fuente propia, se aprecia el empedrado para su posterior cubierta
con concreto.
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Figura 12. De fuente propia, posterior cubierta en concreta de la figura anterior
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Figura 13. De fuente propia, se tiene los obreros en la construccion de la acera

del paradero Ucchullo.
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Figura 14. De fuente propia, se observa el mejoramiento del paradero

mencionado en figura 13.
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RESULTADOS DE LA OBRA DE MEJORAMIENTO DE TRANSITABILIDAD

Figura 15. Cuadro de Ejecucién de Gastos para la Obra, se aprecia el nombre
completo de la obra del cual, para el trabajo de investigacion, se ha tomado

solamente la Avenida Argentina.
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Figura 16. Mejoramiento de los desagues, que ahora lucen cubiertos antes

presentaban otra apariencia
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Figura 17. Veredas construidas y veredas cubiertas EIl muro contiguo ha sido
derribado ha dado paso una vereda angosta y de calidad para los transeuntes si

bien todavia necesita su cubierta.
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Figura 18. De fuente propia, se observa una tramo de Avenida cercana a
Sacsayhuaman, que l6gicamente, esta muy distinta de la Avenida Argentina pero

gue forma parte del mismo circuito.
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Figura 19. De fuente propia, se observa otro tramo de Avenida Argentina con

desagues cubiertos.
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Figura 20. Tramo de Avenida Argentina cubierto en concreto, ya ho muestra
diversos disefios. Los desaglies estan cubiertos.
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Figura 21. De fuente propia, se muestra otro fragmento construido en concreto,

proximo al inicio de la Avenida Argentina.

Figura 22. De fuente propia, comparado con la figura 2, se muestra una mejora

notable de este fragmento de la Avenida Argentina.
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Figura 23. De fuente propia, se muestra el estado actual del paradero Ucchullo
Grande. La anterior canaleta que representaba un peligro para los peatones,
asimismo, las veredas que no estaban aun uniformes y con visibles desgastes por
el uso, ahora lucen nuevas.
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Anexo 09: Recorte del Diario del Cusco
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Editoria

Los cusquefos estamos
mas que desconcerta-
dos por la capacidad de
desaprobacion que tie-
nen nuestras "maximas”
autoridades, pues es
evidente que si el Con-
greso de la Republica es
repudiado por su nivel
de aciertos con el pue-
blo, entonces los dos se-
fores que ostentan has-
ta fines de afno el grado
de autoridades, bueno
bien se merecen todos
los adjetivos y apelativos
que se vienen dando a
través de las redes socia-
les sonde se les tilda de
todo, menos de capaci-
dad, honestidad y hasta
de esfuerzo, todo en ver-
dad, se lo han ganado a
nuilen

(SRR P
Pero resulta mucho mas
absurdo que el aun al-
calde de la ciudad, haya
determinado por ejem-
plo, que el dia domingo
se cierre por completo
los accesos en la Plaza
de San Francisco, esta-
mos hablando del ac-
ceso peatonal, no del
vehicular, sino que la
genial idea algun extran-

ULTIMAS SEMANAS DEL GOBIERNO
DEL FRACASO ABSOLUTO.

administrativa y de lo
que vaya a dejar como
*‘bombas de tiempa” en
la gestibn propiamente
dicho, seria fatal para
cualquier sucesor en la
alcaldia.

Lo hemos dicho y lo rati-
ficamos, este sefior pre-
tende dejar al Cusco y la
municipalidad en el mas
absoluto caos, a tal pun-
to que pretende heredar
la condicion del peor
burgomaestre a quien lo
Siga, pues ests todo ar-
mado para que se deje
desarticulada la munic-
palidad, desordenada y
hasta hipotecada, todo
por su alto grado de ego-
latria que supera todo lo
inadvertido,

Sefores, el Cusco estd

siendo destruida, nun-
ca antes habiamos vis-
to nada igual, todos los
alcaldes del Cusco y no
cusquefios inclusive, no
le dieron esta calidad de
vida a una ciudad, nunca
antes e habia visto tan-
ta desarticulacion entre
la municipalidad y la ciu-
dadania, nunca antes se
habia observado que un

Aartas maiimaeimal slemnla

6 , blAn'ﬁ el diario del cusco, martes 31 de julio de 2018

MANUEL GAGO

El presdente Martin Vizcarra
anuncld en su mensaje a a na-
aon gue se 1a jugard por ¢ Perd
realizando las “reformas necesa
s que los peruanos reclaman’
Un buen Incia para luego props
nar elogos al sector de o3 me
dios gue, segun o mandatano,
contnbuye a la hxcha contra b
corrupatn revelando audios au-
torizados y no sutonzados por as
autoridades judicisles. En su “ma-
nifiesto por la democracia” practi-
camente se entregd en cuerpo y
Ama 2 las Orcurstancias polticas
Se metid de cabeza dentro de b
coyuntura nacional, pero se e
de las reformas que en verdad
reducen la pobreza y mejoran los
servicios publicos de responsabs-
hdad estatal

Los aplausos no Cesan Con @

anuncio de b cre
atondad nacanal
al Poder judicial y
Pablico, y otros te
dos con la reforma
dicial. Asimismo, u
para ol contentam
La consula popu
por Vizcarra deckh
eleccion de los con
nancamento privi
tidos. el regreso de
Senadores y la reft
Consejo Nacional ¢
tura {ONM). Con ¢
Que pasa antes pa
la gente manifesta
sobre temas que n
son  convenientern
dos. Por egemplo, |
del actual Congres
poblackdn se incly

LOS VIVAS
DE UN NINO

ROCIO VALVERDE

Todord log afias tengo la costumm-
bre de preparar un pequefio
festin para el 28 de jplio, gue
consta de un par de pisco Sours,
causa rellena de palta y el plata
de fondo que [as tripas y o co-
razan me pidan. Con b barriga
llena, pongo luego algunos val-

e @ irtmndo i lae doe niee .

Probat
el rmisr
recibit
¥O Con
Lugga
Tincomn
ndr bos
para h
de mi
waittilla
sido 53

wer enl
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Anexo N°10

Ficha de Inversion de la Obra de Mejoramiento

Fecha: 15072018

Mnizferio de Econdmia y Finanzss Hom: MH 31 pm

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

DATOS GENERALES
Codigo SMIP 141370
MEJORAMIENTD DE LA TRANSITASILIDAD VEHICULAR - PEATONAL ¥ ACONDICIONAMIENTO
Wombre SHIP URBAND EN L& AV. ARGENTINA - CIRCUNVALACION - 5ACSAYHUAMAN, DISTRITO DE CUSCO,
PROVINCIA DE CUSCO - CUSCO
Codlgo DNPP 2126453
MEJORAMIENTD DE LA TRANSITASILIDAD VEHICULAR - PEATONAL ¥ ACONDICIONAMIENTO
Hombre DNPP URBAND EN L& AV. ARGENTINA - CIRCUNVALACION - SACSAYHUAMAN, DISTRITO DE CUSCO,

PROVINCIA DE CUSCO -CUSCO
Estado del Proyecio ACTIVO
Estado de Vadllidad VIABLE
Facha de Viabilidad 30-abr-2010

Wivel g2 Estudio con &

que 52 obtuwo 13 PRE-FACTIBILIDAD
iablidad

Ficha de Registro del Banco de Proyecios SHIP

MONTO DE INVERSION

konio de Inversidn

proyectato 9,874,276.00

ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA

93

Funckin 15 TRANSPORTE
Programa 033 : TRANSPORTE TERRESTRE
Su-Programa DOSE © VIAS VECINALES
LOCALIZACION GEOGRAFICA
Dapartamento Provincia Diafrito Localdad
CUSCOo CUSCOo CUSCOo AN, Argentina - Clncunvalaclon - Sacsayhuaman
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Anexo N°11

Autorizacion de Publicacion

ESCUELA DE POSGRADO
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]

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucy

Yo ELMER CONEZ VIZCARRA , identificado con DNI N° 43284215 egresado del programa
Académico de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Gésar Vallejo, autorizo { X) , no autorizo ( } la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de
investigacion titulado “GASTO DE CAPITAL Y SATISFACCION DE LOS VECINOS CON LA
OBRA MEJORAMIENTO TRANSITABILIDAD AVENIDA ARGENTINA 2017-2018" en el
Repositorio Institucional de la UCV (http:/irepositorio.ucy.edu.pe/), segln lo estipulade en ¢l Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion;

Eolne |

2

e )
ol

FIRMA

DNI: 43284215

Trujillo, 31 de Julio del 2018
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Anexo N° 12
Acta de Aprobacion de Originalidad

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, HUGO ENRIQUEZ ROMERO, docente de la MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado — Truijillo; y revisor del trabajo académico
titulado: GASTO DE CAPITAL Y SATISFACCION DE LOS VECINOS CON LA
OBRA MEJORAMIENTO TRANSITABILIDAD AVENIDA ARGENTINA, 2017-2018
del estudiante CONEZ VIZCARRA, ELMER he constatado por medio del uso de
la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 3 % verificable en
el Reporte de Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo
que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Cusco, 30 de Julio de 2018.

Atentamente

Dr. Hugo Enniguez Romero

Docente

DNI: 23863530



