i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Influencia de plan difusion convenio SIS y su efectividad en la toma de decisiones

gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

AUTOR:
Br. Martin Alonso Benites Jimenez (ORCID: 0000-0003-0705-2404)

ASESOR:
Dr. Hugo Enrique Huiman Tarrillo (ORCID:0000-0002-8152-7570)

LINEA DE INVESTIGACION:
Modelos y herramientas gerenciales

Chiclayo — Peru

2019



Dedicatoria

Dedico mi trabajo, al eterno DIOS que esta
siempre conmigo cuidando cada uno de mis
pasos y dandome fortaleza para terminar este
proyecto de Investigacion.
A mis padres porque con su amor y apoyo
incondicional lo hacen todo posible gracias por
permitir seguir creciendo profesionalmente.
A mi esposa y mis hermanos por depositar su
entera confianza, apoyarme y comprenderme,
en este reto de mi vida.
A todos ellos mi gratiutud

Martin Alonso



Agradecimiento

Agradecer a DIOS por permitirnos culminar
esta tesis, a nuestras familias por su paciencia
y comprensién ya que sin su apoyo no hubiera
sido posible la culminacién de este gran logro,
asimismo  agradecer a las  personas
involucradas, docentes y a nuestro asesor por
sus conocimientos compartidos ya que gracias

a esta tesis obtenemos el titulo de maestro.

Martin Alonso



‘ﬁl" ESCUELA DE POSGRADO
DICTAMEN DE SUTENTACION DE TESIS

EL BACHILLER : Benites Jimenez. Martin Alonso

Para obtener el Grado Académico de Maestro en Administracién de Negocios
- MBA, ha sustentado la tesis titulada:

INFLUENCIA DE PLAN DIFUSION CONVENIO SIS Y SU EFECTIVIDAD EN LA
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA REGION SALUD
LAMBAYEQUE, 2019

Fecha: 07 Agosto del 2019 Hora: 03:00 pm
JURADOS:
PRESIDENTE: Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcén Firma: "/..-
SECRETARIO: Mg. Tania Yasely Mendoza Banda Firma...
VOCAL : Dr. Hugo Enrique Huiman Tarrillo Firma......

El jurado evaluador emitié el dictamen de:

..................... ///bvoéaJo o Unanimided

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

.............................................................................................................

Nota: El tesista tiene un plazo maximo de 15 dias, contabilizados desde el dia
siguiente a la sustentacion, para presentar la tesis habiendo incorporado las
recomendaciones formuladas por el jurado evaluador



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Martin Alonso Benites Jimenez estudiante del Programa de maestria en
Administracion de Negocios MBA de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, identificado con DNI N° 16520903; con la tesis titulada “Influencia de Plan
Difusion Convenio SIS y su efectividad en la Toma de Decisiones Gerenciales en la
Region Salud Lambayeque, 2019”

Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria. 2

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados, y por lo tanto los resultados que se presentan en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar), auto plagio
(presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas
de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome

a la normatividad vigente de la Universidad César Vallgjo.

Chiclayo, 07 de Agosto del 2019

DNI N° 16520903



INDICE

DS e 1o 170 o - A PSP i
AGradeCIMIBNTO ... ii
PAGINA Al JUFAAOD .....eeee e e iii
Declaratoria de autentiCidad ..............oiiiiii e iv
NIC e vi
RESUMEN ... e e viii
A B S T R A T e iX
. INTRODUGCCION......oooiiiietieeeeveeteeeseess sttt sttt s ettt sas st aneanees 1
T1. IMETODO ...ttt 16

2.1. Tipo y disefio de iINVESTIZACION ....covvuvieiiiieiiee ettt eee et e ree e s be e e e e st e eae e e snneesnees 16

2.2. Operacionalizacion de Variables ... iiiiei e e 17

2.3. Poblacion, MuUESLra Y MUESLIEO .occivecieeeie ceeiiree e eriree e st e e esre e e e s re e e e sabee e e s nree e e snbeeeeearees 19

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad............cc............ 20

RN o o Yo=Y 10 o1 1=T o o JR PRSP STR 20

2.6.Métodos de analisis de datosS.....ccuuiriiriiiriiiiecee ettt enees 20

B X o Y=ot o L <X ol LTSRS 21
LT RESULTADOS ...ttt ettt be et e et e e st e e s be e s be e s be e s beesbeesbeesbeesbeesbeesbaesbaesreen 22
IV. DISCUSION ...ttt 30
V. CONCLUSIONES ..ottt sttt st sb e b s b e sbe e sbe e s be e nbe e nbeesbeenbeenaeenaees 35
V1. RECOMENDACIONES ...ttt sttt sttt nre e bt nneenneenneas 36
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt ettt e st e sesbestesbentenseneeneeneesensens 37
ANEXOS ...ttt ettt sttt e et n e bt R ae et e e be b et et e st eneene e 42
MaLriZ de CONSISTENCIA ... .eenet ettt et e e e e e e e e 43
Instrumento de medicion de la variable ...........coooiiiiii i e 44
Ficha técnica de INStrUMENTO .......oiiiinti i et et e a e 48
Validacion del iInStrumento ... .......oiuiiiiiii i i et 49
Autorizacion para el desarrollo de latesis ........c.oiiiiii i 51
Autorizacion para la publicacion electronicade 1atesis ............coviiiiiiiiii e 52
Acta de aprobacion de originalidad de teSIS ............ouiuiriiiii 53
RO TUNMILIN L. e e e e 54
Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion ...................ccoooiiiiiii i, 55

Vi



INDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Influencia de plan de difusion convenio SIS y su efectividad en la toma de ....22

Decisiones gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019

Tabla 2. Plan difusién convenio SIS en la Region Salud Lambayeque .................... 24

Tabla 3. Efectividad en la toma de decisiones gerenciales en la Region Salud ........... 26

Lambayeque, 2019, de acuerdo al plan de difusién convenio SIS

Tabla 4. Resultados del estadistico GamIMa «....ooveeen e, 28

Tabla 5. Resultado de la Prueba Chi — Cuadrado para determinar la Influencia .......... 29
de plan difusion Convenio SIS y su efectividad en la Toma de Decisiones

Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Influencia de plan de difusion convenio SIS y su efectividad en la toma de ... 23

Decisiones gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019

Figura 2. Plan difusion convenio SIS en la Region Salud Lambayeque ..................... 25

Figura 3. Efectividad en la toma de decisiones gerenciales en la Region Salud ............. 27

Lambayeque, 2019, de acuerdo al plan de difusién convenio SIS

vii



RESUMEN

En la presente tesis de investigacion, se determiné la influencia de plan convenio SIS y su
efectividad en la toma de decisiones gerenciales en la Region de Salud Lambayeque, 2019.
Fue un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental con una
muestra de 30 jefes de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud(IPRESS) de la

Region de Salud Lambayeque.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron: una encuesta, validada
por juicio de expertos, la confiabilidad fue 0,80. Los resultados sefialaron que de acuerdo a
la prueba estadistica Gamma y con un nivel de significancia del 95% se acepta la hipétesis
alternativa: El Plan de difusién de Convenio SIS si influye positivamente en la efectividad
de la Toma de Decisiones Gerenciales en la Region de Salud Lambayeque, 2019. Se tuvo en

cuenta los criterios de rigor cientifico y principios éticos.

Palabras claves: Convenio Seguro Integral de Salud, Toma de Decisiones Gerenciales,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
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ABSTRACT

In this Research Thesis, the influence of Plan Convenio SIS and its effectiveness in the
Management Decision Making in the Lambayeque Health Region, 2019 was determined. It
was a quantitative, descriptive, transversal and non-experimental study with a population of
178 Heads of Health Services Provider Institutions (IPRESS) of the Lambayeque Health
Region.

The data collection instruments that were used were: a survey, validated by expert judgment,
reliability was 0.80. The results indicated that according to the Gamma statistical test and
with a level of significance of 95%, the alternative hypothesis is accepted: The SIS
Convention dissemination Plan if it positively influences the effectiveness of Management
Decision Making in the Health Region Lambayeque, 2019. The criteria of scientific rigor

and ethical principles were taken into account.

Key words: Comprehensive Health Insurance Agreement, Management Decision Making,
Health Services Provider Institutions.



INTRODUCCION

A nivel de todo el mundo, hay una preocupacion constante de muchas instituciones
con el fin de optimizar la forma de vivir de los pobladores mediante la utilizacion de
modelos de salud cuyo fin viene a ser ofrecer la atencion de salud el cual satisface
muchas necesidades. Los Convenios de Gestion son herramientas que pretenden
evaluar e impulsar la gestion por resultados en las entidades del Estado. Con ese fin,
se establecen acuerdos entre una entidad principal y una entidad ejecutora En tal
acuerdo, la entidad que actla como ejecutora se compromete a conseguir una serie
de objetivos, los cuales pueden ser procesos, productos o resultados, los cuales se
sintetizan en compromisos e indicadores. De la misma manera, la entidad que actla
como principal se encarga de evaluar los acuerdos y, ofrece un estimulo por el
cumplimiento de los mismos. En el Peru, estos Convenios de Gestion se vienen

utilizando desde la decada pasada con una evolucién muy positiva.

El organismo rector del Sistema de Salud, el cual denominamos Ministerio de Salud,
se encuentra en la implementacion de reformas mediante el AUS, el cual debe
garantizar el derecho a toda persona a la seguridad social en salud; por lo cual nuestra
poblacion del Pert cuenta con un seguro de salud que le permita ocupar los servicios
en circunstancias 6ptimas de eficiencia, igualdad, oportunidad, eficacia y decencia,
con orden de prioridad poblacién de escasos recursos. Otro componente lo constituye
el fortalecer el Primer Nivel de Atencion con mucho énfasis de la atencion primaria
de salud, que contribuira a la consecucion de las metas sanitarias, dando un excelente
servicio a todos, a partir de un papel dinamico que nos permita tomar decisiones
frente a sus problemas y aceptar sus derechos. En el nivel operativo, nos permitira

reconocer y mediar ante la necesidad de todos las personas.



Este convenio incluye indicadores a ser evaluados y que esta relacionado a atenciones
preventivas. Estos indicadores nos dan informacion numérica acerca del desarrollo y
lo obtendido en nuestra institucion a favor nuestra poblacion materia de estudio. La
trascendencia de usar estos indicadores se asocia con el beneficio de éstos para la
mejora de la gestion interna en nuestra institucion para la consecucion y cumplimiento
de nuestros objetivos y en la mejora de la eficiencia en cuanto a asignar los recursos
establecidos. En nuestros gerentes su tarea cotidiana se fundamenta principalmente en
tomar decisiones y se mide la efectividad en el buen desempefio de la organizacion.
Considerando que el talento humano es el capital mas trascendental de una institucién,
la mejora de sus capacidades, se constituye en uno de los procesos que le permite
optimizar su desempefio, asegurar calidad en la prestacion y conformar equipos de
trabajo competitivos para afrontar los diversos problemas sanitarios. En las IPRESS,
los inconvenientes que se dan en las actividades de tipo administrativo pueden
complicar la calidad en la atencion. Entonces aquellos responsables de iniciar acciones
en la solucién de esos problemas debe tener en cuenta las herramientas que nos permita
especificar cuales son las alternativas mas factibles; elegir de acuerdo a la situacion la
mas adecuada e implementarla en forma inmediata, priorizando la prestacién de esos

servicios y la satisfaccion de cada uno de los asegurados.

Considerando los antecedentes que sustentan la investigacion, podemos mencionar
dentro de los antecedentes nacionales a Sanchez, F. (2018), cuyo objetivo general es
el disefio de una propuesta de financiamiento del Seguro Integral de Salud de acuerdo
al marco del AUS, el cual considera como una de las causas el incremento de la
poblacién que se encuentra asegurada al SIS, dando a conocer todos los inconvenientes
que en este momento se encuentra en la institucion para el financiamiento de las
prestaciones de los servicios de salud de sus asegurados. Asimismo, concluye que se
debe priorizar el gasto en el sector del ministerio en hasta el 15% de su presupuesto
del sector publico; ademas trabajar con aquella poblacién no asegurada hasta el
momento; redifinir las funciones del SIS priorizando el financiar los medicamentos a
IPRESS. El autor propone ademas la reestructuracion, modernizacion de la gestion en
el Sector fortaleciendo en dicho sector la transparencia.



Tambien tenemos la informacion mencionada por Tejada, L. (2015), cuyo objetivo
general fue establecer como influye el plan de calidad de atencion de los servicios de
salud en la satisfaccion de los pacientes beneficiarios del SIS del Hospital Santa Rosa
de la ciudad de Lima. Para esta investigacion su poblacion la conformaron 80
pacientes. Se utilizé el método hipotetico — deductivo, con orientacion cuantitativa,
aplicada y con un grupo pre experimental. Asimismo, concluye que a través del
obejtivo planteado se ha mejorado favorablemente la satisfaccion de todos los

pacientes que son beneficiarios del SIS del Hospital Santa Rosa.

Otra investigacion importante es la de Moreno, M. (2018) cuyo objetivo general es
establecer la incidencia de la gestion gerencial en la calidad de los servicios de salud
en la Red Otuzco durante el afio 2017. Lo cual valido la hipotesis de que ésta gestion
gerencial de la Red Otuzco incide significativamente con respecto a la calidad de los
servicios de salud en la Red de Salud Otuzco, 2017. La investigacion No experimental,
correlacional - transversal. Se utilizaron 80 servidores de la Red de Salud para la
respuesta al instrumento. Asimismo, concluye que como resultado entre ambas

variables de estudio, existe una correlacion causal directa altamente significativa.

Tambien tenemos la informacion mencionada por Gonzales, J. (2016), cuyo fin es
conocer la relacion que existe entre las variables indicadas dentro de la investigacion,
con respecto a situaciones diferentes por las que atraviesa el sector, lo que conlleva
una decision correcta o contraprudecente, nos ayuda al ordenamiento en la gestion
publica de los administrados que forman parte del sector. El disefio utilizado
correlacional y los participantes fueron 125 colaboradores. Asimismo, se concluye que
entre las habilidades gerenciales y Tomar decisiones existe una correlacion positiva

moderada.



Considerando los antecedentes locales, podemos mencionar a Guerrero, G. (2019),
cuyo objetivo general es emprender en forma apropiada tomar decisiones con respecto
a informacion de calidad, el cual requiere de capacidades y procedimientos en el
tratamiento de la informacion. Asimismo, concluye que para una efectiva toma de
decisiones se necesita de referentes solidos que ilustren el trabajo existente e ideal del
programa, considerando que la toma de decisiones constituye un asunto imprencindible

para el correcto y acertado funcionamiento de nuestra organizacion.

Con respecto a la base teorica de la variable independiente Plan Difusién Convenio
SIS podemos indicar que su marco legal se sustenta en la Constitucion Politica, la cual
incluye el derecho de todas las personas a la proteccion de la salud; ademas indica que
el Sector Salud es el organismo el cual tiene la responsabilidad de que tales servicios
sean de facil acceso y justos para todas las personas; ademas de la ley del
Aseguramiento Universal en Salud(AUS), N° 29344 que se promulgo en el afio 2019
y el Reglamento que fue aprobado por D.S.N° 008-2010-SA.

En el Convenio firmado entre ambas partes Seguro Integral de Salud y el Gobierno
Regional de Lambayeque para financiamiento de las prestaciones brindadas a sus
asegurados, el Seguro Integral Salud es un organismo Publico Ejecutor adscrito al
Ministerio de Salud, con Registros IAFAS N° 10001, cuyo proposito proteger la salud
de los peruanos que no cuentan con un seguro de salud,priorizando aquellas
poblaciones que se encuentran en condiciones de pobreza y pobreza extrema, por lo
cual suscribe convenios, para la cesion de fondos o pagos por cada una de las
prestaciones de salud y administrativas que se brinden a sus asegurados. Se cre6 EL
FISSAL como U.E. N° 002 del Pliego SIS; con registro IAFAS N° 10003; con el
objetivo de financiar la atencién de las enfermedades de alto costo, enfermedades raras
o0 huérfanas y procedimientos de alto costo. E| GOBIERNO REGIONAL, promueve y

conduce las actividades en materia de salud, dentro de su &mbito de competencia.



El Gobierno Regional, mediante sus Unidades Ejecutoras e IPRESS publicas las cuales
se encuentran bajo su administracion y jurisdiccion, tiene la obligacion de brindar los
servicios correspondientes de salud a sus asegurados de LAS IAFAS vy ademas se
obligan a financiar estos servicios brindado a cada asegurado por el Gobierno

Regional.

Para la acreditacion del Asegurado las IPRESS solicitaran a los afiliados del SIS la
presentacion del DNI/CE, segun corresponda, y verificara la condicién del asegurado
al SIS en estado ACTIVO y su plan de beneficios en el portal WEB de SUSALUD y/o
SIS, al momento de demandar una atencién de salud en las IPRESS. En caso que la
condicion del asegurado en la base de consulta utilizada se encuentre en estado
“ANULADO o INACTIVO”, no contara con la cobertura financiera de LAS IAFAS.
Para el caso de las afiliaciones temporales sin DNI, la verificacion se realizara en la
consulta en linea del SIS y la acreditacion sera de acuerdo a la normativa establecida
y vigente. EI Gobierno Regional a través de sus IPRESS debera informar en un periodo
maximo de 30 dias calendario a las UDR del SIS los casos presentados. Para el caso
de la afiliacion temporal de los recién nacidos se debe registrar el DNI/CE de la madre,

segun corresponda, de manera obligatoria.

Las Obligaciones de las IAFAS es efectuar transferencias financieras oportunamente
para las UE del GR, el cual financia las prestaciones que se brinden a los asegurados
del SIS, seguin los mecanismos de pago, tarifas y otras condiciones acordadas entre las
partes en el presente convenio, de acuerdo al marco presupuestal de LAS IAFAS.
Tambien realizar diferentes visitas a las IPRESS y seguimiento del las condiciones
definidas del convenio. Por altimo poner a disposicion del Gobierno Regional los
aplicativos informaticos que les permitan registrar las prestaciones de salud

oportunamente asi como su buen funcionamiento.



Dentro de las obligaciones del Gobierno Regional (GORE) es garantizar que las
IPRESS de su jurisdiccion, brinden prestaciones de salud y prestaciones
administrativas en forma gratuita, oportuna y de calidad a sus asegurados, de acuerdo
al marco del Plan de Beneficios de LAS IAFAS. Tambien conservar vigentes sus
autorizaciones, licencias de apertura, funcionamiento y restantes permisos que de
acuerdo a Ley son requeridos. Tambien, se obliga a conservar en uso su registro ante
SUSALUD. Tambien realizar el proceso de afiliacion en los casos en los casos que
apliguen, segin norma vigente. Ademas registrar todas las atenciones del asegurado
en la Historia Clinica, sea intra o extramurales, segun la normatividad actual.La
Historia Clinica es el respaldo de los registros en el FUA del SIS. Registrar todas las
prestaciones realizadas a los asegurados en los aplicativos informaticos que
proporcione el SIS dentro de los plazos establecidos por LAS IAFAS. Ademas se
solicita mucha reserva y confidencialidad en la informacién de cada uno de los
pacientes SIS y de aquellos que genere las IPRESS del Gobierno Regional, respetando
la normatividad vigente. Tambien promover una administracion eficiente de recursos
transferidos por LAS IAFAS, segun Convenio y normativa vigente; priorizando que
los creditos presupuestarios estén destinados para la adquisicion de los Productos
farmaceuticos, Dispositivos medicos y Productos sanitarios necesarios para la
cobertura de sus asegurados del SIS.Ademas ejecutar inmediatamente acciones y
medidas dictadas por norma en el caso de desabastecimiento de Productos
farmaceuticos, Dispositivos médicos y Productos sanitarios en las IPRESS del
Gobierno Regional, en la cual puedan situar en peligro la salud de nuestra poblacion
afiliada SIS. También realizar diferentes visitas para monitorear y seguir el
cumplimiento de las condiciones definidas del presente Convenio. Por ultimo
Reembolsar a los asegurados al SIS el importe econdmico equivalente al cobro

indebido que se hubiera realizado en las IPRESS de su jurisdiccion.



Dentro de la Gestion del fortalecimiento de la Integridad en caso LAS IAFAS
identifiquen presuntas situaciones de fraude de las prestaciones, comunicaran a los
organos competentes de acuerdo a la normatividad vigente. Y ademas los contenidos

del FUA tienen caracter de declaracion jurada, bajo responsabilidad de EL GORE.

Los mecanismos de pago esta compuesto por el Pago Capitado el cual nos indica que
la unidad de desembolso es el asegurado. Este pago cubre las prestaciones
promocionales, preventivas y recuperativas brindadas a los asegurados al SIS en virtud
al plan de beneficios, las cuales son brindadas por las IPRESS. Esta transferencia se
realizara en dos (02) tramos, siendo de modalidad prospectiva la primera y
retrospectiva la segunda. La primera es el Tramo | — Fijo, se transferird el 80% del
monto total que resulte de la metodologia aplicada para el calculo del pago capitado y
se transfiere de manera prospectiva en su totalidad (sin haber realizado prestacion
alguna) dentro del primer trimestre del afio fiscal correspondiente, para brindar
previsibilidad a EL GORE segun el presente convenio.La segunda es el Tramo Il —
Variable, corresponde el 20% del monto total que resulte de la metodologia aplicada
para el célculo del pago capitado y se transfiere de manera retrospectiva en funcién a
la evaluacion del desempefio de lo acordado por cumplir cada indicador de acuerdo a
las metas. La evaluacion se hard en dos etapas: | Etapa: al término del segundo
trimestre del afio correspondiente, cuya asignacion serd hasta el 75% del importe
asignado para el tramo variable y la 1l Etapa: al término del tercer trimestre del afio
correspondiente, cuya asignacion seré hasta el 25% del importe asignado para el tramo

variable.

Para el Control prestacional, evaluacion de indicadores y metas publicas el SIS tiene
la jurisdiccién de efectuar los procesos de inspeccidn prestacional con el proposito de
comprobar las prestaciones de salud las cuales brindan las IPRESS a nuestrsos
asegurados, incluso de periodos produccion cerrados en el marco de los procesos de
control vigente u otros que se aprueben. Tambien el SIS en caso de detectar en el
proceso de inspeccion prestacional presuncion fraude en alguna de las prestaciones
reportadas del presente convenio, excluira estas prestaciones de la evaluacion de los
indicadores. Esta transferencia del tramo variable se realizara en base a los resultados
de la medicion de seis indicadores con sus respectivos pesos ponderados, cuyas fichas

técnicas formaran parte de la guia técnica que apruebe EL SIS.



Los indicadores y sus pesos ponderados se consignan en el anexo del presente
convenio. Luego el SIS publicara mensualmente los reportes de avance de los
indicadores antes sefialados en el portal WEB del SIS. La evaluacion final se realizara

al cierre del I11 Trimestre del afio correspondiente.

De las tarifas que se aplicaran a las IIPRESS sin poblacion adscrita son aquellas
aprobadas por LAS IAFAS y que se encuentren vigentes. Ademas de los Tarifarios
para las prestaciones o servicios de salud, se aplicara lo que indica la R. J. N° 001-
2018/SIS y sus modificaciones posteriores. Para los procedimientos medicos y
sanitarios se aplicara lo que indica la R.J. N° 017-2019/SIS o sus modificatorias

posteriores.

En el marco presupuestal establecido para EL GORE correspondiente al afio fiscal
2019, asciende a S/ 50, 804,177, cuya distribucion por Unidad ejecutora se anexa a la
presente. LAS IAFAS se comprometen a realizar la primera transferencia financiera

en el mes de enero, cuyo importe asciende a S/ 44,317,267.

Los documentos fuente de sustento de las atenciones de salud realizadas por las
IPRESS, son las siguientes: la Historia Clinica del asegurado, el Formato Unico de
Atencion (FUA) del SIS llenado bajo responsabilidad de las IPRESS, y los documentos

de costos y/o gastos de salud realizados por las IPRESS, evidenciados en el SIGA.

Los requisitos minimos para ser valido un FUA son los siguientes:la fecha y la hora de
la atencion del asegurado; datos afiliado; datos de la atencion: diagnostico y /o
procedimientos y/o tratamientos realizados; documento de identidad, firma y el sello
del profesional responsable en ese momento de la respectiva atencién de salud; datos
de los afiliados atendidos o su apoderado; ser concordante y/o articulado con los items
solicitados en la Historia Clinica; ser concordante y/o articulado con los datos de los
costos y/o gastos de salud. Ademas para tener en cuenta las prestaciones de salud que
no se encuentren debidamente sustentadas y verificables en las fuentes de los

documentos mencionados, no seran reconocidos y/o financiados por las IAFAS.



Del financiamiento de las prestaciones LAS IAFAS financian cada prestacion de salud

y administrativas brindan a los asegurados de las IPRESS, priorizando los objetivos

del SIS de acuerdo al Convenio.

El SIS como IAFAS ha acordado con el Gobierno Regional la Evaluacion de

Indicadores Aplicables a las IPRESS, la medicion de seis Indicadores para evaluar si

se cumple con las metas establecidas segin pago capitado. A continuacién se muestra

los indicadores con sus pesos ponderados

Tabla: Indicadores y sus pesos ponderados del Convenio SIS — Gobierno Regional

Lambayeque

' UNIDAD EJECUTORA

p o1 |Porceniaie de nifics/as menores de 36 meses asegurados al 059
SIS con_suplementacién de hierro v dosaje de hemoglobina
P 02 Porcentaje de nifios/as menores de 36 meses asegurados al 259
SIS con diagndstico de anemia que han iniciado su tratamiento
P 03 Porcentaje de Gestantes aseguradas al SIS con paquete 15%
preventivo completo
P 04 Porcentaje de recién nacidos con 2 controles de crecimiento y
desamollo hasta los 15 dias de edad 10%
IP 05 Porcentaje de asegurados al SIS de 15 afos de edad a mas
con tamizaje en enfermedades no transmisibles 15%
IP 06 Porcentaje de nifios/as con afiliacién temprana al SIS con DNI 10%
o
100%

Fuente: Convenio SIS — Gobierno Regional Lambayeque




Las consideraciones para la evaluacion son las siguientes: las metas establecidas en
valores porcentuales, que son fijos, para los indicadores correspondientes a los
consignados en las Actas de Compromiso suscritas entre las IAFAS y el Gobierno
Regional, segun Convenio suscrito.Seguido de que todos los indicadores seran
calculados por Fecha de atencion. Ademas el periodo que se evaluard comprende los
meses de Enero a setiembre del 2019 acumulado en forma mensual. Ademas tanto el
numerador como el denominador son acumulativos de acuerdo al avance del afio. La
transferencia por cumplir las metas establecidas de los indicadores se procedera de la
siguiente manera: Si EL GORE cumple con la meta a Junio, se transferira el 75% segln
el peso ponderado de cada indicador cumplido, establecido en el convenio y acta de
compromisos, si EL GORE ademas de cumplir con la meta a Junio, cumpliera con la
meta a Setiembre, se transferira el 25%, segun el peso ponderado de cada indicador
cumplido, establecido en el Convenio y Acta de Compromisos, si EL GORE no
cumpliera con las metas a junio, pero en la evaluacion del mes de setiembre cumpliera
con la meta, se transferira al 100% del porcentaje que corresponde al peso ponderado
de cada indicador cumplido, establecido en el presente Convenio y la respectiva Acta
de Compromisos. Con la finalidad de medir los indicadores, se considerara las
prestaciones registradas hasta treinta dias calendario despues de la finalizacion de un
trimestre del que se ejecutd la atencion. Aplica la produccion bruta excepto las
prestaciones observadas por la Regla de Validacion 27. Para la medicion de los
indicadores de la | Etapa del Tramo Il Variable, se tomaran en cuenta las prestaciones
registradas hasta el 30 de julio y para la medicion de los indicadores de la 11 Etapa del
Tramo Il Variable, se tomardn en cuenta las prestaciones registradas hasta el 30 de

octubre.
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Con respecto a la base tedrica de la variable dependiente toma de decisiones
gerenciales, podemos indicar que la gestion es una trabajo analitico y creativo, el cual
encuentra como objetivo el formular principios, directivas, una serie de normas y la
estructuracion de sistemas de gerencia y de toma de decisiones relativo al presente de
una institucion vy su futuro.(Pilar, J. 2011). Ademas esta constituida por los elementos
siguientes: Politica, conformada por un conjunto afin de principios y doctrinas el cual
refleja los deseos y expectativas de cada individuo y de grupos de personas a los que
esta destinada la accion de gestion; El Plan Director: estudio prospectivo, encaminado
a precisar propiedades de los pasos que se seguirdn, ademas de adaptar el uso y control
de los medios a invertir, las expectativas de cada individuo y de grupos de personas a
los que esta destinada la accion de gestion, expresadas formal o informalmente en la
Politica. Esta accion de elaboracion de estos planes se denomina, naturamente |,
Planeamiento; El Gerenciamiento: conjunto de acciones administrativas, normativas y
cotidianas destinadas a formular el uso de los recursos que se invierten o invertiran

poniendo en practica el Plan Director.

Un aspecto primordial en la alta gerencia lo constituye la Toma de Decisiones, por lo
tanto estos gerentes como caracteristicas importantes es que deben ser capaces y muy
responsables para tomar decisiones correctas para nuestras organizaciones haciendo

un buen uso de la informacion con la que se cuenta.

Dentro de la importancia de una decision se encuentran los siguientes factores: el
Tamarfio del compromiso. Se encuentra vigente el componente numérico el cual se
relaciona usualmente con dinero, individuos y el tiempo. En todos los casos, la
decision implica mucho dinero, el empuje de varias personas y tambien puede haber
un sefial a un plazo largo referente a la organizacion. Luego la Flexibidad de los planes.
Algunos de ellos pueden cambiarse de una manera facil, y otros permanecen
invariable. A medida que una decisién implique continuar un curso de accion
definitivo, la decision es concretamente importante. Luego viene la certeza de los
objetivos y las politicas. Algunas empresas pueden poseer una politica clara que
indigque cdmo proceder frente a ciertas situaciones; en ese asunto, las decisiones seran

faciles de adquirir.
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Por el contrario, si una organizacion es enormemente cambiante o, por su naturaleza,
las acciones a alcanzar dependen de factores conocidos solo por el personal de alto
nivel, la decision adquiere una gran importancia.Luego esta la Cuantificacion de las
variables. Una decision se puede tomar en forma mas sencilla si los costos que estan
asociados con esa decision se definan de una manera precisa. Por ultimo es el
Impacto humano. Cuando la decision es grande esta se tomara con mucho cuidado

ya que afectara a muchos personas.

La decision se fundamenta en los siguientes términos basicos: Informacién. Esta es
poder. A mayor informacién nos facilita tomar decisiones. Pero, es significativo
reconocer el costo y beneficio de la recoleccion de informacidn. Sin ella, la decisién
se fundamentard en unos datos que se disponen como informacion general,
aumentando con ella la incertidumbre. A veces una decision deficiente puede ser
preferible que ninguna decisiéon. Luego el Conocimiento. Algunas decisiones
requiere de tener conocimientos especificos que muchas veces no estan al alcance de
quienes toman las decisiones;entonces resulta necesario buscar consejo en quienes si
estan informados. Durante los ultimos afos este aspecto ha sido especialmente
apreciado por algunos profesionales, quienes particularmente se han especializado
en servicios de consultoria a empresas, sobre todo cuando se trata de manejar mas de
una especialidad en el estudio de los multiples aspectos de una problema
complicado.Luego esta la Experiencia. Un gerente con mucha experiencia tiene mas
superioridad sobre el nuevo cuando se toma una decision.

Lo cual no significa que para una efectiva toma de decision la experiencia es una
necesidad primordial. Es un ingrediente significativo, cuando en un instante
determinado se toma la decision. Un individuo experimentado recuerda problemas,
recrea situaciones similares y en base a estos recuerdos arregla un inconveniente que
se presenta.Luego esté el Andlisis. La capacidad analitica es un ingrediente mas para
tomar decisiones, sin embargo se encuentran métodos diferentes para estudiar
problemas que son de mucha cuantia, pero no es viable dar solucion muchas veces a
traves de los métodos analiticos, por lo que se recurre a la intuicion. El ultimo termino
el Buen juicio. Resulta preciso para combinar la informacion, los conocimientos, la

experiencia y el analisis, con el Unico fin de elegir el ciclo de accion adecuado.
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Se encontraron factores que caracterizan a las decisiones, los cuales son los
siguientes:Efectos a futuro. Se tiene en cuenta el nivel de compromiso a futuro que se
tendra con la decision que se tome. Estas decisiones a largo plazo, que son
consideradas como importantes, deberan ser tomadas a un nivel alto, mientras que las
decisiones de corto plazo a un nivel inferior. Luego la Reversibilidad. Se refiere a la
tiempo con la que una decision puede cambiarse y el problema que implica este
cambio. Luego esta el Impacto. Magnitud en que otras areas o actividades son
afectadas. Luego la Calidad. Relaciones laborales, principios éticos, motivos legales,
principios béasicos de conducta, imagen de la compafiia, etc. Todos aquellos aspectos
de orden cualitativo que estan presentes en una decision. El ultimo es la Periodicidad.
Continuidad con las que se toman esos tipos de decisidnes; si son frecuente o algunas

veces particular.

Dentro de los tipos de toma de decisiones gerenciales (Solano,A. 2018) se encuentran
las Decisiones de Operacidn, la cual trata del financiamiento de la empresa, el cual se
puede dar por los pasivos o tambien por el capital de los accionistas. Este
financiamiento puede o no comprometer el futuro de cierta empresa. Dentro de las
alternativas de financiamiento, que se relacionan con las Decisiones de inversion y el

crecimiento de las empresas, es el capital contable.

Las empresas deben dar a conocer sus estrategias a traves de planes a largo plazo
desarrollados en forma cuidadosa; y las Decisiones de Inversion para una empresa se
encontré los objetivos muy importantes los cuales son : minimizar riesgos de perdidas,
maximizar calidad de los servicios y maximizacion del bienestar de los empleados.
Para conocer las propuestas de inversion existe una clasificacion de sistemas con
categorias logicas considerablemente significativas. Muchos de los planes de
clasificacion posible son: mayor rentabilidad, menor riesgo, relaciones con la
comunidad, beneficios para los empleados y si la inversion implica sustitucién o
ampliaciéon de instalaciones o mejoramiento del producto. Para una cartera de
inversion los aspectos basicos son: rentabilidad esperada y nivel de riesgo y liquidez.
Para la empresa en particular estas Decisiones de Inversion son tan importantes como

también para la economia en conjunto.
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Con respecto a la formulacion del problema tenemos: ¢ De que manera influye el plan
difusion convenio SIS en la efectividad de la toma de decisiones gerenciales en la
Regién Salud Lambayeque, 2019?

La presente investigacion presenta la siguiente justificacion, ya que se menciona que
en cualquier institucion el recurso mas primordial es el personal implicado en las
actividades laborales. Siendo una institucion que presta servicios, la conducta y el
rendimiento de los individuos se ve reflejado en la calidad y optimizacion de cada
servicio que se brinda. Este personal altamente motivado y que trabaja en conjunto,
son las bases en que se fundamentan las organizaciones muy exitosas para sustentar
sus logros.Por tal motivo a partir del Convenio SIS 2019, se fortalece e incrementa las
capacidades en el manejo, abordaje, orientacion y atencion a los asegurados de las
diferentes etapas de vida, asi  mismo promocionar los indicadores
sanitarios,empoderamiento de nuestras estrategias y etapas de vida, logrando mejorar
nuestra atencion; por lo cual con el cumplimiento de estos se garantiza una toma de
Decisiones Gerenciales efectiva considerando que ésta constituye un proceso
importante para el correcto y acertado trabajo de una institucion, el desempefio
organizacional adecuado requiere de una Toma de Decisiones eficiente y una efectiva

implementacidn en la Region Salud Lambayeque, 2019.

La hipdtesis planteada en esta investigacion se define en que; El Plan Difusion
Convenio SIS influye positivamente en la efectividad de la Toma de Decisiones
Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.

Como Objetivo general se plantea: Evaluar la Influencia de Plan Difusién Convenio
SIS en la efectividad de la Toma de Decisiones Gerenciales en la Region Salud
Lambayeque, 2019.
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Para alcanzar el presente proposito se manifiestan los siguientes objetivos especificos:
Primero: Evaluar plan difusion convenio SIS en la Regién Salud Lambayeque, 2019;
Segundo: Evaluar la efectividad de la toma de decisiones gerenciales en la Region
Salud Lambayeque, 2019, mediante plan difusion convenio SIS; Tercero: Analizar la
influencia de plan difusion convenio SIS con las dimensiones de la efectividad en la

toma de decisiones gerenciales en la Regién Salud Lambayeque, 2019.
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METODO
2.1. Tipoy Disefio de investigacion

El Tipo de Disefio No Experimental, sin tocar las variables Plan Difusion
Convenio SIS y Toma de Decisiones Gerenciales. Son estudios en el cual no varia
o cambia en forma intencional la variable de estudio independiente para determinar

su efecto sobre la variable dependiente.

El Disefio Transeccional o Transversal Correlacionales.Es transversal puesto que
se describe los resultados tal y como son respondidos por la muestra de estudio en

un solo momento

En forma gréfica:

Notacion:

V1: Plan Difusién Convenio SIS
V2: Toma de Decisiones Gerenciales
Mu: Muestra

RI: Relacion de variables.
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2.2 . Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Plan Difusion Convenio

SIS

El SIS es un organismo
publico  adscrito  al
Ministerio de Salud, que
tiene como  proposito
proteger la salud de los
peruanos que no cuentan
con un seguro de salud,
priorizando aquellas
poblaciones  que  se
encuentran en condiciones
de pobreza y pobreza
extrema, por lo cual
suscribe convenios, para
la cesion de fondos o
pagos por cada una de las
prestaciones de salud y
administrativas que se
brinden a sus asegurados.

Comprende las siguientes
herramientas de
evaluacion: Registro de
Informacion, Sistema de
Informacion, Evaluacion
y Control, Medicion de
Resultados.

Registro de Informacion

Cumplimiento del registro
de informacion correcto
de las Prestaciones de
Salud a través del formato
Unico de atencion (FUA)
por parte de los
Profesionales de la salud.

Sistema de Informacién

Cumplimiento del registro
oportuno del formato
Unico de atencion (FUA)
en el aplicativo ARFSIS

Medicion de Resultados

del Seguro Integral de
Salud (SIS).
Evaluacion de los

indicadores por avances
trimestrales segln
aplicativo ARFSIS.

Evaluacion y Control

Cumplimiento de
ejecucion de avances
trimestrales segin metas
anuales.
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Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Recursos transferidos
para la adquisicion de

Decisiones de Operacion | productos farmaceuticos,
dispositivos médicos y
productos sanitarios.
Son aquellas decisiones
que tienen como base tres | Comprende dos tipos de
N elementos esencflales: el | toma _ de_ dec!s!ones RecUrsos disponibles
Toma_ de  decisiones sentld_o _ comdn, la gerenuale_s; DeC|S|o_r]es Necesarios para la
gerenciales Iexpenenma p_ro]1:e3|ona_lly de Operacion y Inversion. atencion de los
dq ol Informacton asegurados del Seguro
Isponible. Integral de Salud.
Decisiones de Inversion
Recursos realizables
necesarios para la
atencion de los
asegurados del Seguro

Integral de Salud.
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2.3.- Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Nuestra poblacién del presente estudio estuvo constituido por 178 Jefes de IPRESS de la

Regién Salud Lambayeque

Muestra

La muestra lo constituyen 30 Jefes de las IPRESS de la Region Salud Lambayeque.

Z*Xp X g XN
EXN-1)+I*XpXq

Donde N=178
Confianza = 95%
p =90%
q=10%
e=10%

Criterios de inclusién:

o Jefes de las IPRESS de la Region Salud Lambayeque, 2019.

Criterios de exclusién

e  Servidores administrativos, no comprometidos con el manejo del Seguro Integral de
Salud.

Muestreo
El tipo de muestreo empleado en la seleccidn de la muestra es el muestreo probabilistico,

siendo elegido el muestreo aleatorio.
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2.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.

2.6.

En el presente estudio utilizamos la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion , cuyo instrumento fue el cuestionario, por ser el més adecuado para

cumplir con los objetivo del estudio.

En el Instrumento de evaluacién se emple6 un cuestionario, para el Plan Difusion
Convenio SIS compuesta por 7 preguntas y para la Toma de Decisiones Gerenciales
compuesta por 6 preguntas; Este instrumento fué validado por juicio de expertos,
conformado por 3 personas especialistas en el tema de investigacion, aportando

mejoras a la estructura del instrumento.

Al respecto, se valido el instrumento adaptado a tres expertos quienes dieron su
conformidad. Posterior a ello, se procedié a aplicar la prueba piloto cuya fuente se

constituyeron en 5 Jefes de las IPRESS de la Region Salud Lambayeque.

Segun Alfa de Cronbach de la confiabilidad del instrumento fue de 0,80; por lo tanto
el instrumento aplicado para medir la Influencia de Plan Difusion Convenio SIS en la
efectividad de la Toma de Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque,

2019 es confiable para todos los items solicitados.

Procedimiento

Para la realizacion del estudio se siguio los siguientes pasos:

Los instrumentos fueron disefiados, validados y calculados su nivel de confiabilidad.
Aplicacion del instrumento de evaluacién para el Plan Difusion Convenio SIS y la
Toma de Decisiones Gerenciales.

Se calculd el nivel de influencia de las variables de estudio.

Métodos de analisis de datos

Utilizamos estadistica descriptiva, mediante tablas simples, de doble entrada con sus
respectivas figuras. Para determinar la influencia se utilizé la prueba estadistica
Gamma debido a que las variables son ordinales y para las dimensiones se utilizo la
prueba estadistica Independencia Chi Cuadrado. Con la ayuda del programa

estadistico SPSS se efectuo el analisis de los datos.
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2.7.

Aspectos éticos

Respeto: El respeto por el personal que intervenga en este estudio es uno de los
principios basicos del presente estudio. Se reconoce a este personal como un
individuo independiente, original y libre; con el derecho y la capacidad de adquirir

sus decisiones.

Beneficencia: El experto esta comprometido con el bienestar fisico, psicologico,

social del personal que intervenga en este estudio.

Justicia: El personal que intervenga en este estudio seran seleccionadas de una

manera justa y equitativa.
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I11.  RESULTADOS
3.1. Descripcion de resultados

Tabla 1
Influencia de Plan Difusion Convenio SIS y su efectividad en la Toma de Decisiones

Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.

Plan Difusién Convenio SIS Efectividad de Toma de Decisiones Gerenciales

Medio Bajo Total
. Frecuencia 8 0 8
Bajo
Porcentaje del total 26,7% 0,0% 26,7%
Medio Frecuencia 17 4 21
Porcentaje del total 56,7% 13,3% 70,0%
Alto Frecuencia 0 1 1
Porcentaje del total 0,0% 3,3% 3,3%
Total Frecuencia 25 5 30
Porcentaje del total 83,3% 16,7% 100,0%

Fuente: Encuesta

Interpretacion:
Segln Tabla 1, el 56,7% de los Jefes de las IPRESS de la Region Salud Lambayeque
consideran que el Plan Difusién Convenio SIS se encuentra en el nivel medio al igual que la

Efectividad de Toma de Decisiones Gerenciales.
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Figura 1
Influencia de Plan Difusion Convenio SIS y su efectividad en la Toma de Decisiones

Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.
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Tabla 2
Plan Difusion Convenio SIS en la Region Salud Lambayeque, 2019

Dimensiones Nivel %

Bajo 0,0%

Registro de Informacién Regular 10,0%
Alto 90,0%

Bajo 6,7%

Sistema de Informacion Regular 50,0%
Alto 43,3%

Bajo 0,0%

Evaluacion y Control Regular 46,7%
Alto 53,3%

Bajo 3,3%

Medicion de Resultados Regular 76,7%
Alto 20,0%

Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Segun la Tabla 2; se encontrd que el Nivel mas frecuente en la dimension Registro de
Informacion en el Plan de Difusion Convenio SIS es el nivel Alto con el 90.0%,el cual tuvo
como objetivo conocer cual es la finalidad del SIS como organismo adscrito al Ministerio
de Salud, conocer que el SIS suscribe convenio con las IPRESS y GORE para la cesion de
fondos o pago por cada prestacion de Salud que brinde a sus asegurados, y capacitar
frecuentemente al Personal de Salud en el Registro de las Prestaciones a traves del FUA. En
la dimension Evaluacion y Control en el Plan de Difusion Convenio SIS es el Nivel Alto con
el 53.3%, el cual tuvo como objetivo que las Metas establecidas para cumplir los indicadores
de Evaluacion del Convenio SIS son conocidos por los Jefes de las IPRESS. En la Dimension
Sistema de Informacion en el Plan de Difusion Convenio SIS es el nivel Regular con el
50.0%, el cual tuvo como objetivo que nuestros profesionales de la Salud esten
familiarizados con el uso del aplicativo ARFSIS de Registro del FUA del SIS. En la
Dimension Medicion de Resultados en el Plan de Difusion Convenio SIS es el Nivel Regular
con el 76.7%, el cual tuvo como objetivo que los Indicadores de Evaluacion del Convenio
SIS son conocidos por los Jefes de las IPRESS y establecer acciones inmediatas para el
cumplimiento de los indicadores que nos llevara a obtener los recursos financieros

establecidos segun Convenio.
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Figura 2:

Plan Difusion Convenio SIS en la Region Salud Lambayeque, 2019
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Tabla 3
Efectividad en la Toma de Decisiones Gerenciales en la Regién Salud Lambayeque,

2019, de acuerdo al Plan de Difusién Convenio SIS

Dimensiones Nivel f %
Bajo 0 0,0%
Decisiones de Operacion Regular 15 50,0%
Alto 15 50,0%
Bajo 11 36,7%
Decisiones de Inversion Regular 18 60,0%
Alto 1 3,3%

Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Segun Tabla 3; encontramos que el nivel mas frecuente en la Dimensién Decisiones
de Operacion en la Efectividad de la Toma de Decisiones Gerenciales en la Region
Salud Lambayeque, 2019, de acuerdo al Plan de Difusién Convenio SIS es el Nivel
Alto y Regular con el 50%, el cual tuvo como objetivo que los Jefes de las IPRESS
conozcan que el cumplimiento de los indicadores nos lleva a obtener los recursos
financieros de acuerdo al objetivo planteado, ademas estos recursos transferido del
presente convenio y que administra la Gerencia Regional de Salud del Gobierno
Regional Lambayeque esta destinado para brindar los servicios de salud a los
asegurados y considerar en forma adecuada la administracion eficiente de dichos
recursos. En la dimension Decisiones de Inversion de la Efectividad en la Toma de
Decisiones Gerenciales en la Regién Salud Lambayeque, 2019, de acuerdo al Plan de
Difusién Convenio SIS es el Nivel Regular con el 60.0%, el cual tuvo como objetivo
considerar que los recursos financieros asignados del presente convenio al Sector
Salud son suficientes, considerar que los almacenes de las farmacias esten bien
distribuidas y manejadas eficientemente en las diferentes IPRESS y que las
instalaciones, equipos, maquinarias, oficinas esten en buen estado en las diferentes
IPRESS.
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Figura 3:
Efectividad en la Toma de Decisiones Gerenciales en la Regién Salud Lambayeque,
2019, de acuerdo al Plan de Difusion Convenio SIS
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3.2 Analisis inferencial de los resultados

Tabla 4

Resultados del estadistico Gamma

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtica T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 1,000 ,000 2,211 ,027

N de casos validos 30

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Encuesta

Segun Tabla 4; se encontrd con el estadistico Gamma su valor, el cual resultdé muy
significativo (p < 0,05). Esto indica el Plan de Difusién Convenio SIS influye
positivamente de Tomar Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque,
2019.

28



Tabla 5

Resultado de la Prueba Chi — Cuadrado para determinar la Influencia de Plan Difusion

Convenio SIS y su efectividad en la Toma de Decisiones Gerenciales en la Region

Salud Lambayeque, 2019.

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Monte Carlo (bilateral) Fuenteidneuesta)
Intervalo de confianza al
Significacion 95% Intervalo de confianza al 95%
asintofica Limite Limite
Vaor  df  (bilateral)  Significacion Limite inferior  superior  Significacion Limite inferior  superior
Chi-cuadrado de 6,086 2 03 033 000 093
Pearson
Razon de verosimiltud 6,583 2 037 033 000 093
Pruebaexactade Fisher 4,890 13y 012 250
Asociacion nealpor  4435° 1 0% e il 0% il il 095

lineal

N de casos validos 1

3. 4 casilas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17,

b. Se basa en 30 tabias de muestras con una semilla de inicio 2000000,

t. El estadistico estandarizado es 2 106.

De acuerdo a la tabla 5; se encontré el valor de la prueba estadistica Chi — cuadrado

de Pearson es muy significativo (p < 0,05). Esto indica que el Plan de Difusion

Convenio SIS influye de manera positiva en las dimensiones de la Efectividad en la

Toma de Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.
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IV. DISCUSION

Este estudio buscd como propdsito Determinar la Influencia de Plan de Difusion Convenio
SIS y su efectividad de Tomar Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque,
2019. Para realizar este analisis utilizamos el instrumento con los Jefes de las IPRESS de la
Region Salud Lambayeque quienes a traves de sus respuestas dieron a conocer que son
conscientes que a través del cumplimiento de los indicadores de evaluacién nos llevara a
obtener los recursos financieros para poder brindar servicios de salud adecuados a nuestros
asegurados mediante una adecuada Toma de Decisiones Gerenciales respecto a la
administracion eficiente de los recursos financieros transferidos del presente Convenio. Se

lleg6 a los siguientes resultados:

Segun la Tabla 4; se encontré con el estadistico Gamma su valor, el cual resulté muy
significativo (p < 0,05). Esto indica el Plan de Difusion Convenio SIS influye positivamente
de Tomar Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.

En consecuencia se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Este
resultado mencionado anteriormente nos permite absolver el problema formulado en nuestra
investigacién, confirmar nuestra hipotesis de investigacion y dar por aceptado nuestro

objetivo general de investigacion.

Por otro lado, segun la Tabla 1, en las categorias del Plan de Difusién Convenio SIS (Bajo,
Medio, Alto) y las categorias de la Efectividad de la Toma de Decisiones Gerenciales (Alto,
Medio, Bajo), se encontré que el 56,7% de los Jefes de las IPRESS de la Regién Salud
Lambayeque consideran que el Plan Difusion Convenio SIS se encuentra en el nivel medio
al igual que la Efectividad de Toma de Decisiones Gerenciales, y que el 26,7% de los Jefes
de las IPRESS de la Region Salud Lambayeque consideran que el Plan Difusién Convenio
SIS se encuentra en el nivel bajo y que la Efectividad de Toma de Decisiones Gerenciales se

encuentra en el nivel medio.
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Este resultado guarda coherencia con los resultados obtenidos por Moreno (2018) que en su
tesis “Incidencia de la Gestion Gerencial en la calidad de servicios de salud en la Red de
Salud Otuzco”, se encontré que existe una correlacion alta significativa entre las variables
de estudio, por lo cual se determiné que la gestion gerencia incide directa y
significativamente en la calidad de servicios de salud en la Red de Salud Otuzco; asimismo
el nivel que predomina en la gestion gerencial es bueno con un 69%, seguido del nivel muy
bueno con un 21%, regular con un 9% y un nivel muy deficiente con un 1%; vy el nivel de
calidad de los servicios de salud es tambiéen bueno con el 76.25%, seguido del nivel muy
bueno con un 16.25%, regular con un 6.25% y un nivel muy deficiente con un 1.25%.

Asimismo segun la tabla 2, en lo concerniente a los resultados especificos de la variable Plan
de Difusion Convenio SIS de acuerdo a sus dimensiones se encontro: que el Nivel mas
frecuente en la dimension Registro de Informacion en el Plan de Difusién Convenio SIS es
el nivel Alto con el 90.0%,el cual tuvo como objetivo conocer cual es la finalidad del SIS
como organismo adscrito al Ministerio de Salud, conocer que el SIS suscribe convenio con
las IPRESS y GORE para la cesion de fondos o pago por cada prestacion de Salud que brinde
a sus asegurados, y capacitar frecuentemente al Personal de Salud en el Registro de las
Prestaciones a traves del FUA. En la dimension Evaluacion y Control en el Plan de Difusion
Convenio SIS es el Nivel Alto con el 53.3%, el cual tuvo como objetivo que las Metas
establecidas para cumplir los indicadores de Evaluacion del Convenio SIS son conocidos
por los Jefes de las IPRESS. En la Dimension Sistema de Informacion en el Plan de Difusion
Convenio SIS es el nivel Regular con el 50.0%, el cual tuvo como objetivo que nuestros
profesionales de la Salud esten familiarizados con el uso del aplicativo ARFSIS de Registro
del FUA del SIS. En la Dimension Medicion de Resultados en el Plan de Difusion Convenio
SIS es el Nivel Regular con el 76.7%, el cual tuvo como objetivo que los Indicadores de
Evaluacion del Convenio SIS son conocidos por los Jefes de las IPRESS y establecer
acciones inmediatas para el cumplimiento de los indicadores que nos llevara a obtener los

recursos financieros establecidos segun Convenio.
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Este resultado guarda coherencia con lo enunciado por Sanchez (2018) que en su tesis
“Analisis y Propuesta de Financiamiento para el SIS”; en el cual se concluyé que el
crecimiento de la poblacion y los cambios demogréaficos influyen en la salud lo que ocasiona
medidas en el terreno politico, econdmico y social; con la implantacion del AUS se esta
contribuyendo a optimizar la calidad de vida de nuestros pobladores. Conjuntamente que se
debe priorizar el gasto en el sector del ministerio en hasta el 15% de su presupuesto del sector
publico; aparte de trabajar con aquella poblacion la cual no esta asegurada hasta el momento,
el capitalizar en forma exclusiva los medicamentos a las IPRESS, la reestructuracion,

modernizacion de la gestion en el Sector fortaleciendo la transparencia.

Otro resultado es el obtenido por Tejada ( 2015) que en su tesis titulada “ Plan de Calidad
para la atencion de los servicios de salud en la satisfaccion de los pacientes beneficiarios del
SIS del Hospital Santa Rosa — 2015, se encontrd que el plan de calidad para la atencion de
los servicios de salud, ha mejorado favorablemente la satisfaccion en los pacientes del SIS
del Hospital Santa Rosa, con evaluacion SERVQUAL equivalente a 0.218 que confirma la

presencia de incremento de satisfaccion en los pacientes, con un nivel de confianza del 95%

Asimismo segun la tabla 3, en lo concerniente a los resultados especificos de la variable
Efectividad en la Toma de Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque , 2019,
de acuerdo a sus dimensiones se encontrd : que el nivel mas frecuente en la Dimension
Decisiones de Operacion en la Efectividad de la Toma de Decisiones Gerenciales en la
Region Salud Lambayeque, 2019, de acuerdo al Plan de Difusion Convenio SIS es el Nivel
Alto y Regular con el 50%, el cual tuvo como objetivo que los Jefes de las IPRESS conozcan
que el cumplimiento de los indicadores nos lleva a obtener los recursos financieros de
acuerdo al objetivo planteado, ademas estos recursos transferido del presente convenio y que
administra la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Lambayeque esta destinado
para brindar los servicios de salud a los asegurados y considerar en forma adecuada la

administracion eficiente de dichos recursos.
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En la dimension Decisiones de Inversion de la Efectividad en la Toma de Decisiones
Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019, de acuerdo al Plan de Difusién Convenio
SIS es el Nivel Regular con el 60.0%, el cual tuvo como objetivo considerar que los recursos
financieros asignados del presente convenio al Sector Salud son suficientes, considerar que
los almacenes de las farmacias esten bien distribuidas y manejadas eficientemente en las
diferentes IPRESS y que las instalaciones, equipos, maquinarias, oficinas esten en buen
estado en las diferentes IPRESS.

Estos resultados se comparan con, Guerrero (2019) que en su tesis ““ Calidad de informacion
y Toma de Decisiones del Programa Cancer Region, Lambayeque” ; en qué se concluyo que
dentro de una adecuada toma de decisiones estd inmersa una informacion de calidad,
correspondencia muy valida. A la calidad de informacion se le afiaden caracteristicas
innovadoras que le permiten evidenciar diferencias y ventajas especiales tanto para la
organizacion como para una adecuada atencion de calidad de nuestros usuarios. Las
valoraciones confirman que la informacion y el conocimiento constituyen medios
estratégicos para conseguir optimizar los procesos cognitivos e informacionales que

intervienen en una toma de decisiones adecuada.

De acuerdo a la tabla 5; se encontrd el valor de la prueba estadistica Chi — cuadrado de
Pearson es muy significativo (p < 0,05). Esto indica que el Plan de Difusién Convenio SIS
influye de manera positiva en las dimensiones de la Efectividad en la Toma de Decisiones
Gerenciales de la Region Salud Lambayeque, 2019.

Estos resultados se comparan con, Gonzales (2017) que en su tesis “Habilidades gerenciales
y toma de decisiones en la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio
de la Produccion”, en el cual se concluyd que los resultados del estudio estadistico se
encuentran correlacion positiva con un nivel moderado entre las variables habilidades
gerenciales y toma de decisiones. Encontrandose referente a la variable habilidades
gerenciales un 47.2% como regular, lo que enmarca alternar la idea que se tiene de nuestros
lideres con relacion al avance de las actividades, uso de nuestros recursos. Igualmente en
cuanto a la variable toma de decisiones se encontr6 un 45.6% como regular, lo que enmarca
una gran inconveniente al momento de proporcionar solucién de problemas, en el disefio de

estrategias o en la resolucion de conflictos.
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También estos resultados se comparan con Nunez (2019) que en su tesis “Estilo de liderazgo
y competencias para la integracion de evidencia a la toma de decisiones en jefes de la Red
Salud Jauja, 2018 en el que se concluy6 que existe una relacion alta positiva entre ambas
variables, tanto el liderazgo como la toma de decisiones son fundamentales para el triunfo
de una empresa. El corto conocimiento de gestion, las limitantes en la capacidad humana
para reconocer en forma oportuna evidencias que comprometen el buen desempefio de la
organizacion , son factores que repercuten en una buena toma de decisiones y nos lleva a
captar alternativas no muy satisfactorias para solucionar problemas con una sefial negativo
para la organizacion.
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CONCLUSIONES

El plan de difusidn convenio SIS tiene influencia positiva en la efectividad de la toma

de decisiones gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.

En el plan de difusion convenio SIS se encontrd que el nivel més frecuente en la
dimension del registro de informacion y la dimension evaluacion y control es el nivel
alto, y el nivel mas frecuente en la dimension sistema de informacion y la dimension

medicion de resultados es el nivel regular.

En la efectividad de la toma de decisiones gerenciales de acuerdo al plan de difusion
convenio SIS se encontrd que el nivel méas frecuente en la dimension decisiones de
operacion es el nivel alto medio y en la dimensidn decisiones de inversion es el nivel

regular.

El plan de difusién convenio SIS influye de manera positiva en las dimensiones de

la toma de decisiones gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.
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VI.

RECOMENDACIONES

Empoderar a todo el personal de salud de las IPRESS en estrategias oportunas para
cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de evaluacion de convenio
logrando de esta manera obtener los recursos financieros establecidos que nos
permitira brindar servicios de salud adecuados a nuestros asegurados.

Establecer con todo el personal de salud evaluaciones periddicas, sistematica de
indicadores evaluacion de convenio a través de los Jefes de las IPRESS.

Transmistir la importancia a todo el personal de salud de tomar decisiones
gerenciales adecuada respecto a la administracion eficiente de los recursos
financieros transferidos del presente convenio para la adquisicion de productos
farmaceuticos, dispositivos medicos y productos sanitarios a traves de los Jefes de
las IPRESS, con el afan de lograr resultados positivos de acuerdo al objetivo
principal del SIS, mediante el cual brindan servicios correspondientes en salud
adecuados a sus asegurados.

Mediante una adecuada toma de decisiones gerenciales a traves de los Jefes de las
IPRESS gestionar una propuesta normativa para la mejora del proceso en las
diferentes farmacias de las IPRESS, tengan disponibilidad adecuada para la
satisfaccion y acceso de los asegurados a los medicamentos e insumos, por ser un
derecho de vida universal y cumplimiento de las disposiciones relacionadas con las
Instalaciones, equipos, maquinas, oficinas esten en buen estado que permitira atender
de manera oportuna a los asegurados del SIS, de esta manera el Estado brindara
servicios de salud adecuado, mejorando su calidad de vida y haciendo buen uso de
los recursos financieros asignados del presente convenio del sector salud.
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Matriz de operacionalizacién de variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Plan Difusion Convenio SIS

El SIS es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Salud,
que tiene como propésito
proteger la salud de los
peruanos que no cuentan con un
seguro de salud, priorizando
aquellas poblaciones que se
encuentran en condiciones de
pobreza y pobreza extrema, por
lo cual suscribe convenios, para
la cesion de fondos o pagos por
cada una de las prestaciones de
salud y administrativas que se
brinden a sus asegurados.

Comprende las  siguientes
herramientas de evaluacion:

Registro de  Informacidn,
Sistema  de  Informacion,
Evaluacion y Control,

Medicion de Resultados.

Registro de Informacién

Cumplimiento del registro de
informacién correcto de las
Prestaciones de Salud a través
del formato Unico de atencion
(FUA) por parte de los
Profesionales de la salud.

Sistema de Informacion

Cumplimiento  del registro
oportuno del formato Unico de
atencion (FUA) en el aplicativo
ARFSIS del Seguro Integral de
Salud (SIS).

Medicion de Resultados

Evaluacion de los indicadores
por avances trimestrales segln
aplicativo ARFSIS.

Evaluacién y Control

Cumplimiento de ejecucion de
avances trimestrales segln
metas anuales.

Toma de decisiones gerenciales

Son aquellas decisiones que
tienen como  base  tres
elementos esenciales: el sentido
comun, la experiencia
profesional y la informacion
disponible.

Comprende dos tipos de toma
de decisiones gerenciales:
Decisiones de Operacion vy
Inversién.

Decisiones de Operacion

Recursos transferidos para la
adquisicion  de  productos
farmaceuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios.

Decisiones de Inversion

Recursos disponibles
necesarios para la atencién de
los asegurados del Seguro
Integral de Salud.

Recursos realizables necesarios
para la atencion de los
asegurados del Seguro Integral
de Salud.
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ENCUESTA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad Determinar la Influencia de Plan
Difusién Convenio SIS en la efectividad de la Toma de Decisiones Gerenciales en la
Region Salud Lambayeque, 2019. A continuacidn, le presentamos una serie de preguntas
las cuales agradeceria que respondan con toda sinceridad, marcando con un aspa la
alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. La encuesta es anénima.

Informacién general:

Profesion:

PLAN DIFUSION CONVENIO SIS:

1.

¢Conoce cudl es la finalidad del SIS como organismo publico adscrito al Ministerio
de Salud?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

¢Conoce que el SIS suscribe convenios con las IPRESS y GORE para la transferencia
de fondos o pago por las prestaciones de salud y administrativas que se brinden a sus
asegurados?
a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

¢Se capacita frecuentemente a los profesionales de la salud en el registro de las
Prestaciones de Salud a través del Formato Unico de Atencion (FUA)?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

44



¢Los profesionales de la salud estan familiarizado con el uso del Aplicativo ARFSIS
de Registro del Formato Unico de Atencion (FUA) del Seguro Integral de Salud
(SIS)?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢Considera que las Metas para el cumplimiento de los Indicadores de evaluacién del
Convenio SIS son conocidos por los Responsables del Programa en las IPRESS?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

6. ¢ Considera que los Indicadores de evaluacion del Convenio SIS son conocidos por los
Responsables del Programa en las IPRESS?

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

7. ¢ Se establecen acciones inmediatas para el cumplimiento de los indicadores que nos
Ilevara a obtener los recursos en el marco del presente Convenio?

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca
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TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

8. ¢Conoce que este cumplimiento de estos indicadores nos lleva a obtener recursos
para adquisicion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

9. ¢El recurso transferido en el marco del presente Convenio y que administra la
Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Lambayeque esta destinado para
brindar los servicios de salud a los asegurados?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

10.- ¢Considera que los recursos asignados en el marco del presente Convenio al
Sector Salud son suficientes?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

11. ;Considera que los almacenes de las farmacias estan bien distribuidos y
manejados eficientemente en las diferentes IPRESS?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca
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12. ;Considera que las instalaciones, equipos, maquinas, oficinas estan en buen

estado en las diferentes IPRESS?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

13. ¢Considera adecuada la toma de decisiones del Sector Salud respecto a la
administracion eficiente de los recursos transferidos en el marco del presente

Convenio?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca
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Ficha técnica de instrumentos

FICHA TECNICA

NOMBRE
ENCUESTA

. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Determinar la Influencia de Plan Difusién Convenio SIS en la efectividad de la
Toma de Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019.

USUARIOS
Jefes de las IPRESS de la Region Salud Lambayeque

. TIEMPO DE APLICACION
Aproximadamente 20 minutos

MODO DE APLICACION
Tipo prueba escrita

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
Es una encuesta que esta constutuida por 13 items, 07 donde se registra el plan de
difusion Convenio SIS y 06 donde se registra la Toma de Decisiones Gerenciales.

. VALIDACION
Por “Juicio de Experto”
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ESCUELA DE POSTGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Uwwirbond Ol Vaito

ESCUELA DE POSTGRADO

| DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A. TITULO DEL PROYECTO: Influencia de Plan Difusion Convenio SIS y su efectividad en la Toma de
Decisiones Gerenciales en la Region Salud Lambayeque, 2019

B.AUTOR:  Br. MARTIN ALONSO BENITES JIMENEZ

C. INSTRUMENTO:  Encuesta

D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS:  MARIBEL DEL MILAGRO FUENTES CHIRINOS
PROFESION: OBSTETRA
GRADOS ACADEMICOS:  MAESTRO EN GESTION PUBLICA

CENTRO DE LABORES: RED DE SERVICIOS DE SALUD CHICLAYO

E. OPINION DE APLICABILIDAD:

Que al haber observado los Instrumentos considerados en la propuesta y guias de observacion, ademds de
hacer las recomendaciones pertinentes, se da por validados dichos instrumentos para ser aplicados en el
proyecto de tesis titulado:

Por lo anterior se llegd a la siguiente conclusion final:

deficiente | Aceptable  Bueno Excelente
Congruencia de estructura X
Amplitud del contenido ¥
Coherencia con los objetivos X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

1
Chiclayo, 21 delunio del 2019 [ 4
lup
sasnigbone -»«--ma“rJ
Mg. GESTION PUBLICA E“&?‘m‘“

Colegiatura N* 21735 P, 21736
DNIN® 40313083
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ESCUELA DE POSTGRADO

R R TS R VTR YRS
il Aosmeann

XPERTO-VALIDACION DE INSTRUMENTO

anua_uaa 02 [Lau 08 Demidey Couvewo Si5 y su
Pt S e Pk, O 55 v
= Shiun LamBanzaus, 2059

1. Titulo del Proyecto:

2. Varlables:

Variable 1 : P:A.; Devsicn Convenio SIS
Variable 2 ! Tora DE :)E:.‘L’;-m& Geenaias
1 Experto : Mg {‘wun‘. S’J’,é C/\cw‘,,,; ?ﬁ.:.a;
3. Contro de Trabajo 1 UniveRsoas SEhoe oF Dioad
4. Grado Acaddmico . Maesteo gy Douz.uciﬁ y Gastion Countiva
&S -

5. Autor : o Magag A\.ouso Dewts  Vinenet
 DIMENSIONES INDICADORES Bueno | Regular = Malo
1. Dimensaje del texto es claro y entendible. "

Cobwrencia
2. Laidea principal de cada pdrrafo es explicita X
ol 3 la“mbsmlnoohdo:dummmc. X
L 4, Utiiza los sustautos pars darle senticdo al texto. %

S. Escribe s texto usandc las palsbras adecusdss:
Crtografia sindnimes, antdnimos, pardnimos, redes semanticos, ete,
6. Utiliza los sigros de purtuacién correctaments.
7. Considera los mérgeres de su texto,

8. Escribw teniendo en cuanta la silueta del texto

x| x| x| x

mm: Vaioy anelpede el matrumento de invastigacon podemos afirmar gque cuMmple con los reguasiias
rdicachs -ar ol process de Fvestigacion pam guw sen aplicado a las reslicded determinada en ol proyecto de
s lgacion

Par ko tanto damos fe da 19 conformidad de le nlaboracion de geho hstruments de acuer Jos o las varabilys de
estudio v @ opuracioralizacion de s variaties

Chiclayo, 2’ de .Luo del 2014

Dr.OMg

DNLN* ﬁ)(‘ isid
Colegistura N*... 2323, ...




AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

TESIS MAESTRIA

El GERENTE DE RED DE SERVICIOS DE SALUD CHICLAYO:
DR. LUIS ALBERTO CALDERON PERALES,

Mediante el presente se autoriza la aplicaciéon del Instrumento de
Investigacion al Licenciado en Estadistica Martin Alonso Benites
Jimenez de |la MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de
la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo - Filial Chiclayo,
en su Tesis “Influencia de Plan de Difusion Convenio SIS y su efectividad
en la Toma de Decisiones Gerenciales en la Regién Salud Lambayeque,
2019”, en 35 Establecimientos del ambito de la Red de Servicios de
Salud Chiclayo.

Chiclayo, 24 de Junio de 2019

Atentamente

Dr. Luis Alberto Calderon Perales

DNI 05261538
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y nombres: BENITES JIMENEZ MARTIN ALONSO

D.N.L : 16520903

Domicilio : San Martin 300 — Puerto Eten

Teléfono < Fijo 2 074-414527 Movil 979897474
E-mail - alobenites@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: Presencial
[ Tesis de Pregrado
Facultad :

| « | Tesis de Post Grado

Maestria =) Doctorado
Grado : Maestro en Administracion de Negocios - MBA
Mencién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Benites Jimenez Martin Alonso

Titulo de la tesis:
INFLUENCIA DE PLAN DE DIFUSION CONVENIO SIS Y SU EFECTIVIDAD EN LA
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA REGION SALUD LAMBAYEQUE, 2019

Arfio de publicacion ¢ 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo
mi trabajo de investigacion o tesis.

Fime . | ot Fecha :03-10-2019

S

NTar el N imraas fReriste s bornie v @
I3 M AnS 20
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ﬁ ‘ ESCUELA DF
UNIVERSIDAD Césan VALLE)O \l POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Hugo Enrique Huiman Tarrillo, Asesor del curso de desarrolio del trabajo de
investigacion y revisor de la tesls del estudiante, MARTIN ALONSO BENITES JIMENEZ,
titulada: INFLUENCIA DE PLAN DIFUSION CONVENIO SIS Y SU EFECTIVIDAD EN LA TOMA
DE DECISIONES GERENCIALES EN LA REGION SALUD LAMBAYEQUE, 2019 ., constato que la
misma tiene un indice de similitud de 15% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 16 de Julio de 2019
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PLAN DE DIFUSION SIS

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 5% 104 O 134

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAZ

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

4,

[

tecdigital.tec.ac.cr

Fuente de Internst

3%

repositorio.ucv.edu.pe 1.
Fuente de Internet i';:l
investigacion.uson.mx 1,
Fuente de Internst A"
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 4 o

i

Peru
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola
Trabajo del estudiante

B B B B

e-spacio.uned.es <1,

Fuente de Internst /l{J
E Submitted to Universidad SISE {..- ;

Trabajo del estudiante /l{J
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MARTIN ALONSO BENITES JIMENEZ
INFORME TITULADO:

Influencia de plan de difusion convenio SIS y su efectividad en la toma de decisiones gerenciales
en la Region Salud Lambayeque, 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE;

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

SUSTENTADO EN FECHA: 07/08/2018

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD
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