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Resumen

La presente investigacion titulada “Planeamiento tributario y gestion financiera en empresas
de servicio informatico del distrito de San Isidro ano 2018, tiene como fin evaluar la
vinculacion entre el planeamiento tributario y la gestion financiera enfocado en
corporaciones del rubro informativo localizadas en San Isidro, 2018. La investigacion
realizada tiene las siguientes caracteristicas: es descriptivo correlacional, con una
delineacion no experimental, el estudio poblacional consta de 106 empresas dedicadas al
rubo de brindar servicio informatico localizadas en la zona de San Isidro, se tomo6 una
muestra de 47 empresas donde se administraron dos instrumentos: El nimero uno es el
cuestionario que ayudo a calcular el planeamiento tributario (V1) y el namero dos es el que
medio la gestion financiera (V2). La informacion recolectada a mediante de los formularios
se pasaron por el programa SPSS V.24, se fijo el coeficiente de Rho Spearman = 0.000,
teniendo un nivel de significancia del 5% donde manifesté6 como resultado que existe una

correlacion positiva entre el planeamiento tributario y la gestion financiera.

Palabras claves: Planeamiento Tributario, Gestion Financiera, Optimizar la carga tributaria

Xi



Abstract

This research entitled "Tax planning and financial management in computer service
companies of the district of San Isidro year 2018", aims to assess the link between tax
planning and financial management focused on information sector corporations located in
San Isidro, 2018 The research carried out has the following characteristics: it is descriptive
correlational, with a non-experimental delineation, the population study consists of 106
companies dedicated to the field of providing computer service located in the San Isidro
area, a sample of 47 companies was taken where They administered two instruments:
Number one is the questionnaire that helped calculate tax planning (V1) and number two is
the one that mediates financial management (V2). The information collected through the
forms was passed through the SPSS V.24 program, the Rho Spearman coefficient = 0.000
was set, having a significance level of 5% where it manifested as a result that there is a

positive correlation between tax planning and Financial management

Keywords: Tax Planning, Financial Management and Optimizing the tax burden
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1.1 Realidad problematica

En la humanidad por las distintas relaciones econdmicas y gracias al proceso de
globalizacidn se han generado nuevos desafios para las empresas. Por otra parte, los estados
estan creando nuevas inspecciones rigurosas haciendo dificultoso el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sin embargo, esto no debe ser una excusa para la evasion. Por
ejemplo, en Europa las tasas tributarias son las elevadas, pero los indices de evasion son las
bajas a nivel mundial, en América Latina sucede todo lo contario, a pesar de tener las tasas
tributarias mas bajas, los indices de evasion son las elevadas. También hay que tomar en
cuenta que muchos contribuyentes toman a la corrupcion que existe en sus paises como un

pretexto para no pagar los impuestos que le corresponderian.

Actualmente en el Pert, se observa que las empresas tienen dudas en cuando a sus
deberes puesto que el sistema tributario ha tenido algunas reformas rigurosas, creando un
escenario inestable. Se puede apreciar los cambios en las Normas tributarias y los nuevos
criterios que la Superintendencia de Administracion Tributaria - SUNAT, el Tribunal Fiscal

y otros organos solicita que se aplique.

Por otro lado, la mayoria de los empresarios desconocen o estan desinteresados de
las diferentes formar saludables de financiar al Estado Peruano, de acuerdo a Verdi (2015)
las cuatro formas para financiar al Estado son: la primera, es un impuesto inflacionario
siendo este el mas desproporcionado porque recae en los mas paupérrimos, el segundo la
emision de una deuda publica, la tercera es el decaimiento de los medios naturales y por

ultimo siendo el més viable y saludable para un pais el pago de los impuestos. (p.1)

Es muy comun que las empresas pidan préstamos bancarios para cubrir sus
obligaciones tributarias, por no tener una buena gestion financiera y no guardar parte de sus
recursos dinerarios para el pago de sus tributos haciendo esto que recurran a la evasion. La
administracion tributaria avalu6 que mas de 60 mil millones de soles se evaden de impuestos

cada afio. (Cardenas, 2016, parr.3)

Muchas de las empresas que se ubican en la zona de San Isidro no acatan sus
responsabilidades tributarias ni se acogen a los beneficios que brinda el Estado, por el
desconocimiento o la mala interpretacion. En muchos casos los contribuyentes pagan
impuesto general a las ventas y renta por adelantado, si un servicio ya se dio, entonces tiene
que ser facturado basado esto el principio de devengado, en muchos casos estos servicios no

han sido cobrados y a la deficiencia de su gestion de cobranza las empresas se quedan con



15

poca liquidez. Por no llevar una buena gestion financiera en las fechas indicadas no pagan a
tiempo sus impuestos o realizan préstamos para cubrir la deuda con Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT), pero a largo plazo sumado los intereses no son rentable

para la empresa.
1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes nacionales.

Gomez (2018), en el trabajo: “Planeamiento Tributario y su vinculacion con los
Reparos Tributarios en las entidades Comerciales en la zona de SMP, Afio 2018”.
Investigacion para adquirir la categoria de Bachiller en Contabilidad. La finalidad general
fue reconocer el vinculo entre Planeamiento tributario y Gastos No Deducibles de los
Comerciales en la zona de SMP. La clasificacion de investigacion fue descriptivo y
correlacional. Para que puedan realizar el trabajo se aplico el método de la encuesta, se
estudio a 127 laburadores del area contable. Determino que las variables Planeamiento
tributario y reparos tributarios tienen un vinculo positivo muy fuerte en un 90.2%.
Determinaron que el planeamiento tributario tiene vinculacion directa con los Reparos
Tributarios en los comerciantes de la zona de SMP, Afio 2018, siendo esta la premisa general.
Con el coeficiente de Rho Spearman, logro evidenciar la relacion entre ambas variables. Es
necesario que un planeamiento tributario este realizado de acuerdo con las normas actuales,
para que se puedan acoger a los beneficios fiscales y cumplir a tiempo con las obligaciones

con el propdsito de prevenir futuras contingencias.

Flores (2016), en el trabajo: “La gestion financiera y la rentabilidad de las cajas de
ahorro y crédito en el distrito de la Victoria 2010-2015”. Investigacion para adquirir la
categoria profesional de Contador. El fin fue indagar como la gestion financiera afecta a la
rentabilidad en los fondos bancarios. El disefio fue no experimental de clasificacion
transeccional correlacional. Aplicaron el método de la encuesta y como herramienta el
cuestionario para recoger datos. El software estadistico Minitab version 15 sirvid para
analizar los datos. La poblacion se conformo por once cajas de crédito y ahorro localizadas
en la zona de la Victoria. Los resultados obtenidos demostraron que las cajas bancarias
practicaban una mala gestion financiera reduciendo su margen operativo. De acuerdo con
los resultados del presente trabajo hace mencioén que es necesario que todas las cajas puedan
tener con una gestion financiera con el fin de que no se queden sin liquidez y tengan un

margen operativo.



16

Ramoén (2016), en el trabajo: “El planeamiento tributario como instrumento de
gestion empresarial y la rentabilidad en las empresas de transporte terrestre de carga de Lima
Metropolitana, 2014”. Investigacion para adquirir la categoria de Contador. El fin fue
evaluar al planeamiento tributario conforme una necesidad de la gestion financiera. Fue un
trabajo deductivo — analitico, de tipo descriptivo. Tomo como poblacion los empleados de
las areas de administracion, contabilidad, y gerentes de las diferentes areas, siendo alrededor
de 108 trabajadores. Fue un trabajo de investigacion aplicada con un ras descriptivo,
teniendo como procedimiento la investigacion deductiva — analitico. Las conclusiones
apuntaron a que el planeamiento tributario facilita a la toma de decisiones oportunas para
que la empresa pueda cumplir las metas y objetivos que se establecen y este se pueda
desmostar en rentabilidad. El planeamiento tributario si bien es un apoyo para cumplir con
todas las obligaciones que se tiene, también tiene como fin determinar la rentabilidad
esperada por la entidad econémica.

Vasquez (2016), en el trabajo: “Planeamiento y contingencias tributarias en las
empresas de transporte de carga de la Provincia de Huancayo”. Investigacion para adquirir
la categoria de Contador. El fin fue evaluar la conexiéon que hay entre el planeamiento
tributario y la prevencion de futuras contingencias. Se aplicd el método descriptivo, se
indago a 40 empresas al azar del rubo de transporte de Huancayo. Se aplico la entrevista y
como herramienta el cuestionario. Como fin determino que el planeamiento tributario se
vincula directamente a fin de evitar contingencias tributarias teniendo una equidad entre el
cumplimiento de sus obligaciones y la reduccion de los riesgos tributarios. De acuerdo con
lo antes mencionado realizar un planeamiento produce la prevencion de futuras
contingencias con el fin que la empresa pueda seguir con normalidad sus actividades.

Aleman (2017), en el trabajo: “Planeamiento tributario y la situacion financiera de la
Mype de servicios logisticos de Tumbes afios 2016”. Tesis presentada para tener la categoria
de mentor en Contabilidad. El fin fue evaluar la vinculacion que hay entre el planeamiento
tributario y la condicion que se encontraba las Mypes de servicio logistico de la region de
Tumbes”. El trabajo es de nivel correlacional, de tipo descriptivo, la delineacion de la
investigacion es no experimental, para la recopilacion de informacion se utilizo como técnica
la conversacion y el procesamiento de datos cualitativos y como instrumento el cuestionario.
Concluyd, que el planeamiento tributario se vincula con una buena situacion financiera lo
cual garantiza la continuidad del negocio. Es importante que las empresas dejen las practicas

desleales que estaban afectando la operatividad; por otro la propuesta de un planeamiento
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tributario permitira establecer controles y ayudara a realizar el oportuno deber de las

obligaciones tributarias y asi evitar futuras contingencias que afecten su liquidez.
1.2.2 Antecedentes internacionales.

Suntasig (2013), en su trabajo: “Sistema contable y gestion financiera en las empresas
MEGAPEC de Santo Domingo”. Investigacion para adquirir el titulo de Ingenieria Contable.
El fin fue presentar un sistema contable, que facilite la optimizacion de la gestion financiera
en la empresa MEGAPEC, se analizaron los componentes que conformaban un sistema
contable en conjunto con el conocimiento tedrico previos. La investigacion empleo la
metodologia cualitativa y cuantitativa, se recolecto la informacion para la medicion
numérica y emplearon el método estadistico. Se utilizo el método inductivo — deductivo lo
cual generaron conclusiones a partir de premisas. Las encuestas fueron dirigidas al personal
y proveedores, hicieron uso de la entrevista y cuestionario. La presente investigacion
concluyo que la utilizacion de la gestion financiera permitid tener la informacion necesaria
para el sistema contable y asi mantener el conocimiento sobre las operaciones de la
organizacion.

Gonzales (2014), en el trabajo: “La gestion financiera y el acceso a financiamiento
de las pymes del sector comercio de Bogota”. Investigacion para adquirir la categoria de
Magister en Contabilidad y Finanzas. La finalidad fue la busqueda de indicadores en la
gestion financiera y en el financiamiento de las pymes. El procedimiento usado fue
cuantitativo de tipo descriptivo, de disefio no experimental. La técnica para el presente
trabajo fueron los célculos estadisticos a través de un Excel contrastando las hipotesis
planteadas. Como conclusion manifestaron que uno de los contratiempos de las Pymes es
alcanzar capital a través de los diferentes medios con la finalidad de sostener sus actividades
y empezar proyectos para su desarrollo. El problema que tienen las Pymes para obtener
financiamiento es porque son considerados como un riesgo, en el caso que consigan este
financiamiento los intereses seran altos haciendo esto elevar los costos.

Carrillo (2015), en el trabajo: “La gestion financiera y la liquidez de la empresa
Azulejos Pelileo”. Investigacion para adquirir el titulo de Ingenieria en Contabilidad. El fin
del trabajo fue optimizar la gestion financiera que en su momento paso ciertos
inconvenientes relacionadas con la liquidez. Se realiz6 revision y analisis de la informacion
generada por las operaciones de la misma empresa. Se empleo la técnica de la entrevista a

los laburadores de la especialidad administrativa - financiera. Finalmente, concluyo que la



18

empresa tiene dificultades de econdmicas por su falta de una gestion financiera, es
fundamental que replanteen sus estrategias y realicen un fujo de operaciones tonando en
cuenta sus necesidades. Es necesario que las entidades tengas sus flujos de efectivo
relacionados con las areas que tienen, con el fin de proyectar cuando necesitaran liquidez y
en que periodos pueden devolver el dinero prestado.

Yimbila (2017), in his thesis entitled: "Tax planning, corporate governance and
banking performance in GHANA". Thesis presented to the Accounting Department of the
Faculty of Business. The objective was to examine the link between fiscal planning and the
performance of banks in Ghana in the presence of good governance structures. The study
used panel data generated from the annual reports of 18 commercial banks sampled over a
period of ten years, 2004-2014. The study used a fixed-effect regression model using GLS
based on the result of the Hausman specification test (1978). The conclusions revealed a
negative link between fiscal planning and performance. With respect to corporate
governance, the results revealed that corporate governance moderates the relationship
between fiscal planning and performance. It is important that banks have a system to ensure

that the administration receives monetary incentives.

1.3 Trabajos previos

1.3.1 Planeamiento tributario.

1.3.1.1 Teoria del Planeamiento tributario.

Después de una larga guerra en Alemania, el principal obstaculo que tuvo fue poder
planificar su economia, por lo que se vio obligada a formar una administracion centralizada
que pudiera tomar decisiones para emprender un orden econémico. Al final Alemania no
puedo obtener una economia planificada, debido a que los gobiernos socialistas no permitian
el nacimiento de una economia capitalista. Desde 1933, Rathenau manifiesta que Alemania
tuvo una economia de caos por la falta de una planificacion. Por otro lado, la planificacion
debe ser sostenida por las normas y leyes juridicas que una nacion lo estable, a fin de tener

justicia y un orden comun. (Senellart, 2012, p. 119).

1.3.1.2 Planeamiento tributario.

El planeamiento tributario es fundamental ante cualquier organizacion que busca fijar

razonablemente su nivel de carga tributaria y conseguir un ahorro.
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Contreras (2016), define que:

La planificacion tributaria esta basada en la busqueda de la amortizacion de la carga tributaria
por el lapso de vida de una corporacion, empleando las facilidades que las leyes tributarias
tienen, con o sin apoyo de los consultares capacitados. (p.25)

El planeamiento tributario consta en recurrir a los beneficios fiscales que la norma

tributaria brinda con el fin de optimizar la carga tributaria (Contreras, 2016).
Asi mismo Bravo (2017), manifiesta que:

El planeamiento tributario tiene como proposito lograr una economizacion tributaria,
se tiene que tomar en cuenta el resultado para decir si estamos en una economia de opcioén

siendo la mas optima, un fraude o un delito tributario que contraeria una restriccion penal.

(p-35)

Ademas, en el planeamiento tributario deben trazarse metas claras para el
cumplimiento con las normas tributarias, sin tener que recurrir a hechos que disminuya la
base imponible ni verse afectado por sanciones administrativas. Es importante que las
empresas opten por las mejores opciones legales y econdémicas con el fin de tener una
economizacion tributaria sin tener que correr riesgos innecesarios que pueden llegar a poner

en riesgo la actividad empresarial.

Las organizaciones deben realizar un analisis para comprender su nivel de carga
fiscal y determinar las alternativas que brinda la legislacion para disminuir su impacto
tributario. Para realizar una buena planificacion tributaria se debe tener en cuenta el régimen
que se encuentra la empresa, evaluar las posibilidades de diferir impuestos, informarse sobre
las regularizaciones y beneficios tributarios, tener conocimiento sobre los tratados para

prevenir la doble imposicion.

Es importante que se tenga un conocimiento de las normativas aplicables a las
operaciones del negocio, a fin de que no se generen futuras contingencias tales como la
aplicacion de multas e incluso el inicio de procesos penales. Es por ello que las
organizaciones deben trazarse metas claras para cumplir con las normas fiscales, a fin de que
no recurran a hechos de evasion. Por otro lado, el que una organizacion realice un
planeamiento con el fin de fijar razonablemente su nivel de carga fiscal permite tener un

ahorro.
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Las alternativas legales y economicas son una serie de opciones que las empresas
deben tener en cuenta antes de realizar su planeamiento tributario. Las organizaciones deben
optar por las mejores alternativas legales, teniendo como consecuencia un ahorro fiscal. Se

debe evitar riesgos tributarios innecesarios que ponen en peligro la actividad empresarial.

La evasion no es parte de una planificacion tributaria, ya que es considerar como un
fraude fiscal. El contribuyente toma una conducta ilicita, dolosa o culposa, que tiene como
consecuencia la disminucion del pago de una obligacion tributaria. De acuerdo con Boetsch
(2016), manifiesta que: “Consiste en evitar algo con astucia, se califica de ilicita o
antijuridica. Se trata de un comportamiento ilegal del contribuyente tendiente a la no

satisfaccion del tributo ya debido, por haberse verificado el hecho imponible” (p.5).

De acuerdo con el autor la evasion es una via de tipo ilegal que consiste en transgredir
la norma para reducir o no pagar los impuestos que corresponden, ejemplo de esto es el
ocultamiento de ingresos o incluir gastos inexistentes. Por otro lado, toda planificacion debe
estar dentro del marco de legalidad, por lo tanto, es necesario que las organizaciones definan

la posicion que tienen frente al cumplimiento de la ley.

En conclusion, ocultar total o parcialmente ingresos o considerar gastos, para
disminuir el tributo a pagar, tiene como consecuencia un acto doloso contra el estado
peruano. Esta via que es utilizada por algunos contribuyentes para obtener un beneficio que
no le corresponderia, en otras palabras, es un aprovechamiento del estado peruano, lo cual

incurre en un delito de defraudacion fiscal.

La elusion es considera como parte de una planificacion tributaria agresiva, debido a
que las empresas se aprovechan de los vacios que hay en la ley. “Se evita generar el hecho
imponible mediante los vacios legales de la norma tributaria y los procedimientos juridicos,

con el fin de neutralizar los efectos tributarios usados de una forma adecuada” (Bravo, 2017,
p-12).

Podemos decir en otras palabras que la elusion trata de eliminar los impuestos a
pagar. La elusion es parcialmente ilicita, no se viola una norma, lo que se hace es
aprovecharse de la ambigiiedad o vacios legales. Esta opcion tampoco es una via validad
para realizar un planeamiento tributario, debido a que ampararse en los vacios legales puede

llegar a ser perjudicial para las empresas.
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La economia de opcidn es una via aceptable dentro de un planeamiento tributario, ya
que a dentro de esta se puede apreciar una serie de oportunidades de ahorro tributario que
las leyes tributarias ofrecen a las empresas. “Comprende los supuestos en que la norma
ofrece explicitamente al sujeto pasivo diversas alternativas para la eleccion del menor costo

tributario” (Carrasco, 2015, p.119).

El término de economia de opcidn es empleado para definir un camino de opciones
validas y legales para tributar. Se debe buscar una serie de opciones que lleven a conseguir
un atesoramiento fiscal, donde las normas tributarias ofrecen a los contribuyentes, las
operaciones que realiza. Esta opcion esta tipificada como licita, es por ello que podemos

decir que un planeamiento tributario puede estar basado en esta opcion legal.
1.3.1.2.1 Optimizar la carga tributaria.

Para muchas empresas conseguir un ahorro tributario es fundamental, por eso
necesitan optimizar su carga tributaria. “La optimizacion de los deberes tributarios esta
basada en el uso apropiado de las normas juridicas a fin de tener un ahorro tributario legal”

(Contreras, 2016, p .25).

Un buen planeamiento tributario conlleva a conseguir mejorar la carga tributaria a
fin de que las empresas tengan una economizacion, sin abusar de las normas tributarias y no
caigan en contingencias, como multas, sanciones o intereses moratorios. Optimizar la carga
tributaria no implica caer en evasion sino tributar adecuadamente en otras palabras tener en

cuenta la econdmica de opcion.
Impuesto.

El impuesto esta determinado como un gravamen que el sujeto pasivo debe abonar
al estado cuando nace el hecho imponible. Los impuestos son la via 6ptima para que el
Estado Peruano pueda cubrir sus gastos publicos y aportar a la sociedad con obrar de

beneficio comun.

De acuerdo con Romero (2014), manifiesta que:

Los impuestos son obligaciones coactivas estipuladas directamente por ley, estando la
Administracién Piblica facultada para exigirlos siempre que se realice el hecho imponible
dado por la norma, sin que este derecho lleve alguna vinculacion obligatoria del Ente Pablico

para con el contribuyente. (p.19)
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Los impuestos deben ser pagados a tiempo para que no se genere futuras
contingencias, como intereses, multas, entre otros, haciendo que perjudique a una empresa
en la parte de su gestion financiera. Las empresas deben guardar parte de sus recursos
dinerarios para el pago de sus tributos y no recurrir a los prestamos bancario o
fraccionamientos ya que esto genera que la deuda sea mayor al de la original. Por lo tanto,
toda empresa debe contar con una gestion financiera para que vea los recursos necesarios

tanto para sus actividades como para sus obligaciones fiscales.
Jurisdiccion tributaria.

La jurisdiccion tributaria es todo el territorio donde el agente pasivo regula los
tributos y tiene autoridad sobre todos las personas juridicas y naturales. De acuerdo con
Calder6n (2013), “la jurisdiccion tributaria es un grupo de atribuciones que estan dentro de

un territorio” (p.223).

El agente pasivo independiente y establecido por ley en el Perti es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Este
organo se encarga de administrar, recaudar los tributos, fiscalizar a los contribuyentes,
combatir la evasion, tomar acciones si los contribuyentes tienen deudas, entre otras
funciones. Antes de realizar un planeamiento tributario es importante tener en cuenta
jurisdiccion tributaria del contribuyente, para determinar las obligaciones, beneficios,

exoneraciones que pueda tener.
1.3.1.2.2 Aplicacion de normas tributarias.

Es importante que las empresas conozcan las normas fiscales que giran en el entorno
del Peru, a fin de que tengan en cuenta sus obligaciones, tributos a pagar, beneficios, entre

otros.

Ley general tributaria y reglamentos de desarrollo (2017), hace mencion que:

Las normas tributarias son fuentes del ordenamiento tributario que regulan las actividades de
todos los contribuyentes a través de la constitucion, los acuerdos mundiales explicitamente
de clausulas tributarias, a partir de los pactos para eliminar la doble imposicion, las leyes

reguladoras y las disposiciones reglamentarias en el &mbito tributario local. (p.29)

Conocer las normas tributarias permite a los contribuyentes poder gozar de los

beneficios que puedan tener, a fin de que no deban abusar ni tampoco quebrantarlos. Por lo
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tanto, es importante que las empresas deban tener un planeamiento basado en las normas

tributarias vigentes con el fin de que puedan seguir con sus actividades.
Convenios para evitar la doble imposicion.

La doble imposicion tributaria es una problematica para muchos contribuyentes que
tienen proveedores y clientes en el exterior, debido a que cuando un contribuyente realiza

actos en un pais extranjero ese pais grava al contribuyente.
Segun Palomino (2013), indica que:

Para evitar la doble imposicion tributaria se crearon diferentes convenios bilaterales y
mutilarles entre paises a nivel mundial, con la finalidad que una accion tributaria con
transcendencia internacional por contribuyentes que no habitan en el pais de origen del
servicio brindado quede gravada fiscalmente en ese pais por su vinculo de negociacion. El
génesis de este problema es el gravamen del impuesto en ambos paises. (p.88)
Muchas empresas dedicadas a la actividad de servicio informatico necesitan comprar
ciertos productos como licencias y en muchos casos los proveedores estan el exterior. Es por
ello tener en cuenta la importancia de conocer y tener claro los convenios que se tiene con

otros paises.
Ambito tributario.

El ambito tributario determina la exigibilidad de una norma tributario dentro de un

territorio determinado.
Segtin Palomino (2013), indica que:

El ambito fiscal hace semejanza a la restriccion de una norma exigible dentro de un territorio.
La palabra ambito esté relacionado con: a) Espacial: Una norma es exigible en un territorio
b) Temporal: Se trata de la vigencia de una ley c) Personal: Es la exigibilidad del
cumplimiento de una norma. (p.23)
En otras palabras, se debe tener en cuenta los alcances de las obligaciones, beneficios,
tasas impositivas, dentro del &mbito tributario del contribuyente. Con estos detalles se podra
realizar un planeamiento tributario y determinar la carga impositiva adecuada a fin de que

tengan una buena gestion financiera.
1.3.1.2.3 Utilizacion de beneficios fiscales.

Uno de los propodsitos de la administracion tributaria es facilitar la vida del

contribuyente a través de ciertos beneficios fiscales. “Los beneficios fiscales son
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subvenciones que se conceden a las empresas para fomentar las actividades, via

exoneraciones, deducciones o bonificaciones fiscales” (Alias, 2013, p.101).

Se pude decir que los beneficios fiscales tratan de reducir la base imponible de la
carga fiscal del contribuyente. Por otro lado, es importante conocer los beneficios tributarios
que pueda tener el contribuyente por las actividades que realiza con el fin que poder acogerse

a estos beneficios y su carga impositiva disminuya.
Exoneraciones.

Las exoneraciones tributarias es un beneficio otorgado por ley para algunos
contribuyentes, teniendo como consecuencia el pago parcial o liberar el pago de la
obligacion tributaria. “Las exoneraciones son beneficios o privilegios establecido por el
estado, tiene como virtud un ahorro tributario para el crecimiento econdémico de un sector.
Este puede ser temporal o permanente” (Pérez, 2013, p.144). Las exoneraciones deben
tenerse en cuenta durante un planeamiento tributario, esto ayuda a la disminucién del

gravamen fiscal.
Deducciones.

Para un planeamiento tributario es importante tener en cuenta las deducciones ya que

cada empresa solo puede hacer uso de algunos gastos de acuerdo con su nivel de ingreso.
Las deducciones minimizan la cuota a pagar, siento este el resultado de sus operaciones.
Toda deduccion direccionada a los tributos de Estado siempre es dada a través de una ley”

(Alias, 2013, p.101).

Una parte importante de un planeamiento tributario es hacer una proyeccion de gastos
y ventas asi determinar un estimado del impuesto a pagar del afio fiscal. Por otro lado, es
importante tener en cuenta las deducciones para no pasar los limites y tener que reparar
gastos, al final terminaras pagando mas renta de lo que tenias establecido. El planeamiento
tributario no solo implica hacer gastos para bajar impuestos, implica realizar un gasto
justificado, de acuerdo con la necesidad de giro del negocio. Para un buen planeamiento
tributario se necesita tener conocimientos previos de las diferentes estrategias para reducir

el impacto sobre las utilidades.

Es importante contar con diferentes tacticas para optimizar la carga de los tributos,
como la proyeccion de gastos, visualizar las operaciones que son grabadas por varios

tributos, la comparacion de los diferentes impuestos de cada operacion. Es necesario poder
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disminuir los riesgos fiscales a través de las diferentes estrategias que puede contar una

empresa, para que no caiga en multas o sanciones administrativas.

Existen diferentes comportamientos para realizar una buena planificacion tributaria,

cada uno tiene prioridades y tiene una cultura tributaria divergente.

Una planificacion tributaria es en agresiva cuando las empresas rechazan las ideas de
tener riesgos tributarios, llegando al grado de comete actos ilegales. Se tiene que tener en
cuenta que incurrir en hechos ilicitos tiene cargos penales como fraude de ley. Por ello se
puede decir que un planeamiento fiscal agresivo no es adecuado para ninguna empresa,
recurrir a disminuir o eliminar totalmente el tributo con actos ilicitos tiene cargos altos como

hace mencion en el codigo penal.

Las normas tributarias necesitan una interpretacion idonea, de acuerdo con Bravo
(2017), manifiesta que: “Se abarcan 3 aspectos importante para la interpretacion de analisis
de las normas fiscales siendo el primero la literalidad textual, el segundo el significado de

las palabras y el tercero los aspectos normativos” (p.23).

La buena interpretacion de las normas les facilita a las empresas a realizar un
oportuno planeamiento tributario, es fundamental que deban realizar un analisis preliminar
de su informacion. La adecuada interpretacion de las leyes fiscales conllevara a no caer en

penalidades tributarias y salidas innecesarios de dinero afectando su gestion financiera.

1.3.2 Gestion financiera.

1.3.2.1 Teoria de la Gestion financiera.

La gestion financiera estd directamente relacionada con el dinero, antiguamente no se
contaba con dinero la comprar bienes se usaba el trueque. Antes de la era de cristo, con el
cobro de impuestos se fortalecieron los intercambios comerciales. Para el siglo XVI nacieron
los bancos internaciones y fueron una fuente de empleo para 57 personas en sus 8 locales
diferentes. Para el siglo XIX las empresas se dedicaron a realizar una contabilidad ordenada
llenando sus libros, contando teneduria. El profesor Arthur Dewing publico un libro en 1914
titulada la gestion financiera de las corporaciones, dedico su libro al estudio de los fracasos
de las empresas en los afios de 1900. Ya para los afios de 1920, se impulsaron los estudios
sobre finanzas, las causas de esto fue la innovacion tecnoldgica y el avance de las industrias.
En la década de los 30, debid a la crisis que existia las finanzas pasaron a formar una parte
importante de las empresas, esto con el objetivo de perseverar su liquidez. Para la década de
los 80 debido a los diferentes estudios y la informacién econdmica que se tenia ayudo a la

comprension del comportamiento de los diferentes mercados financieros. Ya en las décadas
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de los 90 Leland disefio las diferentes estructuras financieras que estan relacionadas

directamente proporcional con el riesgo de la empresa. (Cordoba, 2016, p.32)
1.3.2.2 Gestion financiera.

Todas las empresas estan en constante toma de decisiones sobre su gestion financiera
a fin de no perder liquidez. De acuerdo con Coérdoba (2016) indica que: “La gestion
financiera implica que las buenas decisiones que orientan a la empresa puedan transformarse
en recursos disponibles y productivos, y asi mimos les permita cumplir sus objetivos

estratégicos” (p.15).

Cada empresa tiene objetivos y estrategias financieras diferentes, pero todas estan
orientadas a conseguir los recursos necesarios para sus operaciones. (Cordoba, 2016). De
acuerdo con otro autor Rodés (2014), indica que: “La gestion financiera ayuda al analisis de
los diferentes periodos econdmicos a fin de tomar decisiones acertadas y lograr alcanzar sus
objetivos establecidos” (p.262). Cada empresa debe analisis previamente su situacion actual

antes de solicitar un financiamiento adecuado a un costo bajo.

La gestion financiera es fundamental para las empresas que desee conocer y controlar
sus operaciones economicas a fin de poder financiarse a bajos intereses financieros
consiguiendo asi un ahorro. Si una empresa cuenta con una optimar situacion econémica es
un indicio que se estd teniendo una buena gestion financiera y logrando tomar decisiones
acertadas. Como se sabe todas las empresas desean siempre contar con la liquidez suficiente
para la continuidad de sus operaciones y en el caso que durante el afio no logren contar con
ello desean poder financiarse a un interés bajo que no afecte su liquidez. Segun lo antes
mencionado se puede decir y afirmar que la gestion financiera es fundamental para todas las

entidades sin importar su régimen tributario y su tamafio.

Los medios financieros son esenciales para el aumento y progreso de cada empresa.
Segun Ortiz (2013), manifiesta que: “Los medios financieros son los recursos que tienen las

empresas a fin de que puedan cumplir y afrontar sus necesidades economicas” (p.9).

Los medios financieros pueden ser econdmicos como las utilidades o monetarios
como dinero en efectivo o las aportaciones de los socios. Cada empresa debe realizar un
analisis profundo de sus necesidades dinerarias a fin de solicitar a los bancos lo necesario a
intereses bajos Se tiene que tener en cuenta que la gestion financiera es una estrategia que

vigila y respalda a las empresas frente a los riesgos financieros que causan incertidumbres.
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Cuando se plantea una gestion financiera esta debe estar relacionada con la mision y vision

econdémica.

Los préstamos son una herramienta importante para las empresas a la falta de
liquidez. De acuerdo con Rodés (2014), declara que: “Los créditos son una solicitud de
cuantia monetaria a la falta de liquidez, tienen las caracteristicas de ser devueltos en un plazo

acordado y con una tasa de interés” (p.105)

Los préstamos son la manea mas habitual en que las empresas pueden obtener
liquidez para la continuidad de sus operaciones. El financiamiento sucede cuando un tercero
que da dinero a otro con las condiciones de mutuo acuerdo que sera devuelto en un plazo
determinado y se pagara una tasa de interés que se calculard sobre el monto prestado. Es
necesario que las empresas tengan en cuenta la implementacion de un flujo de dinero, esta
es un instrumento de ayuda a saber en qué meses del afo les faltara liquidez donde deberan
recurrir a terceros para solicitar un préstamo y por el otro lado les dira en que meses del afio
tendran exceso de liquidez y podran devolver el dinero prestado. Por otro lado, todo recurso
financiero dado por un tercero tiene un precio por encima del capital, de lo que se esta

hablando es sobre los intereses que se asumen por ejemplo en un préstamo por un tercero.

Ordenamiento, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras (2016), indica
que: “Los fondos propios tienen efectos en la solvencia, refleja su capacidad de absorcion
de pérdidas”. (Determinacion de los fondos propios, parr. 2). Se puede deducir que los
fondos propios son generados por la misma actividad econdémica que tiene la misma
empresa, esta debe ser la principal fuente para obtener liquidez necesaria para todas sus

operaciones.

“Las subvenciones son la entrega de dinero o bienes de parte de la Administracion
Publica” (Ortiz, 2013, p.9). Las subvenciones son un gran apoyo por parte del estado hacia
las empresas a través de las leyes que indican las exoneraciones y inafectaciones, por otro
lado, también brinda leyes donde graba el impuesto de acuerdo a la capacidad contributiva.
Lo antes mencionado se debe tener en cuenta para que puedan tributar adecuadamente, no

tengan sanciones fiscales y por ende salidas de dinero innecesarias.

Segun Ortiz (2013), manifiesta que: “Los préstamos, la emision de acciones, las
letras, los pagarés son fondos fijos que destinan las empresas para este tipo de operaciones”
(p.9). Siempre las empresas buscan diferentes formas de financiarse en los meses del afio en

que no tengan mucho dinero para el pago de la culminacion de sus operaciones. La
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implementacion de un flujo de efectivo les dara indicadores de cuanto necesitan en que
meses del afio cuentan con recursos suficientes para realizar la devolucion. Por otro lado, si
una empresa cuenta con liquidez suficiente debe investigar sobre las diferentes formar de

poder invertir en fondos fijos para ganar intereses y aumentar la liquidez inicial que tiene.
1.3.2.2.1 Toma de decisiones.

Cada empresa debe usar herramientas necesarias para que tomen decisiones acertadas
a fin de obtener los recursos financieros adecuados y poder continuar sus operaciones. De
acuerdo con Valencia (2015) manifiesta que: “La toma de decisiones inicia con el proceso
de sefialar el problema, luego con la seleccion de una direccion con el fin de eliminar el

problema identificado y finalmente provechar una oportunidad” (p.323).

Las empresas siempre estan en constante toma de decisiones, una de ellas es realizar
la mejor eleccion de financiamiento para el cumplimiento de sus obligaciones con el fin de
que no generen interés o penalidades. Cada empresa busca diferentes formar de
financiamiento ya sea por préstamos de entidades bancarias, prestamos de los accionistas,
recurrir a un aumento de capital, venta de algunos activos, son algunas de las herramientas
que puede usar una empresa y ver cual es mas conveniente para que tengan un
financiamiento a costo bajo. La toma de decisiones es un indicador fundamental en la gestion
financiera a fin de solucionar problemas que se dan por las operaciones continuas del proceso
de sus actividades, también estin intimamente relacionas con el logro de alcanzar sus

objetivos establecidos.
Proceso de identificacion.

Durante de la continuidad de sus operaciones las empresas pueden tener diferentes
dificultades, es fundamental que estas dificultades puedan ser identificadas a tiempo a fin de
que no generen congenias futuras en sus actividades econémicas. Segun Kozlova (2014),
indica que: “El proceso de identificacion estd compuesto por la percepcion de ciertos signos
de la evidencia de una dificultad. En primer lugar, el problema tiene que ser definido para

que se pueda proceder con su solucion” (p.153).

Uno de los actos mas importantes y fundamentales de la toma de decisiones es el
proceso de percepcion de una dificultad, pasado este proceso se podran tomar diferentes

acciones para resolver el problema. En un planeamiento tributario se puede decir que se van
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a generar diferentes problemas, es importante que estas puedan ser identificadas a tiempo

para que no generen contingencias futuras y un costo incensarios.
Eleccion de un curso de accion.

Los casos fortuitos no estan ajenos a las empresas, es por ello que se debe tener
diferentes elecciones de un curso de accion para solucionar una dificultad. De acuerdo a
Luna (2014), indica que: “La eleccion de un curso de accion implica seleccionar un método

para lograr obtener el fin trazado” (p.115).

Dentro de la toma de decisiones esta la eleccion de una direccion adecuada para
resolver una dificultad que se identificé en la empresa. Es importante cuidar los recursos

financieros es por ello que cada empresa debe contar con diferentes estrategias.
Aprovechar una oportunidad.

La situacion de un pais va generar diferentes oportunidades que cada empresa debe
tomar, tales como beneficios fiscales, leyes que promueven la productividad econdémica, la
estabilidad del dolar. De acuerdo con Rico & Sacristan (2017) manifiestan que: “Aprovechar

una oportunidad es la forma donde se evidencia la posibilidad de alcanzar algun logro”
(p.81).

Aprovechar una oportunidad implica contar con estrategias dentro de una gestion
financiera y un planeamiento tributario. No solo se debe tomar en cuenta una oportunidad
sino también las amenazas que se puedan dar en el transcurso del crecimiento de sus

actividades.
1.3.2.2.2 Recursos disponibles.

Los recursos disponibles son generados principalmente por la misma actividad de la
empresa, estos son destinados para el pago de sus obligaciones con sus acreedores. Cuidar y
manejar adecuadamente los recursos es una tarea importante, solo asi no van a recurrir
constantemente a solicitar recursos externos que tiene un costo alto. Segiin Moreno (2018)
manifiesta que: “Los recursos disponibles que tiene una empresa sirven para amortizar los
deberes a corto plazo que tienen. Por otro lado, los recursos disponibles no deben ser

mayores a los activos que disponen” (p.483).

Las cobranzas de las ventas de sus actividades producen recursos disponibles. Por lo

tanto, se puede decir que los ingresos por cobranza son indispensables para una gestion
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financiera. Es importante que el indicador de rotacion de cobranza sea menor a la rotacion
de pago, esto indica que la empresa tiene buenos créditos con sus proveedores y puede usar

SuS recursos para otros fines.

Uno de los recursos disponibles en una empresa es el efectivo adquirido por sus
ventas y cobranzas, el efectivo disponible sirve para pagar a los terceros o realizar
inversiones que en un plazo corto o largo dard como resultado un incremento adicional de
su liquidez. Es fundamental que las entidades tengan una optima gestion financiera y un
planeamiento tributario adecuado con la finalidad de prevenir dificultades tributarias que

pueden llevar a sanciones administrativas y salidas de dinero innecesarios.
Obligaciones a corto plazo.

Un indicador importante en una gestion financiera es el cumplimiento oportuno de
sus deberes a corto plazo. “Las obligaciones de corto plazo deben por periodo de un afio”

(Reserva internacional y liquidez en moneda extranjera, 2013, p.28).

Las obligaciones de corto plazo son las primeras en las que se deben cumplir, estas
también no pueden ser mayores a los recursos propios de la empresa. En el caso que sea asi,

es bueno recurrir a solicitar un financiamiento.
Activos disponibles.

Los activos disponibles son todo lo que tiene la empresa que puede ser usar sin
restriccion, estos principalmente son los fondos liquidos. De acuerdo a Rodes (2014),
manifiesta que: “Los activos disponibles es todo aquello que tiene y dispone una entidad

para efectuar oportunamente sus deberes de corto o largo plazo” (p.81).

Se puede entender que los activos disponibles son la riqueza liquida que tiene una
sociedad, entre ellos esta la caja, las cuentas corrientes, las cobras a clientes, a terceros, entre
otros. También son un factor importante que significa que una empresa cuenta con liquidez,

al contar con liquidez no se ven obligados a solicitar financiamientos a entidades bancarias.
1.3.2.2.3 Recursos productivos.

Los recursos productivos son todos aquellos que sirven en una empresa para la
generacion de sus actividades, a fin de venderlos y a cambio recibir un pago. De acuerdo

con Dominguez (2016), manifiesta que: “Los recursos productivos estan compuestos por:
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recursos naturales, recursos humanos por el intercambio de un pago y finalmente el capital,

este ultimo permite cambiar la materia prima en bienes o servicios” (p.88).

Las empresas de servicio informatico uno de los principales recursos son los
colaboradores, en ellos de debe invertir para que alcancen una especializacién y puedan
brindar una consultoria adecuada a los diferentes clientes. Por otro lado, también es

importante los recursos materiales como servidores, laptops, entro otro.
Recursos naturales.

Los recursos naturales son cambiados por la empresa en bienes, luego estos seran

vendidos y a cambio tendran una pequefia contribucion econdmica.

“Los recursos naturales son dados por la misma naturaleza al hombre a fin de que

puedan transférmalo en bienes” (Lacalle, 2016, p.9).

Para las empresas de servicio informaticos los recursos naturales son el consumo de
las diferentes licencias. Siendo este el principal movimiento de venta para brindar sus

Servicios.
Recursos humanos.

El recurso humano es un indicador fundamental en las empresas y en las sociedades
de servicio informatico, con esto recursos se podra brindar las consultorias a los clientes.
“Los recursos humanos son la fuerza de colaboradores que brindan su servicio a una

organizacion” (Andia, 2013, p.286).

Los recursos humanos deben ser preparados y aptos para asumir las diferentes areas

que hay dentro de una empresa a fin de que esta pueda crecer.

“Las actividades de una empresa se clasifican en operacion, inversion y
financiamiento” (Roman, 2017, p.27). Es necesario que las entidades puedan contar con las

diferentes actividades, debido a ello podran realizar una buena gestion financiera.

“Las actividades de operacion son originadas por el mismo rubro de giro de negocio
de la empresa, tales como: cobranza de facturas, cobranza de ingresos extraordinarios, pago

a los diferentes proveedores, pago a trabajadores, entre otros” (Roman, 2017, p.30).

Las actividades de operacion deben ser el principal ingresos y sostenibilidad de la
empresa. Es primordial que las empresas cuenten con un flujo de dinero de sus operaciones

donde refleje si el saldo disponible es suficiente para mantener la capacidad operativa, el
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cumplimiento de sus obligaciones fiscales, el pago a sus diferentes proveedores sin recurrir

a fuentes externas.

“Las actividades de inversion son generadas en un futuro corto, por ejemplo: venta
de activos, aumento de capital, ingresos por fondos mutuo” (Roman, 2017, p.31). Se puede
decir que los movimientos de inversiones conllevan a realizar un desembolso que prevera

beneficios futuros.
1.3.3 Marco conceptual.

Sistema tributario: Comprende un grupo de gravamenes que son establecidos en un
territorio que procuran distribuir justamente las cargas tributarias de conforme a la capacidad

adquisitiva de cada contribuyente. (Alvarez, 2015, p.15)

Tributo: Son las cargas impuestas por leyes de las cuales son destinadas para el gasto
publico, los tributos se pueden crear, modificar, derogar o establecer exoneraciones

solamente por ley o decretos legislativos. (Bravo, 2017, p.19)

Capacidad contributiva: Es la potencialidad de asistir al gasto publico que el Estado
apropia al agente pasivo, teniendo como primicia que las contribuciones tienen un génesis

en | adquisicion econdmica. (Venegas, 2015, p.96)

Contribuyente: Hace referencia a todos los agentes fisicas o juridicas donde la
normativa los obliga a cumplir con sus obligaciones tributarias también son llamados sujetos

pasivos. (Raquel & Rodriguez, 2017, p.16)

Norma tributaria: Es aquella donde enmarca todo lo relacionado con el tributo, se
puede decir que la norma tributaria define la incidencia tributaria, ya que ante la generacion
del hecho imponible y se genera como consecuencia el deber de dar una cuota de dinero.

(Bravo, 2017, p.55)

Acreedor: Es un derecho donde se tiene la facultad de exigir al deudor al

cumplimento del pago por el servicio brindado. (Brachfield, 2013, p. 33)

Exigibilidad de la obligacién tributaria: En el articulo 2 dice que surge cuando se
realiza algin hecho generador que se encuentra en la ley generando dicha una exigibilidad.

(Cédigo tributario, s.f., parr. 2)
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Tasa: Es un gravamen que se origina por brindar una asistencia individualizada por
parte del Estado. Las tasas pueden ser: arbitrios, derechos, licencias. (Ley general tributaria

y reglamento de desarrollo, 2017, parr. 1)

Deudor tributario: En el articulo numero 7 hace menciéon que el deudor tributario

es el agente responsable- (Codigo tributario, s.f., parr. 9)

Finanzas: Es el estudio encargado de establecer las actividades, procesos, técnicas y
criterios para que sean utilizados para que las entidades optimicen su forma de conseguir

recursos financieros. (Cordova, 2014, p.25)

Liquidez: Es la velocidad con que el activo se convierte en dinero, un capital es mas

liquido cuando mas rapido se convierte en liquidez. (Prieto, 2016, p.101)

Organizacion: Es un sistema disefiado con el fin de tener ciertos logros. Para que esto
sea posible se deben coordinar los recursos disponibles, tanto financieros, como humanos y

materiales con el fin de alcanzar los objetivos comunes. (Gallardo, Cruz & Fajardo, 2015,
p.21)

Riesgo: Es el miedo en los movimientos financieros, debido al no tener un mercado

estable. (Guarino, 2016, p. 29)

Situacion economica: Es el diagndstico de la figura actual de una empresa, es decir,
si la entidad desarrolla o no una actividad viable, independiente del sistema financiero.

(Cibran, Prado, Cresdo & Huarte, 2013, p.59)

Préstamo bancario: Es la fuente mas habitual de financiamiento externo para mypes.

(Pérez, 2013, p.46)

Financiamiento: Es el dinero que un prestamista otorga al prestatario durante un

namero de afios con un plan de pago. (Wind, 2013, p.125)

Flujo de caja: Es el efecto de las actividades como las cobranzas y pagos en un
tiempo determinado. Este comprende tanto a las operaciones ordinarias, como a las de

financiamiento y las de inversiones. (Gutiérrez, 2015, p.60)

Presupuesto: Es la anticipacion de los movimientos que produce una empresa, con

respecto a trabajos fututos. (Redondo, 2014, p.112)
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Crédito: Es un acuerdo en el cual una personas naturales o juridicas tiene un crédito
por otra persona, a cambio del reintegro del dinero prestado mas los intereses. (Morales,

2014, p.50)
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General.

(Qué relacion existe entre planeamiento tributario y la gestion financiera en empresas

de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018?
1.4.2 Problema Especificos.

(Qué relacion existe entre planeamiento tributario y la toma de decisiones en la

gestion financiera en empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018?

(Qué relacion existe entre planeamiento tributario y los recursos disponibles en la

gestion financiera en empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018?

(Qué relacion existe entre planeamiento tributario y los recursos productivos en la

gestion financiera en empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 20187
1.5 Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion teodrica.

Se acredita en la importancia de conocer lo que significa el planeamiento tributario
y la conexion que tiene con la gestion financiera, a fin de corregir, prevenir posibles
contingencias en materia fiscal y hacer el uso adecuado de los recursos. Es importante que a
través de esta investigacion se pueda dar a conocer la importancia de planificar y destinar
parte de los recursos para afrontar el deber tributario a través de una gestion financiera
adecuada. Las organizaciones deben tener en cuenta las operaciones que realizan pudiendo

asi medir el nivel de impacto tributario.

De acuerdo con Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014), manifiesta que la
justificacion es dar a conocer “el valor que tiene un problema en una investigacion. También

se desea explicar el problema al refutar resultados de otras investigaciones o diferentes

libros” (p.164)
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1.5.1 Justificacion metodologica.

Se ha avanzado tomando como referencia el grado de interés del planeamiento
tributario y su vinculacion con la gestion financiera, como herramienta util para las entidades
del rubro informatico. “Para las investigaciones se deben usar técnicas o instrumentos que

brindan otras investigaciones, el investigador aplicara el mas adecuado” (Naupas, Mejia,

Novoa & Villagomez, 2014, p.164).

Todo el desarrollo del trabajo de investigacion tiene implicancia de ser sustentado
una metodologia. Se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas: La poblacion, el
disefio, nivel, técnicas e instrumentos con el fin de poder analizar, interpretar y brindar las

conclusiones de acuerdo a los resultados.
1.5.1 Justificacion practica.

Las repercusiones practicas hace favorecimiento a los empresarios que se dedican a
brindar servicios informaticos para que puedan realizar una planificacion tributaria y puedan
guardar recursos para el pago de su impuesto aplicando la buena gestion financiera. Lo antes
mencionado evidencia los fundamentos de un planeamiento tributario, el aprovechamiento

de beneficios que existen en las leyes y los efectos positivos de una gestion financiera.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General.

Existe relacion entre el planeamiento tributario y la gestion financiera en las

empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afo 2018.
1.6.2 Hipotesis Especifico.

Existe relacion entre el planeamiento tributario y la toma de decisiones en la gestion

financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

Existe relacion entre el planeamiento tributario y los recursos disponibles en la

gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

Existe relacion entre el planeamiento tributario y los recursos productivos en la

gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General.

Determinar la relaciéon que existe entre el planeamiento tributario y la gestion

financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.
1.7.2 Objetivo Especifico.

Determinar la relacion que existe entre el planeamiento tributario y la toma de
decisiones en la gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de

San Isidro afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre el planeamiento tributario y los recursos
disponibles en la gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de

San Isidro afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre el planeamiento tributario y los recursos
productivos en la gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de

San Isidro afio 2018.



II. METODO
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2.1 Diseiio de investigacion
2.1.1 Disefio

Se hizo un boceto no experimental de corte transeccional la cual se aplico, no se
tomaron de forma espontanea las variables, en otras palabras, el planeamiento tributario y la

gestion financiera no fueron manipuladas.

Cruz, Olivares y Gonzales (2014), manifiesta que el boceto del estudio es: “Una
tactica donde el examinador coloca en uso para responder las diferentes interrogantes del
trabajo, es decir, el disefio muestra al examinador lo que se debe de hacer para alcazar los

objetivos de investigacion” (p.121).

Valderrama (2015) manifiesta que el boceto no experimental es: “Cuando las
variables no son manipuladas, en otras palabras, no existe una intencion de parte del sujeto
investigador de variar los resultados de las variables. Se busca vigilar y realizar conclusiones

sobre el fenomeno” (p.67).

V1

V2

M — Simboliza a las 106 entidades de servicio informatico que se encuentran en la zona de

San Isidro.

V1 — Simboliza al Planeamiento Tributario (V1).

V2— Simboliza a la Gestion Financiera (V2).

r — Simboliza la vinculacion de la variable 1 y la variable 2.
2.1.2 Nivel.

Es el grado descriptivo y correlacional, calcula la intensidad de vinculacion en las
variables: planeamiento tributario y gestion financiera, y a su vez se describe los eventos que

se encuentren durante la investigacion.
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El nivel mide la conexion del: planeamiento tributario y la gestion financiera, y a su
vez describe los eventos que se encuentren en el estudio.
El nivel de un estudio hace relacion al grado de profundidad de entendimiento que posee el
examinador sobre las dificultades, hechos o fenémenos que se esta estudiando. Para cada
nivel de investigacion utilizan diferentes estrategias que se emplearan al realizar el trabajo
de investigacion. (Valderrama, 2015, p. 42)
Segun Arbaiza (2014), el nivel correlacional busca: “Evidenciar la conexion entre las
variables que se estan estudiando, con la finalidad de conocer la conducta de la relacion

existente” (p.43).
2.1.3 Tipo de estudio.

Permite construir bases de conocimientos que se agregaran a la informacion previa
existente. “Un estudio basico busca aumentar el nivel de conocimiento, formular y elaborar
teorias nuevas que ayuden a entender la realidad. En un estudio basico se puede formular,

corregir y ampliar teorias existentes” Saez, 2017, p.12).
2.1.4 Enfoque.

El trabajo tiene direccion cuantitativa, se recolectan datos a fin de que se pueda
comprobar o negar la hipo tesis previamente planteada, se utiliza el programa SPSS V.24

para cuantificar las variables a través de las interrogantes formuladas.

Valderrama (2015) manifiesta que:

El enfoque es una orientacién o un camino por seguir que elige el examinador, con la finalidad de ejecutar un
trabajo de investigacion. También se trata de proyecciones de planeamiento que suponen tener determinadas

concepciones del fendmeno que se quiere indagar. (p.106)

2.1.5 Método.

Se uso el hipotético deductivo, se plantearon muchas interrogantes para explicar el
fendomeno estudiado. Posteriormente estas hipotesis seran corroboradas de acuerdo a los

datos que arroje la investigacion.

Segun Ramos (2013), expone lo siguiente: “El método deductivo busca separar los
hechos de las causas. Son tacticas de razonamiento que se emplean para dar conclusiones

previas a una serie de fendmenos” (p.466).
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2.2 Variable, operacionalizacion
2.2.1 Variables.

Las variables son sujetos de analisis, estas pueden ser medibles, estudiadas y se

fortalecen al relacionarse con otras variables.

Como Ramos (2013), indica:

Las variables son atributos de las unidades de analisis que representan a los llamados
fendmenos factuales o formales. Se aplica y se desarrolla en base a la naturaleza del objetivo

de estudio, esto es, la naturaleza del problema de la investigacion cientifica. (p.217)
V1: Planeamiento tributario
V2: Gestion financiera
2.2.2 Operacionalizacion.

La operacionalizacion consiste en brindar un significado a las variables, con la
condicion que esta definicion ayude a que sean medibles y permita realizar un analisis
cuantitativo. La operacionalizacion para Valderrama (2015), consiste en: “En el proceso de

transformacion de las variables en unidades medibles” (p.160).
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HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS MEDICION
La planificacién Ontimi Impuestos 1,2,3,4 Likert
. . \ ptimizar la
tributaria esta basada en carea tributaria —
la blsqueda de la La variable planeamiento & Jurisdiccion 5,6,7 (1) Nunca
amortizacion de la tributario es ambiente tributaria
carga tributaria en el cualitativo 'y tiene  tres Ambitos tributarios 8.9.10 (2) Muy pocas
Plancamicnto ciclo de vida de una di.mensiones: ppti.rr'1izar lacarga  Aplicacion de 7 veces
Tributario  SMPresa, empleando las tr¥butar%a, aphcamgp de.normas normas Convenios para 3) Al
Existe facilidades que las leyes  tributarias y utilizacion  de tributarias evitar la doble 11,12,13,14 gunas
relacién tributarias tienen, con o beneficios fiscales,  estos imposicion veees
entre el sin apoyo de los logrgran perfeccmna.r los items, . o
planeamiento consultares mediante la escala Likert. Utilizacién de Exoneraciones ~ 15,16,17,18 (4) Casi siempre
tributario y capacitados. beneficios
la gestion (Contreras, 2016, p.25) fiscales Deducciones 19,20 (5) Siempre
financiera en Proceso de
las empresas . ) o 1,2,3 ~
de servicio y ) identificacion
informético .La gestion financiera Toma de Eleccion de un 45 Likert
del distrito ‘mPhFa que las bgenas . ., . decisiones curso en accion ’ E—
. decisiones que orientan La variable gestion financiera
de ~San Isidro alaempresa puedan es cualitativa y tiene tres Ap rovechgr una 6,7 (1) Nunca
afio 2018. Gestid transformarse en dimensiones: toma de opf)rtupldad
Fin:lé(i);a recursos disponibles y  decisiones, recursos disponibles Obligaciones a 8,9.11 (2) Muy pocas
productivos, yasi  y recursos productivos, estos Recursos corto plazo veces
mimos les permita  lograran perfeccionar los items, disponibles Activos disponibles  12,13,14 (3) Algunas
cumplir sus objetivos mediante la escala Likert. * veces
estratégicos. (Cordoba, Recursos naturales 15,16 (4) Casi siempre
2016, p.15) Recursos
productivos Recursos humanos 17,18,19,20 (5) Siempre
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion.

Constituye a las entidades que brindan servicio informatico de la zona de San Isidro,
con el listado brindado por la Municipalidad, el universo esta conformado por 106 empresas.
Se puede decir que la poblacion estudiada es finita, se puede identificar con claridad los

componentes que conforman la investigacion.

Gomez, Gonzales y Rosales (2015) indica que: “La poblacion es una porcion con

similares caracteristicas y cualidades alineados por un fenémeno” (p.187)
2.3.2 Muestreo.

El procedimiento que se empled en el estudio es un modelo aleatorio simple. De
acuerdo a las cualidades de la poblacion se ejecutara un muestreo no probabilistico no
intencional. Para Ramos (2013), el muestreo es: “Elegir una muestra pequefia que represente
a la totalidad de la poblacion, en sus caracteristicas y peculiaridades del estudio

determinado” (p. 271)
2.3.3 Muestra.

La muestra se sometio a censo para elegir a las entidades del estudio. Seglin Diaz y
Luna (2015) dicen que: “La muestra son de todas las caracteristicas del universo que se estan

investigando” (p.152).

Muestreo:

n= N Z%p (1-p)
(N-1) e+ Z? p (1-p)

Dénde:

n: Volumen de la muestra

N: Volumen de la poblacion

Z: El nivel de confianza es 95%, z es igual a 1.96
E: Limite de error del 5%

p: La proporcion de la poblacion es de 0.50.

q: La proporcion de la poblacion es de 0.50.
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Muestra sin ajustar

106 (1.96)% (0.50) (1-0.50)

(106-1) (0.05)% + (1.96)% (0.50) (1-0.50)

n=3_83

Definicion del ajuste poblacional:

Segun Pena y Perdomo (2017), manifiesta que “determinada la muestra sin ajustar
hace necesario establecer con mayor precision el volumen mediante el calculo de la muestra

ajusta” (Tamafio de la muestra, parr. 2).

Muestra ajustada

Muestra ajustada

n 83
n 83
N 106
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Se emplearon dos encuestas, ellas ayudaron a recoger informacion cualitativa.

De acuerdo con Ortiz (2016), hace mencion que: “En el recojo de datos se podran
obtener resultados de acuerdo a los objetivos establecidos, se tiene que tener en cuenta que

la técnica de recoleccion estd asociada directamente con la investigacion”
2.4.1.1 Técnicas de la encuesta.

Esta se utiliza para recolectar datos, con esta técnica se pudo obtener informacion
para evaluar la vinculacion que hay entre el planeamiento tributario y gestion financiera.
Segun Ferreyra & Lonhi (2014) hace mencion que: “La encuesta permite recoger datos sobre

fendomenos o hechos en un tiempo determinado” (p.75).
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2.4.1.2 Instrumento.

Se uso como instrumento el cuestionario, esta consta de una serie de preguntas para
recoger datos sobre lo observado. Las preguntas seran redactadas en modalidad de

interrogacion y las respuestas tendran una escala de 5 niveles de acuerdo a la escala de Likert.

De acuerdo con Naupas., Mejia, Novoa & Villagomez (2014), indica que: “Los
instrumentos son métodos que ayudan a las técnicas para recoger datos” (p.136). Consta de

dos cuestionarios para la recoleccion de datos cuantitativos.
2.4.2 Anailisis estadistico.

Después de recoger informacion aplicando la técnica adecuada se realizo el analisis
mediante el uso del programa SPSS V.24. El presente trabajo tiene dos cuestionarios, esto

permite recolectar informacion cuantitativa de las variables.

Tabla 2

Clasificacion y puntuacion del cuestionario

Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
AV 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3 Validacion y confiabilidad.
2.4.3.1 Validez

Arbaiza (2014) hace las siguientes definiciones:

La validez ayuda a encontrar conclusiones mas acertadas sobre una variable teniendo en
cuenta los resultados de las mediciones. Se puede decir que un instrumento es veraz cuando
se puede aplicar en distintas oportunidades al mismo grupo de personas y en condiciones

similares arroja los mismos resultados. (p.194)

Se manejo el coeficiente de V de Aiken para reforzar la opinion de los especialistas, la

formula es la siguiente:
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Donde se precisa que:

V=7V de Aiken
X = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)

[ = calificacion mas baja posible

Validez de contenido: Es el grado de medicion del instrumento referente a la variable
analizada (Arbaiza, 2014, p.194). Para saber el grado de validez del contenido es necesario

que sea validado previamente por los expertos.

La validacion del constructo: Nos dird cuan adecuada ha sido nuestra seleccion de la
muestra de items para dar la definicién operativa y mesurable del constructo. (Martinez,
2014, p.229). Tenemos mas confianza de la validez cuando los efectos se relacionan con un

mayor nimero de mediciones de variables

Validez de expertos: Se trata de individuos con conocimientos tematico y metodologicos
que evaluaran el instrumento seleccionado para la investigacion. (Goémez, Gonzales &
Rosales, 2015, p.202). Es importante la validacion de los expertos para saber si se realizan

las preguntas adecuadas.
Tabla 3

Validez del instrumento

Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
Doctor Monto Z. Mauno Julio Aplicable
Magister Rodriguez Rodriguez Marisol Aplicable
Magister Aguilar Culquicondor Juan Carlos Aplicable
Magister Mera Portilla Marco Antonio Aplicable
Magister Munarriz Silva Enrique Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Segtin la tabla precedente, los especialistas expresan que la herramienta usada es

aplicable.

De acuerdo Soriano, Gonzales y Cala (2014), nos indica que: “V de Aiken es un

coeficiente de validez de contenido que permite medir la calificaciéon de cada uno de los



46

jueces por cada item del instrumento de valuacion, indicando si tiene un rating minimo,

promedio y maximo” (p.50).

Tabla 4

Validez de contenido de V Akien

JI J2 J3 J4 J5 Media DE VAiken Interpretacion de la V
Relevancia 3 3 4 3 3 32 045 073 Valido
ITEM 1 Pertinencia 3 3 3 3 4 32 045 073 Valido
Claridad 3 4 4 3 3 34 055 o038 Valido
Relevancia 3 3 3 4 3 32 045 073 Valido
ITEM 2 Pertinencia 2 3 4 4 3 32 084 073 Valido
Claridad 4 4 2 3 3 32 084 073 Valido
Relevancia 3 4 3 4 3 34 055 o038 Valido
ITEM 3 Pertinencia 3 4 4 2 3 32 0.84 0.73 Valido
Claridad 2 4 3 4 3 32 084 073 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 36 0.55 087 Valido
ITEM 4 Pertinencia 4 3 4 3 4 36 0.55 087 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 5 Pertinencia 4 4 3 4 3 36 0.55 087 Valido
Claridad 3 4 3 4 4 36 0.55 0487 Valido
Relevancia 4 3 3 3 3 32 045 073 Valido
ITEM 6 Pertinencia 4 3 3 3 4 34 055 o038 Valido
Claridad 3 4 3 3 4 34 055 08 Valido
Relevancia 4 2 3 3 4 32 084 073 Valido
ITEM 7 Pertinencia 3 3 3 3 4 32 045 0.73 Valido
Claridad 3 4 4 3 4 36 0.55 o0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 8 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 9 Pertinencia 4 4 3 4 3 36 0.55 0387 Valido
Claridad 3 4 3 4 4 36 0.55 0.87 Valido
Relevancia 3 4 4 4 3 36 0.55 o087 Valido
ITEM 10 Pertinencia 3 3 3 3 4 32 045 073 Valido
Claridad 3 4 4 4 3 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 36 0.55 0.87 Valido
ITEM 11 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 36 0.55 0.87 Valido
Relevancia 3 4 4 3 3 34 055 08 Valido
ITEM 12 Pertinencia 3 4 4 4 4 3.8 045 093 Valido
Claridad 3 4 3 3 3 32 045 073 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 36 0.55 0.87 Valido
ITEM 13 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
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Relevancia 3 4 3 4 3 34 055 o038 Valido
ITEM 14 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
Claridad 4 3 4 3 4 36 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 36 0.55 0.87 Valido
ITEM 15 Pertinencia 3 4 4 4 3 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 36 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 16 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
Claridad 3 4 3 4 2 32 084 073 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 36 0.55 0.87 Valido
ITEM 17 Pertinencia 3 4 4 4 3 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 3 4 3 4 3 34 055 o038 Valido
ITEM 18 Pertinencia 3 3 3 3 4 32 045 073 Valido
Claridad 3 4 4 3 3 34 055 08 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 36 0.55 0.87 Valido
ITEM 19 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 20 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 21 Pertinencia 3 4 4 4 3 36 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 087 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 36 0.55 087 Valido
ITEM 22 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 23 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
Claridad 3 4 4 4 2 34 089 038 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 36 0.55 087 Valido
ITEM 24 Pertinencia 3 4 4 2 3 32 0.84 0.73 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 25 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 087 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 36 0.55 0387 Valido
ITEM 26 Pertinencia 3 4 4 2 3 32 0.84 0.73 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0387 Valido
ITEM 27 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 28 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
Claridad 3 4 3 4 2 32 084 073 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 3.6 0.55 0487 Valido
ITEM 29 Pertinencia 3 4 4 4 3 3.6 0.55 0387 Valido
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Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 30 Pertinencia 4 3 4 3 4 36 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 31 Pertinencia 4 4 3 4 3 36 0.55 087 Valido
Claridad 3 4 3 4 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 32 Pertinencia 4 3 4 4 4 3.8 045 0.93 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 33 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
Claridad 3 4 3 4 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 34 Pertinencia 3 4 4 4 3 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 35 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 36 Pertinencia 4 4 3 4 3 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 3 4 3 4 4 3.6 0.55 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 3 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 37 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
ITEM 38 Pertinencia 4 4 4 4 4 4 0 1 Valido
Claridad 3 4 3 4 2 32 084 073 Valido
Relevancia 4 4 3 4 3 3.6 0.55 0.87 Valido
ITEM 39 Pertinencia 3 4 4 4 3 3.6 0.55 0387 Valido
Claridad 4 4 3 4 3 3.6 055 0.87 Valido
Relevancia  ° 4 4 3 3 35 058 0.83 Valido
ITEM 40 Pertinencia 4 3 4 3 4 3.6 0.55 087 Valido
Claridad 4 4 4 3 3 3.6 055 0.87 Valido

Nota J1, J2, J3 jueces.

Segun la tabla N°4, se puede apreciar que el instrumento tiene las condiciones para

ser aplicado, tiene alto enlace, procedencia y transferencia para el objetivo estudiado. Se

tomaron las consideraciones los expertos, para que finalmente el instrumento quede apto.

2.4.3.2 Analisis de fiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach.

Las herramientas de las variables fueron evaluadas mediante las 47 entidades que

brindan servicio informatico localizadas en San Isidro. “El coeficiente Alfa es un indicador

para cuantificar la confiabilidad, estos son evaluados a través de la relacion del instrumento

con los items” (Crisman, 2016, p. 52).
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Gomez (2016). “La confiabilidad es donde se obtiene resultados mediante la
recoleccion de datos y verificando que instrumentos se van a utilizar en esta para tener

resultados confiables” (p. 118).

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2014) manifiesta que “La confiablidad se
evalua a través el coeficiente de Alfa Cronbach. Segun la siguiente tabla la confiabilidad

tiene los subsecuentes valores” (p.200).

Escala de Alfa de Cronbach

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1

0% de
confiabilidad 100% de
en la medicién confiabilida
(esta d (no hay
contaminada error)
de error)

Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable Planeamiento tributario

Determinar la validez a través de la formula del Alfa de Cronbach, este ayuda la

definir la correlacion de la V1 y la V2:

Formula:

k Yk =8%
k-1 S%

2

= 5 eslavarianza
q'.? .
= ¢ eslavarianza )

= k la cantidad de interrogantes.

Tabla 5

Confiabilidad de las variables planeamiento tributario y gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
0.94 40

Fuente: SSPS Vs. 24

Segtin la tabla N°5 el Alfa de Cronbach tiene el efecto de 0.940, es decir que la

herramienta tiene una confiabilidad aceptable.

El instrumento de las V1 planeamiento tributario y V2 gestion financiera se evalud
mediante de las 47 empresas de acuerdo con el giro del servicio informatico. Se puede

apreciar que el formulario de 40 preguntas contiene una moderada confiabilidad.

Tabla 6

Confiablidad de la variable planeamiento tributario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,864 20

Fuente: SSPS Vs. 24

De acuerdo a la tabla N°6 el Alfa de Cronbach es de 0.864, es decir que la herramienta tiene
una confiabilidad aceptable ya que se encuentra dentro del 0,76 a 0,89. El instrumento de las
V1 planeamiento tributario se evalud a través de las 47 empresas que brindan servicio
informatico. Se puede apreciar que el cuestionario de las 20 preguntas tiene una moderada

confiabilidad ya que el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 86.4%.

Tabla 7

Validez de items

Alfa de
Media de Varianza Cronbach
escalasiel deescalasi Correlacion siel
elemento se el elemento  total de  elemento se
ha se ha elementos ha
suprimido  suprimido  corregida  suprimido
1.Realiza el pago de sus 1mpuesto§ a tiempo 5587 79.505 602 252
para no generar intereses moratorios
2.Busca diferentes estrategias para obtener 54.85 24.130 313 262

un ahorro en sus impuestos

3.Realiza adecuadamente sus célculos para
fijar razonablemente el nivel de carga de 55.06 84.061 360 .861
impuestos
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4.Se deben trazar metas claras para el
cumplimiento de los impuestos sin tener
que recurrir a hechos ilegales

55.64

80.540

.646

.852

5.Toma en cuenta las normas que se aplican
dentro de la jurisdiccion tributaria de la
empresa

55.72

79.291

.656

851

6.Evaluan todas las atribuciones en materia
tributaria que hay dentro de la jurisdiccion
tributaria de la empresa

55.09

85.601

199

.867

7.Los riesgos tributarios dentro de la
jurisdiccion tributaria son tomados en
cuenta

55.15

88.130

.064

.870

8.Aplica correctamente las nuevas reformas
tributarias que establece el estado dentro de
su dmbito tributario

54.94

84.105

354

.861

9.Conoce la exigibilidad de las normas
dentro del ambito tributario de la empresa

55.32

80.005

567

.853

10.Toma en cuenta las normas que se
establecen dentro del ambito tributario de la
empresa

55.51

85.125

215

.866

11.Evalua los diferentes convenios para
evitar la doble imposicion tributaria

54.81

77.071

590

.852

12.Los convenios para evitar la doble
imposicion tributaria son tomados en
cuenta como un beneficio tributario

54.70

74.953

791

.843

13.La doble imposicion tributaria es un
problema tributario para la empresa

55.06

72.844

763

.843

14.La aplicacion de los convenios para
evitar la doble imposicion tributaria es un
desafio para las empresas

54.74

77.064

.650

.849

15.se tienen en cuenta las exoneraciones
tributarias vigentes

54.49

75.603

728

.846

16.Revisan las exoneraciones que brinda el
estado hacia las empresas

54.49

75.038

.824

.842

17.Las exoneraciones brinda facilidades a
las actividades de la empresa

54.70

72.214

815

.840

18.Estan pendiente de las exoneraciones
fiscales que brinda la administracion
tributaria

54.36

77.497

711

.848

19.Se toma en cuenta las deducciones
fiscales con el fin de obtener una utilidad

55.49

98.734

707

.889

20.Las deducciones permite a la empresa
restar gastos de sus ingresos gravables

55.60

96.333

.633

.883

Fuente: SSPS Vs. 24

Tabla 8

Confiabilidad de la variable gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos



,897

20

52

Fuente: SSPS Vs. 24

De acuerdo a la tabla N°8 el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.897, se afirma

que la herramienta tiene una confiabilidad aceptable ya que se encuentra dentro del 0,76 a

0,89. El instrumento de las V2 gestion financiera fue evaluada mediante las 47 empresas que

brindan servicio informatico. Se puede apreciar que el cuestionario de las 20 preguntas tiene

una moderada confiabilidad dado que el resultado del Alfa de Cronbach es de 89.7%.

Tabla 9

Validez de items

Media de Varianza Alfa de
escalasi de escala Cronbach
el siel Correlacion si el
elemento elemento  totalde  elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
21.El proceso d.e 1den.t1ﬁcac1.on d§: prob}emas 5087  110.809 a3 295
ayuda a prevenir contingencias tributarias
22.E1‘proceso dp 1'dent1ﬁcacwn‘de problemas 5070 108.683 553 890
permite prevenir riesgos financieros
23.Ejecutan un curso de accion con el fin de que
tomen decisiones adecuadas para cubrir con sus 60.06  102.365 759 .885
obligaciones
24 La eleccion de un curso de accion depende
mucho de los recursos que se pueda disponer la 60.15 107.912 477 .894
empresa
(215.Parg’ alcanzar una estrategia realizan un curso 5091 110775 344 298
e accion
26.Aprovechan las oportunidades fiscales que
brinda el estado con el fin de facilitar la carga 59.32 103.526 .820 .884
tributaria
27.La empresa solo utiliza sus recursos
disponibles para cubrir sus obligaciones a corto 59.49  100.951 .848 .882
plazo
28.Los recursos disponibles que posee la
empresa son para hacer frente a las obligaciones 59.64 98.366 .903 .879
contraidas a corto plazo
29.Cu1dap y manejan de manera adecuada sus 5974 97107 847 881
activos disponibles
30.Las deudas que tlene' la empresa no son 5043 101.380 865 882
mayores a sus activos disponibles
31.La empresa guarda sus activos disponibles
para no solicitar préstamos a terceros 945 101774 803 884
32.Las obligaciones tributarias son pagadas 5045  101.383 288 882

Unicamente con los activos disponibles
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33.Evaluan si sus activos disponibles son

suficientes para mantener sus actividades 60.55  127.122 294 912
34.Negocian con sus clientes para que los

recursos productivos se vuelvan en un corto 59.32  103.526 .820 .884
plazo en recursos disponibles

35.La empresa cuenta con los recursos

necesarios para la ejecucion del servicio 5949 100.603 866 882
36.Revisan si los recursos tecnologicos pueden

abastecer la demanda de sus actividades 60.60  125.898 490 A1
37.Los 'Frabajadores tiengn 1.a5 herramientas 6036  129.758 712 916
necesarias para el cumplimiento de sus labores

38.Capacitan constantemente a su personal para

que puedan realizar adecuadamente sus labores >9.43  101.380 865 882
39.L ial dentro de 1

o e OO 8 T ST 8 5 5945  101.383 824 883
40.La empresa pueda saber si sus recursos

productivos son suficientes para mantener sus 60.36  130.714 .835 916

actividades

Fuente: SSPS Vs. 24

2.5 Método de analisis de datos

V. 1 = Cualitativa (Planeamiento tributario)

Para esta variable se tuvo una representacion de acuerdo con porcentajes.

V. 2 = Cualitativa (Gestion Financiera)

Para el caso de esta variable se ejecutd un analisis el cual ha sido codificado y tabulado

estadisticamente.

Estadistica descriptiva: La investigacion muestra un grado de datos que deben ordenarse y

mostrarse con claridad a fin de que se pueda disminuir la variedad de informacion observada.

Estadistica de prueba o inferencial: Se utiliz6 la formula de Shapiro-Wilk para instaurar

un estudio idoneo y usar la demostracion.

Prueba de hipdtesis: Para la demostracion correlacion no paramétrica se us6 Rho

Spearman, debido a que la informacion se dilata de la distribucion.

Tabla 10

Recursos estadisticos

Analisis estadistico

Recurso estadistico
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Coeficiente de Spearman
Vly V2, 3 6-3d2
N-(N?-1)

Fuente: SSPS Vs. 24
Los datos recolectados seran simbolizados graficamente para la facil interpretacion.

Los datos seran procesaros por medio del programa estadistico SPSS V.24.

Segiin Hernandez y Mendoza (2014) expone lo siguiente: “para la interpretacion se
debe tener en cuenta la r de Pearson que varia entre -1.00 a +1.00 donde: -1.00 representa
una correlacion negativa perfecta y +1.00 una correlacion positiva perfecta” (p.305).

Tabla 11
Rangos de fiabilidad

Criterio Rango
-0.90  Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10  Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.1 Correlacion positiva muy débil.
+0.25  Correlacion positiva débil.

+0.5 Correlacion positiva media.

+0.75  Correlacion positiva considerable.

+0.90  Correlacion positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor
Y”, de manera

proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante).

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.

+1.00

2.6 Aspectos éticos

Se admitieron en cuenta los codigos de ética profesional, moral y sociales, tales

como:

Confidencialidad: Se tiene la reserva de todos los participantes que brindaron

informacion para la investigacion

Originalidad: Toda informacion recolectada de otros autos se encuentran nombrados

en las referencias bibliograficas con la finalidad que haya copia.
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Veracidad: Toda informacion y datos recolectados son de total veracidad, siendo

comprobada al instante de la sustentacion.



III. RESULTADOS



3.1 Descripcion de resultados
3.1.1 Observacion descriptiva del planeamiento tributario.
Tabla 12

Descripcion del planeamiento tributario

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

57

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 32 68,09
Valido ADECUADO 15 31,91
Total 47 100,0
Fuente: SSPS Vs. 24
(=]
2

20

INADECUADD
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

ADECILIADC

Figura 1. Descripcion del planeamiento tributario
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 12 y segun el grafico 1 de los 100% de entrevistados el 68.09% cuentan

con un inadecuado planeamiento tributario, mientras que el 31.91% cuentan con un

adecuado planeamiento tributario.

Tabla 13

Descripcion de la dimension optimizar la carga tributaria

OPTIMIZAR LA CARGA TRIBUTARIA

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido ADECUADO 44 93.62

INADECUADO 3 6.38

Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

INADECUADO ADECUADO
OPTIMIZAR LA CARGA TRIBUTARIA

Figura 2. Descripcion de optimizar la carga tributaria
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 13 y segtn el grafico 2 del 100% de entrevistados el 93.62% cuentan con
una optimizacion inadecuada de su carga tributaria, mientras que el 6.38% tiene una
optimizacion adecuada de su carga tributaria.

Tabla 14

Descripcion de la dimension aplicacion de las normas tributarias

APLICACION DE NORMAS TRIBUARIAS

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido INADECUADO 28 59.57

ADECUADO 19 40.43

Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

INADECUADO ADECUADO
APLICACION DE NORMAS TRIBUARIAS

Figura 3. Descripcion de la aplicacion de las normas tributarias
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 14 y segun el grafico 3 del 100% de entrevistados el 59.57% realiza una
inadecuada adaptacion de las normas tributarias, mientras que el 40.43% realiza una

adecuada adaptacion de las normas tributarias.

Tabla 15

Descripcion de la dimension utilizacion de beneficios fiscales

UTILIZACION DE BENEFICIOS FISCALES

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido INADECUADO 27 57.45

ADECUADO 20 42.55

Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

INADECUADO ADECLIADD
UTILIZACION DE BENEFICIOS FISCALES

Figura 4. Descripcion de la utilizacion de las normas tributarias
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 15 y segun el grafico 4 del 100% de entrevistados el 57.45% realiza una
inadecuada aplicacion de los beneficios fiscales, mientras que el 42.55% realiza una

adecuada aplicacion de los beneficios fiscales.
3.1.2 Observacion descriptiva de la gestion financiera.

Tabla 16

Descripcion de la variable gestion financiera

GESTION FINANCIERA
Niveles Frecuencia Porcentaje
REGULAR 39 82.98
Valido EFICIENTE 8 17.02
Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

REGULAR EFICIENTE
GESTION FINANCIERA

Figura 5. Descripcion de la gestion financiera
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 16 y segtn el grafico 5 del 100% de entrevistados el 82,98 % tiene una

gestion financiera regular, mientras que 17.02% tiene una eficiente gestion financiera.

Tabla 17

Descripcion de la dimension toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES
Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 2 4.26
REGULAR 38 80.85
EFICIENTE 7 14.89
Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
TOMA DE DECISIONES

Figura 6. Descripcion de la dimension toma de decisiones
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 17 y segun el grafico 6 del 100% de entrevistados el 4.26% toma
decisiones deficientes, el 80,85 % toma decisiones regulares, mientras que 14.89% toma

decisiones eficientes.

Tabla 18

Descripcion de la dimension recursos disponibles

RECURSOS DISPONIBLES
Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 3 6.38
REGULAR 24 51.06
EFICIENTE 20 42.55
Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
RECURSOS DISPONIBLES

Figura 7. Descripcion de la dimension recursos disponibles
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 18 y segun el grafico 7 de los 100% de entrevistados el 6.38% cuenta con

recursos disponibles deficientes, el 51,06% cuenta con recursos disponibles regulares,

mientras que 42.55% cuenta con recursos disponibles eficientes.

Tabla 19

Descripcion de la dimision recursos productivos

RECURSOS PRODUCTIVOS
Niveles Frecuencia Porcentaje
REGULAR 40 85.11
Valido EFICIENTE 7 14.89
Total 47 100.0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

REGULAR EFICIENTE
RECURSOS PRODUCTIVOS

Figura 8 Descripcion de la dimension recursos productivos
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 19 y segun el grafico 8 de los 100% de entrevistados el 85,11% cuenta
con recursos productivos regulares, mientras que 14.89% tiene recursos productivos

deficientes.
3.1.3 Analisis descriptivo de tablas cruzadas.

Tabla 20

Planeamiento tributario y gestion financiera

Planeamiento tributario * Gestion financiera
Gestion financiera

Total
REGULAR EFICIENTE
Recuento 32 0 32
INADECUADO
‘2 ° % del total 68.09% 0.00% 68.09%
Q=
E S ADECUAD Recuento 7 8 15
§ é CUADO % del total 14.89% 17.02% 31.91%
b% = Total Recuento 39 8 47
% del total 82.98% 17.02% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a las entidades que brindan servicio informativo en la zona de San Isidro.



65

Gestidn
financiera

B REGULAR
EFICIEMTE

Recuento

INADECLIADO ADECUADOD

Planeamiento tributario * Gestion
financiera

Figura 9. Descripcion del planeamiento tributario * gestion financiera
Fuente: SSPS Vs. 24

Interpretacion:

Conforme la tabla 20, de las 47 empresas que se recolectaron datos, el 68.09%
cuentan con un inadecuado planeamiento tributario a la vez con una gestion financiera
regular, asi mismo el 31.91% posee un adecuado planeamiento tributario, de esto el 14.89%

cuenta con una gestion financiera deficiente, el 17.02% una eficiente gestion financiera.
b

Tabla 21

Planeamiento tributario y toma de decisiones

Planeamiento tributario * Toma de decisiones

Toma de decisiones

Total

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE %
Recuento 2 30 0 32

INADECUADO
= % del total 426%  63.83% 0.00%  68.09%
Qg

E 8 ADECUADO Recuento 0 8 7 15
p é % del total 000%  17.02% 14.89% 31.91%
f = Total Recuento 2 38 7 47
% del total 426%  80.85% 14.89% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a las entidades que brindan servicio informativo en la zona de San Isidro.
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Figura 10. Descripcion del planeamiento tributario * toma de decisiones
Fuente: SSPS Vs. 24

Interpretacion:

Conforme la tabla 21, de las 47 empresas que se recolectaron datos, el 68.09%
cuentan con un inadecuado planeamiento tributario, de esto el 4.26% tiene deficiencias en
la toma de decisiones, el 63.83% toma decisiones regulares, asi mismo el 31.91% cuenta con
un adecuado planeamiento tributario, de los cuales 17.02% toma decisiones regulares y el

14.89% toma decisiones eficientes.

Tabla 22

Planeamiento tributario y recursos disponibles

Planeamiento tributario * Recursos disponibles

Recursos disponibles

Total

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE %
Recuento 3 23 6 32

INADECUADO
2. % del total 638%  48.94% 12.77%  68.09%
Q=

E S ADECUADO Recuento 0 1 14 15
5 .é % del total 0.00% 2.13% 29.79%  31.92%
£ = Total Recuento 3 24 20 47
% del total 638%  51.07% 42.56% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a las entidades que brindan servicio informativo en la zona de San Isidro.
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Figura 11. Descripcion del planeamiento tributario * recursos disponibles

Fuente: SSPS Vs. 24

Interpretacion:
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Conforme la tabla 22, de las 47 empresas que se recolectaron datos, el 68.09% cuenta

con un inadecuado planeamiento tributario, el 6.38% cuenta con recursos disponibles

deficientes, el 48.94% cuenta con recursos disponibles regulares y el 12,77% cuenta con

recursos disponibles eficientes, asi mismo el 31.92% posee un adecuado planeamiento

tributario, de los cuales 2.13% cuenta con recursos disponibles regulares y el 29.79% cuenta

con recursos disponibles eficientes.

Tabla 23

Planeamiento tributario y recursos productivos

Planeamiento tributario * Recursos productivos

Recursos productivos

REGULAR EFICIENTE  1°®@
Recuento 32 0 32
INADECUADO
*g ° % del total 68.09% 0.00% 68.09%
Qg
E S ADECUADO Recuento 8 7 15
5 5 %deltotal  17.02%  14.89% 31.91%
f - Total Recuento 40 7 47
% del total 85.11% 14.89% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a las entidades que brindan servicio informativo en la zona de San Isidro.
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Figura 12. Descripcion del planeamiento tributario * recursos productivos
Fuente: SSPS Vs. 24

Interpretacion:

Conforme la tabla 23, de las 47 empresas que se recolectaron datos, el 68.09% tiene
un planeamiento tributario inadecuado y recursos productivos regulares, asi mismo el
31.91% posee un adecuado planeamiento tributario, de los cuales el 17.02% cuenta con

recursos productivos regulares y el 14.89% con recursos productivos eficientes.
3.2 Nivel inferencia

3.2.1 Prueba de Normalidad.
Hi: La informacion presenta una division normal

Ho: La informacion no presenta una division normal

Tabla 24
Prueba de Shapiro
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Planeamiento Tributario 588 47 .000

Optimizar la carga tributaria 265 47 .000



Aplicacion de normas tributarias 623
Utilizacion de beneficios fiscales 629
Gestion Financiera 455
Toma de decisiones 583
Recursos disponibles 748
Recursos productivos 426

47
47
47
47
47
47

.000
.000
.000
.000
.000
.000
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a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SSPS Vs. 24

De acuerdo la tabla 24 los datos observados indican que el grado de significacion es

menor a 0.05, por ello se puede afirmar que se tiene una distribucion normal y no posee

pruebas no paramétricas.
3.2.2 Prueba de Hipotesis.

3.2.2.1 Hipotesis General.

Hi1: Existe relacion entre el planeamiento tributario y la gestion financiera en las empresas

de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

Ho: No existe relacion entre el planeamiento tributario y la gestion financiera en las empresas

de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

Nivel de significancia: o =0.05 — 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > o — se aprueba la hipotesis nula HO

p < a — se aprueba la hipotesis alterna H1

Tabla 25

Coeficiente de correlacion entre el planeamiento tributario y la gestion financiera

Correlaciones
Planeamiento Gestion
tributario financiera
- ent Coeficiente de correlacion 1 ,6627
aneamiento . ;

tributario Sig. (bilateral) .000
Rho de N 47 47
Spearman . Coeficiente de correlacion ,662™ 1

Gestion Sig. (bilateral) 000

financiera & '

N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

De acuerdo a la tabla 25, la significancia es 0.000 siendo bajo a 0.05 esto permite

rechaza la hipdtesis nula y aceptar la alterna, en otras palabras, el planeamiento tributario
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tiene vinculacion con la gestion financiera. Adicionalmente el valor de correlacion de Rho
Spearman es de 0.662, esto indica que el vinculo entre V1 y la V2 es positiva media y tiene
una correlacion directamente proporcional en otras palabras, al aumentar el planeamiento

tributario dara como resultado una mejor gestion financiera.
3.2.2.2 Hipotesis Especifica 1.

H1: Existe relacion entre el planeamiento tributario y la toma de decisiones en la gestion

financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

HO0: No existe relacion entre el planeamiento tributario y la toma de decisiones en la gestion

financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

Tabla 26

Coeficiente de correlacion entre el planeamiento tributario y la toma de decisiones

Correlaciones
Planeamiento Toma de
tributario decisiones
- fent Coeficiente de correlacion 1 ,590™
aneamiento . )
tributario Sig. (bilateral) .000
Rho de N 47 47
Spearman T d Coeficiente de correlaciéon ,590™ 1
oma de . .
decisiones Sig. (bilateral) .000
47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

Conforme la tabla 26, la significancia es 0.000 siendo menor a 0.05 esto permite
rechaza la hipdtesis nula y aceptar la alterna, en otras palabras, el planeamiento tributario
tiene vinculacion con la toma de decisiones. Adicionalmente el valor de Rho Spearman da
como resultado el 0.590, esto indica que el vinculo entre V1 y la D1V2 es positiva media y
tiene una correlacion directamente proporcional, en otras palabras, al incrementar el

planeamiento tributario mejora el proceso de toma de decisiones.
3.2.2.3 Hipotesis Especifica 2.

H1: Existe relacion entre el planeamiento tributario y los recursos disponibles en la gestion

financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

HO0: No existe relacion entre el planeamiento tributario y los recursos disponibles en la

gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.
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Tabla 27

Coeficiente de correlacion entre el planeamiento tributario y recursos disponibles

Correlaciones
Planeamiento  Recursos
tributario disponibles
- ent Coeficiente de correlacion 1 ,683™
aneamiento . )
tributario Sig. (bilateral) .000
Rho de N 47 47
Spearman R Coeficiente de correlaciéon ,683" 1
ecursos . )
disponibles Sig. (bilateral) .000
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

Conforme la tabla 27, la significancia es 0.000 siendo menor a 0.05 esto permite
rechaza la hipdtesis nula y aceptar la alterna, en otras palabras, el planeamiento tributario
tiene vinculacion con los recursos disponibles. Adicionalmente el valor de Rho Spearman
da como resultado el 0.683, esto indica que el vinculo entre V1 y la D2V2 es positiva media
y tiene una correlacion directamente proporcional en otras palabras, al incrementar el

planeamiento tributario se tendran mejores recursos disponibles.
3.2.2.4 Hipotesis Especifica 3.

H1: Existe relacion entre el planeamiento tributario y los recursos productivos en la gestion

financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.

HO: No existe relacion entre el planeamiento tributario y los recursos productivos en la

gestion financiera en las empresas de servicio informatico del distrito de San Isidro afio 2018.
Tabla 28

Coeficiente de correlacion entre el planeamiento tributario y los recursos productivos

Correlaciones
Planeamiento Recursos
tributario  productivos
- fent Coeficiente de correlacion 1 6117
aneamiento . .
tributario Sig. (bilateral) .000
Rho de N 47 47
Spearman R Coeficiente de correlacion 6117 1
eeursos Sig. (bilateral) 000
productivos
N 47 47
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

Conforme la tabla 28, la significancia es 0.000 siendo menor a 0.05 esto permite
rechaza la hipotesis nula y aceptar la alterna, en otras palabras, el planeamiento tributario
tiene vinculacion con los recursos productivos. Adicionalmente el valor Rho Spearman da
como resultado el 0.611, esto indica que el vinculo entre V1 y la D3V2 es positiva media y
tiene una correlacion directamente proporcional en otras palabras, al incrementar el

planeamiento tributario se tendran mejores recursos productivos.



IV. DISCUSION
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Conforme a los datos obtenidos por medio del estudio se puede deducir las siguientes

discusiones, teniendo en cuenta el objetivo general.

1.

Conforme los datos arrojados, el planeamiento tributario se asocia significativamente
con la gestion financiera. Para la hipotesis general el grado de significancia resulto ser
0.00 siendo inferior a 0.05, de acuerdo a los resultados se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alterna. Por otro lado, el coeficiente de Rho Spearman es igual a 0.662, donde
indica que la relacion entre el planeamiento tributario y la gestion financiera en las
empresas de servicio informativo en la zona de San Isidro es positiva regular. El estudio
de Carrillo (2015) confirman los resultados haciendo mencion que: “Si las entidades
cuentan con dificultades de solvencia es resultado de no tener una gestion financiera
adecuada, es necesario que deban contar con un flujo de caja ayude a controlar sus gastos
y necesidades de liquidez”. También Vasquez (2016) concuerda que: “El planeamiento
tributario permite estabilizar a las entidades para que tenga un equilibrio entre sus gastos
e ingresos minimizando riesgos”.

En la hipotesis especifica 1 el grafo de significancia resulto ser 0.000 siendo inferior a
0.05, con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con lo antes
mencionado se afirma que el planeamiento tributario tiene vinculacion con la toma de
decisiones. La correlacion Rho Sperman es igual a 0.590, esto manifiesta que la
vinculacion entre el planeamiento tributario y la toma de decisiones es positiva regular.
Ramon (2016) confirma los resultados haciendo mencion que: “El planeamiento
tributario es un indicador que facilita a la toma de decisiones oportunas para cumplir las
metas y objetivos que se establecen, este se pueda desmostar en rentabilidad. El
planeamiento tributario si bien es una ayuda para cumplir con todas las obligaciones que
se tiene, también tiene un fin para determinar la rentabilidad esperada por la entidad
econdmica”. También Vasquez (2016) manifiesta que: “El planeamiento tributario sirve
para prevenir riesgos tributarios dando un equilibro entre los riegos que generan
sanciones y el cumplimiento fiscal”.

Para la hipotesis especifica 2 el grado de significancia resulto ser 0.000 siendo inferior a
0.05, con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con lo antes
mencionado se afirma que el planeamiento tributario tiene vinculacion con los recursos
disponibles en una entidad. La correlacion Rho Sperman es igual a 0.683, esto manifiesta
que la vinculacion entre el planeamiento tributario y los recursos disponibles es positiva

regular. Gomez (2018) confirma los resultados haciendo mencion que: “La ejecucion de
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un planeamiento tributario permitira obtener mejores resultados, se podra prevenir los
reparos tributarios que generan futuras contingencias tributarias y posteriormente
perdida de liquidez.

Para la hipotesis especifica 3 el grado de significancia resulto ser 0.000 siendo inferior a
0.05, con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con lo antes
mencionado se afirma que el planeamiento tributario tiene vinculacion con los recursos
productivos en una entidad. La correlacion Rho Sperman es igual a 0.611, esto manifiesta
que la vinculacion entre el planeamiento tributario y los recursos productivos es positiva
regular. Aleman (2017) confirma los resultados haciendo mencién que: “El planeamiento
tributario se vincula con una buena situacion financiera lo cual garantiza la continuidad
del negocio. Es importante que las empresas dejen las practicas desleales que afectan la
operatividad; por otro la propuesta de un planeamiento tributario permitira establecer
controles y ayudara a realizar el oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias y

poder evitar futuras contingencias que afecten su liquidez.



V. CONCLUSIONES
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5.1 Conclusién general

Conforme al objetivo principal, se puede afirmar que hay una vinculacion
significativa entre el planeamiento tributario y la gestion financiera en las empresas del rubro
informativo en la zona de San Isidro como se puede apreciar en la tabla 25. Por lo antes
mencionado se puede afirmar lo siguiente, si una empresa desea tener un planeamiento
tributario adecuado también debe contar con una gestion financiera idonea. Enfocandonos
en las empresas del rubro informatico el planeamiento tributario ayudara a que puedan
tributar de acuerdo a su capacidad contributiva sin recurrir a falacias o infracciones fiscales.
Es importante que las empresas deban aplicar adecuadamente las normas tributarias para que
no generen contingencias o multas que afectara su gestion financiera. Por otro lado, unas de
las dificultades de las empresas de servicio informatico son las compras no domiciliadas,
generan sobre costos para el proveedor ya que este asume la renta no domiciliada y afecta a

la gestion financiera porque tendran que contemplar una salida de dinero extra.
5.2 Conclusion especifica

Conforme al primer objetivo especifico, se puede decir que un planeamiento
tributario se vincula con la toma de decisiones en las empresas del rubro informativo en la
zona de San Isidro como se puede apreciar en la tabla 26. Durante la vida de una entidad de
toman diferentes decisiones y un ambito donde esto sucede continuamente es en la ejecucion
y uso de un planeamiento tributario. La toma de decisiones ayuda a comprender y actuar de

manera apropiada ante cualquier contingencia.

Conforme al segundo objetivo especifico, se puede decir que un planeamiento
tributario se vincula con los recursos disponibles en las empresas del rubro informativo en
la zona de San Isidro como se puede apreciar en la tabla 27. Para un planeamiento tributario
optimo es fundamental tener los recursos disponibles que ayudaran al cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Un planeamiento tributario no solo implica optimizar la carga
tributaria, sino cumplir con los deberes formales y sustanciales, para esta ultima obligacion

es importante que la empresa cuente con los recursos disponibles necesarios.

Conforme al tercer objetivo planteado, el planeamiento tributario se vincula con los
recursos productivos en las empresas de servicio informatico en la zona San Isidro, como se
puede ver en la tabla 28. El mejor recurso que tienen las entidades del rubro informatico son
sus recursos productivos, si la empresa determina la cantidad de colaborados necesarios para

la actividad econémica ayuda a proyectar el gasto y el pago de impuestos respectivamente.
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Por otro lado, como se sabe la mayoria de los proveedores que brindan recursos productivos
como licencias u office 365 son del exterior, por lo tanto, es necesario proyectarse cuanto de
recursos se va a necesitar para determinar la carga fiscal que mensualmente tendran. Toda

esta informacion es importante para un planeamiento tributario.



VI. RECOMENDACIONES



80

Se dan las recomendaciones de acuerdo a los datos arrojados en la investigacion.

Es fundamental que toda empresa pueda guardar parte de sus recursos financieros
con ¢l fin de que pueda realizar el pago sus impuestos en el tiempo oportuno. Por otro lado,
es necesario que puedan evaluar la implementacion de un presupuesto maestro, esto les
ayuda a ver su realidad econémica, sus costos, gastos e ingresos y con la informacion que
tendran podran tomar decisiones cada vez mas acertadas tanto en sus finanzas como en sus

deberes tributarios.

Es aconsejable que puedan apoyarse en diferentes herramientas para que puedan ver
el camino mas aceptable ante cualquier riesgo, dificultad o caida econémica. En el transcurso
de la duracion de una empresa esta pasa por diferentes etapas hasta alcanzar su madurez,
para ello es importante que puedan tener un planeamiento tributario siendo lo mas real a sus
ingresos, gastos o costos y a la vez una gestion financiera que pueda administrar los
diferentes recursos. Las dos estrategias antes mencionadas son fundamentales para el
crecimiento y estabilidad que toda empresa desea adquirir. En una empresa es esencial la
planificacion y destino de los recursos dinerarios con la finalidad que puedan efectuar sus
deberes fiscales. Lo antes mencionado orienta a todo contribuyente por la ejecucion de un

plan tributario y de la mano una gestion financiera.

Se aconseja que deben tener una gestion de recursos proactivos con el fin de tener
conocimiento de cuando van a gastar en cada proyecto. Para el caso de los proveedores del
exterior, deben buscar diferentes estrategias de negociacion referente al pago de impuestos,
para que ello no sea cubierto por la empresa generando sobre costos y aumentando sus

presupuestos de ventas.
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VIII. ANEXO



Anexo 1:
Matriz de consistencia

Planeamiento tributario y gestion financiera en empresas de servicio informatico de distrito de San Isidro afio

Problema

Objetivos

Hipaotesis

Variables e indicadores

General
;Qué relacidn existe entre
planeamiento tributario v la
gestion financiera en empresas de
servicio informatico del distrito de
San Isidro afio 20187
Especificos

;Qué relacion existe entre
planeamiento tributario y la toma
de decisiones en la gestion
financiera en empresas de servicio
informatico del distrito de San
Isidro afio 20187

;Qué relacion existe entre
planeamiento tributario y los
recursos disponibles en la gestion
financiera en empresas de servicio
informatico del distrito de San
Isidro afio 20187

;Queé relacion existe entre
planeamiento tributario y los
recursos productivos en la gestion
financiera en empresas de servicio
informatico del distrito de San
Isidro afio 20187

General

Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento tributario v la gestion
financiera en las empresas de servicio
informatico del distrito de San Isidro afio
2018.

Especificos

Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento tributario v la toma de
decisiones en la gestion financiera en las
empresas de servicio informatico del
distrito de San Isidro afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento tributario y los recursos
disponibles en la gestion financiera en

las empresas de servicio informético del

distrito de San Isidro afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento tributario y los recursos
productivos en la gestion financiera en
las empresas de servicio informético del
distrito de San Isidro afio 2018.

General

Existe relacion entre el planeamiento
tributario y la gestion financiera en las
empresas de servicio informatico del
distrito de San Isidro afio 2018.

Especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el planeamiento
tributario y la toma de decisiones en la
gestion financiera en las empresas de
servicio informatico del distrito de San
Isidro afio 2018.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre el planeamiento
tributario y los recursos disponibles en la
gestion financiera en las empresas de
servicio informatico del distrito de San
Isidro afio 2018.

Hipotesis especifica 3

Exuste relacion entre el planeamiento
tributario y los recursos productivos en la
gestion financiera en las empresas de
servicio informatico del distrito de San
Isidro afio 2018.

Variable 1:

Planeamiento Tributario
Dimensiones e indicadores:

D1: Optimizar la carga tributaria

Impuestos, Jurisdiccion tributaria

D2: Aplicacion de normas tributarias

Ambito tributario, Convenios para evitar la doble
1mposicion

D3: Utilizacion de beneficios fiscales
Exoneraciones, Deducciones

Variable 2:

Gestion Financiera

Dimensiones e indicadores:

D1: Toma de decisiones

Proceso de identificacion, Eleccion de un curso en accion,
Aprovechar una oportumidad

D2: Recursos disponibles

Obligaciones a corto plazo, Activos disponibles

D3: Recursos productivos
Recursos naturales, Recursos humanos




Anexo 2:

Cuestionario

La presente encuentra esta dirigida a los laburadores en las empresas del rubro de servicio

informatico de la zona de San Isidro afio 2018.

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

[V AE NI R SR

V1. PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

D1: OPTIMIZAR LA CARGA TRIBUTARIA:

ESCALA

N ITEMS 112 13 14 |5

Realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no generar intereses
moratorios

01

02 | Busca diferentes estrategias para obtener un ahorro en sus impuestos

Realiza adecuadamente sus célculos para fijar razonablemente el nivel de
03 | carga de impuestos

Se deben trazar metas claras para el cumplimiento de los impuestos sin
04 | tener que recurrir a hechos ilegales

Toma en cuenta las normas que se aplican dentro de la jurisdiccion
05 | tributaria de la empresa

Evaluan todas las atribuciones en materia tributaria que hay dentro de la
06 | jurisdiccion tributaria de la empresa

Los riesgos tributarios dentro de la jurisdiccion tributaria son tomados en
07 cuenta

D2: APLICACION DE NORMAS TRIBUTARIAS:

Ne | ITEMS ESCALA

1 |2 |3 |4

08 | Aplica correctamente las nuevas reformas tributarias que establece el estado
dentro de su 4mbito tributario

09 | Conoce la exigibilidad de las normas dentro del ambito tributario de la
empresa

10 | Toma en cuenta las normas que se establecen dentro del ambito tributario de
la empresa

11 | Evalta los diferentes convenios para evitar la doble imposicion tributaria




12 | Los convenios para evitar la doble imposicion tributaria son tomados en
cuenta como un beneficio tributario

13 | La doble imposicion tributaria es un problema tributario para la empresa

14 | La aplicacion de los convenios para evitar la doble imposicion tributaria es
un desafio para las empresas

D3: UTILIZACION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS:

ESCALA
N° | ITEMS
1 (2 |3
15 | Setienen en cuenta las exoneraciones tributarias vigentes
16 | Revisan las exoneraciones que brinda el estado hacia las empresas
17 | Las exoneraciones brindan facilidades a las actividades de la empresa
18 | Estan pendiente de las exoneraciones fiscales que brinda la administracion
tributaria
19 | Se toma en cuenta las deducciones fiscales con el fin de obtener una utilidad
20 | Las deducciones permiten a la empresa restar gastos de sus ingresos gravables
V2. GESTION FINANCIERA
D1: TOMA DE DECISIONES
ESCALA
° ITEM
N S 1 (2 [3 [4
01 | Elproceso de identificacion de problemas ayuda a prevenir contingencias
tributarias
02 | El proceso de identificacion de problemas permite prevenir riesgos
financieros
03 | Ejecutan un curso de accion con el fin de que tomen decisiones adecuadas
para cubrir con sus obligaciones
04 | La eleccion de un curso de accion depende mucho de los recursos que se
pueda disponer la empresa
05 | Para alcanzar una estrategia realizan un curso de accion
06 | Aprovechan las oportunidades fiscales que brinda el estado con el fin de
facilitar la carga tributaria
D2: RECURSOS DISPONIBLES
N° | ITEMS ESCALA
1 |2 |3
07 La empresa solo utiliza sus recursos disponibles para cubrir sus obligaciones
a corto plazo
Los recursos disponibles que posee la empresa son para hacer frente a las
08 | obligaciones contraidas a corto plazo




09 Cuidan y manejan de manera adecuada sus activos disponibles
10 Las deudas que tiene la empresa no son mayores a sus activos disponibles

La empresa guarda sus activos disponibles para no solicitar préstamos a
11 | terceros

Las obligaciones tributarias son pagadas Gnicamente con los activos
12 | disponibles

Evaltian si sus activos disponibles son suficientes para mantener sus
13 | actividades

D3: RECURSOS PRODUCTIVOS
ESCALA
N° | ITEMS
1 |12 |3

14 Negocian con sus clientes para que los recursos productivos se vuelvan en

un corto plazo en recursos disponibles
15 | Laempresa cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion del servicio

Revisan si los recursos tecnologicos pueden abastecer la demanda de sus
16 | actividades

Los trabajadores tienen las herramientas necesarias para el cumplimiento de
17 | sus labores

Capacitan constantemente a su personal para que puedan realizar
18 | adecuadamente sus labores
19 Los esencial dentro de la empresa es su recurso humano

La empresa pueda saber si sus recursos productivos son suficientes para
20 | mantener sus actividades




Anexo 3:

Validez del instrumento de expertos 1.

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento tributario y gestion financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

Ne / ftems Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1; OPTIMIZAR LA CARGA FISCAL MD|D|A|MA|MD[D| A |MA|MD|D|A|MA
1 | Realiza el pago de susi a tiempo para no generar intereses moratorios X ¥ X
2 | Busca diferentes estrateglas para obtener un ahorro en sus impuestos | X X X
Realiza ad: d para fij | nivel de carga de
& |impicatos X X X
Se deben trazar metas claras para el cumplimiento de los impuestos sin tener que recurrir
ahechos legales X ¥ P
5 | Toma en cuenta las normas que se aplican dentro de [a jurisdiccion tributaria de la \
cmpress X X X
g | Evaliian todas las atribuciones en materia tributaria que hay dentro de la jurisdiccién X
tributarla dela empresa X L
7 | Los riesgos tributarios dentro dela jurisdicclén tributaria son tomados en cuenta X % ¥
e VATRIBUTARIA
Aplica corr: las nuevas il que establece el estado dentro de su
# | timbito tributario X X
9 | Conoce la exigibilidad de las normas dentro del émbito tributario de la empresa X X B
10 | Toma en cuenta las normas que se establecen dentro del mbito tributario de la empresa X ¥ X
11 | Evalda los diferentes convenios para evitar la doble imposicion tributaria X X
12 Los convenios para evitar Ia doble imposicidn tributaria son tomados en cuenta como un
beneficio tributario b4 X

13 | La doble imposicidn tributaria es un problema tributario para la empresa

La aplicarion de los convenios paca evitar a doble imposicion tributaria s un desafio pard
las empresas

R S
s e
%

e DI / items s:

DIMENSION 3: BENEFICIOS FISCALES

1

@a

Se tienen en cuenta las & EY4| X X

16 | Revisan las exoneraciones que brinda el estado hacia las empresas

17 | La indan facili las actividades de la empresa

18 | Estin pendi de las exoneraciones fiscal brinda la ion tributaria

19 | Se toma en cuenta las deducciones fiscales con el fin de obtener una utilidad

X e se
XX e
[ e e

20 | Las deducciones permiten a la empresa restar gastos de sus ingresos gravables

—
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Plar iento tributario y gestion financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

ne DIMENSIONES / items Pertinencia* Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES MD | D | A| MA

b<|B
b

El proceso de identi de pre ida a prevenir tributarlas X

oo m ificacion de problemas permite prevenir riesgos financieros X o4 X

~

Ejecutan un curso de sccidn con el fin de que tomen decisiones adecuadas para cubrir con sus. X X X

L2 eleccion de un curso de accion depende mucho de los recursos que se pueda disponer la
empresa

w

5 | Para aleanzar una estrategia realizan un curso de accian >4

= |x|>
bl LIV

Aprovechan las opertunidades fiscales que brinda <l estada con el fin de facilitar la carga
tributaria X

a: REC ONIBLE!

7 | La empresa solo utiliza sus recursos. i para cubrir 5.

Lo recursos disponibles gue posee la empresa son para hacer frente a las obligaciones
contraidas a corto plazo

9 | Culdan y manejan de manera adecuads sus activos disponibles

10 | Las deudas que tiene la empresa no son mayores a sus activos disponibiles

11 | La empresa guarda sus activos disponibles para no solicitar préstamos a terceros

b |5 b R e ¢
I
K e ek &

12 | La: i ihutari paga da: con |es activos di

X
be
K

13 | Evaltian si sus activos disponibles son suficientes para mantener sus actividades

N2 | DIMENSION 4: RECURSOS PRODUCTIVOS

Negocian con sus clientes para que los recurses productivos se vuelvan en un corto plazo en
recursos disponibles

15 | La empresa cuenta con los recursos necesarios parala ejecucion del servicio

16 | Revisan si los recursos tecnologicos pueden abastecer la demanda de sus actividades

KR X
S e | X
I ¢ [

17 | Los trabajadores tienen las i esarias para el cumplimiento de sus [sbores

18 | Capacitan constantemente a su personal para que puedan realizar adecuadamente sus laberes X

=< <
]

19 | Los esencial dentro de s empresa es su recurso humana

La empresa pueda saber si sus recursos productives son suficientes para mantener sus X P;
actividades
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Planeamiento tributario y gestion financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias

D|A|MA D| A | MA D|A|MA

=
=]

DIMENSION 1: OPTIMIZAR LA CARGA FISCAL

=

Realiza el pago de sus impuestos a iempo para ho generar intereses moratorios

=

Busca diferentes estrategias para obtener un ahorro en sus impuestos

Realiza adecuadamente sus cdleulos para fijar razonablemente el nivel de carga de

Sedeben trazar metas claras para el cumplimiento de los impuestos sin tener que recurrir
ahechos ilegales

=

Toma en cuenta las normas que se aplican dentro de la jurisdiccion tributaria de la
empresa

Evaltian todas las atribuciones en materia tributaria que hay dentro de Ia jurisdiccidn
tributaria de la cmpresa

@

e [ 3 [>¢ [ 3 [ e[
2| e [ b e
SN INE

a4

Los riesgos tributarios dentro de la jurisdiccidn tributaria son tomados en cuenta

2: NORMATIVA TRIBUTARIA

Aplica correctamente las nuevas reformas tributarias que establece el estado dentro de sy
Ambito tributarie

9 | Conoce la exigibilidad de las normas dentro del dmbito tributario de la empresa

10 | Toma en cuenta las normas que se establecen dentro del dmbito tributario de la empresa

11 | Evaltia los dife o para evitar la doble i icidn tributaria

Los convenios para evitar la doble imposicién tributaria son tomados en cuenta come un
beneficio tributario

13 | Ladoble imposicién tributaria es un problema tributario para la empresa

X|F | w|x X%
P> || xR
X he| X% % K%

Laaplicacién de los convenlos para evitar la doble imposicion tributaria es un desafio para
lasempresas

N DIMENSIONES / items Sugerencias

3: BENEF] FISCALES

15 | Setienen en cuenta las exoneraciones tributarias vigentes

%

16 | Revisan las exoneraciones que brinda el estado hacia las empresas X

17 | Las iones brindan facilidades a fas actividades de la empresa

18 | Estin pendiente de | fiscales que brinda i on tributaria

19 | Se toma en cuenta las di fiscales con el fin ds unautilidad

X% e [ X%
N M

> X R

20 | Las deducciones permiten a la empresa restar gastos de sus ingresos gravables




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento tributario y gestién financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerenclas
D|A|MA D| A | MA

DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES
El proceso de identificacion de problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias

-

~

El proceso de identificacién de problemas permits prevenir rissgos financieros

Ejecutan un curso de accién con el fin de que tomen decisiones adecuadas para eubrir con sus
obligaciones

L2 eleceion de un cursa de aceién depende mucho de los Fecursos que se pueda disponer la
empresa

5 | Para aicanzar una estrategia realizan un curso de accion

Aprovechan |as oportunidades fiscales que brinda el estado con el fin de facilitar la carga
tributaria

s e [ x b<|E
ykx'xxxg
X %] X [ ez

DIMENSION 4; RECURSOS DISPONIBLES

7| La emmpresa sola utifiza sus recursos disponibles para cubrir sus obligaciones a corta plazo.
Los recursos disponibles que posee |a empresa son para hacer frente a las obligaciones
contraidss 3 corto plazo
9 | Cuidan y manejan de manera adecuada sus actives dispanibles

10 | Las deudas que tiene la empresa no son mayores a sus activos disponibles

11 | La empresa guarda sus activos dispenibles para no solicitar préstamos a terceros

12t pagadas ¢ activos

X he [ e[ |
P< [ {0 P il X
Pl o] KPP e

13 | Evaliian si sus actives disponibles son suficientes para mantener sus actividades

N | DIMENSION 4; RECURSOS PRODUCTIVOS

Negocian con sus clientes para que los recursos productivos se vuelvan en un corto plazo en
recursos disponibles

L

15 | La empresa cuenta con los recurses necesarlos para la ejecucion del servicio

16 | Revisan si los recursos tecnologicos pusden abastecer la demanda de sus actividades

17 | Lestrabajadores tienen las herramientas necesarias para ef cumplimiento de sus labores

18 | Capacitan constantemente a su personal para que puedan realizar adecuadamente sus labores

19 | Los esencial dentro dela empresa es su recurso humano

XX R [ =
NEMXKNK|Xx
e o e

La empresa pueda saber s 5.us recursos productivas son suficientes para mantener sus
actividades
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Anexo 5:

Validez del instrumento de expertos 3.

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento tributario y gestién financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: OPTIMIZAR LA CARGA FISCAL D|A|MA D| A |MA| MD|D|A|MA

|8

Wk
-

Realiza el pago de sus impuestosa Hempo para no generar intereses moratorios

2 | Busca diferentes estr para obtener un ahorro en sus impuestos x X X

Realiza adecuadamente sus cdlculos para fijar razonablemente el nivel de carga de

Se deben trazar para el cumplimiento delos imp in tener que recarris

a

Toma en cuenta las normas que se aplican dentro de la jurisdiceion tributaria dela
empresa

Evaliian todas las atribuciones en materia tributaria que hay dentro de la jurisdiecion

X [ |x |x
x X% [x |x
X [3¢ |2 >

tributaria de la empresa
Los riesgo: ios dentro de la jurisdiccién tributaria son tomados en cuenta X X X

-

2 A TRIBUTARIA

Aplica correctamente las nuevas reformas tributarias que establece el estado dentro de su
4mbito tributario

Conoce la exigibilidad de Jas normas dentro del dmbito tributario de la cmpresa

Y

1

=

Toma en cuenta las normas que se establecen dentro del dmbito tributario de la empresa

| (X
xR x|
| X [ 3¢ X

1

=

Evaliia los difercates convenios para evitar lx doble imposicién tributaria

Los convenios para evitar Ia doble imposicién tributaria son tomados en cuenta como un
beneficio tributario

B
>

1

&

13 | La doble imposicién tributaria esun problema tributario para la empresa

>R [=
=
B3

La aplicacion delos convenlos para evitar la doble imposicin wibutaria es un desafio para
las empresas

=
=

ne [ items

DIMENSIGN 3: BENEFICIOS FISCALES

15 [ Seticnen en cuenta las exoneraciones tributarias vigentes

16 | Revisan Ias exoneraciones que brinda el estado hacia las empresas

P X bx

17 | Las exoneraciones brindan facilidades a las actividades de la empresa

18 | Estdn pendiente de | i quebrinda la tributaria

19 | Se toma en cuenta las deducciones fiscales con el fin de obtener una utilidad

e PRk
> e [ x|

20 | Las deducciones permiten a la empresa restar gastos de sus ingresos gravables

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Planeamiento tributario y gestion financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afic 2018

ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 4; TOMA DE DECISIONES MD|D|A|MA MD|D| A |MA|MD|D| A|MA
kg

1 | i procesa de identificacion de prabl ida a preveni contingencias tributarias

2 | Bl proceso de identificacion de problemas permite prevenir rlesgos financieros X X

cutan un curso de accién con el fin de que tomen decisionss adecuadas para cubrircon sus |
o P X X

La eleccion de un curse de accidn depende mucho de los recursos que <2 pueca Gisponer 3
empresa X

S | Para alcanzar una estrategia realizan un curso de accién

Aprovechan las oportunidades fiscales que brinda el estado con el fin de facilitar la carga
tributaria

X p<
P
NE

DIMENSIGN 4: RECURSOS DISPONIBLES

~

La empresa solo utiliza sus recursos disponibles para cubrir sus carto plazo

Los recursos disponibles que posee ks empresa son para hacer frente a las obligaciones
contraidas a corto plazo

Cuidan y manajan de manera adecuads sus activos

X =k
~ <
B ERS

Las deudas que Genela empresa n son mayares a sus activos disporibles

La empresa guarda sus activos disponibles para no solicitar préstamos a terceros X

Las obligaciones tributarias son pagadas dnicamente con los activos disponibles o

XX >
X [5<

Evaliian si sus activos disponibles son suficientas para mantener x

Negocian con sus clientes para que los recursos productivos se vuelvan en un cort plazo en X 7
recirsos disponibles A }‘

La empresa cuenta con los recursos necesarlos para la ejecucion del servicio £

Revisan si los recursos tecnoldgicos pueden abastecer fa demanda de sus actividades

Los trabajador e tienen las herramiantas necesarias para el cumplimiento de sus labores

Capacitan constantemente a su personal para que puadan realizar adecuadamente sus labores

9
10
11
12
13
N2 | DIMENSION 4; RECURSOS PRODUCTIVOS
14
15
16
17
12
19

Los esencial dentro de la empresa es st recurso humaro

|
<X KR
S| X e

La empresa pueda saber si sus recursos productivos son suficlentes para mantener sus ¥




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] EZ‘]MB después de corregir [ ] No aplicable [ ]
916 F91 é
Apellidos y nombres del juez vali Dr./Mg!\')_ { DNI:,..m..C 7‘r( ;f]
—

E ialidad del vali ﬂyﬂfr/ﬁtd'a "///L

1Pertinencia: £l ftem corresponde al concepto tedrico fermulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificullad aiguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son j g J
suficientes para medf la dimension Firma del Experté Informante.
Especialidad

Anexo 6:

Validez del instrumento de expertos 4.

.I UNIVERSIDAD César VALLEJO

Planeamiento tributario y gestidén financiera en empresas de servicio informético
del distrito de San Isidro afio 2018

ne DIMENSIONES / items. Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
D|A|MA

DIMENSIGN 4: TOMA DE DECISIONES Dl A|MA

El proceso de identificacién de problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias

-

~

El proceso de identificacién de problemas permite prevenir rissgos financieros

Ejecutan un curso de accién con el fin de que tomen decisiones adecuadas para eubrir eon sus
ablgaciones

La eleceion de un curso de accién depende mucha de los recursos que se puada disponer fa
empresa

§ | Para alcanzar una estrategia realizan un curso de accion

Aprovechan las oportunida des fiscales que brinda el estado con el fin de facilitar la carga
tributaria

WO [ X RIS
X | X[ > pe x5
X% X P Ixx|3

DIMENSION 4; RECURSOS DISPONIBLES

7 | La empresa solo utiliza sus recursos di para cubrir sus obligaci corta plazo

Los recursos disponibles que posee la empresa son para hacer frente alas obligaciones

| ® | contraidas a corto plazo
9 | Cuidan y manejan de manera adecuada sus activos disponibles

10 | Las deudas que tiene 3 empresa No son mayores a sus activos disponibles

11 | La empresa guarda sus activos disponibles para no solicitar préstamos a terceros

12 | Las obligaciones tributarias son pagadas Gnicamente con los activos disponibles

i Pe [y e e[ e
PP P g X I
B3] a1

13 | Evaluan si sus activos disponibles son suficientes para mantener sus actividades

N® | DIMENSION 4: RECURSOS PRODUCTIVOS

Negocian con sus clientes para que Se vuelvan en un corto plazo en
recursos disponibles
15 | La empresa cuenta con los recursos necesarios para la ejecucién del servicio

16 | Revisan si los recursos tecnologicos pueden abastecer la demanda de sus actividades
17 | Los trabajadores tienen las herramientas necesarias para el Vi de sus labores
18 [ Capacitan constantemente a su persanal para que puedan realizar adecuadamente sus labores.

19 | Los esencial dentro de la empresa es su recurse humano

L2 empresa pueda saber s 5us recursos prodUctivos son suficientes para mantener sus
actividades

AEPE KK X

P P k| %
Eadllig e Nl g
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Planeamiento tributario y gestion financiera en empresas de servicio informéatico

del distrito de San Isidro afio 2018

nNe DIMENSIONES / items. Pertinencial Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES MD|{D|A|MA MD|D A MA | MD|D|A|MA
1 | Bl proceso de Identificacion de problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias ¥ >
2 | H proceso de identificacién de problemas permite prevenir riesgos financieras X X B3
Ejecutan un eurso de zccin con of fin de que tomen decision ss adecuadas para cubrlr con sus
5 | ek X X X
obligaciones
4 | ta eleccién de un curso de aceién depende mucha de [0 recursos que se pueda disponer la 3
empresa X X
S | Para alcanzar una estrategia realizan un curso de accién ¥ X
& | Aprovechanias opartunidades fiscales que brinda el estada con el fin de faciltar la carga X
tributaria
DIMENSION d: RECURSOS DISPONIBLES
7 | La empresa solo utiliza sus recursos disponibles para cubrir sus obligaci corto plazo ¥ X X
g | Los recursos dispenibles que poseels empresa son para hacer frentea las obligaciones v ¥
contraltas a corto plazo X
9 | Cuidan y manejan de manera adecuada sus activos disponibles X .4 ES
10 | Las deudas que tiene la empresa no son mayores a sus activos disponibles X X X
11 | La empresa guarda sus activos disponibles para no solicitar préstamos a tercercs % A A
12 | Las obligaci ibutarias son pagadas G cen los acti i X P X
13 | Evalian i sus activos disponibl ufi para mantener dad: x 3 X
N2 | DIMENSION 4: RECURSOS PRODUCTIVOS
14 | Negociancon sus clientes para que os recursos productives se vuelvan en un corto plazo en. X
recursos A X
15 | La empresa cuenta con los recursos necesarios para la ejecucidn del servicio X X ¥
16 | Revisan si los recursos tecnoléglcos puedan abastacer (a demanda de sus actividades X W X
17 | Los trabajadores tienen las h. i necesarias para el desus labores . X
18 | Capacitan constantemente a su personal para que puedan realizar adecuadamante sus labores | % 3 X
18 | Los esencial dentro de la empresa es surecurso humane. 2 X X
La empresa pueda saber si sus recursos productivos son suficientes para mantener sus
= actividades X k X
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
Observaciones:
i ) Anlicabl Arlinahla d 5
Opinién de aplicabilidad: [X] p P de corregir [ ] No aplicable [ ]
. fiidad . (P GV TENID ML PPRTLL W NBL PSS
Apellidos y nombres del juez Dr. [ Mg: MAECE, N TENIE, ML 02T DNL;....%&:

E del validador:... 7/ VENELS

'Pertinencia: El item corresponde a conceplo tedrico formulado,
Relevancia: E ilem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufisiencia cuando los items planteados son
suficientes para medr |a dimension

A2 de.. /2., del 2018

e

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 7:

Validez del instrumento de expertos 5.

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento tributario y gesti6n financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

N / items Pertinenciat Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSIGN 1; OPTIMIZAR LA CARGA FISCAL MD|D|A(MA|MD(D| A [MA

e

Realiza ¢l pago de sus impuestos a tiempo para no generar intereses moratorios X X

[

Busca diferentes estrateglas para obtener un ahorro en sus impuestos X Y LX

N

Realiza ad: para fijar 1 nivel de carga de
impuestos

w

Se deben trazar metas claras para el cumplimiento de los Impuestos sin tener que recurrir
ahechos ilegales A ¥

-

5 Toma en cuenta las normas que se aplican dentro de la jurisdiccidn tributaria de la
emprass X X

Evaliian todaslas atribuciones en materia tributaria que hay dentro de la jurisdiccion
tributaria de la empresa

£
=

ey

“

Los riesgos tributarios dentro de la jurisdiccién tributaria son tomados en cuenta )‘< ’)( X

[ : NORMATIVA TRIBUTARIA

Aplita correctamente as nuevas reformas tributarias que establece el estado dentro de su
dmbito tributario X

®

)

a8

Conace la exigibilidad de las normas dentro del dmbito tributario de la empresa

-
o

Toma en cuenta las normas que se establecen dentro del dmbito tributario de la empresa X

Evalia los diferentes convenios para evitar la doble imposicion tributaria X

-
=

o o
(o o A

Los convenios para evitar la doble imposicién tributaria son tomados en cuenta como un
beneficio tributario X

13 | Ladoble imposicién tributarfa es un problema tributario para la empresa

Laaplicacion de los convenlos para evitar la doble imposicién tributaria es un desaffo para )( X X

las empresas
Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

3: BENEFICIOS FISCALES

15 | Se tienen en cuenta las exoneraciones tributarias vigentes LX X

16 | Revisan las exoneraciones que brinda el estado hacia las empresas

17 | Las exaneraciones brindan facilidades alas actividades de la empresa

18 | Estin pendiente de las exoneraciones fiscales que brinda l2 administracién tributaria

19 | Se toma en cuenta las ded fiscales con el fin d una utilidad

20 | Las deducciones permiten a la empresa restar gastos de sus Ingresos gravables

X\(yxx
> e K
X e e

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento fributario y gestion financiera en empresas de servicio informatico
del distrito de San Isidro afio 2018

ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias.

DIMENSION 4; TOMA DE DECISIONES MD |D(A(MA(MD|D| A |MA|MD|D|A|MA

El proceso de identificacion de problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias X X Y

e

Fl proceso de identificacian de problemas permite prevenir riesgos financieros ¥ X X

~

Ejecutan un curso de aceion con el fin de que tomen decisiones adecuadas para cubrir con sus % X
obligaciones X

La eleccion de un curso de accion depende mucho de los recursos que se pueda disponer la
empresa

<

w

Para alcanzar una estrategla realizan un curso de accion X

X x>
x|

Aprovechan las oport

idades fiscales que brinda el estado con el fin de facilitar |a carga
tributaria X

DIMENSION 4: RECURSOS DISPONIBLES

-

La empresa solo utiliza sus recursos. para cubrir sus obligaciones a corto plaza
Los recursos dispori I empresa son para hacer frente 3 [3s obligaciones
contraidas a corto plazo

9 | Culdan y manejan de manera adecuada sus activos disponibles

10 | Las deudas que tiene [a empresa no soh mayor es a sus activos disponibles

11 | 2 empresa guarda sus activos disponibles para no solicitar préstamos a terceros

D¢ (% P P et B
X e el >
ad

12 | Las obligaciones tributarias son pagadas dnicamente con los activos disponibles

=
<

13 | Evalian sl sus activos disponibles son suficientes para mantener sus actividades X

N# | DIMENSION 4: RECURSOS PRODUCTIVOS

Negocian con sus clientes para que los recursos productives se vuelvan en un corta plazo an

recursos

15 | La empresa cuenta con los recursos necesarios para la ejecucién del servicio

16 | Revisan si los recursos tecnoldgicos pueden abastecer a demanda de sus actividades.

%
e [ v | 3¢
Il 3 3

17 | Los trabajadores tienen las herramientas necesarias para el

18 | Capacitan constantemente  su personal para que pucdan realizar adecuadamente sus labares

19 | Los esencial dentro de la empresa es su recursa humano

XX
bad 2
Py

La ampresa pueda caber i sus recursos productives son suficientes para mantener sus
actividades

&
-1




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

pinién de aplicabilidad: plicable plicable después de corregir o aplical
Opinién d licabilidad! Aplicabl Aplicable d és d i N licable

QiLvA }EM?J

Apellidos y nombres del juez validador Dr. I@ My

Especialidad del validador:...1. i M T3 CLON

D P TP P

'Q“gdekp del 2018

'Peitinencia: Elilem comesponde al conceplo tedrico formulado.
"Relevancia: El ifem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Infoermante.
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Anexo 8

Base de datos Variable planeamiento tributario.

BASE DE DATOS

SUMA

TOTAL V1

83

82

74
74
74
72

68
68
66
66
63

59
63

65

64
60
56
56
58
58
57
58
61

56
55
57
57
51

53
53
53
49

52
49

50
51

51

47

50
47

51

48
50
47

46

47

50

Vi

23
24
24
24
24
24
24
24
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
16
16
17
18
17
17
16
16
16
18
18
16
16
18
17
18
17
18
17
17
16
15
15
15
16
17
17

Vi

32
31

29
29
30
28
23

24
25

25
23
19
23
24
24
22
17
16
17
18
22
21

22
21

21

23
22
18
19
21

20
17
19
15
16
16
20
14
17
14
18
18
19
17
14
15
18

TOTALD1 | TOTALD1 | TOTAL D1

Vi

28
27
21

21

20
20
21

20
21

21

20
20
20
21

20
18
19
20
21

20
19
21

22
17
17
17
19
17
18
14
15
16
17
16
17
17
14
15
16
16
17
15
16
15
16
15
15

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

D3V1

D2V1

D1Vl

P2 | P3| P4|(P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15(P16|P17|P18|P19|P20

Pl

ENCUES-

TADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47




Anexo 9

Base de datos Variable gestion financiera.

BASE DE DATOS

SUMA

TOTAL V2

87

88
83

83

83

83

83

78
67
67
67
67
67
68
67
67
67
65

67
67
57
56
55
56
58
57
55
57
59
57
57
57
55
57
57
58
58
52
54
51

54
51

53
50
53
52
51

V2

25
26
26
26
26
26
26
26
22
22
22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

19
19
19
19
20
20
19
19
20
20
2l

21

20
22

21

23
23
19
20
19
21

18
20
19
21

20
20

32
32
32
32
32
32
32
32
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
19
19
20
19
18
18
17
18
18
17
16
17
17
16
5]

TOTALD1 | TOTALD1 | TOTAL D1
V2 V2

30
30
25
25
25
25
25
20
19
19
19
19
19
20
19
19
19
17
19
19
18
17
16
17
18
17
16
18
19
17
16
16
16
16
16
16
17
15
17
14
15
16
17
14
15
16
16

GESTION FINANCIERA

D3V2

D2Vv2

D1Vv2

P1L|[P2|P3|P4|P5|P6|P7)|P8|P9|P10(P11|P12|P13|(P14|P15(P16|P17|P18|P19|P20

ENCUES-

TADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
1

42

43
44
45

46

47




Anexo 10:

Solicitud municipalidad para Poblacion.

SOLICITUD DE ACCESD A L& INFORMACION PUBLICA

ﬁ M il SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA W DOC. SIMPLE
‘i. ; sunﬁim LEY W° 2Z780& ¥ 0.5 N 072-2003-PCM ABOIA5

FECHA SOLICITUD : 21082018

L INFORMACION DEL SOLICITANTE
1. IDENTIFICACHIN :{usar Takda N° 1 en ka caslila 1)

1| Teobee [2 | Mumerods Documents | 3 | Apstidos y Nombres Compietos | Razon Social
Dhl THEEAE05 ACURA PEREZ MARITZA INES
. DOMICILID DEL SOLICITANTE
4 | ia Plibfical fwenida, calle, jron, pasae, et 5 | Mimerm | 6| Intenor 7| Manzmna [ 2] Lete
CESAR VALLEJO 0 G 12
2 | Zona Urbana {Urbanizacion u oiro) 10 | Distrito
cesar vallejo SAN JUAN DE LURIGANCHO
11| Carmeo Blectronico 12 | Telefonos
maritzaacunapereziigmal com Q4T 2E0ET

2. INFORMACION SOLICITADA

13|

Estimades agradeceria que me pusdan brindar la relacion de las empresas onentadas al senscio informiaticn en =l distnio
de San lsidro, es importante que ka informacion gque puedan brindarme este certificada debido a que sera usadapara la
reafizacion de una tesis. Gradas.

3. DEPEMDEMCIA DE LA CUAL SE REQUIERE L& INFORMACION: [Opcional)

14

4. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION

[ 1 Copiasimple [x] Comeoelectromso [x%] Copiacerficada
[ 1 Descocompactsuobno soporte electronico [ 1 Autonzoseme notifique via comeo elecomco
TABLA N° 1 Documento de ldenthead

TIFD  DESCRIPCION

Docurments Macional de |dentidad (D)
Registro nico de Contribuyente

Camet ge Extranjena

Pazaporie

+

E L ]



Anexo 11:

Respuesta solicitud municipalidad para Poblacion

Buenos dias

Me dirijo a usted, en atencion a su solicitud al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
ingresada a través del expediente del asunto.

Habiéndose revisado su solicitud, debemos comunicarle que la Municipalidad de San Isidro, no cuenta con la
informacion sistematiza y consolidada, tal como lo solicita; por lo que de conformidad con el Art. 13° de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y art. 13° del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen
de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses, que expresamente sefialan: (...) La
solicitud de informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracion Pdblica de crear o producir
informacion con la que no cuente 0 no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido (...)", se
deniega su solicitud de informacién, lamentando no poder atender a su pedido.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, lo invitamos a ingresar al Portal de Datos Abiertos que se encuentra en
nuestra pagina web o ingresar en el siguiente link: http://datosabiertos.msi.gob.pe/dashboards/19486/licencias-de-
edificacion-autorizacion-y-control/, en donde podréa encontrar informacién sobre Licencias de Funcionamiento
autorizadas en el Distrito de San Isidro.

Sin otro particular, damos por atendida su solicitud y por culminada su tramitacion.

Atentamente,

SECRETARIA GENERAL

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Zip kB oo i« BAREEEE
ISIdI"O Ab I e rt s O | de Innovaciény ~ Open ‘ )
Carta Goblerno Abierto Data Charter

Obras  Administracion ~ Culturae Innovacion ~ Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion ~ Ciudad Sostenible ~ Catalogo de Datos Abiertos  Presupuesto Licencias de Edificacion Autorizacion y Control v

Licencias de Edificacion Autorizacion y Control

Licencias de Edificacion Autorizacion y Control - MSI n n n

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO LICENCIAS DE EDIFICACION CONFORMIDAD DE OBRA
ID | N°EXP. FECHAEXP. N°LICENCIA | FECHA LICENCIA RECURRENTE 4 ID | FECHADEEMISION DE RESOL... N°DERESOLUCION AREA | LicenciadeEdific 4 1D | N° FECHACFO EXP. TIPO DE CONFORMIDAD CON V... TIPO 4
1206712 213006 SN 1027188 INSTITUTO DE ORGANIZA 113012015 S0P soP 1 11 060012015 330812 X -
2 91806 505095 231 2028095 PINTO POSTIGO ROLAND 2 1600112015 9-50P SOP 1 2 2 060012015 330083 X
3103269 82119 15622 712619 DE LATORRE CASTAON 3160012015 10-50P SoP 33 03012015 322676 X
4100294 111419 16283 10125196 MONCLOA VIGIL,DEL RIO 4 16012015 11-50P soP 4 4 09012015 326678
5 105609 4397 16614 103097 INFO SOLUTIONS S A 5 190012015 12:50P soP 1 5 5 13012015 330604 3
6 105811 122097 16334 19197 AMERICAN TECNOLOGIC 6 190012015 13:50P sop 6 6 140012015 323830 X
7106094 122097 16368 119197 'BOGGIANO USQUIANO JC 720012015 14:50P SoP 7T 14012015 328763 X
8 106519 6297 16461 119197 ‘GHEZZI GIANNONI GUST? 8 200012015 15-50P soP 8 8 15012015 327857 X
9 105778 1122097 16507 119/97 AISOFT DEL PERUS A 9 21012015 16-S0P SoP 99 ANULADO - ANULADO
10108671 1124187 16540 119197 'SENSORMATIC DEL PERL 10 21012015 17-S0P SOP 1 10 10 ANULADO - ANULADO
1106281 1123087 16545 19197 THE PHOENIX CLUB 123012015 18:S0P sop 1119012015 323079 b3
12106658 1122197 16549 119197 LINCOLN GAL LINO INFAN 12 270012015 19-50P SOP 1 1212 21012015 328458 X
13107212 1130187 16553 19197 VALDEZPINO ABDONR. | 13 270112015 20-50P soP v 1313 20012015 328156 X v
« I ’ | ’ « I ’

© < o ® <& o O < o
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FECURRENTE

SOLUCPONES CLENTE SERVIDOR S.A.
S1T.A SUCURSAL REGION PERU

KB & AB TECNOLOGIAS IDE LA INFORMACION §
MASTERGRAFS.A.

SYP5A SERVICICS GENERALES 5.4,
SABRE INTERNATIONAL, INCSUC. DELPERLL
DIMENSIONES S.R.L

MICROS0FT PERU S AL

F & 5 CONSULTORIA Y SSTEMAS S.RL
MICROSOFT PERU S A,

Al PARTS 5.

ACTIVANETSA.

PRAMAELRL

LINISYS DELPERL.

LINISYS DELPERL,

UNISYS DELPERL,

STORAGEDATA 5.A,

ADEXUS PERUS.A,

INSTITUTO SUPERIOR TECROLOGICO ABACO.
TECHNOLOGICAL SOLUTIONS S.A.C.
TELEFONICA DEL PERU S.AA
MIXTELSAC

CPOTIEIRL

KLTERNATIVAS TECNOLOGICAS SAC
MACDENVECOEIRL

MARTINEZ & GOMEZAS.C

GRUPD SYPSASAL

DATACOMM A

ANUNTIS PERUS.ALC

INFOPROUET SA.C.

VASIONTECH DEL PERUSALC
SISTEMAS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C.
QUANAM S.A.

ADEXLS PERUS.A,

NELERITS.A.

BUTRON DEL CARPIC JUAN GUILLERMO
ITGROUP S.A.C

COSAPBOT SA

MACAP TECHNOLOGY ELRL
TEAMSOFT S.AL

LOCATION TECHNOLOGIES S.A.C.

PMS PERUSALC

SITA - SUCURSAL CALLAD

INFO EXPERT SA.C.

REALTA SYSTEMES.AC

COSAF SOFTS.A

DATA BUSINESS S.AC,

LOCATION TECHNOLOGIES S.A.C.
LINEKGORIELRL

[TGROUP S.AC

CORPORACION COMPUTIENDAS S.A.C,
REALTA SYSTEMS S.ALC

ADITIVAS.A, SUCURSAL DEL PERL

CODIGO LSO
[T}
KT4ga1s
¥Taga1s
73007
K491
KTiga1s
K819
KTaga19
74818
KTH0E
KTiga18
7819
K419
¥T4ss1
¥T4z1
K491
KT4g919
KTag81s
481

7B
L L]
k7499159
523401
G526004
6523904
L
k749019
6523504
Lp L]
K74ag19
K748815
Ao
KTaes19
LesiL]
KTdse19
1a523904
K749019

LesiL]
L lL]
K7a001
K7459815
k749919
K991
Lk
iTi9a18
L]
K780
6523504
L L]
G523904
K74918
k749019

a0 CODIGO USD
(o
AMPORTACION DE SOLUCIONES INFORMATICAS K743910
OFICENA DISTRIBUCION MENSAJES POR ENCARGO DE TERCEROS MEDIANTE INFORMATICA K743915

INFORMATICA ACTIVIDADES DE COMPUTO, DESARROLLO SOFWARE DESARROLLO DE PROYECTIOS DE. KT23007

AOFICENA, DE SERVICIOS COMPUTACKIN EINFORMATICA. K741
ASESORFA ¥ COMSULTORIA EN INFORMATICA-SOPORTE DE INGENIERIA DE SISTEMAS, K743915
'OFICENA ADMINISTRATIVIA DE EMPRESA DEDICADA A SERVICIOS DEINFORMATICA. K719
ASESCIRFAEN INFORMATICA, IMPRESIONES, SERVICIOS FOTCCOMPOSICIONES. K743915

IOFICENA ADMENISTRATIVIA DE NEGOCIOS Y DE ENTRENEMIENTO EN EL USO DE PRODUCTOS DE INFOF K743915
SERVICIOS DE INFORMATICA - COMSULTORIA DE SISTEMAS, HARDWARE Y SOFWARE. K724003
(OFICINA ACMINISTRATIVA, DE NEGOIOS ¥ DE ENTRENAMIENTO EN EL LD DE PRODUCTOS DE INFO K742915
IMPORTACION ¥ COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS, SUMINISTROS, ACCESORIOS - SERVICIOS [ K749915
OFICENAS ADMINISTRATIVAS DE SERVICID DE TELECOMUMICACIONES Y ACTIVIDAD DE INFORMATICA K749915
(OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE CONSULTORES EN PROGRAMAS DE INFORMATICA Y SERVICICS, DIGIK742915

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE VENTA DE EQUIPOS DE INFORMATICA. K741
(OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE VENTA DE EQUIPOS DE INFORMATICA. K741
'OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE VENTA DE EQUIPOS DE INFORMATICA. K743919

(OFICENAS DE CONSLULTORES DE EQUIPOS DE INFORMATICA, OFICENA DE VENTAS, IMPORTACION, CO K743918
IMPORTACION DE SOLUCIONES DE INFORMATICA Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO. K791
SERVICIOS EDUCATIVIOS DE COMPUTACION E INFORMATICA. MED3002
DESARROLLAR ¥ PRESTAR SEVICICS EN SESTEMAS DE INFORMATICA, COMPUTACION ¥/0 COMUNICAIK723007
ATENCION COMERCIALA CLIENTES, AREA TECNICA DE INFORMATICA, OFICINA DE CONTROL, OPCICR K742915
OFICENA ADMINISTRATIVIA - SERVICHD COMPLEMENTARICS DE SUMINISTROS DE ELECTRONICA, ELEC K749918
[ELECTRONICA INFORMATICA-FERRETERIA ELECTRICA-TELECOMUNICACIONES. G534
IMANTENIMIENTD, REPARACION EINSTALACION DE EQUARCS DE INFORMATICA - VENTA DE PIEZAS ¥ GEHG004
(COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE INFORMATICA- INSUMOS G5B
/OFICENA, DE ALDATORLA INDIEPENDIENTE, CONTABILIDALD FINANCIERA, TRIBUTARIA Y DE INFORMATI K742315
CONSULTORIA CE SISTEMAS DE INFORMACION, ASESORIA EN SOLUCIONES INFORMATICA Y SOFTWA K742918
VENTA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS DE COMPUTD, SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO (RELACIOMAD G523904

OFICINA ADMENISTRATIVA DE SERVICIDS DE PUBLICIDAD TELEINFORMATICA ¥ HSERO KTt
(CAPACITACION DE DOCENTES, ASESORIA INFORMATICA Kre18
(OFICINA ACMINISTRATIVA DE ASESDRAMIENTO EN INFORMATICA EN GENERAL K743915
CONSULTORIO E IMPLEMENTACION DE INFORMATICA K721001
OFICENA DE COMSULTORIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA K743915
(OFICINA DE IMPORTACION DE SOLUCKONES DE INFORMATICA ¥ SERVICIOS DE MANTENIMIENTD  K743915

SERVICIO DE INFORMATICA EM GENERAL DESARROLLO Y VENTA DE SOFTWARE, CONSUILTORLA DEE SEKT42915

'VENTA DEINSUMOS PARA INFORMATICA R
OFICINA ADMINISTRATIVA (SISTEMAS EINFORMATICA) K74919
SERVICIOS DE CONSULTORIA ¥ ASESORIA INFORMATICA, ACTIVIDADES ADMNISTRATIVAS K723004
(OFICINA ADMENISTRATIVIA DE SERVICICS ¥ COMERCIALZACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA.  K749915
OFICENA ADMENISTRATIVA (EMPRESA INFORMATICA) K741
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