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Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Gestion Documentaria y la Productividad en la empresa de
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Esperando que los aportes del minucioso estudio contribuyan en parte a la solucién de la
problematica de la Gestion Documentaria y mejore la Productividad de servicio en la

empresa Andeco S.A.C. Lima.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de

investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la Introduccion. En el segundo capitulo se presenta el
Metodo. En el tercer capitulo se muestran los Resultados. En el cuarto capitulo abordamos
la Discusion de los resultados. En el quinto se precisan las Conclusiones. En el sexto
capitulo se adjuntan las Recomendaciones que hemos planteado, luego del analisis de los
datos de las variables en estudio. Finalmente, en el séptimo capitulo presentamos las
Referencias Bibliogréaficas y anexos de la presente investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “gestion documentaria y la Productividad en la Empresa
de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 20197, tiene por objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion documentaria y la productividad en los trabajadores de la Empresa de
Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019.

La metodologia empleada para el presente estudio tiene un disefio no experimental
con enfoque cuantitativo de alcance correlacional con corte transversal. Se trabajo con una
muestra de 102 trabajadores frecuentes y potenciales de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C., provincia de Lima, region Lima. Para la recopilacion de datos se empled el
cuestionario de Gestion Documentaria y el cuestionario de Productividad. La encuesta
aplicada de Gestién Documentaria se basa totalmente en la mezcla de los seis factores
(Clasificacion Documental, Descripcién documental, Valoracion documental, Gestion
electrénica, Control de acceso, Control fisico y conservacion) y para las Productividad se
emple6 (Formacion y entrenamiento, Tiempo de trabajo y condiciones laborales, Eficacia).
Para comprobar las hipotesis se ha utilizado la “rho” de Spearman, para determinar la
confiabilidad del instrumento se utiliz6 el alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de
0.817 de V1 y 0,812 para V2, siendo la razdn que autoriza para aplicar el cuestionario. El
analisis de datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva utilizando el SPSS versién 24.

Los resultados obtenidos fueron, significancia (p<0,05), la cual permite sefialar que
la relacion es significativa y una (Rho=0,852) la cual indica que existe una correlacion alta
entre las variables, por lo que se concluye que existe una relacién positiva entre la Gestion
Documentaria y la Productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.

Palabras clave: gestion documentaria, productividad, Eficacia
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Abstract

The present investigation entitled “document management and Productivity in the Company
of Services, Andeco S.A.C. Lima, 20197, aims to determine the relationship between
document management and productivity in the workers of Empresa de Services, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.

The methodology used for this study has a non-experimental design with a
quantitative approach of correlational scope with cross-section. We worked with a sample
of 102 frequent and potential workers from Empresa de Services, Andeco S.A.C., Lima
province, Lima region. For the data collection, the Documentary Management questionnaire
and the Productivity questionnaire were used. The applied Documentary Management
survey is based entirely on the mixture of the six factors (Documentary Classification,
Documentary Description, Documentary Valuation, Electronic Management, Access
Control, Physical Control and Conservation) and for Productivity it was used (Training and
training, Time of work and working conditions, Efficiency). To verify the hypotheses,
Spearman’s “rho” has been used, to determine the reliability of the instrument Cronbach’s
alpha was used, obtaining a coefficient of 0.817 of V1 and 0.812 for V2, being the reason
that authorizes the questionnaire to be applied. Data analysis was performed using
descriptive statistics using SPSS version 24.

The results obtained were, significance (p <0.05), which allows to indicate that the
relationship is significant and one (Rho = 0.852) which indicates that there is a high
correlation between the variables, so it is concluded that there is a positive relationship
between Documentary Management and Productivity in workers of the Service Company,
Andeco S.A.C Lima, 20109.

Keyword: document management, productivity, Efficacy
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. Introduccion



Es necesario comenzar a nivel internacional, por lo que Font (2013) mencioné que en el
encuentro que tuvo lugar en 1975 con profesionales para el avance de ficheros de
documentos en Latinoamérica, se llego a determinar que el concepto archivo era limitado.
Para el dominio de la exploracion histdrica, pero con el pasar de los afios y en la
consideracion a las distintas ramas del conocimiento, este género que el concepto es visto en
la época relacionado a cooperar con tareas administrativas, a fin de rendir cuentas de forma
transparente antes de eso, la alegacion se hizo en relacion a la gestion referente a la
participacion de los archiveros, pero con criterios técnicos, lo que impulso la participacion
en relacion a la administracion de la documentacion, Font (2013).

Es considerable tener un sistema de administracion de documentos que sea muy
considerable dentro de una organizacion; teniendo en cuenta que las organizaciones actuales
trabajan de una cantidad enorme de documentacién, que debe ser guardada y estructurada
para referencia ligera o bisqueda, cuando debemos proveer informacion para un usuario.

Tener un archivo ordenado en el instante es fundamental para que una organizacion
tome elecciones de forma correcta, debido a que es considerable tener documentos de
manera rapida para asistir en el avance del trabajo, asi sea para saber precedentes, comprobar
los proyectos

Generados antes, Hacer auditorias, tomar elecciones o algun otro requisito, En todo
el pais, es sustancial indicar que a lo largo de la década de los noventa, se aprobd el Sistema
Nacional de Ficheros del Peru, bajo la direccion de los Ficheros En general de la Nacion,
como érgano rector de conformidad con la Ley N° 25323 y el Decreto Supremo N° 08 -92-
JUS, que viene dentro por el publico. Archivos regionales y subregionales y archivos
generales de Nacional, estandares gque todas las entidades del estado peruano, es decir,
publicas, deben implementar. Los archivos regionales son entendidos como organismos
descentralizados por el gobierno regional que dependen técnica y normativamente de los
archivos generales de los Nacionales.

A nivel local, se debe mencionar que la administracion de la empresa Andeco S.A.C,
asi como cada institucion, se refleja en el repositorio de documentos en el archivo, pero
incluso antes de 2014 estaba una carpeta como tal, varias temporadas desde su creacion como
unidad, en 2007, que los documentos de la gestion no han recibido el régimen primordial o
semejante desarrollo de envio. Afio tras afio, la documentacion se expide a cualquier area,

equipo u oficina en estas empresas, pero debido al trabajo con la organizacion respectiva o,
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en otros casos, la falta de espacio, se almacend en entornos, pero este problema no solo tiene
la compafiia Andeco S.A.C, sino también Pymes en el sector de la construccion.

A medida que la empresa Andeco S.A.C. se esfuerza por mejorar la productividad
dentro de su jurisdiccion donde realizar trabajos de bldsqueda de documentos de manera
organizada que acelere el tiempo de servicio, es si este usuario de afuera se siente satisfecho
y como empleados estamos satisfechos con el trabajo que hacemos, por lo cual es requisito
que el sector para este trabajo sea bastante y dentro de la cual se proporcione la
administracion de documentos correcta

Para tener una idea mejor de lo que sucedié en varias organizaciones nacionales e
internacionales, presento abajo algunos trabajos anteriores en que la gestion de documentos
mostré influencia en el aumento de la productividad. A nivel latinoamericano se han
revisado los consecuentes estudios:

Guevara (2015), en su exploracion “La gestion documental y la consulta de
disposiciones legales en la elaboracion de informes de auditoria de obras civiles.”, trabajo
de investigacion que realizd para obtener una maestria en auditoria gubernamental en la
Universidad Técnica de Ambato 2015 en la localidad de Ambato-Ecuador, plante6 como
principal objetivo investigar si la Gestion Documental inadecuada incide en la consulta de
Disposiciones legales, por la subutilizacién de recursos tecnoldgicos., para eso llevéd a
cabo un nivel de exploracion cuali-cuantitativo. Tenia la colaboracion del personal que
trabajaba en el sector de disposiciones legales y el gerente general de ALEFNUN Cia., Como
conjunto de su poblacién. Basé su tedrico en Alonso (2011), quien dijo que
“la administracion de documentos es el grupo de ocupaciones que buscan garantizar la
atencion adecuada a los documentos, independientemente de su soporte o formato, creados

0 recibidos por cualquier organizacion publica o privada de sus actividades ". De los
resultados que su exploracion llego a la conclusion que el 100% de su poblacidn expresé que
no conocian algun método o norma de registro de documentos y también desconocian saber
algo de gestion documental; también concluyé que el personal tiene conocimientos sobre el
manejo del computador, pero en lo referente a Gestion Documental por medio del ordenador,
aun no tienen claro su concepto y uso.

Ochoa (2014), en su proposicion “Motivacion y productividad laboral estudio
realizado en laempresa municipal aguas de xelaju emax” para conseguir el
nivel estudiantil en psicologia industrial, visualizo los inconvenientes de la compafia. El

mismo, fue la productividad del trabajo de sus empleados, realiz6 el tipo de investigacion
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correlacional descriptiva. Requiere identificar la motivacion, eficiencia y eficacia de cada
empleado; EIl disefio de busqueda aplicado es el descriptivo. La poblacion de la presente
investigacion es de 50 colaboradores, esta poblacion estaba compuesta de gerentes de
oficina, también los directores asistentes, las personas de mediana gerencia, como los jefes
inmediatos, trabajadores de oficina y trabajadores de campo. Los instrumentos que se
utilizaron para recopilar datos estaban en la escala Likert. Se concluyd que la variable
motivacion esta influenciando directamente la productividad del trabajo en cada uno de los
colaboradores de la organizacion, segun lo indicado por los resultados de los datos
obtenidos. En el mismo, se expone que las motivaciones que viven en
el ambito familiar, inclusive en la relacion interpersonal en el trabajo, tienen que ver con el
desarrollo permanente de los colaboradores de la organizacion.

Grimaldo y Puentes (2014), en su disertacion "aplicaciéon de instrumentos de archivo,
caso de la Asociacion Colombiana de Productores de Concreto - "Asocreto" para obtener un
doctorado de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota-Colombia tuvieron la finalidad
de elaborar tablas de retencion documental para optimizar los procesos de gestion y
administracion documental, el trabajo de investigacion fue aplicada y de los resultados,
concluyé que una inadecuada ejecucion de la gestion documental como un debido proceso
de valoracion documental conlleva a la acumulacion del acervo documental en las diversas
unidades de conservacion, asi mismo recomendaron fortalecer la capacitacion en temas de
valoracion documental especificamente en tablas de retencion documental.

de la proposicién de Lechon (2014), con el encabezado de “ Disefio de un manual de
gestion de archivos y documentos en los cuadros de solidaridad de la Asamblea Gonzélez
Suarez de Otavalo para mejorar el servicio a clientes internos y externos”
con fundamento de elegir el encabezado de Ingenieria en Administracion Comercial de la
Facultad Regional Auténoma de los Andes en el afio, 2014. en la localidad de Ibarra —
Ecuador, Su primordial propdsito era realizar un manual de administracion de ficheros y
documentos con el objetivo de encontrar una optimizacion en el servicio
a individuos internos o externos, para eso, llevo a cabo un nivel de exploracion cualitativa y
cuantitativa. Tuvo la colaboracion de 22 personas como un conjunto de su poblacion. Se
ha apoyado su marco teorico en la administracion de un fondo documental y la promocion
de la conservacion correcta de la carpeta y sus documentos, facilitando y estimulando su uso
oportuno por medio de la utilizacién de métodos y operaciones de archivo. De los resultados,

su exploracion lleg6 a la conclusion que la entidad no mantenia un eficaz control de acceso
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de la documentacidn sin tener conocimiento de los documentos que ingresa o se despacha.
Y recomendo que se lleve registros en la produccion documental mediante fichas de control
y lograr una adecuada gestion documental

Font (2013), llevé a cabo su exploracion sobre "La implementacion de un sistema de
gestion de documentos en la universidad central” marta abreu "de villas, Cuba" para
implementar un sistema de gestion de documentos para este procedimiento de trabajo de tipo
no en fase de prueba, exploratorio descriptivo, con un enfoque cualitativo; En el sentido de
que el autor hizo una compilacion de referencias tedricas sobre gestion de documentos, una
mentalidad retrospectiva y un diagndstico de que lograron obtener fortalezas y debilidades
en el organismo que sirvio para agradar las pretenciones de la institucion, se implemento
antes de que se creara un programa de capacitacion y un sistema automatizado
de administracion de documentos; El creador llegé a exhibir queel 100% de los
investigados piensa que es requisito regular la organizacion y concluye que la utilizacién del
sistema regula los ficheros de administracion operativa que tienen que crear cambios en las
medidas que la gente deberian proporcionar un servicio mas eficiente.

Cruz (2015), en su sintesis. “el manejo de herramientas informaticas y su incidencia
en el sistema de gestién documental en la empresa parovpa exportaciones” establece la
utilizacion de las utilidades tecnologicas y su encontronazo en el sistema
de administracién documental, la exploracion de interfaz no en fase de prueba en la relacion
entre las cambiantes establecidas, haciendo un trabajo con una exhibe de 103 personas.
El creador lleg6 a la conclusion que la gestion de utilidades perjudica al sistema de gestion de
documentos, que establece que la utilizacién de utilidades de automatizacion de areas de
trabajo es primordial para la compafiia, que, si no se conoce el documento en fisico, esto
causa atrasos en los individuos.

Las siguientes investigaciones fueron referidas como antecedentes nacionales de a
fin de dar base tedrica y respaldo a la presente investigacion:

Cabanaconza (2017), en su tesis "Procesos tecnicos de gestion de archivos y
documentos en la Oficina General de Gestion de Recursos - Seguro de Salud Integral, Lima,
2016". para elegir por el Méaster en Administracion Publica de la Facultad post grado UCV
en Lima , ha propuesto revelar la presencia de la relacion entre los procesos técnicos de
archivo y administracion de documentos y desarrollo un estudio de investigacion con un
método hipotético deductivo, cuantitativo, no experimental, transversal a una poblacion de

40 trabajadores, como resultado de su investigacion podria detallar la presencia de la
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relacion entre &mbas cambiantes con un nivel de correlacién de, 731 recomendando aplicar
de manera estandarizada los procesos técnicos archivisticos como la organizacion,
descripcion y la conservacion documental en mejora de la gestion documental. De esta
forma recomendd la capacitacion en temas de conservacion con el proposito
de proteger y guardar la documentacién y sus recursos ya sean fisicos o digitales.

Facho (2017), en su estudio “gestion administrativa y productividad laboral en
trabajadores de la subgerencia de operaciones de fiscalizacién municipal de lima, 2016.
para conseguir un encabezado estudiantil Maestro en Administracion Publica. Esta
investigacion se realizd con un disefio descriptivo simple. También con un enfoque
cuantitativo. Es importante tener en cuenta que la seleccion fue de empleados en la
organizacion. El instrumento fue validado en el momento adecuado. Ademas, la validez y
confiabilidad de la opinién del experto técnico y Cron Bach mostraron; El instrumento
utilizado es la encuesta. Se examina en la escala de Likert y se aplica a cada una de las
variables. La conclusion muestra que la administracion es crucial para la productividad
laboral de la organizacion de empleados durante la investigacion.

Carbajal (2017), en su investigacion “gestion del talento humano y productividad
laboral en las areas de enfermeria y obstetricia de una red de salud del sur, 2016™. Priorice
la determinacion de la relacion que existe en aquel momento de las dos variables. Se
establecio queel 36% de los expertos que hacen las tareas de enfermeria y
obstetricia, afirman que la administracion del ingenio humano es regular, el descriptivo
correlacional no experimental no discriminatorio fue utilizado como delineamiento de
investigacion. Ademas, la poblacion es de 275 enfermeros y obstetras licenciados. Como
herramienta, se utilizaron cuestionarios previamente aprobados, obteniéndose una serie de
datos que fueron insertados en un sistema operativo de computadora, para su respectivo
examen en el software estadistico SPSS. Concluyendo, que hay una relacion importante y
directa entre la administracion del ingenio humano y la eficacia del trabajo. Esto se debe al
hecho de que se obtuvo un valor de 0,497; Estos datos indican que una mayor gestion del
talento humano aumenta la productividad del trabajo. Esto quiere decir que la organizacion
se beneficia.

Malpartida y Troncos (2015), en su tesis “Ciclo de vida de la gestion de documentos
y desempefio laboral de los trabajadores en el municipio de Santa Anita 2014”
para conseguir una profesionalidad en administracién publica en la Facultad de post grado

UCV, en 2015 en la localidad de Lima; Su proposito fue saber la relacion entre el periodo de

19



vida de la administracion de documentos y el desarrollo laboral de los trabajadores en
el concejo de Santa Anita 2014, aplicaron una metodologia de investigacion baésica,
descriptiva y transversal. ya que no manipularon las variables de estudio y lo aplicaron su
instrumento en un solo momento para la recoleccion de sus datos aplicod como técnica la
encuesta a un conjunto de 60 trabajadores, de los resultados, concluyeron que hay relacion
alta, importante y efectiva entre el periodo de vida de la administracion documental y
el desarrollo laboral con un Rho de Spearman de ,833.

Las teorias relacionadas al tema refuerzan y brindan un concepto mas amplio acerca
de las variables de estudio en el presente trabajo para Gestion Documentaria:

Ponjuan (2010), sostuvo que La gestion de documentos permite un acceso ordenado
a la informacién a tiempo, Entonces, se entrelaza con la administracion del saber, dado
que facilita que la informacion esté utilizable para la gente.

La gestién de documentos se considera el conjunto de tareas y procedimientos
disefiados para lograr los mayores ahorros en el uso de documentos por parte de la
organizacion.

La gestion de documentos se facilitd con el objetivo de hacer, recibir, procesar,
proteger, dar a conocer la utilizacién y la categorizacion de los documentos, donde se dan
variadas operaciones que corresponden a las necesidades y pretensiones particulares.

La administracién de documentos es una actividad incluida en las actividades
administrativas en las que los documentos se reciben, utilizan y almacenan en una
organizacion en particular.

La gestion documentaria, segin Ponjuan (2010) presenta las siguientes dimensiones:
Para la dimension Clasificacion documental: Jaén (2006) citado por Cabanaconza (2017),
quien asegurd que la categorizacion documental radica en una operacion intelectual que
facilita aglomerar la documentacion de forma jerarquica, por medio de grupos, ademas
expresd que para hacer una precisa categorizacion documental es indispensable que se
respete el inicio de procedencia de los documentos.

Para Rubier (2011) La vision de categorizacion més habitual es considerada la accion
realizada al partir o dividir elementos seglin con sus semejanzas, necesidades, diferencias y
relaciones para ordenar.

Para la dimension descripcion documental: La especificacion es descriptiva de
las propiedades de los documentos recibidos y después sigue en pié con
el desarrollo predeterminado, esto se refiere a la divulgacion de los procesos de
preclasificacién y gestion de documentos.
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Ferriol, Pedierro, Mesa y Maza (2008), indicaron que, como archivo,
debe integrar ejemplos de programas u oficinas que iniciaron el procedimiento
administrativo u objetos a procesar, que se ordenaran por cronologia de eventos,
administrativamente, digamos que el primer archivo siempre va a ser el méas viejo, la
comunicacion debe acompafiar las respuestas y luego los registros que sirvio de base para la
elecciones y solicitudes archivadas. Los ficheros adjuntos de enorme espacio se agrupan en
partes separadas, y ademas se enlazan links cortos a registros relacionados y procesamiento
de hojas.

En la dimensién Valoracion documental; Amaya, Reyes y Ramirez (2008)
Manifestaron que se otorga con el propoésito de determinar la conservacion, seleccién
y supresion de la documentacion, la eleccion va a ser tomada luego de la respectiva
evaluacion.

Se visualizo que la evaluacién es la fase para los registros en los que se analiza la
serie documental y se determinan los valores primarios y secundarios, luego transmite los
plazos, el acceso, el mantenimiento o la eliminacion total o parcial. El valor principal:
esta relacionado al propdésito inmediato para el cual el archivo, producido por el organismo.
Este coste puede ser: administrativo, fiscal, legal y contable. EI coste secundario: esto es lo
que atrae a los estudiosos en la asesoria retrospectiva. Esto se consigue cuando se ha usado el
valor inmediato o primario. Estos tienen la posibilidad de determinarse convencionalmente:
informativos e historicos. Para la extensién Gestion electronica, segin Garcia y Martin
(2008), sostuvieron que esta gestion se ha desarrollado a lo largo del tiempo. La gestion
electrénica de documentos (GED) se desarrolld al principio solo como un pedido,
organizando la documentacion de una organizacién donde se adhieren a la imagen con
informacion de texto asociada.

Con la primera parte de la novedosa tecnologia de la informacion, numerosas
empresas, cambiaron y dieron esto en el desarrollo de administracion de sus registros.
Campifio (2010) dijo que se ha creado la administracion electrénica de registros, que se
Define primordialmente como un sistema de procesamiento que documenta una estructura
que combina la imagen con la informacién de texto adjuntado con esta Las creaciones
técnicas sin lugar a dudas mejoraron el suministro y La agilidad de alojamiento y
rehabilitacion.

En la dimension Control de acceso; Amaya, Reyes y Ramirez (2008), manifestaron
gue son técnicas que permiten establecer aquellos que tienen acceso a dicho documento para
el cual deben identificarse.
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Guerrero, Lasso y Legarda (2015), declararon que el objetivo es vigilar el ingreso de
los individuos, comprobar que las entidades de una organizacion cumplan con la politica de
seguridad establecida para impedir amenazas como el ingreso, la salida de informacién, etc.
Los ficheros estatales son las instituciones causantes de tramites y sostener los documentos
que prueban los poderes del estado. Las acciones mediante las cuales las autoridades pueden
hacer cuentas a los ciudadanos que son testigos de los derechos y obligaciones de los
individuos, las empresas y los gerentes. Aquellos que finalmente registran una parte
importante de la memoria redactada de una nacion.

Para la extension control fisico y conservacion, Tacon, (2010) expreso que es una
prestacion de ficheros debe tener un plan de prevencion de catastrofes, de esta forma como
para la administracion y rehabilitacion de alguna documentacion que logre verse afectada
por tales eventos indeseados.

Segln lo sefialado por los diferentes autores la implementacién de la gestidn
documentaria presenta varias ventajas entre las cuales: La utilizacion de un sistema
de administracion de documentos en una organizacion estd reduciendo la necesidad
de manejar, guardar y recobrar documentacion, todo para reducir los costos en el proceso de
almacenamiento y mantenimiento de esa documentacion para obtener un mejor acceso
cuando sea necesario al tomar esta documentacion. Decisiones, segun lo declarado por Russo
(2009). ISO 15498-1 2016 propone la metodologia DIRKS (Disefio e implementacion de
sistemas de mantenimiento de registros) que se dio para crear e llevar a cabo un sistema
de administracién de registros en el que se consideraron las siguientes 8 etapas, como se
expone en la Figura 1.
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Figura 1. Metodologia de Dirks
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La ISO 15498-1 2016 apunta que el disefio de un metodo en el campo documental
debe detectar primero qué registros formara parte del metodo que la organizacién usa de
manera activa al tomar elecciones y considerar su validez; En este sistema, se piensan tres
instrumentos, ordenacion, programa de retencion y ingreso y seguridad a la tabla, todos
emitidos en toda la estructura.

lispasicion | InCorporacion

i

[ a is
;% § Ifazabiidad g Registro | -3
vb E [ Cuadro neclaslmaclﬁn\[ | § g E
% E D Calendario de conservacion | | | ‘E% 3
e % 8 Tabla de acceso y seguridad | I EE -E
2.8 Vocabularios mntmladm), | g8

\ B | g3

hcies (lasificacin

Almacenamiento

Figura 2. Sistema de Gestion Documentario

Las normas 1SO15489-1 2016 ofrecen que los procesos de administracion
documental son: La integracion de los documentos, el registro, la categorizacion, el
alojamiento, el ingreso, la trazabilidad, y la disposicion.

en la organizaciones, ellos tienen la necesidad de documentar las aclaraciones para
las cuales la norma ISO 15489-1 2016 debe ser considerada, en la cual
las tacticas consideradas correctas referentes a la administracion de documentos son
estandarizadas, antes de lo que se menciona:

Virtudes para las organizaciones: La norma considera y estandariza los requisitos
necesarios que tienen que ser considerados en algina organizacion para sistematicamente
tener los documentos que se desarrollan. Esto quiere decir que las organizaciones tienen la

posibilidad de hacer sus ocupaciones de forma organizada, para lograr realizar backups y
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documentar las reglas de la compafiia, que van a ser primordiales en la toma de elecciones.
Entre algunas virtudes apuntadas porla misma norma, estd la de realizar
acertadamente ocupaciones como cumplir demandas legislativas, sostener una corporativa
memoria, colectiva o personal.

Retos y chances para expertos en administracion de la informacion.: La
norma sugiere las competencias particulares de los expertos causantes, aunque esto no se
regresa popularizado, ya que dependera del contexto, pero sugiere de forma general algunas
competencias, como la identificacion de pretensiones de la organizacion y los documentos
necesarios para los que tienen que hacer diagramas propios, con los que se administra un
sistema de administracion de documentos, entrenar a los gerentes sobre reglas y buenas
practicas de gestion de documentos, ademéas debe tener un plan de seguridad para la
continuidad de los documentos.

La gestion electronica de documentos: La norma asegura que los metadatos se
determinan en grupo con documentos, todo ello debe estar asociado a documentos
electronicos, describird el contenido del archivo, su composicion y la conexion entre
documentos.

En relacidn a los propios documentos electrénicos, la norma sugiere algunas medidas
para tomar en cuenta la integracion, registro, alojamiento, ingreso, rastreabilidad y descarte.

Albarracin (2013) establecié varios de estos modelos, los cuales se dieron en

paises de europa, el creador relata algunas propiedades de estos modelos los cuales serian:

El record Management el cual nace en USA, a la cual se planted para arreglar
inconvenientes referidos a sobreproduccion de documentos en las instituciones publicas, el
modelo fue establecido en las instituciones privadas en las cuales se proporciona una mas
grande independencia entre las superficies que forman parte de la
organizacion simultaneamente se utilizo las tecnologias de la informacion.

El pre-archivage surgid en Francia frente la necesidad de no tener un marco
normativo y la carencia de expertos capacitados en la materia de administracion de
documentos, en la cual se lleva a cabo el desarrollo de salida de documentos, el ingreso
de ficheros mediadores y la transferencia final de los mismos.

El registry que se dio en el Reino Unido es reconocido como el mas viejo en las
cuales se muestra las fases habituales de la administracion documentaria, en el cual la
seleccién de los documentos se proporciona en dos instantes, en el primero a los cinco afios
de ser conformados y la segunda que va entre los 15 y 20 afios.
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El record continuum dado en Australia anunciado como un modelo de administracion
en vanguardia el cual adopta elementos del primer modelo citado ademaés de integrar a la
norma 1SO-15489

A continuacidn, se presenta la base cientifica tedrica para la variable de productividad
laboral: Segin Jaimes y Rojas (2015), indicaron: La eficacia es el escencial primordial del
nivel de vida a la larga de un pais. El nivel de vida de un estado depende de su capacidad
para lograr una alta productividad y aumentarla con el tiempo.

La productividad diaria es un inconveniente mas diario a nivel industrial, sectorial,
regional y nacional. Cabe indicar que la eficacia es una definicion de desarrollo, una
definicion que facilita a todas las organizaciones recordarla siempre en algin propoésito que
surja. Entonces, esta variable es el eje primordial de una organizacion para tener triunfo.

Segln Tovar (2017), indicaron que la educacién, la vivencia y la educacion estan de
manera directa similares con la productividad; De esta manera es como el capital humano
es fundamental para el triunfo de las organizaciones y lo transforma en
una virtud competitiva sostenible, lo que resulta en una mayor productividad.

El &mbito para sugerir superiores condiciones de trabajo, asi sea compensacion o
reconocimiento. Provoca que el empleado se sienta satisfecho y animado en su lugar de
trabajo y muestre un mejor desarrollo en su trabajo.

Reina (2016), sefialé que la eficacia del talento humano, como indicio de eficacia
organizacional y generacién de productos; oséa, como la aptitud de la gente para integrar
vivencias, entendimientos y capacidades adquiridas y hallar la preferible forma de lograr
que la compafiia sea mas eficaz y productiva.

De aqui se desprende que mientras los trabajadores estdn mejor formados
profesionalmente y adquieran superiores capacidades en sus centros de trabajo, llevaran a
cabo tareas de forma mas eficaz, impactando de manera directa en la eficacia de la compafiia.

Aguirre y Pelekais (2014), visualiz6 que, anivel de las organizaciones, Los
gerentes tienen que dirigir al grupo para lograr escenarios mas altos de eficacia y eficacia,
por medio del trabajo en grupo coordinado para conseguir en conjunto una mas
grande eficacia, hacer mejor los procesos, incrementar la produccion y la calidad de los
bienes y servicios, para incrementar el agrado del usuario.

Burbano Ruiz (2011) mencionado por Zambrano (2017), argumenté que los
resultados afirmativos de la eficacia son bastantes y de los mas indispensables:
Facilita saber si los elementos van a estar accesibles para el avance del negocio. Se
toman elecciones que dan superiores provecho a la compafiia. Facilita achicar costos y
procesos insignificantes al saber el presupuesto (materiales, mano de obra y costos
de construccion indirectos). Contribuir a medir los indicadores baratos de la compaiiia.
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Ademas, asiste para medir los procesos de produccion en la planta y, de forma
simultanea, ofrece la posibilidad de medir el desarrollo del personal. Cada integrante de la
empresa, considera el logro de objetivos particulares a través de la implementacion
responsable de las diversas actividades asignadas a €él. La compafiia puede llevar a
cabo un examen de sus peligros y oportunidades.

Cuesta y Valencia (2010) mencionado por Flores (2017), aseguraron que
la eficacia se enfoca en tres dimensiones: formacion y Entrenamiento; Tiempo de trabajo y
Condiciones Laborales; Eficacia.

Formacién y Entrenamiento; El concepto de productividad laboral es cuando el
trabajador aumenta, gracias al desarrollo de la educacion o las habilidades de conocimiento
del mismo. Si la organizacion esta capitalizando en educacion y vivencia humana,
la eficacia tiende a incrementar los escenarios no solo de calidad, sino ademés a achicar el
trabajo. Entonces, es primordial para el avance y desarrollo de su concepto en enormes
organizaciones; Hoy, como eficacia, es considerable para la empresa, por ser elementos
econdmicamente productivos, por lo que podemos identificar tres partes: (a) Eficiencia en
el trabajo: reducir el tiempo de gasto del agente por unidad de valor creado. (b)Se requiere
calidad: significa mirar el valor que se crea, lo que supone que el nuevo producto
es servible y eficaz sin calidad, no hay eficacia. (c) Avance de capacidades e intensidad de
trabajo: es desarrollar capacidades para realizar las practicas mas funcionales,
reflexionar en incrementar la eficacia, el empleado debe estar bien educado y
mentalmente listo. (d) Sabiendo estos causantes, las organizaciones de hoy miden la
productividad del aspecto humano y dan como resultado, la produccién, por lo cual invierten
en conocimiento (experiencia), en educacion y tecnologia, tal es asi que su capital humano
sea bastante para el avance 6ptimo de su trabajo.

Para la definicion de Tiempo de trabajo y Condiciones Laborales; Cuesta y Valencia
(2010), ademas recalcaron el criterio de incrementar la eficacia laboral y el valor de una
unidad de tiempo al hacer una labor. La medicién de la eficacia laboral se mide por los
escenarios logrados en produccién, tiempo y costos. Para poder los especiales
resultados probables en la produccion, hay que gestionar el tiempo en los procesos de
produccion, llevar a cabo estandares para las condiciones de trabajo, llevar a
cabo la originalidad y el avance tecnoldgico.

El tiempo es un enfoque muy considerable para las organizaciones y la sociedad, es
un ingrediente que gestiona los resultados de la produccién empresarial y la vida de un ser
humano, ya que la actualizacion del tiempo comercial es fundamental para el avance de
la eficacia esperada. Ademas, la utilizacion y avance de la tecnologia en el sitio de trabajo
se convirtio en un papel fundamental; La globalizacion hoy rompe pensamiento cuando
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hablamos de procesos cada vez mas eficaces, lo que transporta a las organizaciones a estar
siempre a la vanguardia de la actualizaciéon de procesos, el valor y la optimizacién de la
calidad.

Otro punto muy sustancial es que las condiciones de trabajo en las que un trabajador se
desempefia hoy en dia para la gran industria de infraestructura son la base para la
productividad y la produccion laboral eficiente. Los trabajadores necesitan obtener un
entorno de trabajo que facilite el desempefio de sus tareas, esto tiene relacion a condiciones
ergonémicas, bastante luz, ruido de manejo correcto, utilidades y equipos necesarios
para hacer sus tareas comunmente en su sector de trabajo.

Para la extension de Efectividad; Cuesta y Valencia (2010) declararon que la eficacia hace
las cosas bien al maximizar los esfuerzos y los elementos premeditados a cumplir
las misiones y objetivos de la organizacion. En este término, el punto fundamental son
los resultados quese consiguieron (calidad, cantidad y producto), el trabajador
gue ejecuta numerosos procesos se mediré cuantitativamente en su desarrollo periodico, por
lo cual las organizaciones miden su eficacia segun las condiciones de trabajo, si tienen
buenas utilidades, mano de obra calificada y buena idealizacion. La mayor parte de las
organizaciones lo usan como una medida de la eficacia en la utilizacion de elementos,
siempre intentando de ser mas eficaces.

Los autores ademas sostienen que este indicio asiste para medir algunos parametros de
calidad que algina organizacion debe tener en cuenta como un punto considerable para
la optimizacion continua, ademas para hacer mejor y vigilar el desperdicio en el tiempo
de inmovilidad y incrementar el valor afiadido en los procesos establecidos. EI examen de
estos tres componentes debe tenerse presente que ninguno de los dos puede considerarse sin
dependencia, dado que cada aspecto brinda una medida del céalculo de la eficacia. Por esa
razon debe tener en cuenta tres componentes como un sistema de indicadores para medir
la eficacia.

Finalmente, el desempefio de una empresa se mide no solo por los objetivos de los
objetivos, sino ademas por los puntos clave que contribuyen a la seguridad de la
organizacion, como la rentabilidad, la administracion del agrado laboral, la calidad del
producto y la motivacion psicologica. Personas que conforman la organizacion.

Segun a lo sefialado por las diferentes definiciones sefialados por los autores, se puede
apreciar que en la Empresa de Servicio Andeco S.A.C. la productividad que debiera darse
en la gestion documentaria de manera Optima, motivo por el cual se ha planteado
como inconveniente primordial el siguiente cuestionamiento: ¢Qué relacion existe entre la
gestion documentaria y la productividad en la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima,
2019?; de la misma manera como preguntas especificas a los siguientes cuestionamientos:
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¢ Qué relacion existe entre la clasificacion documental y la productividad en la empresa
de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019?

¢ Qué relacion existe entre la descripcion documental y.la productividad en la empresa
de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019?

¢ Qué relacion existe entre la valoracion documental y la productividad en.la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019?

¢Qué relacion existe entre la gestion electrénica y la productividad en la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019?

¢Qué relacion existe entre el control de acceso y la productividad en.la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019?

¢ Qué relacion existe entre el control fisico y la conservacion en la productividad en la
empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019?

El presente trabajo de investigacion presenta diversas justificaciones “Indique el
motivo de la investigacion, indicando sus motivos” (Hernandez, et al. 2014).

A nivel teorico, esta investigacion tiene como objetivo ampliar el conocimiento
relacionado con la gestién de documentos variables y la productividad que va a servir para
futuras indagaciones.

Desde el criterio metodolégico, la exploracién utilizé los procedimientos y técnicas
primordiales y eficaces para conseguir un cierto nivel de rigor cientifico,

Buscar la relacion entre ambas cambiantes y desarrollar instrumentos que permitieran
medir las cambiantes que estaban sujetas a validez y fiabilidad.

En unnivel efectivo, buscamos proveer evidencias empiricas para
los capitales tedricos que comentan la relacion entre administracion de documentos
y eficacia, a fin de crear elecciones correctas para hacer mejor la eficacia.

Para el presente trabajo de investigacion se ha establecido como hipétesis general el
siguiente planteamiento: Existe relacion entre la gestion documental y la productividad en
la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019. de la misma manera se ha formulado las
siguientes hipotesis especificas:

Existe relacién entre la clasificacion documental y la productividad en la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019
Existe relacion entre la descripcion documental y la productividad en la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019
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Existe relacién entre la valoracion documental y la productividad en la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

Existe relacion entre la gestion electronica y la productividad en la empresa de Servicio
Andeco S.A.C. Lima, 2019

Existe relacion entre el control de acceso y la productividad en la empresa de Servicio
Andeco S.A.C. Lima, 2019

Existe relacion entre el control fisico y la conservacion en la productividad en la

empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

Para esta investigacion se establecié como objetivo general el siguiente enunciado:
determinar la relacion entre.la gestion documental y la productividad en la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019. Para los objetivos especificos se formularon los
siguientes enunciados:

Determinar la relacion entre la clasificacién documental y la productividad en la

empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019.

Determinar la relacion entre la descripcion documental y la productividad en la

empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019.

Determinar la relacién entre la valoracion documental yla productividad enla

empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019.

Determinar la relacién entre la gestion electrénica y la productividad en la empresa

de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019.

Determinar la relacion entre el control de acceso y la productividad en la empresa de

Servicio Andeco S.A.C. Lima, 20109.

Determinar la relacion entre el control fisico y la conservacién con la productividad

en la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019.
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II. Meétodo



2.1. Disefio de estudio

La exploracién partio de un enfoque numerico, que para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) es aquel donde los datos recogidos por medio de los instrumentos aceptan medir y

contrastar las conjetura para tomar elecciones y llegar a conclusiones.

De esta forma, se utilizo el procedimiento hipotético deductivo, sobre esto Bernal
(2010) sefial6 que Es un trdmite que parte de algunos tedricos como conjetura y busca
refutarlos o falsificarlos, deduciendo de ellos conclusiones que tienen que ser confrontados

con los hechos ”.

La exploracion fue un disefio transversal no en fase de prueba. Para Hernandez, et al. (2014)
las indagaciones de interfaz en fase de prueba son aquellas donde el explorador no ha

manipulado ninguna variable para ver el efecto en la otra.

Es transversal dado que su proposito es “describir cambiantes y investigar su
incidencia e interrelacion en un instante particular. Es como tomar una foto de algo que

sucede” (Hernandez, et al., 2014).

V2

Figura 3. Disefio de investigacion de tipo correlacional

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

Donde:

M : 102 Trabajadores

V1  :gestion documental

r : relacion entre variables. coeficiente de correlacion.

V2 : Productividad
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), manifestaron acerca del concepto de la
operacionalizacion y dijeron que son un “procesamientos y acciones que se realizan a fin de

medir una variable” (p. 120).

Variable 1: Gestion documentaria
Cruz (2006) sostenia que es "la union de tareas y métodos premeditados a poder una méas

grande eficacia y economia en la utilizacion de documentos de las organizaciones".

Definicién Operacional
Se estructura adecuadamente en seis dimensiones en base a la definicion del teérico Ponjuan

(2010) los cuales son:

Clasificacion Documental.
Descripcion documental.
Valoracién documental.
Gestion electrénica.
Control de acceso.

control fisico y conservacion.

Con sus respectivos indicadores, siendo un total de ocho (8) indicadores que han sido
debidamente estructurados para evaluar, y ayudaron a construir el instrumento que permitio
elaborar los 32 items para la basqueda de informacion a través de una escala de medicion
tipo Likert.
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Tabla 1

Matriz de aperacionalizacidn de la variahle gestion documental.

Dimensiones Indicadares Items Escala y valores ¥ rangos Hl:elens
Dimenskones ¥rango
Baja
[6-13]
Clasificacion 4 Medin
Dacumeantal 16 [14-22]
Al
Ezcala da Madiridn: [23-30
Ragiatr
S 711 DOiedinal
Diesctiptivos ) .
Diesctipcibn Tipo Likert Bajo
documental . [32-74]
12-16 Nunca Bajp
Evaluacién () [5-11]
Valoracidn Casi nunca Medio
documental @) [12-18] Medio
Tecnolagia 75117
1721 A veces Allo [ ]
Sepuimietito 6] [19-25
: 1 siempre
sleconia " Alia
5 113 -160
. 22-2 Siempre [ ]
Comralde P (s
dccesn
Baja
[6=13]
.52 Medio
Control sicd  Almacenamiento (4-22]
, Al
’ y [23-3)
CONZErvacion

Nota: Tomado de la Autora, Evelyn Jeannette Lunasco Delgado (2017)

Variable 2: Productividad

Cuestas y Valencia (2010) citado por Flores (2017) sostuvieron que la productividad esta
referido a la persona quien en el proceso de su trabajo genera un valor. No se puede medir a
la productividad simplemente en relacion a los insumos-productos sin la intervencion del

trabajador.
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Definicion Operacional

Se estructura adecuadamente en seis dimensiones en base a la definicién del tedrico Cuestas

y Valencia (2010) citado por Flores (2017) los cuales son:

Formacion y entrenamiento.
Tiempo de trabajo y condiciones laborales.

Eficacia.

Con sus respectivos indicadores, siendo un total de nueve (9) indicadores que han sido

debidamente estructurados para evaluar, y ayudaron a construir el instrumento que permitio

elaborar los 12 items para la busqueda de informacion a través de una escala de medicion

tipo Likert.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable productividad

Niveles
Niveles
Dimensionas Indicadores Itams Euv:ala ¥ y rangos
valores yrangos
Dimensiones
Formacién y Conocimientos 14
entrenamiento  20quiridos
Capacitacion
Bajo
Desarrollo de Baio
Habilidades Nunca (1) J [12a27
. [429]
Optimizscien  del Casi nunca
Tiempo de tiempo 5.8 @ Medio
tmbaju ¥ . . A veces {3] Medio
condiciones Manejo de tiempo ) [10a15] [28a44)
laborales Casi
Uso de TIC siempre (4)
Siempre {5) Alto Alto
Resultados obtenidos [16220] [45 2 60]
Eficacia Calidad de producto
Planificacién 9-12

Nota: Tomado del Autor, Darrel Rajiv Flores Quiroz (2017)
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion:

Hernandez, (2014) sostuvo que la gente estd conformada por el grupo de elementos
con propiedades semejantes, dentro de un contexto.

Para la presente exploracion se contara en una poblacion conformada por 102 trabajadores
entre  Administrativos y Operarios que laboran en laempresa Andeco S.A.C. las
proporciones se detallan a continuacion:

Tabla 3
Conformacion de encuestados
N9 Unidad de Analisis Tolal
I Administrativos 10
2 Operarios 22
3 Trabajadores terceros 70
Total 102
Muestra

Se aplic6 una exhibe no probabilistica; Porque la seleccion de los elementos es
dependiente de las propiedades del estudio de hoy o de quién ejecuta la prueba, pero no es
dependiente de la posibilidad. (Hernandez et. al., 2014, p. 176).

Muestreo

Se aplicd una exhibe no probabilistica; oséa, la seleccion de los elementos no es
dependiente de la posibilidad sino de las causas similares con las propiedades del estudio o
de quién determino la exhibe. (Hernandez et. al., 2014).

Por esto, gracias a que la gente de estudio es chiquita, se tomo la decision de tener en cuenta a
la integridad de la poblacion: 102 colaboradores de la empresa Andeco S.A.C; enla
jurisdiccion de SJL, afio 2019, los cuales fueron evaluados por medio de un censo.
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Criterios de inclusion

Se analiz6 a todos los integrantes de la compafiia “Andeco” S.A.C; en el distrito de SJL, afio
2019, sin llevar a cabo distincion en relacion a: sexo, profesion, nivel
cultural, disponibilidad, etc., al instante de evaluarlos; puesto que todos constituyen el objeto

de estudio de la presente exploracion.

Criterios de exclusion
No aplican para el presente estudio; puesto que se han considerado a todos los trabajadores

de la compafiia Andeco S.A.C; en la jurisdiccion de SJL, afio  2019.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se empleo es la encuesta, segiin Canales (2009) la encuesta radica en tener la
informacion sobre las cambiantes en estudio a través de los sujetos por medio de sus
criticas, reacciones o recomendaciones ya sean por medio de la entrevista y cuestionarios,
en la situacion de la exploracién se han elaborados dos cuestionarios tipo escala de Likert.

Tabla 4

Escala de Likert

Escala
Totalments en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmenta de acuerdo 5
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Ficha técnica: gestion documental

Autor: Evelyn J. Lunasco Delgado

Contextualizado por: Luis Salvador Meneses Davila
Ano: 2017

Tipo de instrumento: cuestionario

Objetivo : determinar los niveles de la gestién documentaria segun los colaboradores
de la empresa “Andeco” S.A.C

Poblacion 102

Lugar : Empresa “Andeco” S.A.C

N° de items : 32

Aplicacion  : Directa

Duracion : Aproximadamente de 25 min.

Escala de medicion: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre

Escala - Likert
Niveles : Rango
Bajo 1 [32 - 74]
Medio :[75 - 117]
Alto : [118 — 160]

Ficha técnica: Productividad

Autor : Darrel Rajiv Flores Quiroz
Contextualizado por: Luis S. Meneses Davila
Afo: 2017

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo : Determinar los niveles de la gestion documentaria segun los colaboradores
de la empresa “Andeco” S.A.C

Poblacién 102

Lugar : Empresa “Andeco” S.A.C
N° de items :12

Aplicacion  : Directa

Duracion . Aproximadamente de 25 min.
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Escala de medicion: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre

Escala - Likert
Niveles : Rango
Bajo [12 —27]
Medio [28 — 44]
Alto [45 - 60]

Validez y confiabilidad

Validez

Para Herndndez, et. Al (2014) La validez de un instrumento radica en la medida en que un
instrumento verdaderamente mide la variable que se esta aprendiendo que quiere medir. La
validez de contenido se aplicé por medio del juicio de profesionales., conformado por 2
magister y 1 Doctor acreditados en el saber de las cambiantes y de la exploracion, los cuales
revisaron la pertinencia, importancia y claridad de los items, lo cual concluyeron que el
instrumento es valido.

Validez a juicios de expertos:

Se asumid el método de jueces profesionales, quienes evaluaron la validez de contenido del
instrumento sabiendo los proximos criterios: pertinencia, importancia y claridad. Para tal fin
se utilizo la ficha de validacion aprobada en la sede Lima Este por la Unidad de Estudio de
Postgrado de la UCV.

Tabla 5
Juicio de expertos
Expero Dpinidn
Matr, Flzbio Romea Paca Pantigoso Al
Dta, Huayta Franco Yolanda Josefina Aplicable
Aplicable

Mgir. Lenin Frrique Fabian Rajss
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Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de un instrumento de
medicién "tiene relacion al nivel en que su aplicacion repetida en el mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales™.

Se aplico una prueba piloto a 15 trabajadores, para utilizar la confiabilidad del instrumento,
se aplicé el Alfa de Cronbach, puesto que los dos instrumentos se midieron en escala ordinal.

Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach

(estion documental A7

Productvidad i

2.5. Procedimiento

Una vez establecido las bases tedricas en el presente trabajo y planteado el método a seguir
se procedio a la aplicacion de las técnicas establecidas a la unidad de investigacién que es:
los colaboradores de la empresa Andeco S.A.C. Se realiz6 la encuesta, con ella nos permitio
conocer la percepcion de los colaboradores Andeco S.A.C acerca de los procedimientos que
usa la empresa acerca de cbmo maneja la gestion documental y la productividad utilizando
como herramienta de medicion un cuestionario con un total de 44 preg. en escala tipo Likert.
Su aplicacion se llevé a cabo en un solo dia.

Con los datos recabados se procesé en un software estadistico denominado SPSS
Version 24, con la finalidad de obtener el andlisis descriptivo para la elaboracién de las
tablas de frecuencias y la elaboracion del analisis inferencial para contrastar la hipo6tesis
general y las especifica, a fin de corroborar el nivel de relacion entre las cambiantes, materia

del presente estudio.
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2.6. Meétodos de analisis de datos

El procedimiento empleado en el procesamiento de datos es el Procedimiento Estadistico;
Se aplico un cuestionario de escala Likert como instrumento de recoleccion de datos, por
medio del cual las cuestiones fueron declaradas y evaluadas cualitativamente por puntajes
entre 1 y 5 (codificacion), en relacion de las respuestas de cada empleado de Andeco SAC.
Fue inspeccionado y validado por tres expertos en exploracion para saber la Confiabilidad
del Instrumento usando el Coeficiente Alfa de Cronbach.

Después, la informacion se codifica por medio de un banco de informacion en el
software IBM  SPSS  Versiobn 24, que permiti6 hacer las pruebas
estadisticas primordiales para la presente exploracion.

Tabla 7

Tabla de interpretacion del coeficiente de corvelacian de Spearman segin Bisquerra (2012)

Valores Interpretacion

De-091a-1 Comelacion muy alta
De-0,712-090 Correlacion alta
De-041a-0.70 Cormrelacion moderada
De-0,21a-040 Correlacién baja

Dela-020 Comelacion prachicamente nuola

De0a020 Correlacitn pricticamente nula
De0,2130,40 Comelacion baja
De0A1a0,70 Correlacitn noderada
De0,71a0,%0 Correlacion alta

De00lal Comelacién muy alta

Nota: 1a fnente se obtuvo de Bisquerra (2012),



2.7. Aspectos éticos
Para la examinacion de datos, se llevo a cabo un exdmen descriptivo, donde se llevo a cabo la

sintesis e interpretacion y después los graficos que detallan el resultado general de los datos

obtenidos de las respuestas dadas por los empleados de la compafiia Andeco SAC, en la

jurisdiccion de SJL. en el afio 2019.
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I1l1. Resultados



Descripcion de los resultados de la variable gestion documentaria
Tabla 8
Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre gestion documentaria.

Gestion documentaria

Frecuencia  Porcentaje Forcentaje Porcentaje
valwdo acumulada
Bajo 28 275 27,5 ]
B Media 73 76 716 230
Validos g 1 10 10 1000
Total 102 100,0 1000

[ LE] e ALTO
GESTION DOCUMENTARIA

Figura 4. Distribucion porcentual de la percepeidn de los usuarios schre ;

documentana.

Interpretacion:

en la tabla 8, figura 4. Se aprecia que un 71.6% considera que la gestion documentaria en.la
empresa Andeco S.A.C. esta en un nivel medio, un 27.5% considera que es de un nivel
bajo, y una menor cantidad representada por el 1,0 % 7.8% se considera de un nivel alto.
De los resultados obtenidos se concluye que los procesos de gestion documentaria en los

trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension Clasificacion Documental
Tabla 9

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre Clasificacion Documentaria.

CLASIFICACION DOCUMENTAL
Frecuencia  Porcemtaie  Porcentaje Poscentaje
validg acumulado
BAJD ki) 353 353 3
- MEDIO 58 R40 £410 un2
Valios g 7 10 68 98 1000
Total 102 100,0 100.0
] o
5
i
[ il
[]
[N

il

CLASIFICACION DOCUMENTAL

Figura 5. Distribucion porcentual de la percepeitn de los usvarios sobre Clasificacion

Documental,

Interpretacion:

en la tabla 9, figura 5. Se aprecia que un 54.9% considera que la clasificacion documental
en la empresa Andeco S.A.C. esta en un nivel medio, un 35.3% considera que es de un nivel
bajo, y una menor cantidad representada por el 9.8% se considera de un nivel alto. De los
resultados obtenidos, se concluye que los procesos de clasificacion de documentos en los

trabajadores de la Compafiia de Servicios, Andeco S.A.C. Esté en un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension Descripcion documental

Tabla 10

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre Descripcién documental

DESCRIPCION DOCUMENTAL
Frecuencia  Porcentsle  Porcentaje Porcentaje
valido acumulada
BAIO 43 423 423 422
N MEDIC 50 490 490 8.2
Validas a1 9 a8 a3 1000
Total 102 1000 1000

DESCRIPCION DOCUMENTAL

Figura 8. Distribucion porcentual de la percepeian de los usuanios sobre Descripeidn

documental

Interpretacion:

en la tabla 10, figura 6. Se aprecia que un 49.0% considera que la descripcion documental
en la empresa Andeco S.A.C esta en un nivel medio, un 42.2% considera que es de un nivel
bajo, y una menor cantidad representada por el 8.8% se considera de un nivel alto. De los
resultados obtenidos se concluye que los procesos de descripcién documental en los

trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension Valoracion documental
Tabla 11

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre Valoracion documental.

VALORACION DOCUMENTAL
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
walido acumulada
BAJD 32 314 34 3.4
B MEDIO LT} LN 859 873
Validos ) 16y 13 127 127 1000
Total 102 1000 100,0

Porcenta)s

BED HEDID ALTD
VALORACION DOCUMENTAL

Figura 7. Dastribuicion ]Jurcmlunl de la pmcpnif:ln de los usvarios sobre Valoracion

documental

Interpretacion:

en la tabla 11, figura 7. Se aprecia que un 55.9% considera que la valoracion documental en
la empresa Andeco S.A.C. estd en un nivel medio, un 31.4% considera que es de un nivel
bajo, y una menor cantidad representada por el 12.7% se considera de un nivel alto. De los
resultados obtenidos se concluye que los procesos de valoracion documental en los

trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de.un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension Gestion electronica
Tabla 12

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre Gestion electrénica.

GESTION ELECTRONICA
Frecuencia  Porcentaje Percentaje Poicentae
valido Fcumulado
BAJO LI 44,1 441 441
] MERIO 51 500 500 841
Validos ) 1y B 59 59 1000
Total 102 1000 1000

Porcentaje

GESTION ELECTRONICA

Figura 8, Distribucion porcentual de la percepeitn de los vsuarios sobre Gestion

electronica.

Interpretacion:

en la tabla 12, figura 8. Se aprecia que un 50.0% considera que la gestion electrénica en la
empresa Andeco S.A.C. esta en un nivel medio, un 44.1% considera que es de un nivel
bajo, y una menor cantidad representada por el 5.9% se considera de un nivel alto. De los
resultados obtenidos se concluye que la gestidn electronica en los trabajadores de la Empresa

de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension Control de acceso
Tabla 13

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre Control de acceso.

CONTROL DE ACCESD
Frecuencia  Porcentaja Porcenlaje Porcentaje
vilido acumulado
BAJO kT 36,3 36.3 36.3
) MEDIO LT e 2508 922
Validos ALTO g 78 78 1000
Tofal 102 1000 1000

CONTROL DE ACCESD

Figura 9. Distribucion parcentual de la percepeion de los usuarios sobre Cantral de

ACCRH0.

Interpretacion:

en la tabla 13, figura 9. Se aprecia que un 55.9% considera que control de acceso en la
empresa Andeco S.A.C. esta en un nivel medio, un 36.3% considera que es de un nivel
bajo, y una menor cantidad representada por el 7.8% se considera de un nivel alto. De los
resultados obtenidos se concluye que control de acceso en los trabajadores de la Empresa de

Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension Control fisico y conservacion
Tabla 14
Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre Control fisico y conservacion.

CONTROL FISICO ¥ CONSERVACION

Frecuencia  Porcenta)e Forcenlaje Porcentaje
wélido Acumulade
BAJO 2 216 216 25
i MEDID 1 696 696 9.2
Validos 10 9 83 85 1000
Tolal 102 100,0 1000

CONTROL FISICO Y CONSERVACION

Figura 10, Distribucidn porcentual de la percepeion de los vsuarios sobre Control fisico

¥ conscrvacion,

Interpretacion:

en la tabla 14, figura10. Se aprecia que un 69.6% considera que control fisico y
conservacion en la empresa Andeco S.A.C. esta en un nivel medio, un 21.6% considera que
es de un nivel bajo, y una menor cantidad representada por el 8.8% se considera de un nivel
alto. De los resultados obtenidos se concluye que control fisico y conservacion en los

trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la variable productividad
Tabla 15

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre productividad.

PRODUCTIVIDAD
Frecuencia ~ Porcentaje Poreentaje Porcentaje
valido acumulada
MEDI 50 882 882 83,2
Vilidos  ALTO 12 s 18 100,0
Total 102 1000 1000

Farcantaje

PRODUCTIVIDAD

Figura 11. Digtribucidn poreentual de la percepeidn de los usnarios sobre productividad.

Interpretacion:

en la tabla 15, figura 11. Se aprecia que un 88.2% considera que la productividad en la
empresa Andeco S.A.C. estd en un nivel medio, y un 11.8% considera que es de un nivel
bajo. De los resultados obtenidos se concluye que los procesos de gestion documentaria en

los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la dimension de formacion y entrenamiento
Tabla 16

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre formacion y entrenamiento.

FORMACION Y ENTRENAMIENTD
Frecuencia  Porcenlaje  Porcentaje Parcentaje
valido acumulado
BAJD 5 500 500 500
MEDIQ n 32 8.2 B4.2
Validas
ALTO 12 118 118 1000
Total 102 1000 1000

o o ulo
FORMACION Y ENTRENAMIENTO

Figura 12, Distribucion porcentual de la percepeion de los usuarios sobre formacion y

entrenanicnto,

Interpretacion:

En latabla 16, figura 12. Se aprecia que un 50% considera que la formacién y entrenamiento
en la empresa Andeco S.A.C esta en un nivel bajo, y un 38.2% considera que es de un nivel
medio, y un 11.8% es alto; De los resultados obtenidos se aclara que formacion y
entrenamiento en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel

bajo.
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Descripcion de los resultados de la dimension de tiempo de trabajo y condicion

laboral
Tabla 17
Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre tiempo de trabajo y condicion laboral

TIEMPQ DE TRABAJO Y CONDICION LABORAL

Frecuencia  Porcenlaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulade
BAJD fiie] 578 T8 578
MEDIO 35 M3 M3 022
Vilidoz
8 78 78 100.0
Total 102 100.0 100.0
L=l
i
. i
H
E X
o
el
[T
L)
[
1 T T T
(L2 4] L e AL
TIEMPG DE TRABAJD Y CONDICION LABORAL

Figura 13: Distribueion porcentual de la percepeion de los usnarios sobre tiempa de trabajo

y condicion laboral,

Interpretacion:

en la tabla 17, figura 13. Se muetra que un 57.8% considera que tiempo de trabajo y
condicion laboral en la empresa Andeco S.A.C. esta en un nivel bajo, y un 34.3% considera
que es de un nivel medio, y un 7.8% es alto; De los resultados obtenidos se aclara que tiempo
de trabajo y condicidn laboral en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C.

Es de un nivel bajo.
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Descripcion de los resultados de la dimension de eficacia
Tabla 18

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentaje de la percepcion en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. sobre eficacia

EFICACIA
Frecuencia  Porcenlaje Porcentaje Parcentaje
valido acumulado
BAID 19 186 18.6 186
MEDIQ IE] 715 715 922
Validos
ALTO 8 [} T4 100.0
Tolal 102 1000 1000

Figura 14: Disgtribucidn porcentual de la percepeitn de los usvarios sobre eficacia

Interpretacion:

En la tabla 18, figura 14. Se aprecia que un 73.5% considera que eficacia en la empresa
Andeco S.A.C. esté en un nivel medio, y un 18.6% considera que es de un nivel bajo, y un
7.8% es alto; De los resultados obtenidos se concluye eficacia en los emprendedores de la

Empresa de.Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Descripcion de los resultados de la relacion de gestion documentariay la productividad
Tabla 19

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de gestion documentaria y la

productividad.

Tabla de contingencia GESTION DOCUMENTARIA * PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD Total

MEDIO ALTO
Recuento 7 0 %
BNO o deliial 278%  00%  27.5%
Recuenlo B2 1" 73

GESTION DOCUMENTARIA  MEDIO % del total B08%  108%  T16%

Recuento 0 1 1
ALIO % del {otal 0,0% 1,0% 1,0%
Recuento 90 12 102

il %oelotal  882%  118%  1000%

27.5%

) 1%
0% 0.0% .80%
- | | U > o ALTO

m MEDIO
0%

BAIO

0%

GESTION DOCUMENTARIA

BAJO MEDIO ALTO
PRODUCTIVIDAD LABORAL

mBAIQ mMEDIO mALTO

Figura 15: distribucién porcentual de los servidores segln los procesos de gestion

documentaria y la productividad,

Interpretacion:

de latabla 19, figura 15. Se aprecia que existe un 60.8% en los emprendedores de la Empresa
de Servicios, Andeco S.A.C., que perciben un nivel medio en los procesos de gestion

documentaria y la productividad; asi mismo el 1.0% alcanza un nivel alto en gestion

documentaria y productividad. Interpretamos que la relacion entre V1'y V2 es activo.
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Descripcion de los resultados de la relacion de Clasificacion Documental y la

productividad
Tabla 20
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de Clasificacion Documental y la
productividad.
Tabla da contingencia CLASIFICACION DOCUMENTAL * PRODUCTIVIDAD
PRODUCTNIDAD Tatal
MEDID ALTO
BAJD Fecuento 38 0 k]
% ded total 35,3% 0,0% 36,3%
y— Recuento a3 3 a6
CLASIFICACION DOCUMENTAL % del tolal 62, 0% 2.9% 64 9%
Recuento 1 g 10
ALTO
% ded total 1,00 8,2% 9,80
Recuento a0 12 102
Total % del tatal 88 2% 11,8% 100,0%

52.00%

35,30 ,
g0k BB0%

f - D.EI:I';'.'- ! =
g = q ALTCH
0.00% ””"F

r — MEDHOH
0.00%: 0.00%%
BAID

PORCENTAJE

BAID MEDIC ALTO
PRODUCTIVIDAD

=
=
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i
=
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" EAID EMEDIDO ®mALTO

Figura 16. Distribucidn poreentual de los servidores segim los procesos de Clasificacion
Documental y la productividad.

Interpretacion:

de la tabla 20, figura 16. existe un 52.0% en los emprendedores de la Empresa de Servicios,
Andeco S.A.C., que representan un nivel medio en los procesos de Clasificacion Documental

y la productividad; asi mismo el 35.3% alcanza un nivel bajo en Clasificacién Documental y
medio en productividad, y un 1.0% alcanza un nivel alto en clasificacién y medio en
productividad. Interpretamos que la relacién entre Clasificacion Documental y la

productividad es posit.
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Descripcion de los resultados de la relaciéon de Descripcion documental y la

productividad
Tabla 21
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de Descripcion documental y la
productividad.
Tabla de contingencla DESCRIPCION DOCUMENTAL * PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD Total
MEDIO ALTO
Recuenlo 43 0 43
BAJO % del total 42 2% 0,0% 42.2%
Recuento 42 8 50
DESCRIPCION DOCUMENTAL MEDIO % del fotal 412% 7.8% 49,0%
Recuento 5 4 9
ALTO o del total 4.9% 3,9% 8,8%
Total Recuenlio a0 12 102
% del total 88.2% 11,8% 100,0%

%
= 7803,90%

]
o wi- ALTO
0.00% 0. B

BAJO

2
=
8
&
-8

BAIO MEDIO ALTO
PRODUCTIVIDAD LABORAL

DESCRIPCION DOCUMENTAL

mBAJO mMEDIO mALTO

Figura 17. Distribucion porcentual de los servidores segin los procesos de Descripeion

documental y la productividad.

Interpretacion:

de latabla 21 y figura 17. existe un 42.2% en los emprendedores de la Empresa de Servicios,
Andeco S.A.C., que representan un nivel bajo en los procesos de Descripcidén documental y

medio en la productividad; asi mismo el 41.2% alcanza un nivel medio en Descripcion
documental, y productividad. Asi mismo un 3.9% alcanza un nivel alto en Descripcién
documental y productividad. Interpretamos que la relacién entre Descripcion documental y

productividad es activo.

56



Descripcion de los resultados de la relacion de Valoracion documental y la

productividad
Tabla 22
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de Valoracion documental y la
productividad.
Tabla de contingencia VALORACION DOCUMENTAL * PRODUCTIVIDAD
FRODUCTIVIDAD Total
MEDIO ALTO
Recuenio 8] 2 32
BAJO % del total 29,4% 205 31,4%
VALORACION DOCUMENTAL MEDID — ouente o3 4 >
% del total 52,0% 3,9% 55,9%
Recuents i il 13
ALTO 4 del total 6,9% 5,9% 12,7%
Total Recuento 20 12 102
% del total 88,2% 11,8%  100,0%

S2.00%

60.00%

40.00% - ' < :.:E.dl:l 0% 5.90%
L00% | — —
| | - ALTO

0.00% -
0Dt g MEDIO
; ;o BAID

20.00%

3
=
=
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o
=
[=]
-

VALORACION DOCUMENTAL

D.00%
BAID MEDMC ALTO
FPRODLCTIVIDAD LABORAL

" BAJC mMEDID mALTO

Figura 18 Distribucion porcentual de los servidores segin los procesos de Valoracién

documental ¥ la productividad.

Interpretacion:

de la tabla 22 y figura 18. existe un 52% en los emprendedores de la Empresa de Servicios,
Andeco S.A.C., que representan un nivel medio en los procesos de Valoracién documental

y la productividad; asi mismo el 29.4% alcanza un nivel bajo en Valoracion documental y
medio en productividad, y un 2.0% alcanza un nivel alto en valoracion documental y alto en
productividad. Interpretamos que la relacion entre Valoracion documental y la productividad

es afirmativo.
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Descripcion de los resultados de la relacion de Gestion electronica y la productividad
Tabla 23

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de Gestion electronica y la

productividad.
Tabla de contingenclia GESTION ELECTRONICA * PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD Tolal
MEDIO ALTO
Recuento 42 3 45
BAJO
% del total 41,2% 2,9% 441%
Recuento 44 7 51
GESTION ELECTRONICA MEDIO
% del lotal 43,1% 6,9% 50,0%
Recuento 4 2 6
ALTO
% del total 3,9% 2,0% 59%
Recuento 90 12 102
Total
% del total 88,2% 11,8% 100,0%

LER

a. 509‘:
2.00%
E’ 550 ALTO
o 00% 2. 9mr! MEDIO

BAIO

2
g
2

...
e ¢
3

GESTION ELECTRONICA

BAJO MEDIO ALTO
PRODUCTIVIDAD

B EBAJO mMEDIO ®BALTO

Figura 19: distribucion porcentual de los servidores scgiin los procesos de Gestion clectronica

y la productividad.

Interpretacion:

de la tabla23 y figura19. Existe un 43.1% enlos emprendedores de la Empresa
de Servicios, Andeco S.A.C., que representan un nivel medio en los procesos de Gestion

electronica y la productividad; asi mismo el 41.2% alcanza un nivel bajo en Gestion
electronica, medio en productividad y un 2.0% alcanza un nivel alto en gestion electronica
y alto en productividad. Interpretamos que la relacion entre Gestion electronica y la

productividad es afirmativa
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Descripcion de los resultados de la relacion de Control de acceso y la productividad
Tabla 24

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de Control de acceso y la

productividad.
Tabla de contingencla CONTROL DE ACCESO * PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD Total

MEDIO ALTO
Recuento 35 2 37
% del total 34.3% 2,0% 36,3%
Recuento 49 8 57

MEDI

SEHTROLEACLESD DR % del total 48,0% 7,8% 55,9%
Recuento 6 2 8
RN % del total 59% 2,0% 7.8%
Total Recuento a0 12 102
% del total 88,2% 11,8% 100,0%
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CONTROL DE ACCESO

WEAJO WMEDIO mWALTO

Figura 20: Distribucién porcentual de los servidores segin los procesos de Contral de

acceso y la productividad.

Interpretacion:

de la tabla24 y figura20. Existe un 48.0% enlos emprendedores dela Empresa
de Servicios, Andeco S.A.C., que muetra un nivel medio en los procesos de Control de

acceso y la productividad; asi mismo el 34.3% alcanza un nivel bajo en Control de acceso y
medio en productividad y un 2.0% alcanza un nivel alto en Control de acceso y
productividad. Interpretamos que la relacion entre Control de acceso y la productividad es

afirmativa.
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Descripcion de los resultados de la relacion de Control fisico y conservacion y la
productividad

Tabla 25

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los procesos de Control fisico y conservacion

y la productividad.

Tabla de contingencia CONTROL FISICO Y CONSERVACION " PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD Total
MEDIC ALTO

Recuenta 22 0 22

BAID o deltotal M 6% 00%  215%

CONTROL FISICO ¥ CONSERVAGION  MEDIQ | oovemo 64 7 1
% del total 62.7% 6%  BOSY

Recuenta 4 5 [¢]

ALTO 4 del total 3.8% 4.9% 8.8%

ol Recuento g0 12 102
% del total 88.2%  118%  1D00%

2
g

CONTROL FISICO ¥ CONSERVACION

MEDIC
PFRODUCTIVIDAD

S"BEAO EMEDID EALTO

Figura 21: distribucion porcentual de los servidores seein los procesos de Control fisico v

conservacion y la productividad.

Interpretacion:

de la tabla 25 y figura 21. Existe un 62.72% en los emprendedores de la Empresa de
Servicios, Andeco S.A.C., que muestra un nivel medio en los procesos de Control fisico y

conservacion y la productividad; asi mismo el 21.6% alcanza un nivel bajo en Control fisico
y conservacién, y medio en productividad y un 3.9% alcanza un nivel alto en Control fisico
y conservacion y medio en productividad. Interpretamos que la relacion entre Control fisico

y conservacion y la productividad es afirmativa.
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3.1. Prueba de normalidad

Tabla 26

Prueba de normalidad k -5

Kolmogorov-Smirnowve

Estadistico gl Sig.
% 1 Gestion Documentaria 395 Lo2 000
Clasificacion Documental 293 o2 J00
Descripeidn documental 262 102 L0000
Valoracion documental 260 102 00
Gestidn electronica 263 102 L000
Control de acceso 291 102 00
Control fisico v conservacién 240 102 L0000
Y 2 Productividad 277 102 00

Interpretacion:

Tabla 26, Al visualizar los resultados de la prueba de calidad de ajuste de Kolmogorov-
Smirnov (ks), se visualiza que todas las variables y dimensiones en estudio tienen puntajes
gue no se acercan a una distribucion normal, ya que el coeficiente obtenido es significativo
( p <0.005) Por lo tanto, las correlaciones con estas dimensiones y variables se hicieron con

la prueba estadistica no paramétrica: la prueba de correlacion de Spearman.
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ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipotesis

Hipétesis General

Ho: Los procesos de gestién documentaria no tienen una relacion directa y significativa con

la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Ha: Los procesos de gestion documentaria tienen una relacion directa y significativa con la

productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Tabla 27

Significarncia v correlacion entre los procesos de gesiidn documentaria v la productividad

en los trabafadores de la Empresa de Servicios, Andeco 5.4.C. Lima, 2019,

Ciestion

documentaria Productividad

Rho de Spearman gestion Coeficiente de 1,000 B52™
documentaria correlacion

Sig. (bilateral) : 000

N 102 102

productividad  Coeficiente de B52¢ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 102 102

|’”‘. La comelacion es sigmibicativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 27, al visualizar que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaz a la
hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, es decir, existe relacion entre gestion
documentaria y la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.; y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,852

de acuerdo a la escala de Bisquerra (2012) dicha correlacion es alta.

62



Hipotesis Especifica 1

Ho: Los procesos de Clasificacion Documental no tienen una relacion directa y significativa

con la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C.
Lima, 20109.

Ha: Los procesos de Clasificacion Documental tienen una relacion directa y significativa

con la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C.
Lima, 20109.

Tabla 28

Significancia v correlacion entre los procesos de Clasificacion Documental v la

productividad en los frabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco 5.4.C. Lima, 2019,

Clasificacion

documental Productividad

Rho de Spearman Clasificacién  Coeficiente de 1,000 La62%
Documental  correlacion

Sig. (bilateral) . L0000

N 102 102

productividad  Coeficiente de 603" 1,000
correlacinon

Sig. (bilateral) 000 .

N 102 102

#*_ La comelacién s sigmificativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 28, se visualiza que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaz a la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre Clasificacion
Documental y la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.; y dado el valor del coeficiente de correlacién rho de Spearman = 0,662

de acuerdo a la escala de Bisquerra (2012) dicha correlacion es moderada.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: Los procesos de Descripcion documental no tienen una relacion directa y significativa

con la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C.
Lima, 20109.

Ha: Los procesos de Descripcion documental tienen una relacion directa y significativa con

la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Tabla 29

Sipnificancia y correlacidn entre los procesos de Descripoidn documental v la productividad

en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Anwdeco 5.4.C. Lima, 2019,

Descripcion
documental  Productividad
Rho de Spearman Descripeion Coeficiente de 1,000 351"
documental correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 102 102
productividad Coeficiente de 517 1,000
correlacion
Sig. (bulateral) 000 .
N 102 102

**_ La comrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 29, se visualiza que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre Descripcién
documental y la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.; y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,851

de acuerdo a la escala de Bisquerra (2012) dicha correlacion es alta.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: Los procesos de Valoracion documental no tienen una relacion directa y significativa

con la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C.
Lima, 20109.

Ha: Los procesos de Valoracion documental tienen una relacion directa y significativa con

la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Tabla 30

Significancia y correlacidn entre los procesos de Valoracidn documental y la productividad

en los trabafadores de la Empresa de Servicios, Andeco 5.4.C. Lima, 2019,

Valoracion
documental  productividad

Rho de Spearman Valoracidn Coeficiente de 1,000 A8
documental correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 102 102

productividad  Coeficiente de 486 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 102 102

#*, La correlacitn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 30, se visualiza que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaz a la
hipdtesis nula y se acept a la hipétesis alterna, es decir, existe relacion entre Valoracién
documental y la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.; y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,486

de acuerdo a la escala de Bisquerra (2012) dicha correlacién es moderada.
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Hipotesis Especifica 4

Ho: Los procesos de Gestion electronica no tienen una relacion directa y significativa con la

productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Ha: Los procesos de Gestion electronica tienen una relacion directa y significativa con la

productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Tabla 31

Significancia y correlacion enire los procesos de Gestion electronica y la productividad en

los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019

Crestion

electréomica  Productividad

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1,000 297
electronica correlacion

Big. (bilateral) . 002

N 102 102

Productividad Coeficiente de 297 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) L000 .

N 102 102

#* La comrelacion es sigmificativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 31, se visualiza que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaz a la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion entre Gestion
electronica, la productividad en los colaboradores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.; y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,297

de acuerdo a la escala de Bisquerra (2012) dicha correlacion es baja.
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Hipotesis Especifica 5

Ho: Los procesos de Control de acceso no tienen una relacion directa y significativa con la

productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Ha: Los procesos de Control de acceso tienen una relacion directa y significativa con la

productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Tabla 32

Significancia v correlacion entre los procesos de Control de acceso v la productividad en

los trabgiadores de la Empresa de Servicios, Andeco §.A.C. Lima, 2019,

Control de

acceso productividad

Rho de Spearman Control de Coeficiente de 1,000 L200#
acceso correlacion

Sig. (bilateral) : 043

N 102 102

productividad  Coeficiente de 201 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 043 .

N 102 102

*, La corrclacion es sipnificativa al nivel 0,05 (bilatcral).

Interpretacion:

Tabla 32, se visualiza que el valor de p= 0,043 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion entre Control de acceso
la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019.;
y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,201 de acuerdo a la escala

de Bisquerra (2012) dicha correlacion es baja.
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Hipotesis Especifica 6

Ho: Los procesos de Control fisico y conservacién no tienen una relacion directa y

significativa con la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios,
Andeco S.A.C. Lima, 20109.

Ha: Los procesos de Control fisico y conservacion tienen una relacion directa y significativa

con la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C.
Lima, 20109.

Tabla 33

Significancia y correlacion entre los procesos de Control fisico y conservacidn y la

productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco 5.A.C. Lima, 2019,

Control fisico v

conservacion productividad

Rho de Spearman Control fisico  Coeficiente de 1,000 ,795%
v conservacion correlacion

5i2. (bilateral) . 000

N 1oz 1oz

productividad Ceeficiente de LT85 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 102 102

*#* La comrelacitn es significativa al mvel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 33, se visualiza que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acept a la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre Control fisico y
conservacion y la productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. Lima, 2019.; y dado el valor del coeficiente de correlacién rho de Spearman = 0,795

de acuerdo a la escala de Bisquerra (2012) dicha correlacion es alta.
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1\VV. Discusiones



Al investigar los resultados, que se consiguieron en este trabajo de exploracién se puede
ver que el 71,6% cree que la aplicacion de los procesos de administracion documentaria en
los trabajadores de la Compafiia de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio y un
27,5% cree que la aplicacion de administracion documentaria es de nivel bajo, de esta
forma un 88,2% piensan que la eficacia es de un nivel medio y un 11,8% cree que es de un
nivel alto; Dicho resultado nos sugiere quela administracion documentaria no
se vino construyendo de una forma impecable afectando la eficacia y por
consiguiente ademas perjudica la eficacia o rentabilidad de la compafiia. Al investigar los
resultados, entre las dos cambiantes con relacion a la conjetura general, hay que indicar que
el nivel de correlacion fue de 0,852 y un valor de significancia menor a 0,01; por
consiguiente hay que decir que si existe relacion entre las dos cambiantes matriz del presente
estudio en la Compaiiia de Servicios, Andeco S.A.C.

Estos resultados, tienen similitud a las conclusiones obtenidos por Cabanaconza
(2017), quien llevo a cabo una exploracion elemental, correlacional a fin de detallar una
relacién entre los procesos técnicos archivisticos y la administracion documental, es por
eso llegdb a la conclusion que si existe relacion entre las dos cambiantes y
su precisa aplicacién favorece a la administracion documental admitiendo que sea
mas eficiente para mejorar una mejor toma de elecciones. Estos resultados, se tienen
que llevar a cabo pensar a los directivos de la Compafiia de Servicios, Andeco
S.A.C. sobre hacer mejor la administraciéon documental que vienen llevando a cabo y
sobretodo incidir en la consideracion de la aplicacion precisa de sus procesos, de la misma
forma que concluyera Malpartida y troncos (2015) donde plante6 como propdsito saber la
relacién entre el Periodo de vida de la administracion documental y el desarrollo laboral en
donde aplic6 una de exploracion de tipo elemental, descriptivo correlacional, de corte
transversal dado que no manipularon las cambiantes de estudio, y concluyeron que
hay relacion alta, importante y efectiva entre el periodo de vida de
la administracion documental y el desarrollo laboral con un Rho de Spearman de
,833.recomendando que wuna impecable administracion documental aumenta el
desarrollo laboral y por consiguiente la eficacia optimizacion.

En relacion a la primera conjetura especifica, referente a clasificacion documental
y la Productividad, se visualiza que el 54.9% consideran que esta a nivel medio, un 35.3%
expresan gue esta en nivel bajo, y solo un 9.8% cree que esta en nivel prominente. Estos

resultados, llaman a la reflexion al visualizar que los colaboradores de la empresa perciben
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que no se efectla una dptima clasificacion documental. Con relacion a la prueba de hipotesis,
entre clasificacion documental y productividad, el coeficiente de correlacion fue de 0,662 y
un valor de significancia menor a 0,01; es por eso se repudia la conjetura nula y
se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay una relacion entre las
dos cambiantes. Segun estos resultados, se puede apreciar que hay similitud con lo
establecido por Vasquez (2013), quien concluy6 que el 100% de sus encuestados coincidian
en gue era necesario regular la organizacion y por ende la clasificacion de documentos tal
como estableciera Jaén (2006) citado por Cabanaconza (2017), quien asegur0d que
la categorizacion documental radica en una operacion intelectual que facilita aglutinar la
documentacién de forma jerdrquica, por medio de grupos, ademas expresé que
para hacer una precisa categorizacion documental es escencial que se respete el inicio de
procedencia de los documentos. Es por eso mismo que la compafiia Andeco S.A.C debe
poner énfasis en la ejecucion de este desarrollo.

En relacion a la primera conjetura especifica, referente a clasificacion documental
y la Productividad, se visualiza que el 54.9% consideran que estd anivel medio, un
35.3% expresan que esta en nivel bajo, y sélo un 9.8% cree que esta en nivel prominente.
Estos resultados, Ilaman a la reflexion al visualizar que los colaboradores de la empresa
perciben que no se efectla una 6ptima clasificacién documental. Con relacién a la prueba de
hipétesis, entre clasificacion documental y productividad, el coeficiente de correlacion fue
de 0,662 y un valor de significancia menor a 0,01; es por eso se repudia la conjetura nula y
se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay una relacion entre las dos cambiantes.
De acuerdo a estos resultados, se puede apreciar que hay similitud con lo establecido por
Vasquez (2013), quien concluy6 que el 100% de sus encuestados coincidian en que era
necesario regular la organizacion y por ende la clasificacion de documentos tal como
estableciera Jaén (2006) citado por Cabanaconza (2017), quien asegurd que
la ordenacion documental radica en una operacion intelectual que facilita aglutinar la
documentacion de forma jerarquica, por medio de grupos, ademéas expresd que
para hacer una precisa ordenacion documental es indispensable gque se respete el inicio de
procedencia de los documentos. Es por tal motivo que la empresa Andeco S.A.C debe poner
énfasis en la ejecucion de este proceso.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, referente a descripcion documental y la
Productividad, se visualiza que el 49.0% consideran que esta a nivel medio, un 42.2%

expresan que esta en nivel bajo, y s6lo un 8.8% cree que esta en nivel prominente. Con estos
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resultados, se visualiza que los colaboradores de la empresa perciben que no se realiza
debidamente el proceso de descripcion documental. Con relacion a la prueba de conjetura,
entre especificacion documental y eficacia, el coeficiente de correlacion fue de 0,851 y un
valor de significancia menor a 0,01; es por eso se repudia la conjetura nula y
se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay una relacion entre las dos cambiantes.
Con estos resultados, se puede visualizar que se asemejan con lo establecido por Guevara
(2015), quien llegd a la conclusion que el 100% de su poblacion expresé que no conocian
algun procedimiento o norma de registro de documentos y también desconocian saber algo
de gestion documental. Es por tal motivo que la empresa Andeco S.A.C. debe poner énfasis
en la ejecucion de este proceso.

En relacion a la tercera conjetura especifica, referente a valoracion documental y la
Productividad, se visualiza que el 55.9% consideran que esta a nivel medio, un 31,4%
expresan que esta en nivel bajo, y solo un 12,7% cree que esta en nivel prominente. Estos
resultados, tienen que llevar a cabo pensar a los directivos de compafiia gracias a que
los ayudantes  de la  compafiia  perciben que no se  efectia
una impecable ordenacion documental. Con relacion a la prueba de hipdtesis, entre
clasificacion documental y productividad, el coeficiente de correlacion fue de 0,486 y un
valor de significancia menor a 0,01; es por eso se repudia la conjetura nula y
se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay una relacion entre las
dos cambiantes. Segin estos resultados, se puede apreciar que hay similitud con lo
establecido por Grimaldo y Puentes (2014) , quien concluy6 que una inadecuada ejecucion
de la gestion documental como el proceso de valoracién documental conlleva a la
acumulacion del acervo documental en las diversas unidades de conservacion, asi mismo
recomendaron fortalecer la capacitacion en temas de valoracion documental especificamente
en tablas de retencion documental, tal como estableciera Amaya, Reyes y Ramirez (2008)
quienes manifestaron que se otorga con el proposito de determinar la conservacion, seleccion
y supresion de la documentacion, la eleccion va a ser tomada luego de la respectiva
evaluacion.

En relacion a la cuarta conjetura especifica, referente a Gestidn electréonica y la
Productividad, se visualiza que el 50.0% consideran que esta a nivel medio, un 44.1%
expresan que esta en nivel bajo, y solo un 5.9% cree que esta en nivel prominente. Estos
resultados, deben hacer reflexionar a los directivos de laempresa debido a que los

colaboradores de la empresa perciben que no se efectlia una 6ptima gestion electronica en la
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gestion documental y por tanto la productividad se ve afectada. Con relacion a la prueba de
hipétesis, entre clasificacion documental y productividad, el coeficiente de correlacion fue
de 0,297 y un valor de significancia menor a 0,05; es por eso se repudia la conjetura nula y
se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay una relacion entre las
dos cambiantes. Segun estos resultados, se puede apreciar que hay similitud con lo
establecido por Cruz (2015), quien concluyd que el uso de herramientas de automatizacion
(debera entenderse como herramientas informaticas o electronicas) en las oficinas es
fundamental para la empresa, y el no conocerlas causaria retrasos en los usuarios.
Respecto a la quinta conjetura especifica, referente a referente a control de acceso y la
Productividad, se visualiza que el 55,9% consideran que esta a nivel medio, un 36,3%
expresan que esta en nivel bajo, y sélo un 7,8% creen que esta en nivel prominente. Estos
resultados, tienen que llevar a cabo pensar a los directivos de la empresa, debido a que los
colaboradores de la empresa perciben que control de acceso de documentos posee diversas
falencias en la gestion documental y por tanto la productividad se ve afectada. Con relacién
a la prueba de hipétesis, entre clasificacion documental y productividad, el coeficiente de
correlacion fue de 0,201 y un valor de significancia menor a 0,05; es por
eso se repudia la conjetura nula y se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay
una relacién entre las dos cambiantes. Segun estos resultados, se puede apreciar que hay
similitud con lo establecido por Lechon (2014), De los resultados, de su investigacion
concluyd que la entidad no mantenia un eficaz control de acceso de la documentacion sin
tener conocimiento de los documentos que ingresa o se despacha. Y recomend6 que se lleve
mediciones en la elaboracidon documental a través de fichas de control y lograr una adecuada
gestion documental, tal como manifestaron Guerrero, Lasso y Legarda (2015) quienes
declararon que el objetivo es vigilar el ingreso de los individuos, comprobar que
las entidades de una organizacion cumplan con la politica de seguridad establecida
para impedir amenazas como la perdida de informacion, etc.

En relacion a la sexta conjetura especifica, referente a control fisico y
conservacién y la Productividad, se visualiza que el 69,6% consideran que esta a nivel
medio, un 21,6% expresan que esta en nivel bajo, y s6lo un 8,8% creen que esta en nivel
prominente. Estos conclusiones, deben hacer reflexionar a los directivos de la empresa
debido a que los colaboradores de la empresa perciben que control de acceso de documentos
posee diversas falencias en la gestiébn documental y por tanto la productividad se ve afectada.

Con relacion a la prueba de hipétesis, entre clasificacion documental y productividad, el
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coeficiente de correlacion fue de 0,795 y un y un valor de significancia menor a 0,05; es por
eso se repudia la conjetura nula y se permite a conjetura alterna, estableciendo que hay
una relacion entre las dos cambiantes. Segun estos resultados, se puede ver que hay similitud
con lo predeterminado por Cabanaconza (2017), De los resultados, su exploracion llego a la
conclusién la relacion entre la conservacion documental y la administracién documental. De
esta forma recomendo la capacitacion en temas de conservacion a fin de proteger y guardar la
documentacién y sus soportes ya sean fisicos o digitales., de la misma forma
que manifestaron Guerrero, Lasso y Legarda (2015) quienes declararon que el
objetivo es vigilar el ingreso de los individuos, comprobar que las entidades de una
organizacion cumplan con la politica de seguridad establecida para impedir amenazas como
el robo de informacion, etc. de la misma manera que refirio Tacon (2010) al manifestar que
la conservacion es un servicio de ficheros y el tener un programa de prevencién
de catastrofes, de esta forma como para la rehabilitacion de algin documentacion
que logre verse afectada por tales eventos imprevistos optimizacion la atencion a

los individuos.
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V. Conclusiones



Primera: Hay una relacion importante entre Gestion Documentaria y la Productividad en los
emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019, dado
que se encontré una correlacion alta (Rho=0,852) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes con un nivel de correlacién alta, se puede asegurar que
la relacion es directa, avalado con las conclusiones que se hallan en la tabla 27.

Segunda: Hay una relacion importante entre Clasificacion Documental y la Productividad
en los emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019,
puesto que se encontrd una correlacion alta (Rho=0,662) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes con unnivel de correlacion moderada, se
puede asegurar que la relacion es directa, avalado con las conclusiones que se
hallan en la tabla 28.

Tercera: Hay una relacion importante entre Descripcion documental y la Productividad en
los emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019, dado
que se encontré una correlacion alta (Rho=0,851) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes con un nivel de correlacién alta, se puede asegurar que
la relacion es directa, avalado con los efectos que se hallan en la tabla 29.

Cuarta: Hay una relacion importante entre Valoracién documental y la Productividad en los
emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019, puesto
que se encontré una correlacion alta (Rho=0,486) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes con unnivel de correlacion moderada, se
puede asegurar que la relacion es directa, avalado con los efectos que se hallan en
la tabla 30.

Quinta: Hay una relacion importante entre Gestion electronica y la Productividad en los
emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019, debido a

que se encontré una correlacion alta (Rho=0,297) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes con un nivel de correlacion baja, se puede asegurar que

la relacion es directa, avalado con los efectos que se hallan en la tabla 31.

Sexta: Hay una relacion importante entre Control de acceso y la Productividad en los

emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019, dado
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que se encontré una correlacion alta (Rho=0,201) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes con un nivel de correlacion baja, se puede asegurar que

la relacion es directa, avalado con los efectos que se hallan en la tabla 32.
Séptima: Hay una relacion importante entre Control fisico y conservacion y la Productividad

en los emprendedores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019,

puesto que se encontrd una correlacion alta (Rho=0,795) y significancia (p<0,05)
entre las dos cambiantes, se puede asegurar que la relacion es directa, avalado con

los efectos, que se hallan en la tabla 33.
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V1. Recomendaciones



Basado en las visualizaciones estadisticas y tedricos, producto de la presente exploracion se

recomienda:

Primera: A la gerencia administrativa de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C., llevar a
cabo un rastreo a todas las ocupaciones que se desarrollan en la administracion
documentaria con la intencion de detallar tacticas para aumentar la eficacia, de tal

forma que se cumpla con los objetivos trazados por la gestion.

Segunda: A la gerencia y gestion de laempresa de servicios, Andeco S.A.C.,
detallar maneras de medicion para los procesos o ocupaciones que desarrollan en
cada sector de tal forma que se logre llevar a cabo una comparacion entre las

mismas e detectar el acertado seguir para detallar estandares de calidad.

Tercera: A la gerencia y gestion de laempresa de servicios, Andeco S.A.C., supervisar
y considerar el cumplimiento de la normatividad dentro de la entidad, instaurando
indicadores de eficacia y efectividad, que permitan investigar periédicamente
los puntos administrativos que confluyan en wuna optimizacion de

la administracion electronica.

Cuarta: A la gerencia y administracion de la empresa de servicios, Andeco S.A.C.,
se sugiere sostener un didlogo fluido con sus ayudantes, comunicando

los adelantos y avance de la administracion electrénica.

Quinta: A la gerencia y administracion de la empresa de servicios, Andeco S.A.C., hacer un
diagndstico a las pretenciones de capacitacion con la intencion que repercuta en

la eficacia de los ayudantes.

Sexta: A la gerencia y administracion de laempresa de servicios, Andeco S.A.C.,
conceder responsabilidades de los ayudantes, sabiendo sus destrezas
y capacidades, dando permiso contribuir con la administracion que existe de tal
forma que se sientan destacables y importantes a la institucion, causantes que

repercuten en una optimizacion de la eficacia.

Séptima: A los alumnos de la escuela de estudio, se sugiere hacer indagaciones de tipo en
fase de prueba a fin de que brinden o aporten resoluciones y hacer
mejor la administracion documental de tal forma que la eficacia de

las compafiias se hagan ver insuperables.
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Anexo 1: Validacion de expertos

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTARIA.

Ne DIMENSIONES / items Pertir:encia Relevzancia Claridad?® | Sugerencias

DIMENSION 1 : clasificacién documental =l He Sl | New | 5 Np

1 ¢ Realiza ordenamiento de los documentos? Vv v 4

2 ¢ Realiza una clasificacion de los documentos? 27 o Ve

3 ¢, Realiza una clasificacion siguiendo un orden? il & /

4 ¢, Se organiza para ubicar los archivos? o P v

5 (',_qu documentos que usted archiva tienen formatos / o 7
similares?

6 (;Co'n_side.r’a que es necesario contar con un cuadro de ; . .
clasificacion de los documentos que se reciben? g
DIMENSION 2: descripcién documental Si No Si No Si No
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& Se realiza un registro de los archivos?

8 ¢, Se enumeran o rotulan los archivos para su ubicacion? / v 7
S ;. Se tiene una pequena descripcién por carpetas? D 3 vl
10 ;. Se codifica la documentacion recepcionada? d e /
i1 ; Considera que la descripcién realizada de cada L o
documentacion contiene la informacion necesaria? / ’
DIMENSION 3: valoracién documental Si No Si No Si No
12 ¢, Se cuenta con un centrc de informacion? / .
13 ¢, Se custodian los documentos? o I
14 ;. Se realiza una evaluacién periédica de los archivos W 7 pd
existente? : ¢
15 ¢ Existe un control de las condiciones de ’
almacenamiento de la documentacion? e v 7
16 ., Se realiza un plan de gestion de documentos para , /
garantizar su acceso? y L
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DIMENSION 4: gestién electrénica Si No Si No | Si | No
17 ¢ Los documentos se recepcionan en un tiempoc P s
aproximado? v . ®
18 ¢ Se hace uso de la tecnologia para el seguimiento y ; ,
almacenamiento de la documentacion? ¥ # -
19 ¢, Se capacita a las personas sobre el uso de esos , , ;
sistemas? U/ S Vv
20 ¢, Cuenta con una base de datos para la organizacion de p A
la informacion? ¥ #
21 ¢, Existe un control de la ruta del documento en el y # e
| sistema? . 4 =
DIMENSION 5: control de acceso Si No Si No Si | No
22 ¢, Consideras que se facilita el acceso a la 37 p
documentacién? ¥ v v
- - . -/'/
23 ¢, Se tienen un acceso a los archivos de manera eficaz? : » s
24 ¢ Se tiene herramientas para lograr este acceso rapido a ) p
las documentaciones? 4 .
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25

;Cuenta con un registro de seguimiento de los

documentos para acceder mas rapidamente a elios? v v v
26 ¢; Los accesos a los documentos no se encuentran i )

normados y todos son factibles de consulta? v B

DIMENSION 8: control fisico y conservacién Si Ne |Si |No |Si |No
27 | ¢Se realiza una evaluacién cada cinco afios sobre los g

documentos existentes? v g
28 | ;Se cuenta con espacio destinado al almacenamiento? 4 2 v
29 | ¢ Se plantean estrategias para la conservacion de los :

mismos? v v v
30 ¢ Realiza un registro de entrada y salida de ;

documentaciones? v v v
31 | ¢Cuenta con estantes adecuado para la conservacion >, 4

de los documentos? / v
32 | ¢4 Cuenta con mobiliario adecuado para la conservacion

de los documentos? v v v
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Observacicnes (precisar si hay
suficiencia): Si HAY SUFICLENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [# ] Aplicable después de corregir. [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: LHeAyTh  FRANLD, Q*L«W e A SERI N G,
DI 09333938+ b '

...........................................

Especialidad del p
validador: DOoCTORA EN.... . EPUCACION

e e e o - I T T T R N e

1Periinencia:El item corresponde al TR I
concepto tedrico formulado. : _
2Relevancia: El item es apropiado para TR Q (T

~ representar al componente o dimension TR YoloSuede Huad bt/
especifica del constructo : ¥ &
3¢laridad: Se entiende sin dificultad : Finma‘del Expeits nfomsrts,
alguna el enunciado del ftem, es conciso,

avartn v diractn
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicabl/g después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellido7 /ay nombres del juez validador. Df/ Mag: /7@00 ..... / ﬂ”f{/fwd/f/ﬂi ”/gﬂ i 80 ...........
BML:., LR 00 Boscassassssisin

Especialidad del /%/0 Y /o 70 / w/g/z/é/J/ A )

"
VANGAAOR iinssusadbliamansasnns ssiucs A A A A A S S R NS s e s s R iR

Pertinencia:El item corresponde al \

concepto tedrico formulado. N S ) "
2Relevancia: El item es apropiado para / U%L Z‘/' 4
representar al componente o dimension MT

especifica del constructo 7 LE /

3Claridad: Se entiende sin dificultad Firma del Experto Informante.

alguna el enunciado del item, es conciso,

avartn v dirartn
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia): /,//.; 7 SuFicienca

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..E.ﬂ.i.'!.ﬁ.'.‘:;...'if);iJ..f!:‘.'.l,..4/..?...’%?.’.‘71....5...":..’.".'5'..‘?. oL N—
DNI:......... AoV H T =N U

Especialidad del

...............................................................................................................................................

"Pertinencia:El item corresponde al
concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para [ £7
representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad Firma:del Expeta Informants.
alguna el enunciado del item, es conciso,

avartn v dirartn

7
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad?® : Sugerencias
: Si No Si No Si No
DIMENSION 1: formacién y entrenamiento : '

1 | ¢Los conocimientos impartidos por parte de los 5 ;
jefes contribuyen a un mejor desempefio en su / e /
area de trabajo?

2 | ¢ Considera que su puesto de trabajo le permite . /
adquirir nuevos conocimientos en el dia a dia? : 4 .,

3 | ¢La empresa se preocupa constantemente por la " - 3
capacitacion de los colaboradores? v’ v /

4 | ;Considera que ha desarrollado nuevas -
habilidades a lo largo de su permanencia en la v v /
empresa?

: Si No Si No | Si No
DIMENSION 2: tiempo de trabajo y condiciones {
laborales

5 | ;Consideras que se realiza un empleo 6ptimo de los e

recursos en su area de trabajo? [ 4 '
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¢ Consideras que se cumplen con los tiempos de

6 | produccién en ia empresa? v v v
7 | ¢ Existen tiempos muertos durante el desarrollo de > , ‘
las labores en la empresa? v X
8 | ;Consideras gue los implementos tecnolégicos .
(Internet y Equipos) contribuyen a agilizar la| / 4 v
produccién en la empresa?
: Si No Si No | Si- | No
DIMENSION 2: eficacia g SR
9 | ;Considera usted que la empresa logra los % - Proat
resultados esperados? ‘
10 | ¢ Considera que se siguen los procedimientos de
calidad del producto cumpliendo con las 4 wd 4
xpectativas de los clientes? ;
11 | ¢ Se trabaja de manera ordenada en cada una de d e g e
ias areas de ia empresa?
12 | ¢ Existe una adecuada planificacién para alcanzar o P74 / :

las metas de manera eficaz en la empresa?
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Sl Hay SUEICIEN LA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] . - Noaplicable[.]
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: ...... JUAYIA.....ER AN, Jolanda Tv“’ LT I

o), (M LR Y . S

Especialidad del ;

validador: DOCTORA EN. . EDUCACION

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
“2Relevancia: El item es apropiado para rspresentar al componente o

dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciedo del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

‘Firma del Experto informante.
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apelllﬁo;'aa /7 ombres del juez validador. [/ Mg: / é/ 4 /67/7/ ?0 ([ / ar i 'Z/WJ ¢

ONEQLAL R85 G R e R SR b -

SR ey lestls L

"Pertinencia:El tem corresponde al concepto tedrico formuledo, i de. < el 20/9
PRelevancia: I ftem es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es g
conciso, exacto y directo g2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

F|rm eI Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia): /ﬁ Y Svkhcéic,,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: (ABIAN (o aS LEpTn Eajii@ig

................................ T

NS U4 -

Especialidad del , A . ) ol :

validador:...........[" NQIETERC En MABLTER Ex Aprumisihaco n DE MégeoeS
od (Vhilo

Pertinencial fem corespondeal concepto tedrico formledo. WG de'J' """" del 20.d.

*Relevancia: I tem es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo '

¥Claridad: Se entiende sin dfficultad alguna el enunciado del ftem es j,/( :
conciso, exacto y directo
/ v
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 2: Data (Excel de encuesta del instrumento)
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Anexo 3: CUESTIONARIO - GESTION DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL

CALIFICACION

DIMENSION 1. Clasificacion documental

1 2 3

4

5

1 ¢Realiza ordenamiento de los documentos?
2 ¢Realiza una clasificacién de los documentos?
3 ¢Realiza una clasificacion siguiendo un orden?
4 ¢Se organiza para ubicar los archivos?
5 éLos documentos que usted archiva tienen formatos similares?
6 éConsidera que es necesario contar con un cuadro de clasificacidon de los documentos que se reciben?
DIMENSION 2. Descripcion documental
7 | éSerealiza un registro de los archivos?
8 | ¢Se enumeran o rotulan los archivos para su ubicacion?
9 | éSe tiene una pequeiia descripcidn por carpetas?
10 | ¢Se codifica la documentacién recepcionada?
1 éConsidera que la descripcidn realizada de cada documentacidn contiene la informacidn necesaria?

DIMENSION 3. Valoracién documental
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12 | éSe cuenta con un centro de informacién?
13 | éSe custodian los documentos?
14 | ¢Se realiza una evaluacion periddica de los archivos existente?
15 | éExiste un control de las condiciones de almacenamiento de la documentacién?
16 | ¢Se realiza un plan de gestiéon de documentos para garantizar su acceso?
DIMENSION 4. Gestion documental
17 | éLos documentos se recepcionan en un tiempo aproximado?
18 | éSe hace uso de la tecnologia para el seguimiento y almacenamiento de la documentacién?
19 | ¢Se capacita a las personas sobre el uso de esos sistemas?
20 | é¢Cuenta con una base de datos para la organizacion de la informacién?
21 | (Existe un control de la ruta del documento en el sistema?
DIMENSION 5. Control de acceso
22 | iConsideras que se facilita el acceso a la documentacién?
23 | éSe tienen un acceso a los archivos de manera eficaz?
24 | éSe tiene herramientas para lograr este acceso rapido a las documentaciones?
25 | éCuenta con un registro de seguimiento de los documentos para acceder mas rapidamente a ellos?
26 | ¢Los accesos a los documentos no se encuentran normados y todos son factibles de consulta?
DIMENSION 6. Control fisico y conservacién
27 | éSe realiza una evaluacidn cada cinco afios sobre los documentos existentes?
28 | ¢éSe cuenta con espacio destinado al almacenamiento?
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29 | ¢éSe plantean estrategias para la conservacién de los mismos?

30 | éRealiza un registro de entrada y salida de documentaciones?

31 | ¢Cuenta con estantes adecuado para la conservacién de los documentos?
32 | iCuenta con mobiliario adecuado para la conservacion de los documentos?
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Anexo 4: CUESTIONARIO - PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

CALIFICACION

DIMENSION 1. Formacién y entrenamiento

1 2 3

4

5

¢Los conocimientos impartidos por parte de los jefes contribuyen a un mejor desempefio en su drea de trabajo?

¢Considera que su puesto de trabajo le permite adquirir nuevos conocimientos en el dia a dia?

¢La empresa se preocupa constantemente por la capacitacion de los colaboradores?

Al W N

éConsidera que ha desarrollado nuevas habilidades a lo largo de su permanencia en la empresa?

DIMENSION 2. Tiempo de trabajo y condiciones laborales

¢Consideras que se realiza un empleo éptimo de los recursos en su area de trabajo?

éConsideras que se cumplen con los tiempos de produccién en la empresa?

éExisten tiempos muertos durante el desarrollo de las labores en la empresa?

éConsideras que los implementos tecnolégicos (Internet y Equipos) contribuyen a agilizar la produccion en la
empresa?

DIMENSION 3. eficacia

éConsidera usted que la empresa logra los resultados esperados?

10

¢Considera que se siguen los procedimientos de calidad del producto cumpliendo con las expectativas de los
clientes?

11

¢Se trabaja de manera ordenada en cada una de las dreas de la empresa?

12

¢Existe una adecuada planificacion para alcanzar las metas de manera eficaz en la empresa?
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Titulo: Gestion Documentaria y Productividad en la Empresa de servicios, Andeco S.A.C. lima, 2019

Autor: Luis Salvador Meneses Davila

Anexo 5: Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables, Dimensiones e Indicadores

Variable 1: Gestion Documental

. . . P Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems medicién rangos
Clasificacion 1,2,3,
. OUé relacis ist e | Documental Orden 4,5,6 1= Nunca
“Qu.e, relacion existe entré 18 | naterminar la relacion entre la | Existe relacién entre la incié ) . 89
gestion documentaria y la i Y . Descripcion Registros Descriptivos 7,8,9, .
Productividad en la empresa gestion documental y la|gestién documentaria y la Documental 10,11 2=Casi nunca Muy Bueno
- Productividad en la empresa | Productividad en la —
de Servicios Andeco S.A.C. - - Valoracion - 12,13,14, .
Lima. 20197 de Servicios Andeco S.A.C.|empresa de Servicios D tal Evaluacion 1516 3= A veces si Bueno
’ ' Lima, 2019. Andeco S.A.C. Lima, 2019. ocumenta oo —_ : a veces no
Gestion Tecnologia seguimiento 17,1819, Regular
Electrénica 20,21 4= Casi
Control de Rapidez 22,23,24, siempre Malo
Acceso 25,26 )
Control fisico y Almacenamiento 5= Siempre
conservacion 21,28,29,30,31,32
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipodtesis Especificos
Variable 1: Productividad
. L : : - : Escala de Niveles o
) 3 _ 1) Existe relacion entre la| Dimensiones Indicadores ltems medicion rangos
1) ¢Qué  relacion eXiste | 1y peterminar la relacion Clasificacion —
entre la Clasificacion entre la  clasificacion Documental y la - Conocimientos 1= Nunca
Documental 'y —la documental y la Productividad en la| Formaciény adquiridos
Productividad en la L = ; -capacitacion 1,234 2=Casi
Productividad en la empresa de Servicios | Entrenamiento asi nunca Muy Bueno
empresa de Servicios . d SAC. Li -desarrollo de y
Andeco S.A.C. Lima empresa de Servicios podeco SAC. Lima, habilidades 3= A veces si
20197 e ' Andeco S.AC. Lima, 2018. Tiempo de -Optimizacion del a veces no Bueno
! 20109. ) » Trabajo y tiempo 56 78
2) Lué relacion  existe . - P) EX|ste. re.IaC|on entre la|  condiciones —Manejo del Tiempo 19 4= Casi Regular
é EXISte | 2) Determinar la relacion Descripcién Laborales —UsodeTIC siempre
entre la Descripcion entre la  descripcion documental y la -Resultados Obtenidos Malo
Docume_n_tal y la documental y la productividad en la o —Calidad del Producto 5= Siempre
Productividad en la Productividad en la empresa de Servicios Eficacia -Planificacion 9,10, 11, 12 Muy Bueno

empresa de Servicios

empresa de Servicios
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3)

4)

5)

6)

Andeco S.A.C. Lima,

20197

;Qué relacion  existe
entre la  Valoracién
Documental y la
Productividad en la
empresa de Servicios

Andeco S.A.C. Lima,
20197

;Qué relacion  existe
entre la gestion
electronica y la

Productividad en la
empresa de Servicios

Andeco S.A.C. Lima,
20197

¢Qué relacién  existe
entre el control de

accesoy la productividad
en la empresa de
Servicios Andeco S.A.C.
Lima, 2019?
¢Qué relacion  existe
entre el control fisico y
conservacion con la
productividad en la
empresa de Servicios
Andeco S.A.C. Lima,
20197

3)

4)

5)

6)

Andeco S.A.C. Lima,
20109.
Determinar la relacion
entre la  valoracion
documental y la

Productividad en la
empresa de Servicios

Andeco S.A.C. Lima,
2019.

Determinar la relacién
entre la gestién
Electrénica y la

Productividad en la
empresa de Servicios

Andeco S.A.C. Lima,
2019.
Determinar la relacién

entre el control de acceso
y la Productividad en la
empresa de Servicios

Andeco S.A.C. Lima,
2019.
Determinar la relacién

entre el control fisico y
conservacion con la
Productividad en la

empresa de Servicios
Andeco S.A.C. Lima,
20109.

Andeco S.A.C. Lima,
20109.

3) Existe relacion entre la
valoracion documental
y la productividad en la
empresa de Servicios
Andeco S.A.C. Lima,
2019.

4) Existe relacion entre la
gestion electronicay la
Productividad en la
empresa de Servicios
Andeco S.A.C. Lima,
2019.

5) Existe relaciéon entre
el control de acceso y
la productividad en la
empresa de Servicios
Andeco S.A.C. Lima,
2019.

6) Existe relacion entre
el control fisico y
conservacion con la
productividad en la
empresa de Servicios
Andeco S.A.C. Lima,
2019
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Tipo y Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo:
Basica
Descriptiva
Correlacion
Disefio:

No experimental
Descriptivo
Correlacional de corte transversal

™

M ¥

oy

En el esquema:

M = Muestra de la investigacion

01 = Observacion de la vanable gestion documental
02 = Observacion de la vanable cahidad de atencion
r = Comrelacién enfre las vanables.

Poblacién:

Esta constituida por el personal de la Empresa
de servicios Andeco S.A.C. Que son 102
trabajadores.

Muestra:

No probabilistica, y esta constituida por 102

empleados.

Variable 1: Gestion Documentaria

Técnica Encuesta
Instrumento | Cuestionario
ORDINAL (Porque se describen
Escala de f
[ categorias para el desarrollo de la
Medicion ;
variable)
Escala de Likert (nunca, casi nunca,
Tipo a veces si a veces no, casi siempre,
siempre)
Variable 2: Productividad
Técnica Encuesta
Instrumento | Cuestionario
Escalade | O e para of docairalo de la
Medici6n egorias p
variable)
Escala de Likert (nunca, casi nunca, a
Tipo veces si a veces no, casi siempre,
siempre)

Descriptiva:
-Distribucion de tablas cruzadas
-Grafico de Barras
-Alpha de Crombach por ser
preguntas politomicas

Inferencial:

-El Estadigrafo Rho Spearman se
utilizara para la contratacion de
hipétesis

-El uso del programa estadistico
SPSS versién 24
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Anexo 6: Carta de presentacion

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Uiia. det Didiboge y ba Reconciliacién Nacional”

Lima, 13 de junio de 2019
Carta P.— 2019 EPG— UCV LE

SENOR(A)

Dino Reynaldo Nicho Garcia
ANDECO S.A.C.

Atencién:

Gerente General de Logistica

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LUIS SALVADOR MENESES DAVILA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LUIS SALVADOR MENESES DAVILA
identificado(a) con DNI N.° 40718975 y cédigo de matricula N.° 6500038967; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Gestién documentaria y Productividad en la empresa de servicios, ANDECO

S.A.C. lima, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

,:;”ﬁ.fv’:"'r Ty
'a/,: ﬁ ";
Q: E‘ 1
[/
\_._Dr, Ratl Delgado Arenas N
EFE DI NIC!
JEFE'DE UNIDAD DE POSGRADO INGENIERO MECANICO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE Reg. CIP. N° 118369
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Anexo 7: Dictamen Final

Dictamen Final

Yisia la Tesis:

“Gestibn documental ¥y Productividad en la Empresa de servicios Andeco SAC, Lima 2015"

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en ef Dictamen, del eraduando(a);

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articuio 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que, la presente Tesis s¢ encuentra sutorizada con las condicionss minimas para ser
sustentada, previa Resclucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluara ia defensa de la tesis, asi como el documento
respectivamente; indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese v archivese.

Lima, 27 de Julio del 2019,

.

T 'oéh'é&i Paca Panligoso "Dra. Yolanda Josefina Wuayla Fra.,.
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Anexo 8: Articulo Cientifico

El ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.-TITULO

Gestion documentaria y la productividad en la empresa de servicios, Andeco S.A.C lima,
2019.

2.- AUTOR
Bach. Meneses Davila Luis Salvador
Luis.menesesd1980@gmal.com

Egresado de la EPG de la Universidad Cesar Vallejo

3.- RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion documentaria y la productividad en la empresa
de servicios Andeco S.A.C. Lima, 2019, tiene el propdsito de determinar la relacion que
existe entre la gestion documentaria y la productividad en los trabajadores de la Empresa de
Servicios, Andeco S.A.C. La metodologia empleada para el presente estudio tiene un disefio
no experimental con enfoque cuantitativo de alcance correlacional con corte transversal. Se
trabajo con una muestra de 102 trabajadores frecuentes y potenciales de la Empresa de
Servicios, Andeco S.A.C., provincia de Lima, region Lima.

Para la recopilacion de datos se empleo el cuestionario de Gestion Documentaria y el
cuestionario de Productividad; en lo que para la variable uno el cuestionario se basa
totalmente en la mezcla de los seis factores (Clasificacibn Documental, Descripcion
documental, Valoracion documental, Gestion electrénica, Control de acceso, Control fisico
y conservacion) y para la variable dos el cuestionario se empled tres factores (Formacion y

entrenamiento, Tiempo de trabajo y condiciones laborales y Eficacia). Para comprobar las
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hipotesis se ha utilizado la “rho” de Spearman, para determinar la confiabilidad del
instrumento se utilizé el alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de 0.817 de V1y 0,812
para V2, siendo la razon que autoriza para aplicar el cuestionario. El analisis de datos se
realizd mediante estadistica descriptiva utilizando el SPSS version 24.

Los resultados obtenidos fueron significancia, la cual permite sefialar que la relacion es
significativa la cual indica que existe una correlacion alta entre las variables, por lo que se
concluye que existe una relacién positiva entre la Gestion Documentaria y la Productividad

en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019.

4.- PALABRAS CLAVES

Gestion documentaria, productividad y Eficacia

5.-ABSTRACT

This research entitled "Documentary management and productivity in the services company
Andeco S.A.C. Lima, 20197, has the purpose of determining the relationship between
document management and productivity in the workers of Empresa de Servicios, Andeco
S.A.C. The methodology used for this study has a non-experimental design with a
quantitative approach of correlational scope with cross-section. We worked with a sample
of 102 frequent and potential workers from Empresa de Servicios, Andeco S.A.C., Lima
province, Lima region.

For the data collection, the Documentary Management questionnaire and the Productivity
questionnaire were used; in what for variable one the questionnaire is based entirely on the
mixture of the six factors (Documentary Classification, Documentary Description,
Documentary Valuation, Electronic Management, Access Control, Physical Control and
Conservation) and for variable two the questionnaire was used three factors (Training and
training, Working time and working conditions and Efficiency). To verify the hypotheses,
Spearman's “rho” has been used, to determine the reliability of the instrument Cronbach's
alpha was used, obtaining a coefficient of 0.817 of V1 and 0.812 for V2, being the reason
that authorizes the questionnaire to be applied. Data analysis was performed using
descriptive statistics using SPSS version 24.

The results obtained were significant, which indicates that the relationship is significant

which indicates that there is a high correlation between the variables, so it is concluded that
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there is a positive relationship between Documentary Management and Productivity in the
Company's workers of Services, Andeco SAC Lima, 2019.
6.- KEYWORDS

Document management, productivity and Efficiency

7.- INTRODUCCION

Es necesario comenzar a nivel internacional, por lo que Font (2013) menciond que en el
encuentro que tuvo lugar en 1975 con expertos para el desarrollo de archivos de documentos
en América Latina, se Ilego a definir que el término archivo era restringido. para el dominio
de la investigacion histérica, pero con el paso del tiempo y en consideracion a las diversas
ramas del conocimiento este género que el término es visto en la época relacionado a
cooperar con tareas administrativas, a fin de rendir cuentas de forma transparente antes de
eso, la alegacioén se hizo en relacién a la administracion referente a la intervencion de los
archiveros, pero con criterios técnicos, lo que motivo la intervencion en términos de gestion
de los documentos (Font, 2013, p.3).

Es importante tener un sistema de gestion de documentos que sea muy importante
dentro de una organizacién; considerando que las organizaciones de hoy trabajan con una
gran cantidad de documentacién, que debe ser almacenada y organizada para referencia
rapida o busqueda o cuando tenemos que proporcionar informacién para un usuario.

Tener un archivo organizado en el momento es esencial para que una organizacion
tome decisiones de manera adecuada, ya que es importante tener documentos rapidamente
para ayudar en el desarrollo del trabajo, ya sea para determinar precedentes, verificar los
proyectos generados anteriormente, Realizar auditorias, tomar decisiones o cualquier otro
requisito.

A nivel nacional, es importante sefialar que durante los afios noventa, se aprobd el
Sistema Nacional de Archivos del Perd, bajo la direccion de los Archivos Generales de la
Nacion, como organo rector de conformidad con la Ley N° 25323 y el Decreto Supremo N°
08 -92-JUS, integrado por el publico. Archivos regionales y subregionales y archivos
generales de Nacional, estandares que todas las entidades del estado peruano, es decir,
publicas, deben implementar. Los archivos regionales son entendidos como organismos
descentralizados por el gobierno regional que dependen técnica y normativamente de los

archivos generales de los Nacionales.
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A nivel local, se debe mencionar que la administracion de la empresa Andeco S.A.C,
asi como cada institucién, se refleja en el repositorio de documentos en el archivo, pero
incluso antes de 2014 existia un archivo como tal, muchos afios desde su creacion como
unidad, en 2007, que los documentos de la administracion no recibieron el tratamiento
necesario 0 equivalente proceso de envio. Afio tras afio, la documentacion se expiu. a
cualquier area, equipo u oficina en estas empresas, pero debido al trabajo con la organizacion
respectiva o, en otros casos, la falta de espacio, se almacené en entornos, pero este problema
no solo tiene la comparia Andeco S.A.C, sino también Pymes en el sector de la construccion.
A medida que la empresa Andeco S.A.C. se esfuerza por mejorar la productividad dentro de
su jurisdiccion donde realizar trabajos de bldsqueda de documentos de manera organizada
que acelere el tiempo de servicio, es si este usuario externo se siente satisfecho y como
empleados nos sentimos satisfechos con el trabajo que hacemos, por lo que es necesario que
el rea para este trabajo sea suficiente y dentro de la cual se proporcione la gestion de
documentos adecuada.

Para tener una idea mejor de lo que sucedié en varias organizaciones nacionales e
internacionales, presento abajo algunos trabajos anteriores en que la gestion de documentos
mostrd influencia en el aumento de la productividad. A nivel internacional se han revisado
los siguientes estudios:

Ochoa (2014), en su tesis "motivacion y productividad laboral estudio realizado en la
empresa municipal aguas de xelaju emax” para obtener el grado académico en psicologia
industrial, observo los problemas de la empresa. EI mismo, fue la productividad del trabajo
de sus empleados, realizé el tipo de investigacion correlacional descriptiva. Requiere
identificar la motivacion, eficiencia y eficacia de cada empleado; El disefio de busqueda
aplicado es el descriptivo. La poblacion de la presente investigacion es de 50 colaboradores,
esta poblacion estaba compuesta de gerentes de oficina, también los directores asistentes, las
personas de mediana gerencia, como los jefes inmediatos, trabajadores de oficina y
trabajadores de campo. Los instrumentos que se utilizaron para recopilar datos estaban en la
escala Likert. Se concluy6 que la variable motivacion esta influenciando directamente la
productividad del trabajo en cada uno de los colaboradores de la organizacion, segin lo
indicado por los resultados de los datos obtenidos. En el mismo, se muestra que las
motivaciones que viven en el ambiente familiar, incluso en la relacion interpersonal en el

trabajo, tienen que ver con el desarrollo permanente de los colaboradores de la organizacion.
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Carbajal (2017), En su investigacion "gestion del talento humano y productividad laboral en
las areas de enfermeria y obstetricia de una red de salud del sur, 2016". Priorice la
determinacion de la relacion que existe en aquel momento de las dos variables. Se establecio
que el 36% de los profesionales que realizan las tareas de enfermeria y obstetricia, sostienen
que la gestion del talento humano es regular, el descriptivo correlacional no experimenta 110
discriminatorio fue utilizado como delineamiento de investigacion. Ademas, la poblacion es
de 275 enfermeros y obstetras licenciados. Como herramienta, se utilizaron cuestionarios
previamente aprobados, obteniéndose una serie de datos que fueron insertados en un sistema
operativo de computadora, para su respectivo analisis en el programa estadistico SPSS.
Concluyendo, que existe una relacién significativa y directa entre la gestion del talento
humano y la productividad del trabajo. Esto se debe al hecho de que se obtuvo un valor de
0,497; Estos datos indican que una mayor gestion del talento humano aumenta la
productividad del trabajo. Esto quiere decir que la organizacion se beneficia.

Para esta investigacion establecié como objetivo general el siguiente enunciado:
Determinar la relacion entre la gestion documental y la productividad en la empresa de
Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019. Para los objetivos especificos se formularon los

siguientes enunciados:

1. Determinar la relacion entre la Clasificacion Documental y la productividad
en la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

2. Determinar la relacién entre la Descripcién Documental y la productividad en
la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

3. Determinar la relacion entre la Valoracion Documental y la productividad en
la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

4. Determinar la relacién entre la gestion Electronica y la productividad en la
empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

5. Determinar la relacién entre el Control de Acceso y la productividad en la
empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019

6. Determinar la relacion entre el Control Fisico y Conservacion con la

productividad en la empresa de Servicio Andeco S.A.C. Lima, 2019
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8.-METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, el disefio de la investigacion fue no
experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacion estd constituida por 102
trabajadores de la empresa de servicios Andeco S.A.C. para el periodo 2019, y la muestra
estaba constituida por los 102 trabajadores de la empresa. Se utilizé la

Técnica del muestreo probabilistico, donde cada unidad del marco muestral tiene la misma
probabilidad de formar la muestra. Para la validacidn de los instrumentos se utilizo el juicio
de expertos, siendo el resultado aplicable para los dos cuestionarios; luego de evaluacién de
tres profesionales y expertos en la materia; y para la confiabilidad se utilizo el alfa de
cronbach, siendo el resultado para la variable 1 factores sociodemograficos el valor de 1,000
y para la variable 2 resulto 0,852; cuyos valores son aceptables.

Para el andlisis de los datos se utilizo los coeficientes de rho de Spearman, ya que son
variables no paramétricas, que son medidas de correlacion para variables en nivel de edicion

ordinal, utilizando para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert.

9.-RESULTADOS

Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de la variable gestion documentaria
Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 27,5
Medio 73 71,6
Validos
Alto 1 1,0
Total 102 100,0

Se aprecia que un 71.6% considera que la gestion documentaria en la empresa Andeco
S.A.C. esta en un nivel medio, un 27.5% considera que es de un nivel bajo, y una menor
cantidad representada por el 1,0 % 7.8% se considera de un nivel alto. De los resultados
obtenidos se concluye que los procesos de gestion documentaria en los trabajadores de la
Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de la variable productividad

Frecuencia Porcentaje
Medio 90 88,2
Validos Alto 12 11,8
Total 102 100,0

Se aprecia que un 88.2% considera que la productividad en la empresa Andeco S.A.C. est4
en un nivel medio, y un 11.8% considera que es de un nivel bajo. De los resultados
obtenidos se concluye que los procesos de gestion documentaria en los trabajadores de la

Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio.

Tabla 3

Correlacion y significacién entre las variables gestion documentaria y la productividad.

Gestion

documentaria Productividad

Rho de Spearman gestion Coeficiente de 1,000 ,852**
documentaria  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
productividad Coeficiente de ,852** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Se observa que el valor de p= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipoétesis alterna, es decir, existe relacion entre gestion documentaria y la
productividad en los trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Lima, 2019.;
y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,852 de acuerdo a la escala

de Bisquerra (2012) dicha correlacion es alta.
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10.-DISCUSION

Al analizar los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion se puede observar que
el 71,6% considera que la aplicacion de los procesos de gestion documentaria en los
trabajadores de la Empresa de Servicios, Andeco S.A.C. Es de un nivel medio y un 27,5%
considera que la aplicacion de gestion documentaria es de nivel bajo, asi mismo un 88,2%
consideran que la productividad es de un nivel medio y un 11,8% considera que es de un
nivel alto; Dicho resultado nos indica que la gestion documentaria no se ha venido
desarrollando de una manera optima afectando la productividad y por tanto también afecta
la productividad o rentabilidad de la empresa. Al analizar los resultados entre ambas
variables con relacion a la hipotesis general, se debe sefialar que el grado de correlacion fue
de 0,852** y un valor de significancia menor a 0,01; por tanto se debe decir que si existe
relacién entre ambas variables matriz del presente estudio en la Empresa de Servicios,
Andeco S.A.C. Estos resultados tienen similitud a las conclusiones obtenidos por
Cabanaconza (2017), quien realiz6 una investigacion basica, correlacional a fin de establecer
una relacion entre los procesos técnicos archivisticos y la gestion documental, es asi que
concluyd que si existe relacion entre ambas variables y su correcta aplicacion beneficia a la
gestion documental permitiendo que sea mas eficaz para optimizar una mejor toma de
decisiones. Estos resultados deben hacer reflexionar a los directivos de la Empresa de
Servicios, Andeco S.A.C. acerca de mejorar la gestion documental que vienen realizando y
sobretodo incidir en la importancia de la aplicacién correcta de sus procesos, tal como
concluyera Malpartida y troncos (2015) donde plante como objetivo determinar la relacion
entre el Ciclo de vida de la gestion documental y el desempefio laboral en donde aplic6 una
de investigacion de tipo bésica, descriptivo correlacional, de corte transversal ya que no
manipularon las variables de estudio, y concluyeron que existe relacion alta, significativa y
positiva entre el ciclo de vida de la gestion documental y el desempefio laboral con un Rho
de Spearman de ,833.recomendando que una éptima gestion documental incrementa el

desempefio laboral y por tanto la productividad mejora.
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11.-CONCLUSION

En cuanto a la hipotesis general se determind que el valor es de correlacién alta (Rho=0,852)
y significancia (p<0,05) entre ambas variables con un nivel de correlacion alta, se
puede afirmar que la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan
en la tabla 27.

En cuanto se refiere a la primera hipotesis especifico se ha encontrado una correlacion alta
(Rho=0,662) y significancia (p<0,05) entre ambas variables con un nivel de
correlacién moderada, se puede afirmar que la relacion es directa, avalado con los

resultados que se hallan en la tabla 28

En la segunda hipotesis especifico se ha encontrado una correlacion alta Rh(0=0,851) y
significancia (p<0,05) entre ambas variables con un nivel de correlacion alta, se
puede afirmar que la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan
en la tabla 29.

En la tercera hipotesis especifico se ha encontrado una correlacion alta (Rho=0,486) y
significancia (p<0,05) entre ambas variables con un nivel de correlacion
moderada, se puede afirmar que la relacion es directa, avalado con los resultados
que se hallan en la tabla 30

En la cuarta hipotesis especifico se ha encontrado una correlacién alta (Rho=0,297) y
significancia (p<0,05) entre ambas variables con un nivel de correlacion baja, se
puede afirmar que la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan
en la tabla 31

En la quinta hipdtesis especifico se ha encontrado una correlacion alta (Rho=0,201) y
significancia (p<0,05) entre ambas variables con un nivel de correlacion baja, se
puede afirmar que la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan
en la tabla 32.

En la sexta hipotesis especifico se ha encontrado una correlacion alta (Rho=0,795) y
significancia (p<0,05) entre ambas variables, se puede afirmar que la relacion es

directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 33.
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