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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion de la comunicacion
organizacional con el progreso de los aprendizajes de los estudiantes de la I1.E N° 0240, distrito
Alto Saposoa, 2019. La investigacion fue de tipo experimental, con un disefio de estudio
correlacional. La muestra estuvo conformada por 20 docentes de la I.E N° 0240, distrito Alto
Saposoa; en el periodo del primer semestre del 2019. El instrumento empleado fue el
cuestionario. Entre los resultados del estudio destaca el nivel de comunicacion organizacional
de los docentes en la I.E. N° 0240 con un nivel “Excelente” de un 50%; de la misma manera el
grado de aprendizaje de los estudiantes es “Bueno” con un 90%. El estudio concluyo que
existe correlacién positiva muy baja entre la comunicacién organizacional con los procesos de
aprendizaje en los estudiantes, con un coeficiente de correlacion de Pearson (0.105).
Asimismo, un coeficiente de determinaciéon de (0.011) explicando que solo el 1.1% de los
procesos de aprendizaje es influenciado por la comunicacion organizacional de la I.E N° 0240,
distrito Alto Saposoa, 2019.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, procesos de aprendizaje, institucion educativa.



Abstract

The present investigation had like objective to know the relation of the organizational
communication with the processes of learning in the students of the I.E N° 0240, district Alto
Saposoa, 2019. The investigation was of experimental type, with a design of correlacional
study. The sample consisted of 20 teachers of the I.E No. 0240, Alto Saposoa district; in the
period of the first semester of 2019. The instrument used was the questionnaire. Among the
results of the study highlights the level of organizational communication of teachers in the I.E.
No. 0240 with an "Excellent" level of 50%; In the same way, the students' degree of learning
is "Good" with 90%. The study concluded that there is a very low positive correlation between
organizational communication and student learning processes, with a Pearson correlation
coefficient (0.105). Also, a coefficient of determination of (0.011) explaining that only 1.1%
of the learning processes is influenced by the organizational communication of the I.E No.
0240, Alto Saposoa district, 2019.

Key Word: Organizational communication, learning processes, educational institution.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones educativas, al igual que el pablico en general en el
gue estan integradas, viven numerosas circunstancias descritas por la naturaleza
multifacética, observaron nuevas sustancias y nuevos problemas que requieren nuevas
respuestas. La poblacidn suplente se preocupa por la preocupacion de las circunstancias
en las que vive: vulnerabilidad, preguntas no respondidas, expectativas y depresion,
insatisfaccion y deseos. Los educadores son probados para crear sistemas que ofrezcan
respuestas a una variedad decente, que permitan el desarrollo de informacién y
consideren la disposicion de los residentes basicos en el sistema de reglas de
oportunidad y mayoria. Los directores instructivos (equipos de supervision) se sienten
solicitados como responsables de la calidad y la mejora vital de la organizacion como
una condicion fundamental para asegurar el logro en las formas académicas de los
suplentes y el logro de descubrir como tener la opcién de ser incrustado en la

desconcertante realidad social (Baroli, 2008).

Sin embargo, en algunas instituciones educativas los directivos, en la actividad de sus
capacidades, no otorgan valor o importancia al procedimiento de correspondencia de
manera viable, lo que influye en la prosperidad, la viabilidad y la comprension de los
individuos de la asociacion. Hoy en dia, puede verse muy bien que dentro de una parte
de las organizaciones instructivas, el jefe o el jefe de la mano derecha no transmiten los
datos a su personal de manera viable por diferentes razones, que incluyen; deficiencias
desafortunadas de los ejecutivos en las escuelas, datos que emanan de niveles
progresivos mas altos tardios, datos que no son claros o exactos cuando son dados por
los administradores instructivos, de esta manera resonando en decepciones, suposiciones
errneas, inconvenientes entre el personal de los terrenos instructivos . El jefe como
administrador como jefe instructivo, no puede permanecer previamente, equilibrado
Unicamente para disefiar, organizar, controlar y facilitar; Se requiere un ejecutivo con
conocimiento, conduccidn, imaginacion, informacion e inventiva, que coordine los
diferentes ejercicios, consolidando una correspondencia poderosa entre todos los
individuos desde la asociacion hacia la calidad instructiva. Esta vision sugiere que el

director instructivo, en su trabajo como facilitador de actividades que son el resultado de



discusiones en el campo autorizado, debe tener habilidades relacionales que le permitan

detallar las solicitudes y obtener garantias (Céspedes, 2016).

La comunicacion se vincula de manera directa con la comunicacion, en este sentido, el
componente inteligente del procedimiento de aprendizaje confirma que es una maravilla
basicamente informativa, que establece una de las cualidades mas significativas no solo
para el cumplimiento de una hipdtesis logica al respecto, sino también para la
demostracion de mostrarse, para el dia a dia. jornada de trabajo del educador (Ortiz,
2006). De la misma manera en el contexto nacional, los procesos de aprendizaje aun
siguen siendo una gran debilidad en los procesos de ensefianza, especialmente en las
zonas de rurales donde los docentes tienen diversos factores que intervienen en los
procesos de ensefianza como los tipos el tipo de liderazgo de los directivos, entre otros,
los mismos que se reflejan en los resultados nacionales; a ello no dista la realidad de las
instituciones educativas de la regién San Martin donde sus niveles alcanzados en las
pruebas no fueron alentadoras, debiendo realizar una serie de analisis y poder revertir y
encaminar por un mejor rumbo al sistema educativo; por tanto, surge la siguiente
pregunta de investigacion ;Cudl es la relacion de la comunicacion organizacional con
los procesos de aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,
2019?

En relacion a los trabajos previos, en un primer momento se presenta los del nivel
internacional, donde destaca Balarezo, B. D. (2014). En su trabajo de investigacion
titulado: La comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive. (Tesis de pregrado). Universidad
Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. Concluyo que las debilidades de la
correspondencia jerarquica interna estan afectando la coordinacion de ejercicios dentro
de la asociacién. La correspondencia autorizada impacta legitimamente la baja
rentabilidad y la mejora jerarquica de la organizacion de San Miguel Drive, al igual que
el estado de animo de los trabajadores. Una gran cantidad de los trabajadores de la
organizacion casi no saben acerca de los tipos de correspondencia que existen dentro del

establecimiento, y califican los medios internos accesibles para ellos de manera normal.



Papic, G. K. (2016). En su trabajo de investigacion: La Comunicacion Organizacional en
Entidades Educativas. (Tesis de doctorado). Universidad de Malaga, Méalaga, Espafia.
Concluyd, que en relacion con los tipos de correspondencia autoritaria interna que se
aplican entre administradores e instructores, en lo fundamental, el acto de la clase
ascendente puede reconocerse dado que el 79.4% es visto, pronuncia comprension y esta
enfaticamente de acuerdo con los educadores en la mejora de los procedimientos
curriculares y educativos ejecutan actividades de correspondencia para que los
supervisores transmitan sus evaluaciones; El 77.7% de los testigos esta de acuerdo y esta
firmemente de acuerdo, con el personal de la escuela que realizan ejercicios de

correspondencia para que los directores expresen sus problemas.

Viera, J. J. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Estrategias de comunicacion
interna del GADM-C Guano y su incidencia en el desarrollo institucional, periodo julio
a diciembre de 2013. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba, Ecuador. Concluyé que La unidad de Comunicacién Social no tiene la
facultad preparada para interpretar los elementos de Social Communicator, este es un
problema para que la correspondencia interna y externa se realice de manera
observacional. La Unidad de Comunicacion Social esta influenciada por no tener
técnicas de correspondencia interna viable, por lo que los especialistas, y la ausencia de
correspondencia entre jefes de ejecutivos, especialistas, representantes y trabajadores,
confirma que las consecuencias del trabajo realizado dentro de la fundacién no son

suficientes e ideales.

En el nivel nacional, Blancas, E. K. (2016). En su trabajo de investigacién titulado:
Proceso de ensefianza-aprendizaje y nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Primaria. (Articulo Cientifico). Universidad Nacional
del Centro del Peru, Huancayo, Perd. Concluyd que existe una conexién moderada entre
el proceso de aprendizaje de instruccion y el grado de cumplimiento de los estudiantes
de la Escuela Profesional de la Escuela Primaria de la Universidad Nacional del Centro
de Peru - 2015, habiendo adquirido un coeficiente de relacion de "Rho de Spearman rs"
= 0.517 y en determinado es méas notable que hipotético t 6.58> 1.98.



Salazar, J. A. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: El aprendizaje significativo
y su relacion con el uso de las TICs en la ensefianza de la informatica de los estudiantes
del grado noveno de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Paz de Ariporo
Casanare. (Tesis de maestria). Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Peru.
Concluyd que existe una conexion inmediata entre la utilizacion de las TIC vy el
aprendizaje critico en los estudiantes de noveno grado, segun la relacion adquirida entre
la utilizacion de las TIC y la gran comprension intelectual (0.668), procesal (0.611) y

actitudinal (0.578), considerando una estimacion de p <0 05.

Lloclla, M., & Rojas, W. A. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes del centro de educacion técnico productiva “Pedro Paulet” de
Huancavelica. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Huancavelica,
Huancavelica, Perd. Concluyo que los usos de la innovacién de datos y correspondencia
se identifican de manera enfatica y fundamental con el proceso de aprendizaje
instructivo de los estudiantes de formacion especializada remunerada "Pedro Paulet” de

Huancavelica con un 95% de certeza.

En el nivel regional y local, destaca; Rengifo, A. (2017). En su trabajo de investigacion
titulada: Participacion de los Padres de Familia en el Proceso de Aprendizaje de los
estudiantes de la I.E. N° 0198 Maria Edith Villacorta Pinedo- Limon, Bellavista, regién
San Martin, 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru.
Concluyb que Existe una conexion entre el grado de inversion de los tutores y el logro
del aprendizaje de los estudiantes secundarios en el IE N ° 0198 Maria Edith Villacorta
Pinedo del Centro de la ciudad de Limon, con el chi-cuadrado determinado de (10.15),

mas prominente que el valor prohibido x_t " 2 (9.49).

Del Aguila, L. (2018). En su trabajo de investigacion: El Juego como Recurso Didactico
en el proceso de Enseflanza Aprendizaje de los nifios en la 1.LE. N° 330 de la
Urbanizacion Nueve de Abril del distrito de Tarapoto, provincia y region San Martin,
2015. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Per. Concluyé que el

uso del juego como recurso didactico se ubica en nivel medio y estd contribuyendo



medianamente en el desarrollo integral de los nifios de la I.E N° 0330 de la Urbanizacién
Nueve de Abril, distrito de Tarapoto, provincia y region san Martin, 2015; es decir, no se
estd aprovechando toda la potencialidad que tiene el juego para estimular el desarrollo
cognitivo, afectivo y psicomotor de los nifios, segin el 50% de los docentes de dicha

Institucion Educativa.

Espinoza, & Vera, (2017). En su trabajo de investigacion: Clima social familiar y
rendimiento académico en los estudiantes de la escuela profesional de economia de la
Universidad Nacional de San Martin, 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana
Union, Tarapoto, Pert. Concluyo que el ambiente social de la familia no se identifica
fundamentalmente con la ejecucién escolar de los estudiantes de asuntos financieros en

la Universidad Nacional de San Martin.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, se abordan las variables; en un primer
momento la comunicacion organizacional, definida por Martinez (2009), como un
dispositivo de trabajo que permite el desarrollo de datos en asociaciones para relacionar
sus necesidades e intereses, con los de su personal y con la sociedad. De igual manera, la
correspondencia en las asociaciones es bésica para la poderosa satisfaccion de sus
objetivos. Es un implica que, juntos, permite el avance de sus individuos para enfrentar
las dificultades y los requisitos de nuestro publico en general. (pag. 54). En lo que
respecta a su, Capriotti (2008), informa que la correspondencia jerarquica es un punto de
examen que destaca la estructura, los sistemas de correspondencia, la correspondencia
subordinada predominante, la estructura autoritaria formal, etc. (p. 43). Krohling (2007)
acepta que la correspondencia autorizada incorporada debe entenderse como una orden
que revisa el procedimiento de correspondencia o se pregunta dentro de las asociaciones,
con respecto a la sociedad globalizada y como una maravilla innata en la idea de
asociaciones y agrupaciones de individuos que la coordinan. Se presenta, después de
este master, la correspondencia jerarquica hecha de diferentes modalidades informativas

que saturan su accion (p.7).

segun Carnicero (2005) numerosas tipologias se ven desde puntos de vista alternativos y

con varias palabras; Por lo tanto, en el sistema de agrupacion de correspondencia, piensa



en pensamientos especificos como cercanos al espacio de los establecimientos escolares
y sobre los cuales existe una amplia concesion de varios creadores. Para Lopez,
Sanchez, Murillo, Lavié y Altopiedi (2008), la capacitacion debe dar acceso a los
métodos de datos y generacion; de esta manera, se esta convirtiendo en un segmento
clave que da aperturas o molesta las circunstancias de rechazo; La instruccion integral
como marco de correspondencia abierta influye y se ve afectada por la condicion social
e innovadora en la que se encuentra (pag. 37). Con respecto a Fernandez, Alvarez y
Herrero (2002), en la asociacion escolar la correspondencia de la asociacion es
inexistente debido al hecho de que se transforma en solicitudes para ser satisfechas, ya

gue no hay informacion sobre la explicacion y las razones para el equivalente (p.76).

Carnicero (2005), a la correspondencia ideal entre los individuos de la red instructiva,
como cuestiones de importancia indispensable para el logro del reconocimiento del
procedimiento instructivo, por ejemplo, llegar a establecer una atmdsfera jerarquica
satisfactoria; apoyar las conexiones de los individuos; reforzar el sentimiento de tener un
lugar en la red; reunirse en torno a propdsitos compartidos; y conducir a atrapar la
inversion. En particular, es esencial mantener la armonia entre los deseos de los
individuos y los de la reunion, para construir conexiones convincentes entre la

asociacion instructiva y los individuos que la componen (p. 23).

Respecto a Andrade (2005) En la comunicacion interna, se percibe la presencia de
correspondencia formal e informal; el formal se envia a través de las fuentes y / o
canales oficiales de la asociacion y; lo casual usa el sistema informal de conexiones
relacionales y verbales (p. 17). Determina la base de la correspondencia relacional que
ocurre entre al menos dos individuos en la asociacién; la correspondencia intragrupal es
lo que sucede entre los individuos de un grupo de trabajo similar; La correspondencia
intergrupal se produce entre los miembros de diversas reuniones de trabajo; y la
correspondencia institucional se establece entre la asociacion en general y sus diferentes
multitudes internas, utilizando los canales adecuados establecidos para ella. Por fin,
dicho escritor llama la atencion sobre la correspondencia verbal y no verbal; el primero

es utilizar la palabra, expresada o compuesta, para transmitir el mensaje ideal y; el



segundo se crea a través de las diferentes clasificaciones que coordinan la comunicacién

no verbal (p.19).

Entre los componentes de la correspondencia autorizada se encuentra el aumento de la
correspondencia, donde se considera como un sustantivo para las asociaciones que
dependen de los datos, ya que la informacion se ubicard en la base de las diversas
estructuras niveladas, en profesionales que crean diversas ocupaciones y se dirigen a si

mismos (Puyal , 2001).

Ademas, la correspondencia ascendente es realizada por Robbins y Judge, 2009, ya que
avanza hacia un nivel mas significativo en la reunion o asociacion, es legitimo dar su
opinién a los horizontes predominantes, sobre el avance en el logro de los objetivos y
problemas presentes. Ademas, anuncia que favorece a los directores conocer las
evaluaciones de los subordinados sobre su trabajo, sus compafieros y la asociacion o

adquirir recomendaciones para el desarrollo (354).

En cuanto la comunicacion descendente, segun Robbins y Judge (2009) entre los
segmentos de correspondencia aprobada se encuentra la expansion de la
correspondencia, donde se considera como una cosa para las afiliaciones que dependen
de la informacidn, ya que los datos se ubicarén en la base de las diferentes estructuras
niveladas, en expertos que realizan diversas ocupaciones y se dirigen a si mismos
(Puyal, 2001).

Lo que, es mas, la correspondencia de escalada es realizada por Robbins y Judge (2009),
ya que avanza hacia un nivel cada vez mas grande en la reunion o afiliacion, es genuino
dar su sensacién a los horizontes predominantes, sobre el avance en el logro de los
destinos y problemas presente, Ademas, declara que favorece a los ejecutivos a conocer
las evaluaciones de los subordinados sobre su trabajo, sus compafieros y la afiliacién o

procurar propuestas de ascenso (354).

Finalmente, la comunicacion horizontal, en base a Beltran (2011) se trata de un
procedimiento de conexion social basado en la popularidad que depende del intercambio
de imagenes planificadas para permitir que las personas compartan deliberadamente sus

encuentros en estados de acceso, discurso e interés gratuitos y equivalentes. A fin de



cuentas, dice, todos los individuos se reservan la opcién de impartir para cumplir con sus
requisitos previos de correspondencia a través del deleite en los activos de

correspondencia (p. 30).

La correspondencia paralela se crea entre los individuos de una reunién de trabajo
similar, entre los individuos de las reuniones de trabajo de un nivel similar, entre los de
un nivel equivalente o entre los trabajadores en un plano de nivel igual; incluso
comunica que el avance de este tipo de correspondencia aumenta el tiempo ahorrado y
apoya la coordinacion; de la misma manera, se puede realizar muy bien desde la
metodologia formal o informal, en el Gltimo caso se debe al anhelo de abstenerse del
orden jerérquico vertical y acelerar la actividad; asi, para la administracion puede llegar

a una implicacion de caracter positivo o negativo (Robbins y juez, 2009).

Incluso la correspondencia muestra la motivacion detras de establecer la amabilidad y la
coordinacion entre individuos y oficinas, evitando la duplicacion de capacidades y
compartiendo datos a un nivel similar (Cervera, 2008). En un segundo minuto las formas
de aprendizaje se acercan, para este Facundo (1999), él lo conoce como psicologico, el
aprendizaje es un procedimiento de ajuste interno con cambios subjetivos vy
cuantitativos, ya que ocurre debido a un procedimiento inteligente entre los datos que se
originan. del medio y un sujeto funcional (p. 124). En lo que respecta a su Echaiz
(2001), el aprendizaje es un procedimiento de construccion de representaciones

individuales, importante con importancia (p. 10).

Como lo indica Diaz (2003), los educadores deben estar organizados y considerar los
angulos que los acompafan para lograr un aprendizaje importante en nuestros alumnos:
I) El instructor debe comprender los procedimientos inspiradores y emocionales ocultos
en el aprendizaje del alumno, al igual que tener algunos estandares y una aplicacion de
clase convincente. sistemas. ii) Debe conocer la importancia de los procedimientos de
mejora académica y capacidades intelectuales en las diferentes fases del ciclo de vida de
los suplentes. iii) ElI educador ademéas debe, preparado y estimulado para lograr un

aprendizaje significativo, al igual que teniendo en cuenta la importante informacion y



experiencia pasada como una autoridad en su materia y en su trabajo de demostracién
(167).

Las dimensiones que tiene el aprendizaje, los mismos que desarrolld en el estudio.
Tedricamente, se comparan con la zona del conocimiento, es decir, las realidades,
maravillas e ideas que los suplentes pueden "aprender”. Esta sustancia se puede cambiar
para tomar en el caso de que uno comience a partir de la informacion pasada que tiene el
suplente, que por lo tanto estan interrelacionados con diferentes tipos de sustancia. De
procedimiento, establecen muchas actividades que fomentan la realizacion de una razon
propuesta. El suplente sera el personaje fundamental en pantalla al hacer las estrategias
que solicitan la sustancia, es decir, desarrollara su capacidad para "darse cuenta de como
hacerlo". Actitudinal, establecen las cualidades, estandares, convicciones y disposiciones

atiles para la igualacion individual y la conjuncion social. (Mestres 2004).

Asimismo, el estudio presento como problema general ¢Cual es la relacion de la
comunicacion organizacional con los procesos de aprendizaje en los estudiantes de la I.E
N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019? Asimismo, como problema especifico ¢Cual es el
nivel de comunicacion organizacional en la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019? y
¢Cuél es el grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto
Saposoa, 2019?

El estudio muestra como justificacion en sus elementos correspondientes; Conveniencia,
porqué permitié es necesario conocer el tipo de comunicacion que tienen los docentes
que imparten actividades académicas, con la finalidad de poder mejorar, y este repercutir
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Relevancia social, porque permitié
conocer el grado de aprendizaje que tienen los estudiantes, donde para obtener estos
resultados existe una intervencion de elementos que facilitan el mismo, entre ellos la
comunicacion. Valor tedrico, porqué permitié generar nuevos aportes en relacion al tema
de investigacion situado en una institucion del nivel secundario y en un contexto
periférico. Con estos resultados poder generar estudios complementarios que ayuden a

mejores los niveles competitivos de los estudiantes y a los docentes en sus



competencias. Implicancia practica, porque permitio apoyarse en el estudio para tomar
medidas correctivas con el propdsito para los niveles de comunicacidén sean mayores,
capaces de repercutir en instancias académicas en un primer momento, y en segundo
momento para poder interrelacionarse con facilidad ante sus pares docentes y padres de
familia o apoderados. Utilidad metodoldgica, porqué mediante el uso de la metodologia
se pudo determinar la relacién entre las variables en estudio; con dicho resultado generar
investigaciones afines y con ello poder generar un vinculo horizontal entre docente y

alumno.

El estudio plante6 como hipotesis general, Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacién organizacional con los procesos de aprendizaje en los estudiantes de la |.E
N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019. HO: No existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional con los procesos de aprendizaje en los estudiantes de la I.E
N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019. En tanto, las hipotesis especificas H1: El nivel de
comunicacion organizacional en la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019 es regular.
H2: El grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,
2019, es regular.

El estudio planteo como objetivo general, conocer la relacion de la comunicacion
organizacional con los procesos de aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° 0240,
distrito Alto Saposoa, 2019. Como objetivos especificos, identificar el nivel de
comunicaciéon organizacional en la I.LE N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019, y
determinar el grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto
Saposoa, 2019.
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METODO
2.1. Tipoy disefio investigacion

Tipo investigacion

El estudio de investigacion fue de tipo No Experimental, dado que, para su avance, los

factores tendieron a no ajustarse para lograr resultados solidos. Por otra parte, en vista de

la percepcion, era concebible decidir la conducta y sus cualidades dentro de su habitat

indigena. (Hernandez Sampieri, 2016.

Disefio investigacion

La investigacion utilizada fue el disefio correlacional, desde que inspecciono la conexion

entre dos factores, en una unidad de investigacion similar o sujetos de estudio

(Hernandez Sampieri, 2016).

Esquema:

Donde:
M = Muestra
O ; = Comunicacién organizacional
O, = Aprendizaje

r = Relacion de las variables de estudio

2.2. Variables, Operacionalizacion
Variables
Variable 1.- Comunicacion organizacional

Variable 2.- Aprendizaje

11



Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Informa oportunamente.
Brindan atencién cuando
les comunica.
Envia tus pensamientos y
ropuestas.
Ascendente  ProP .
Brindan confianza para
hablar.
, Medio o forma Los comentarios 0
Martinez ~ (2009), ;
de poder sugerencias son tomados
como una
herramienta de entenderse — en en cuenta. :
. “* determinadas Considerar observaciones
c o trlabajo que perml(;e actividades  en y recomendaciones.
omunicact (Ie _m]?wmlep:co © busca de un Utilizan un  lenguaje
on a informacién en ~ .. , : .
oraanizacio las organizaciones objetivo comin, Descendente aprOplanO- _ ) Ordinal
9 IZI ! % 12acl en el estudio se Proporciona informacion
na ara relacionar sus . .., . .
ﬁecesidades e midio aplico nevesaria
. | mediante un Informan claramente.
:jntereses, con IOS instrumento La correspondencia les
e Su persona . . .
con la SOpCiedad y medio en escala permite compartir.
' ordinal. Mantiene una
correspondencia uniforme
. directa.
Horizontal y L
La suposicion,
pensamientos 0
recomendaciones son
consideradas y
consideradas.
Aprende el significado de
c wal la informacion nueva.
onceptua - N
P Asimila el significado de
la informacion nueva.
. Proceso de Identifica y aprende las
Echaiz (2001), el - incipal teristi
e formacion y principales caracteristicas.
aprendizaje es un .
?oceso ! do construcciones de Aprende 'y controla el
P o nuevos saberes, Procedimental ~manejo de la competencia.
construccion  de . L .
renresentaciones en el estudio fue Utiliza y aprende el  Ordinal
Aprendizaje P medido por analisis critico, la
personales, . "y -
significativas con escala ordinal repeticion y la reflexion.
. empleando un i
sentido (p. 10). pleando Aprende 'y  aplica
cuestionario conocimientos entusiastas.
Difunde y aplica las

Actitudinal

cualidades en tu dia a dia.

Aprende difundiendo vy
aplicando las cualidades.
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2.3.

2.4.

Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 20 docentes del nivel
secundaria de la 1.E N° 0240, distrito Alto Saposoa; en el periodo del primer
semestre del 20109.

Muestra
La muestra de estudio estuvo conformada por la totalidad de la muestra; es decir,
por 20 docentes del nivel secundaria de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa; en el

periodo del primer semestre del 2019.

Muestreo
El muestreo aplicado por el estudio es no probabilistico y por conveniencia del

investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas

El método utilizado para recopilar y registrar los datos fue la revisién, cuyo
procedimiento de surtido fue la encuesta, que permitié el surtido de informacion
brindada por los educadores del establecimiento instructivo; similar que garantizd

la adquisicién legitima de informacion de la fuente.

Para ello, el instrumento se considera como "una metodologia del procedimiento
de estudio, percepcién o examen de sustancias; que comprende en el plan de una
reunion de consultas, similares que estén conectadas a las especulaciones e
identificadas con los factores y marcadores de las investigaciones; su motivacion

es la variedad de datos para reaccionar a la teoria del examen "(Naupas, 2009).
Instrumentos

Con respecto a la naturaleza del problema y sus objetivos para el surtido de
informacion, se eligié utilizar dos instrumentos (encuestas) para adquirir los datos
fundamentales, que tuvieron en cuenta la objetividad mas prominente en las

reacciones.
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2.5.

En relacion con el instrumento de correspondencia autorizada, se componia de tres
medidas:  correspondencia ascendente, correspondencia  descendente y
correspondencia plana; Cada medida consta de 08 cosas, lo que hace una suma de
24 cosas del instrumento. El instrumento se ajusta a partir de Barreto (2018) en su
teoria Influencia de la evaluacion instructiva en el aprendizaje por habilidades de
los suplentes de la Facultad de Ingenieria Mecanica, Electronica y Ambiental de la

Universidad Tecnologica Nacional de Lima Sur - UNTELS

En cuanto al instrumento que se empled en la variable aprendizaje, que tiene como
objetivo conocer el grado de aprendizajes en los estudiantes de la Institucion
Educativa I.E N° 0240. El instrumento fue adecuado a partir del estudio de Del
Aguila (2018), en su estudio denominado: Juego como Recurso Didéctico en el
proceso de Ensefianza Aprendizaje de los nifios en la LLE. N° 330 de la
Urbanizacion Nueve de Abril del distrito de Tarapoto, provincia y region San
Martin, 2015.

Procedimiento

Para decidir el grado de correspondencia jerarquica de los educadores en la red
instructiva, todo tenia un puntaje de 1 a 5; donde el puntaje 1 tuvo un calificador
de Muy bajo, el puntaje 2 calificador de bajo, el puntaje 3 con el calificador de
normal, el puntaje de 4 con el calificador de bueno y el puntaje de 5 con el

calificador de brillante.

La escala ordinal con cinco clasificaciones y sus reciprocos cuantitativos

separados.

Niveles Intervalo
Muy bajo 24 — 43
Bajo 44 — 62
Regular 63 — 82
Bueno 83-101
Excelente 102 -120
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Dimensiones Items Valoracion

Comunicacion ascendente Del 01 al 08 Puntaje 1 calificativo Muy

Comunicacion bajo.

] d Del 09 al 16 _ e
escenaente Puntaje 5 calificativo

Comunicacion horizontal Del 17 al 24 Excelente.

Para decidir el grado de aprendizaje en los estudiantes de la Institucién Educativa
I.E No. 0240, cada cosa tenia un puntaje que se extendia de 1 a 5 puntos; donde el
puntaje 1 tuvo un calificativo de Muy bajo, el calificador 2 califico de bajo, el
puntaje 3 con el calificador estandar, el puntaje de 4 con el calificador bueno y el
puntaje de 5 con el calificador generalmente excelente

La escala ordinal con cinco clasificaciones y sus contrapartes cuantitativas
individuales.

Niveles Intervalo
Muy bajo 15-27
Bajo 28 — 39
Regular 40 - 52
Bueno 53 -64
Muy bueno 65 -75
Dimensiones Items Valoracion
Conceptuales Del01al 05 Puntaje 1 calificativo
: Muy bajo.
Procedimental Del 06 al 10
o Puntaje 5 calificativo
Actitudinales Del 11al 15  muy bueno
Validez

Los instrumentos de la investigacion fueron validados por tres expertos.
Mg. Keller Sanchez Déavila, Metoddlogo
Mg. Flora Liliana Morales Alegria

Mg. Zulema Yolanda Sandoval Horna
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2.6.

Confiabilidad
Con respecto a, se aplico la Escala Alfa de Cronbach para dar al instrumento una
calidad inquebrantable; similares que fueron mejores que 0.70, similares que

crean confiabilidad en los instrumentos para su aplicacion

Método de analisis de datos

A través de los instrumentos que se sometieron a la prueba de examen,
recientemente aprobada por especialistas, se completdé la investigacién de la
informacion recopilada, por lo que los datos obtenidos son constantes con el tema
de exploracidn, los objetivos y las teorias. Para la preparacion de la informacion,
se utilizé el programa factual SPSS 24, y como una diferencia medible el
coeficiente de Pearson, una proporcion de conexién directa entre dos factores
cuantitativos arbitrarios que desglosa su nivel de confianza; es decir, la manera en
que se influye una variable dada, conociendo la variedad de una variable posterior.
Para aumentar el nivel de enfoque y el encabezado de los factores, el coeficiente

de relacién de Pearson se utiliz6 de manera similar.

El coeficiente toma estimaciones entre - 1 y 1, lo que demuestra si existe una
dependencia inmediata (coeficiente positivo) o al revés (coeficiente negativo),
donde 0 es la autonomia total, para la cual aparecen las cualidades que lo

acompafian (Valderrama, 2016)

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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2.7. Aspectos éticos
El presente examen fue completado por la propia eleccion del examinador, donde
es util hacerlo solo. Todos los datos relacionados con el avance del examen son
vélidos en cuanto a su utilidad en el examen; Como se adquirird de un elemento

similar, la informacién se recopilé con el consentimiento de los individuos de la
Institucion.
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RESULTADOS

3.1. Nivel de comunicacion organizacional en la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,

2019.
Tabla 1
Nivel de comunicacion organizacional en la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,
2019.
Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 24 - 43 0 0%
Bajo 44 - 62 0 0%
Regular 63 - 82 1 5%
Bueno 83-101 9 45%
Excelente 102 -120 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la I.E N° 0240

50%
50% - 45%
40% -
30% -
20% -
10% - 5%
= o M

0% ‘ ‘ ‘ : :

Muy bajo Bajo Regular Bueno  Excelente

Figura 1. Nivel de comunicacion organizacional en la I.E N° 0240, distrito Alto

Saposoa, 2019.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la 1.E N° 0240

Interpretacion: Se muestra que la comunicacion organizacional tiene un nivel
“Excelente” de 50% (10); seguido del nivel “Bueno” con un 45% (9). Asimismo,
el nivel de “Regular” cuentan con un porcentaje de 5% (1). No obstante, los

niveles “Muy bajo” y “Bajo” tienen cero por ciento respectivamente; Por lo tanto,
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3.2.

el nivel “Excelente” que representa el mayor nivel de comunicacion
organizacional.
Grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.LE N° 0240, distrito Alto
Saposoa, 2019.

Tabla 2
Grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,
20109.

Grado Intervalo N° %
Muy bajo 15-27 0 0%
Bajo 28 - 39 0 0%
Regular 40 - 52 2 10%
Bueno 53 - 64 18 90%
Muy bueno 65 -75 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la I.E N° 0240

100% - 90%

80% -

60% -

40% -

20% - 10%

’ 0% 0% L 0%
0y | A — ‘ " a—
Muy bajo  Bajo Regular  Bueno Muy

bueno

Figura 2. Grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto
Saposoa, 2019.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la I.E N° 0240

Interpretacion: El grado de aprendizaje de los estudiantes es “Bueno” con un
90% (18); seguido del grado “Regular” con un 10% (2). Asimismo, los grados de
“Muy bajo”, “Bajo” y “Muy bueno” reportan ausencia de valores porcentuales en
el estudio; por tanto, es el grado “Bueno” que predomina en la variable aprendizaje
de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019.

19



3.3. Relacion entre la comunicacion organizacional con los procesos de

aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019

A raiz de conocer de manera expresiva cada uno de los factores investigados, se aplicd
la medicidn de conexion de Pearson para construir la conexion entre los factores, para

lo cual consideramos la teoria de los hechos que la acompana:

Ho: La comunicacion organizacional no se relaciona significativamente con los
procesos de aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto
Saposoa, 2019.

H;: La comunicacién organizacional se relaciona significativamente con los
procesos de aprendizaje en los estudiantes de la 1.LE N° 0240, distrito Alto
Saposoa, 2019.

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05; que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Por tanto: se plantea la siguiente regla de decision:

€e_.9

Rechazar la Ho cuando la significacion observada “p” es menor a a.

€6 9

No rechazar la H; cuando la significacion observada “p” es mayor a a.
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Tabla 3

Resultados de la correlacion entre la comunicacién organizacional con los

procesos de aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto

Saposoa, 2019

Estadisticas de la correlacién

Coeficiente de correlacion
Coeficiente de determinacion R"2
R”2 ajustado

Error tipico

Observaciones

0.105
0.011
-0.043
6.600
20

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS ver 24.
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R?2=0.011%

80 100 120

Figura 3. Dispersion entre la comunicacion organizacional con los procesos de

aprendizaje en los estudiantes de la 1.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,

2019

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS ver 24.

Interpretacion: Se aprecia un coeficiente de correlacién de Pearson (0.105)

referenciando que existe una correlacion positiva muy baja entre la comunicacién

organizacional con los procesos de aprendizaje en los estudiantes de la Institucion

21



Educativa N° 0240 del distrito de Alto Saposoa. Asimismo, se muestra un
coeficiente de determinacion de (0.011) explicando que solo el 1.1% de los
procesos de aprendizaje es influenciado por la comunicacion organizacional de la
I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019.

Tabla 4
Andlisis de varianza entre la comunicacion organizacional con los procesos de

aprendizaje en los estudiantes de la 1.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019

Grados de Suma de Promedio de F Valor
libertad cuadrados los cuadrados critico
deF
Regresion 1 8.8095 8.8095 0.2022 0.000
Residuos 18 784.1402 43.5633
Total 19 792.95

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS ver 24.

Interpretacion: Para verificar si el modelo de conexion de Pearson se ajusta a la
informacion, se observa el valor basico de Fisher (0.000), este valor no debe ser
exactamente la probabilidad de cometer un error del 5% (0.05); Como nuestra
estima de Fisher no es exactamente el beneficio de cometer un error, se presume
que el modelo de relacién de Pearson se ajusta a la informacion vy, por lo tanto, se
reconoce la conexion entre los factores y la correspondencia jerarquica con las

formas de aprendizaje en los estudiantes de IE. 0240, local de Alto Saposoa, 2019.
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DISCUSION

El estudio muestra entre sus hallazgos a la existencia de correlacion positiva muy baja
entre la comunicacion organizacional con los procesos de aprendizaje en los estudiantes
de la Institucion Educativa N° 0240, como lo muestra el coeficiente de correlacion de
Pearson (0.105). Asimismo, se muestra un coeficiente de determinaciéon de (0.011)
explicando que solo el 1.1% de los procesos de aprendizaje es influenciado por la
comunicacion organizacional de la I.E N° 0240. Con el hallazgo se muestra que la
comunicacion de los docentes no se vincula directamente con los procesos de ensefianza
en los estudiantes, pudiendo inferir que existen otros elementos que se vincule con la
ensefianza, no solo Unicamente la comunicacién existente en la plana docente, siendo
este resultado relevante vinculado con otros aspectos relacionados propiamente con la
institucién. Sin embargo, la comunicacion de los docentes es excelente con un gran valor
porcentual, pero los datos porcentuales encontrados en la ensefianza muestran un grado

bueno, debiendo ser mejorado para lograr mejores niveles académicos en los estudiantes.

Al comparar con el estudio de Blancas (2016) donde concluy6 que existe una relacion
moderada entre el proceso de aprendizaje de instruccion y el grado de cumplimiento de
los estudiantes de la Escuela Profesional de la Escuela Primaria de la Universidad
Nacional del Centro de Per( - 2015, habiendo adquirido un coeficiente de conexion de
"Rho de Spearman rs" = 0.517 y una t determinada es mas prominente que la hipotética t
6.58> 1.98. En el presente estudio se aprecia un componente vital para el desarrollo
académico, que es el proceso ensefianza aprendizaje, donde el principal precursor para
haber encontrado estos hallazgos son los docentes, con sus competencias y experiencias
hace que se obtengan resultados positivos. En relacidon con los hallazgos se encuentra
una diferencia significativa, donde Blancas muestra mejor resultado con una mayor

relacidn entre sus variables estudiadas.

El estudio muestra como hallazgo relevante, el nivel de comunicacion organizacional de
los docentes en la L.LE. N° 0240; muestra un nivel “Excelente” de un 50%; seguido del
nivel “Bueno” con un 45%, de la misma manera el nivel de “Regular” con un 5%;

siendo el nivel “Excelente” el de mayor nivel de comunicacion organizacional en la L.E.
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N° 0240; donde se puede inferir que la institucion educativa desarrolla un nivel
excelente de comunicacion organizacional, este resultado es producto de una trabajo
integrado entre el gestor y sus colaboradores, haciendo que la comunicacion sea
horizontal participativa e integradora. A ello, se adiciona el clima institucional, donde
sus miembros se sienten parte de la institucion, mediante el desarrollo de actividades

asignadas o colaborativas.

Al contrastar con el estudio de Lloclla y Rojas (2015); donde concluyd que los usos de
la innovacion de datos y correspondencia se relacionan enfatica y esencialmente con el
procedimiento de aprendizaje de instruccion de los suplentes de la capacitacion
especializada beneficiosa "Pedro Paulet” de Huancavelica con un 95% de certeza. Este
hallazgo hace de ver que no solo se debe a una manera de comunicar, si no existen
medios y formar de hacerlo, como es el caso del uso de la tecnologia, haciendo que la
informacion sea en tiempo real y oportuna, el mismo que los permita tomar las
decisiones més acertadas en bien de la institucion. Para ello es conveniente hacer que el
uso de la tecnologia sea racional, con un enfoque centrado en la provision de
informacion adecuada. Por tanto, este hallazgo muestra para que la comunicacion sea
efectiva, es valedero en apoyarse en otras herramientas que faciliten la toma de

decisiones.

De la misma manera el estudio de Viera (2016) donde concluyo que la Unidad de
Comunicacién Social no cuenta con el personal capacitado para ejercer las funciones de
Comunicador Social, siendo esto un problema para la comunicacion tanto interna como
externa se realiza de manera empirica La Unidad de Comunicacion Social se ve afectada
por no contar con estrategias de comunicacion interna efectivas para las autoridades, y la
falta de comunicacion entre jefes de direcciones, autoridades, empleados y trabajadores,
se evidencia en los resultados de los trabajos realizados dentro de la institucién no son
los afectados y Optimos. Este hallazgo afirma lo mencionado lineas arriba que la
comunicacion utilizada adecuadamente genera repercusiones positivas en las

instituciones y por ende en sus miembros.
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Al comparar con el estudio de Papic (2016) denominado la Comunicacion
Organizacional en Entidades Educativas; el mismo que se vincula directamente con el
area educativa manifiesta que Los tipos de correspondencia jerarquica interna que se
aplican entre los directores e instructores, en la primaria, se puede distinguir el acto de la
clase en ascenso dado que se ve el 79.4%, pronuncia comprension y esta enfaticamente
de acuerdo, con los educadores en el avance de lo curricular y educativo. los
procedimientos para ejecutar las actividades de correspondencia fueron para que los
jefes transmitan sus sentimientos; ElI 77.7% de las fuentes estdn de acuerdo y
firmemente de acuerdo, con el personal de la escuela que completaron, los ejercicios de
correspondencia fueron para que los supervisores expresen sus problemas. Esto hace
deber que la comunicacion interna que practica la institucion tiene sus repercusiones en

los procesos pedagogicos.

Asimismo, el estudio también encontro entre sus hallazgos el grado de aprendizaje de
los estudiantes de la I.E N° 0240, muestra un grado de aprendizaje “Bueno” con un 90%,
seguido del grado “Regular” con un 10%; en tanto, es el grado “Bueno” con mayor valor
porcentual en el aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,
2019. Donde se puede inferir que el aprendizaje es un constaste, que se vale de otras
herramientas para alcanzar los mejores resultados, no basta de una buena comunicacion,
es necesario incluir otros elementos para fortalecer el accionar de los docentes en sus
actividades de ensefianzas, los mismos que tienen que tener repercusiones en el

rendimiento académico.

Al contrastar con los hallazgos de Salazar (2017) donde concluyé que existe una
conexion inmediata entre la utilizacion de las TIC y el aprendizaje critico en los
estudiantes de noveno grado, como lo indica la relacion que se establecié entre la
utilizacion de las TIC y la gran comprension subjetiva (0.668), procesal (0.611) y
actitudinal (0.578), considerando una estimacion de p <0.05. Este hallazgo pone de
manifiesto que la educacion en la actualidad se vale de la ciencia para sacarle el maximo

provecho, traduciéndose en conocimiento y capacidades.
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CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

Existe correlacion positiva muy baja entre la comunicacion organizacional con los
procesos de aprendizaje en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 0240,
como lo muestra el coeficiente de correlacion de Pearson (0.105). Asimismo, se
muestra un coeficiente de determinacion de (0.011) explicando que solo el 1.1%
de los procesos de aprendizaje es influenciado por la comunicacion organizacional
de la I.LE N° 0240.

El nivel de comunicacion organizacional de los docentes en la I.E. N° 0240;
muestra un nivel “Excelente” de un 50%; seguido del nivel “Bueno” con un 45%,
de la misma manera el nivel de “Regular” con un 5%; siendo el nivel “Excelente”
el de mayor nivel de comunicacion organizacional en la 1.E. N° 0240.

El grado de aprendizaje de los estudiantes de la I.E N° 0240, muestra un grado de
aprendizaje “Bueno” con un 90%, seguido del grado “Regular” con un 10%; en
tanto, es el grado “Bueno” con mayor valor porcentual en el aprendizaje de los

estudiantes de la I.E N° 0240.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. Al director de la Institucion Educativa N° 0240, desarrollar un plan de accion que
permita mejorar los niveles de comunicacion y aprendizaje, debiendo ser dos
elementos sinergicos que potencien los logros institucionales.

6.2. Al director y sub director de la Institucién Educativa N° 0240, insertar estrategias
institucionales que permitan mantener los niveles de comunicacion organizacional,
evitando la interferencia de factores ajenos y externos a la institucion pueda
vulnerar el buen trabajo institucional, siendo la comunicacion interna y externa
fundamental para mantener un clima labora éptimo.

6.3. A los docentes de la Institucion Educativa N° 0240, insertar estrategias para
incrementar los niveles de aprendizaje en los estudiantes, con ello formar bases
solidas académicamente para visionar una formacion adecuada que le permita

adaptarse a los estudios del nivel superior en sus diferentes tipos.
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Matriz de consistencia

Formulacidén del problema Objetivos Hipotesis InIterCuanceanios
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cudl es la relacién de la comunicacién | Conocer la relacion de la comunicaciéon | Hi: Existe relacién significativa entre la
organizacional con los procesos de | organizacional con los procesos de aprendizaje en | comunicacién organizacional con los procesos de
aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° | los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto | aprendizaje en los estudiantes de la I.E N° 0240,
0240, distrito Alto Saposoa, 2019? Saposoa, 2019 distrito Alto Saposoa, 2019
HO: No existe relacion significativa entre la
Problemas especificos: Objetivos especificos comunicacién organizacional con los procesos de
¢Cudl es el nivel de comunicacion | ldentificar el nivel de comunicacidn organizacional | aprendizaje en los estudiantes de la 1.E N° 0240,
organizacional en la 1.E N° 0240, distrito | en la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019. distrito Alto Saposoa, 2019
Alto Saposoa, 2019? . o
Determinar el grado de aprendizaje de los | Hipotesis especificas
¢Cudl es el grado de aprendizaje de los | estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, | H1: El nivel de comunicacion organizacional en la
estudiantes de la 1.E N° 0240, distrito Alto | 2019. I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019 es regular | Técnica
Saposoa, 2019? encuesta
H2: El grado de aprendizaje de los estudiantes de la
I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019, es regular.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumentos
Poblacion: Variables Dimensiones cuestionarios
Tipo: No experimental Conformada por 20 docentes del nivel secundaria L Ascendente
0 — Comu_nlca}uon Descendente
Disefio: Descriptivo Correlacional de la 1.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019. organizacional orizontl
M: Muestra Muestra B Actitudinal
L o Conformada por 20 docentes de la 1.E N° 0240, Aprendizaje Procedimental
O;: Comunicacién organizacional Conceptual

O,: Aprendizaje

r: Relacion entre variables

distrito Alto Saposoa, 2019.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Proceso de aprendizaje

Datos generales:

NF° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [o.... [oveiiiinn.

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el grado de aprendizaje de los
estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas ‘“buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB WNF-

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
2 3 4 5
Conceptuales

Logra aprender con una asimilacion global de los

01 | contenidos de su asignatura mediante la teoria
impartida por el docente

02 Aprende el significado de la informacion nueva y su
relacion con su asignatura

03 Asimila el significado de la informacion nueva y su
relacion con su asignatura

04 Identifica la idea especifica en relacion al objetivo y

crea un nuevo conocimiento
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Aprende la idea especifica en relacion al objetivo y

05 Ccrea un nuevo conocimiento
Procedimental

Identifica y aprende las principales caracteristicas
06 definit_or!as en un  proceso secuencial de o0s

conocimientos recibidos por el docente en el desarrollo

de su asignatura

Aprende y controla el manejo de la competencia
07 | procedimental asistido por su docente y mejora en el

manejo del procedimiento por parte suya

Utiliza y aprende el andlisis critico, la repeticion y la
08 | reflexion de modelos existentes para aplicarlos en su

proceso de aprendizaje

Desarrolla y aprende habilidades expositivas para
09 | evocar sus nuevos conocimientos adquiridos y sus

experiencias previas

Aprende y promueve durante su aprendizaje el
10 | conocimiento asimilado y lo analiza para llevandolo a

la practica para el desarrollo de su negocio

Actitudinales

Aprende y aplica la inteligencia emocional en
11 | situaciones cotidianas en su vida académica, familiar y

social
12 Difunde_y gp.lica los valores en su vida diaria tanto de

manera individual como la de su entorno

Aprende difundiendo y aplicando los valores en su
13 | vida diaria tanto de manera individual como en la de

su entorno

Aprende y desarrolla su plan estratégico de vida
14 | personal para el cumplimiento de sus objetivos a

mediano y largo plazo

Aprende y fomenta actividades de apoyo a la
15 | comunidad mediante el desarrollo de proyectos de

emprendimiento

Fuente: Del Aguila (2018), en su estudio denominado: Juego como Recurso Didactico en el proceso de

Ensefianza Aprendizaje de los nifios en la I.E. N° 330 de la Urbanizacién Nueve de Abril del distrito de

Tarapoto, provincia y region San Martin, 2015
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Cuestionario: Comunicacion organizacional

Datos generales:

NF° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [o.... [oviiiiinn.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Comunicacion
organizacional de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas ‘“correctas” o ‘“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB WN -

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION

Comunicacion ascendente

Informa oportunamente sobre su trabajo a las

01 autoridades de la institucion
02 Las autoridades de la institucién le brindan atencion
cuando les comunica algo referente a su trabajo
Hace llegar sus ideas y sugerencias acerca de las
03 - L . X
actividades institucionales a las respectivas autoridades
04 Las autoridades de la institucién le brindan confianza

para hablar sobre problemas de caracter personal

Los comentarios 0 sugerencias acerca de la
05 | organizacion institucional que hace a las autoridades
son tomadas en cuenta
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06

Comunica a las autoridades de la institucion acerca de
las dificultades de su trabajo

07

Comunica a las autoridades de la institucién sobre los
logros y éxitos que logra en su trabajo

08

Comunica a las autoridades de la institucion sobre las
carencias que dificultan y limitan su trabajo

Comunicacion descendente

09

La informacidén que recibe de los directivos de la
institucion es atil e importante para el desarrollo de sus
actividades

10

Toma en cuenta los comentarios y sugerencias que
hacen los directivos de la institucién respecto a su
trabajo

11

Los directivos de la institucion utilizan un lenguaje
apropiado que le permiten comprender claramente lo
que le solicitan

12

Los directivos de la institucion le dan toda la
informacion necesaria como para poder desarrollar su
trabajo eficientemente

13

Los directivos de la institucion le dan suficiente
confianza y libertad como para discutir temas
institucionales

14

Los directivos de la institucion le dan la informacion
suficientemente clara sobre las actividades a realizar

15

Los directivos de la institucién comunican a través de
paneles los objetivos promoviendo un sentido de
identidad institucional

16

Los directivos de la institucion informan claramente
acerca del manual de organizacion y funciones de su
trabajo

Comunicacion horizontal

17

Mantiene una comunicacion clara y fluida con sus
compafieros de trabajo

18

La comunicacion entre los trabajadores les permite una
buena coordinacion de actividades

19

La comunicacion entre los trabajadores les permite
compartir experiencias laborales exitosas

20

Mantiene una comunicacién horizontal y transparente
con los trabajadores

21

En la institucion se respetar se tiene en cuenta la
opinion, ideas o sugerencias de los trabajadores

22

La comunicacién entre trabajadores contribuye al
desarrollo de buenas relaciones interpersonales dentro
de la institucion

23

La comunicacion entre trabajadores permite un mejor
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logro de los objetivos institucionales

24

La comunicacion entre trabajadores permite una mejor
ejecucion de actividades institucionales

Fuente: Barreto (2018) en su tesis Influencia de la evaluacion educativa en el aprendizaje por

competencias de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica, Electrénica y Ambiental de la

Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur - UNTELS
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Validacidn de instrumentos

L. 7] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Vil DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Morales Alegria Flora Liliana

: UGEL HUALLAGA

: Magister en Docencia y Gestion Educativa.
: Cuestionario: Aprendizaje

: Br. Fernando Arévalo Pinedo

Viil. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112(3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Aprendizaje en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Aprendizajes.
Los items del instrumento reflejane organicidad légica entre la
definicibn operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Aprendizajes, de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
NAL Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCH IDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimension de la variable: Aprendizajes.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA rtrcmments.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Junio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

%\; ESCUELA DE POSTGRADO

VIl DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

VIl

MUY DEFICIENTE (1)

: Morales Alegria Flora Liliana

: UGEL HUALLAGA

: Magister en Docencia y Gestion Educativa.
: Cuestionario: Comunicacién organizacional

: Br. Fernando Arévalo Pinedo

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INIDCADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién  objetiva sobre la variable: Comunicacién
organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Comunicacién organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptugl respecto a la variable:
Comunicacion organizacional, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Comunicacién organizacional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Junio de 2019.

Flora Liliana Morales Alegria

DNI: 00965566
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7] ESCUELA DE POSTGRADO

<’

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VL. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Morales Alegria Flora Liliana

Institucién donde labora : UGEL HUALLAGA

Especialidad : Magister en Docencia y Gestién Educativa.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Comunicacioén organizacional
Autor del instrumento : Br. Fernando Arévalo Pinedo

Vill. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/12/3/4|5
CLARIDAD Los items estadn redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién  objetiva sobre la variable: Comunicacién X
OBJETIVIDAD organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Comunicacién organizacional. .
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Comunicacién organizacional, de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
cada dimensién de la variable: Comunicacién organizacional.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA sameants:

PUNTAJE TOTAL 45
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Junio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VIL. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Morales Alegria Flora Liliana
Institucién donde labora : UGEL HUALLAGA
Especialidad : Magister en Docencia y Gestién Educativa.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Aprendizaje
Autor del instrumento : Br. Fernando Arévalo Pinedo
VIl ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112]3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Aprendizaje en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y*legal inherente a la variable:
Aprendizajes.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Aprendizajes, de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipoétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimensioén de la variable: Aprendizajes.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA ihatrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Junio de 2019.

%@

Flora Liliana Morales Alegria

DNI: 00965566
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

: Sanchez Davila Keller
: Universidad César Vallejo / Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Magister en Gestion y Politicas Publicas
: Cuestionario: Comunicacion organizacional
: Br. Fernando Arévalo Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INIDCADORES

1

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién  objetiva sobre la variable: Comunicacién
organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Comunicacién organizacional. .«

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Comunicacién organizacional, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigaciéon
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Comunicacién organizacional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

DCCENTE POS GRADO

Tarapoto, 15 de Junio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

: Sanchez Davila Keller
: Universidad César Vallejo / Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Magister en Gestion y Politicas Publicas
: Cuestionario: Aprendizaje
: Br. Fernando Arévalo Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112|3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Aprendizaje en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Aprendizajes.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Aprendizajes, de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de %
COHERENCIA cada dimension de la variable: Aprendizajes.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA etiamanis
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y apto para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Junio de 2019.

Mg. Kellef Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO
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indice de confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Comunicacion organizacional

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 20 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.861 24
Andlisis de confiabilidad: Aprendizaje
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 20 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,833 15
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

= ". '._ ..' —ﬁ
SanMartin
Inchusiva y solidaria

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

CONSTANCIA

El Director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huallaga, provincia Huallaga,
Regidn San Martin,

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Br. Arévalo Pinedo, Fernando de la maestria de la Universidad César
Vallejo sede Tarapoto, realizaron la investigacién de su tesis titulada “Relacion de la
comunicacion organizacional con el progreso de los aprendizajes de los estudiantes de
la LE. N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019” en el afio que se menciona en el titulo

mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fine que crean

conveniente.

Saposoa, 15 de Julio del 2019.

»
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Autorizacion de publicacion electronica de la tesis

———
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:

Arévalo Pinedo, Fernando

D.N.IL : 00890512

Domicilio : Jr. Buenos Aires 416- Saposoa

Teléfono : Fijo : N Movil: 942875622
E-mail : amandoafernandito@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
B Tesis de Posgrado
BB Maestria ] Doctorado
Grado : Maestro
Mencion Administracion de la Educacién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Arévalo Pinedo, Fernando
Titulo de la tesis:
“Relacion de la comunicacion organizacional con el progresode los aprendizajes

de los estudiantes de la LLE N° 0240, distrito Alto Saposoa, 2019”

Afio de publicacidon 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. -
No autorizo a publicar en texto complegp mi tesis. —

Firma : U] Fecha :15 de noviembre de 2019
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis
&T ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Mg. KELLER SANCHEZ DAVILA, ha revisado la tesis del estudiante Br.
FERNANDO AREVALO PINEDO, titulado “RELACION DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL CON EL PROGRESO DE LOS APRENDIZAJES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA LE N° 0240, DISTRITO ALTO SAPOSOA, 2019” constato que
la misma tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad del
programa TURNITIN.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 15 de noviembre de 2019

.
4 1o
Bdbessaw AL LT YT T

M, anchez Davila
DOCENTE POS GRADO
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE LA
UNIDAD DE POSGRADO

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. FERNANDO AREVALO PINEDO

INFORME TIiTULADO:
Relacion de la comunicacién organizacional con el progreso de los
aprendizajes de los estudiantes de la I.E N° 0240, distrito Alto Saposoa,
2019

PARA OBTENER EL GRADO DE:
Maestro en Administracién de la Educacioén

SUSTENTADO EN FECHA: 07 de agosto de 2019
NOTA O MENCION: Aprobar por unanimidad

‘“w 2cesx'># JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO
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