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RESUMEN

El presente estudio se plante6 como problema investigar ¢Cual es el tipo de relacion que
existe entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros y la
gestion administrativa de la empresa La Positiva Seguros, Chimbote-2019? con el objeto
de determinar el tipo de relacion entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores
de de la empresa Positiva Seguros y la gestion administrativa, Chimbote — 2019. Se emple6
un estudio de nivel correlacional y un disefio no experimental y transversal y una muestra
censal de 47 colaboradores a quienes se les aplico dos cuestionarios para medir las
variables de estudio.

Los resultados permitieron comprobar que el liderazgo directivo presenta un nivel regular
en un 66%, mientras que la gestién administrativa presenta, también, en un 55,4% un nivel
regular. Finalmente, mediante la prueba de Spearman (rho=0.710), con una significancia
bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlacién positiva alta entre las variables de
estudio. Ademaés el valor tabular t.,; = 6.76 > t;,, = 1,68, lo cual concluye que t.,; Se
encuentra en la region Hi, es decir, existe relacion significativa entre el liderazgo directivo
percibido por los trabajadores y la gestién administrativa de la Positiva Seguros Chimbote
—2019.

Palabras claves: liderazgo directivo, gestion administrativa, planeacion, organizacion,

direccién y control.
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ABSTRACT

In the present investigation the problem to investigate was which one is the kind of the
relation that exist between the direct leadership felt by the Positiva Seguros workers and
the Positiva Seguros administrative management, Chimbote-2019? With the objective of
determinate, the kind of relation between the direct leadership felt by the Positiva Seguros
workers and the Positiva Seguros administrative management, Chimbote-2019. Was used a
correlative level study and a no experimental design and transversal and a sample of 47

workers to whom was applied two different surveys to quantify the study variables.

The results allowed to prove that the directive leadership present a regular level in a 66%,
while the administrative management present, as well, in a 55.4% a regular level. To
conclude, through the Spearman test (rho=0.710), with a bilateral significance of 0.000 <
0.05 that means a high positive correlation between the study variables. In addition, the
tabular value t.,; = 6.76 > t;4, = 1,68 that includes that t.,; is in the Hi region, that
means, exist significative relation between the directive leadership felt by the Positiva

Seguros workers and the Positiva Seguros administrative management, Chimbote-2019.

Keywords: Directive leadership, administrative management, plannig, organization,

direction and control.



I. INTRODUCCION

En las organizaciones, a nivel mundial, la practica del liderazgo es fundamental
para el logro de la eficacia del trabajo en equipo que contribuya al éxito empresarial. Por
ello, a nivel gerencial existe la necesidad de explorar y desarrollar nuevas estrategias o
modalidades para liderar que puedan ser pertinentes y acordes a las necesidades laborales
vigentes como el fomento del cambio y de la innovacion, el respeto a la diversidad cultural
de las personas, la complejidad del escenario laboral, los equipos virtuales, etc. La
respuesta a estas demandas sociales y laborales ha dado lugar a nuevas modalidades para
ejercer liderazgo como: el liderazgo directivo, liderazgo auténtico, transcultural, complejo,

compartido y remoto (Gil, Alcover, Rico, y Sdnchez-Manzanares, 2011).

Actualmente, el liderazgo directivo se ha convertido en una de las competencias
gerenciales més trascendentes y estudiadas por las organizaciones publicas y privadas para
la formacién y desarrollo de sus gerentes. A nivel mundial, el liderazgo directivo
representa para las organizaciones una estrategia de gestion como una competencia que
deben poseer y desarrollar los directivos y/o gerentes para poder encaminar las diferentes
actividades administrativas y financieras hacia el éxito de la organizacion. En este
contexto, el liderazgo directivo constituye un modelo de gerencia funcional orientado hacia
la consecucién de la gestion administrativa de las organizaciones en los diferentes

escenarios de caracter internacional y nacional.

Para las organizaciones se plantea una necesidad de desarrollar las tendencias y
estilos de liderazgo directivo que puedan actuar con eficacia y eficiencia para generar
impacto positivo en la gestion administrativa de las diferentes organizaciones. Por ello, la
practica de un liderazgo directivo determina que tanto los directivos, gerentes y
funcionarios de las organizaciones como los colaboradores puedan de forma continua y
progresiva aprender a desarrollarse y adaptarse al entorno complejo y cambiante en el que
se desarrollan las organizaciones (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmico, 2017).

En los dltimos afios se ha demostrado un mayor interés sobre la Gestidn

administrativa y el liderazgo en las diferentes empresas a nivel mundial, por ello esta



teniendo cada vez mayor relevancia, pues una adecuada préactica del liderazgo contribuye a
conducir y evaluar mejor los diferentes procesos de la administracion en las
organizaciones, con un buen lider se planifican mejor las actividades de la organizacion, se
organizan las actividades de forma horizontal fomentado la participacion activa de los
colaboradores, se motiva y dirige adecuadamente el talento humano y se controlan de
manera Optima los recursos y los esfuerzos de los trabajadores para conseguir los

resultados esperados

En toda empresa donde se ejecutan diferentes procesos administrativos se sabe que
el recurso humano tiene una participacion directa, y cumplen un papel importante aquellas
personas que por su cargo tienen la obligacion de dirigir los procesos, toma de decisiones o
implementar al sistema organizativo un estilo propio. Para que esta eficiencia y eficacia se
Ileve a cabo es necesario, por un lado, el desarrollo de un liderazgo efectivo, y por otro, la
convivencia en un adecuado clima organizacional, relacionando ambos componentes

basicos en el proceso de la gestion administrativa.

En el &mbito nacional, un estudio presentado en la Revista “Gestion en el tercer
milenio” realizado por Huamani (2013) en su investigacion desarrollada en Lima, donde
se aprecia que existe un fuerte vinculo entre liderazgo y motivacién en las empresas
nacionales, sin duda alguna el liderazgo a grandes rasgos contribuye a lograr mejores
resultados en la gestion administrativa, puesto que una empresa con trabajadores bien
guiados y con un alto grado de motivacion, es una empresa con un 6ptimo desempefio que
traerd como resultados positivos respecto al rendimiento de los trabajadores, por ello el
autor determind que existe relacion directa entre estas dos variables sugiriendo enfocarse
en la optimizacion de los procesos administrativos y el liderazgo que logre tener una
influencia positiva respecto al rendimiento de los trabajadores. (Huamani, 2013, p. 78).

En la ciudad de Chimbote la empresa La positiva seguros cuya actividad principal
es la venta de diferentes tipos de seguros como Seguros de Proteccién familiar, Seguro

Vehiculares, SOAT, SCTR, rapiseguros que son los productos mas comunes.

En cuanto a la problematica identificada en relacion al liderazgo se evidencia en la
practica de un liderazgo autocratico donde se imparten 6rdenes y se imponen las cosas

dejando de lado las iniciativas e inhibiendo la participacion de los trabajadores, de ahi que



la practica de este estilo de liderazgo genera un clima inadecuado Yy donde se ejerce un
control riguroso y la desconfianza hacia las personas, donde prima la consecucion de
indicadores de desempefio basados principalmente en los objetivos de la empresa. A esto
se suma que los jefes de area no brindan de forma oportuna érdenes e instrucciones
precisas a los trabajadores, mantienen una comunicacion poco fluida, en algunas veces de
forma unidireccional y manifiestan poca capacidad para generar transformaciones o
cambios en beneficio de los trabajadores y empresa en general. En relacion a la Gestion
administrativa se puede evidenciar un deficiente manejo en lo que se refiere a la
comunicacion interna, estrategias, organizacion y control, lo que trae como resultado el
incumplimiento de objetivos, asi como deficiencias en los procesos de planificacion y

organizacion de las actividades de la empresa.

Dentro de los trabajos de investigacion, desde el ambito internacional, se hallaron,
en Colombia, Botero, (2017) en su articulo cientifico “El liderazgo en la gestion
administrativa como impulsor de la estrategia para la competitividad internacional
empresarial” concluyd que una buena politica internacional, que considere la cultura
institucional y que este adecuadamente liderada por los directivos de la organizacion,
puede desarrollar muchos beneficios; por ejemplo, facilitaria la visualizacion en la empresa
de entidades nacionales gubernamentales o no gubernamentales que podrian apoyarla en su
proceso de internacionalizacion, ayudaria a detectar programas existentes en el medio que
facilitarian el establecimiento de conexiones en el exterior, permitiria visualizar nuevas
oportunidades de negocio, al igual que el anlisis de diversos procesos de operacion que
pueden transformar las posibilidades de expansion de la empresa. Ademas, se comprobd
que entre las variables de estudio existe relacion altamente significativa en empresas
colombianas (rho=0,793) (p. 275).

En Chile, Leal, Albornoz y Rojas (2016) en su articulo cientifico “Liderazgo
directivo y condiciones para la innovacién en escuelas chilenas: el que nada hace, nada
teme”, mediante un método cuantitativo, correlacional aplicado a 127 trabajadores
considerados como muestra a quienes se les aplico el Cuestionario multifactorial de
liderazgo, adaptacion al espafol del instrumento desarrollado por Bass y Avolio y un
cuestionario para evaluar la presencia de condiciones para la innovacién en la

organizacion; concluyo que el tipo de liderazgo transformacional tiene la mayor presencia



y el liderazgo pasivo-evitador la presencia mas baja, ademas se comprobdé que el liderazgo
transformacional como el liderazgo transaccional se correlacionan positiva y
moderadamente con condiciones para la innovacion y con cada una de sus dimensiones,
mientras que el liderazgo pasivo-evitador correlaciona negativa y moderadamente con

condiciones para la innovacion y con tres de sus dimensiones (p. 198).

Estupifian (2015) en “Evaluacion de la Gestion administrativa de la distribuidora de
agua FONTBELLA en el canton Atacames”, con una metodologia deductiva aplicada a
una muestra de 100 clientes. Las técnicas utilizadas por el autor para la recoleccion de
datos fueron la entrevista y entrevista documental, teniendo como instrumentos la ficha de
observacién y cuestionario respectivamente. Como conclusiones y segun el diagnostico el
autor indica gque la empresa presenta problemas administrativos especialmente originados
por la ausencia de lineamientos, debilitando de esta manera los procesos administrativos
que obstaculizan el adecuado uso y optimizacién de los recursos, por ello el autor en su
trabajo de investigacion propone estructurar con bases cientificas y técnicas un modelo de

Gestion administrativa que favorezca la eficiencia y uso de los recursos de la empresa.

En el Perd se consultaron los siguientes estudios:

Acevedo, Linares y Cachay (2016) realizaron un estudio exploratorio respecto a un
Modelo general de liderazgo por roles en el contexto peruano para analizar el espiritu
directivo en el Pera”, que se inici6 bajo el supuesto que la funcién de liderar en el Perd
depende de la situacion, perspectiva y situacion problematica donde se ejerce el liderazgo.
Como conclusiones del estudio se determind que en el contexto peruano no se evidencia
una preferencia hacia un modelo especifico de liderazgo; sino mas bien que este es
aplicado de acuerdo a las circunstancias de las empresas, por ser ocupar los lideres una
ocupacion temporal en las empresas, de ahi que los roles que asuman se orienten a la
gestion de ingenierias de procesos. La actividad de los lideres estd centrada en la busqueda
de estrategias para identificar problemas en el ambito industrial que esté al alcance de los
ingenieros industriales y de aquellos profesionales que ejercen funciones directivas.
Finalmente se evidencio que los lideres peruanos orientan sus actividades a mejorar los
niveles de influencia en las organizaciones que direccionan a partir del empleo de

metodologias para identificar y solucionar problemas (p. 57).



De otro lado Villalobos (2016) en ‘“Liderazgo transformacional y gestion
administrativa segun el personal administrativo del Hospital Sergio Bernales - Lima,
2016”, estudio de disefio no experimental, descriptivo, correlacional, en una muestra de
120 trabajadores administrativos de este hospital, la técnica empleada para la recoleccion
de datos referentes a la variable en estudio fue la encuesta y como instrumento al
cuestionario. Concluy6 que, mediante la aplicacion de la prueba de Spearman que se
encuentra en un nivel bajo ambas variables, asi como el liderazgo transformacional se

encuentra relacionado con la administracion financiera del hospital estudiado.

Carvallo y Ravelo (2016) en su articulo cientifico Human and social management,
analiza las percepciones relacionadas sobre politicas y la ejecucion de labores de la
Gestion en administracién de enfoque cuantitativo donde se tuvo como muestra a 305
colaboradores de una agencia federal a los que se aplicaron un cuestionario con escalas
validadas en Brasil. Los datos fueron analizados a través de modelos de ecuaciones
estructurales, donde los resultados indican que los efectos del bienestar en el trabajo y las
expectativas de la gestion administrativa fueron moderadas, por otro lado las percepciones
sobre las policias y précticas en temas de manejo de personal las perspectivas fueron no del
todo positivas respecto al bienestar en el trabajo y las expectativas del futuro
organizacional. El presente articulo para fines de la empresa, se sugiere incrementar el
bienestar laboral y anticiparse a las expectativas de la organizacién y, finalmente motivar a

la estimulacion del bienestar laboral.

En el contexto local, se consulto el estudio de Roca (2017) en “Relacion entre
liderazgo y Desempefio laboral en la Oficina de logistica de la Red de Salud Pacifico Sur,
Chimbote — 20177, de tipo descriptivo correlacional, y mediante la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario para ambas variables; se concluyd que el liderazgo
presenta un nivel regular; y, ademas se comprob6 mediante la aplicacion del coeficiente
de Pearson que existe una fuerte y directa relacion, entre las variables, entonces si mejora

el nivel de liderazgo, incrementara el desempefio de los colaboradores de esta institucion
(p. 54).



Las bases tedricas- conceptuales de la investigacion indican que se encuentran en la
literatura diferentes definiciones de liderazgo, las cuales coinciden en la capacidad para
ejercer influencia o poder frente a otros, la cual es aceptada, compartida o acatada por un

grupo de personas (citado por Palomo, 2013, p. 22).

Villa (2013) define al liderazgo como la capacidad o competencia necesaria que
deben desarrollar y poner en practica los directivos y gerentes de las organizaciones para
gestionar, motivar, incentivar, asi como para evaluar el aporte y contribucién de un grupo
humano de trabajo con la finalidad de conseguir los resultados previstos por las
organizaciones.

Esta forma de liderar, el gerente o directivo en la empresa fomenta la practica de las
relaciones interpersonales y la participacion del personal que dirige para que actlen
democraticamente para proponer alternativas de solucion a la problemética de la empresa
(Echaniz, 2001).

El liderazgo directivo cualquiera sea la forma que adopte, es el motor principal que
orientan los esfuerzos organizados, social, politicos en el mundo empresarial. Los lideres
guian a sus seguidores hacia un ambiente adecuado donde exista armonia. Los malos
lideres arruinan empresas y a la gente vinculada a ella. Investigadores como Littrell (2013)
destaca que la fortaleza de todo lider altamente efectivo radica en tratar el nimero total de
conflictos que pudiese existir en toda organizacion, generando un ambiente laboral
adecuado para que los colaboradores puedan enfocar todos sus esfuerzos al logro de los

objetivos planteados y obtener el maximo provecho posible de los recursos disponibles.

El liderazgo directivo estd comenzando a tomar fuerza en todas las organizaciones
y con ello surge la necesidad de contar con las personas adecuadas para que permitan
poner en practica actividades de liderazgo y de cooperacion en toda empresa. Un lider
altamente efectivo es capaz de identificar las necesidades de su equipo de trabajo, y a raiz
de las necesidades promover la union y coordinacion de los recursos disponibles y
mediante la Gestion basada en la administracion lograr cumplir con lo proyectado por la
organizacion (Moore, 2018).



Por su parte, Monnappa (2018) destaca que todo lider tiene consigo ideas y fomenta
la innovacion e incentiva a la adaptacion frente a los cambios constantes orientandolos a
una vision de futuro. El lider siempre tiene su mirada puesta en el futuro, trabajando en
nuevas actividades y aprovechando al maximo el recurso del cual dispone como
herramienta para alcanzar el méximo rendimiento posible. A su vez, un gerente es aquel
que conserva lo que ya esté consolidado. El gerente se orienta a los resultados, y el control

que debe ejercer sobre sus trabajadores.

Javidan y Zaheer (2019) destacan que todo lider debe ser capaz de mantener con
frecuencia una comunicacion efectiva con sus trabajadores, para poder generar un
ambiente de confianza aun cuando exista diversidad de culturas con los cuales lidiar en el
dia a dia, es asi que resulta importante lograr erradicar las diferencias culturales entre los
trabajadores, pues todo liderazgo directivo debe enfocar sus esfuerzos en tres elementos
importantes como inculcar un pensamiento positivo, enriquecer sus conocimientos a partir

de eventos pasados y generar confianza dentro de la empresa.

Por su parte, Chiavenato (2009) refiere que el lider es participativo, tiene la capacidad para
innovar, muestra originalidad en sus acciones, orienta su trabajo hacia las personas con las
que interactla, tiene una vision prospectiva, es desafiante y actla con seguridad y

confianza en si mismo y hacia los demas (p. 340).

Ademas, todo lider al asumir las riendas de un nuevo equipo de trabajo, se
encuentra con distintos escenarios, donde solo tienen tres alternativas: destruir
completamente la cultura establecida, sostener y alimentar la cultura actual de empresa o
repotenciarla. El secreto para el logro de los objetivos dependera de la capacidad de todo
lider, y de cémo afronta los problemas tomando las decisiones correctas y de forma
oportuna (Solomon, 2018).

Respecto a la importancia del liderazgo directivo, Jun y Yasdanifard (2015)
destacan que esta forma de liderazgo es necesaria e importante para el cambio y el
sostenimiento de la organizacion en el &mbito empresarial actual. Por ende el liderazgo
tiene un rol fundamental respecto a la motivacion entre los seguidores, con la finalidad de

crear una mejora continua basada en la innovacion y adaptarse a los cambios generados por



la globalizacién. Cuando el lider es capaz de llevar a los trabajadores por la direccién
correcta el desempefio en la empresa aumentard y la organizacion podré sostenerse en el
ambito empresarial donde se desenvuelve.

Al Khajeh (2018) destaca que resulta indispensable que la practica del liderazgo
directivo pueda brindar oportunidades a todos los trabajadores por igual, para poder
generar un clima laboral éptimo, donde exista cooperacion entre todo el personal, ademas
de contribuir a la creacién de una fuerte identidad corporativa, por ello resulta
indispensable para toda la empresa centrarse en el liderazgo adecuado acorde a las

necesidades de sus trabajadores.

Ericsson (2016) sostiene que el lider actual debe poseer la capacidad de alimentar la
excelencia entre sus seguidores, hacer creer que el éxito es posible, promover la mejora
continua. Si el guia o lider deja de creer en su plan para lograr el propdsito u objetivo, no
renunciar es la mejor opcidn, siendo una necesidad el rodearse de personas positivas y

competitivas que faciliten las actividades en los equipos de trabajo.

Herrell (2019) sostiene que la globalizacion y el avance tecnoldgico representan un
reto importante, las empresas solo pueden sobrevivir en este entorno tan cambiante si sus
lideres son capaces de lograr implementar con éxito una cultura de adaptacion frente a los
cambios entre los trabajadores. Los lideres de hoy deben ser capaces de crear una vision de

cambio, innovarse y mantenerse a la vanguardia.

Por su parte, Palomo (2013) destaca como componentes de la practica de liderazgo:
la individualizacion del lider con las diferentes capacidades y actitudes que lo singularizan
e identifican; los discipulos, seguidores o colaboradores del lider, los cuales a su vez
poseen caracteristicas peculiares; y, el contexto o situacion en donde se ejerce el liderazgo,
en donde se realizan un conjunto de actividades o tareas (p. 22).

Debe tenerse en cuenta que a partir de las caracteristicas del lider se establecen
determinados estilos: cuando el lider es un dictador, evidencia caracter y firmeza en su
actuacion y en sus creencias ejerce un liderazgo autocratico; mientras que cuando fomenta
la participacion y la colaboracion ejerce un liderazgo participativo o democratico; o cuando
promueve las decisiones o libertad de sus seguidores ejerce un liderazgo liberal (Bonifaz,
2012, p. 13).



El liderazgo ejercido a nivel de gerentes y directivos esta basado en el liderazgo
compartido, en contraposicion a un estilo unidireccional en el que el lider era la Unica
persona que concentraba las fuerzas y el poder absoluto dentro de una linea jerarquica
vertical. Esta nueva forma de liderar incorpora los aspectos emotivos y afectivos para
garantizar un clima positivo con los colaboradores con quienes ha de generar interacciones

solidas para dar legitimidad a la gestion directiva (Callens, 2013)

El liderazgo directivo se ha convertido en una de las competencias gerenciales mas
trascendentes y estudiadas por las organizaciones publicas y privadas para la formacion y
desarrollo de sus gerentes (Reyes, Trejoy Topete, 2017).

Pozner (2000) destaca que el liderazgo directivo comprende una serie de procesos
que orientan y direccionan a gerentes y a los equipos de trabajo hacia la consecucion de la
excelencia y el aprendizaje organizacional; ademas permiten que los directivos realicen
una buena gestion de la organizacion donde se realizan transformaciones, se genera y

comunica una vision de futuro y se promueve el trabajo en equipo

Ramirez (2013) destaca la importancia del liderazgo y su asociacion o vinculacion
con la gestion administrativa en toda empresa, se basa en poder crear adecuado ambiente
de trabajo donde exista armonia, para ello la necesidad de contar con un verdadero lider
que sea capaz de mantener una relacion profesional y personal con los trabajadores quienes
son los encargados de generar riqueza para la empresa en el que se desempefian como

resultado de una gestién administrativa altamente efectiva.

En este sentido diversos autores dan cuenta de la importancia del lider dentro de
toda empresa. Al respecto, Bonifaz (2012) en su investigacién manifiesta que todo lider
influye en la Gestion administrativa a través de las personas de manera positiva,
aprovechando sus cualidades y guiandolas para la consecucion de los objetivos de toda

empresa (Bonifaz, 2012).

Respecto a las dimensiones del liderazgo directivo, Villa (2013) destaca que en las

organizaciones implica la puesta en practica de una serie de competencias y de acciones



por parte de los gerentes o directores en las organizaciones. Estas se relacionan con: la
visién estratégica de la organizacion, la orientacion del trabajo con personas, la
transformacion institucional, el énfasis en el aprendizaje y la comunicacion.

La vision estratégica hace referencia a que la actividad del liderazgo directivo en la
organizacion implica un involucramiento protagonico en la formulacion y préctica de la
identidad corporativa que comprende la mision, vision y valores organizacionales. La
mision sirve como marco de referencia para orientar las acciones en la organizacion y es
entendida como las tareas principales que realiza una empresa o cualquiera de sus oficinas
y establece el proposito o razén de ser de la organizacion o su utilidad para los clientes; la
vision hace referencia a las aspiraciones o anhelos que la organizacidn desea alcanzar en
un futuro; v, los valores institucionales hacen referencia a las reglas, principios o normas

que regulan la actividad dentro de la organizacion (Villa, 2013)

La orientacion hacia las personas, Villa (2013) destaca que es competencia del
liderazgo directivo la valoracion de las personas en el trabajo consideradas como
elementos fundamentales para el desarrollo y crecimiento de la organizacion. Esta
orientacion comprende: la valoracion de las personas que implica reconocer sus
capacidades, habilidades y actitudes que despliegan en el desarrollo de sus actividades
laborales; el reconocimiento a su buen desempefio que implica otorgar compensaciones
econdmicas por productividad, reconocimiento publico por evaluacién del desempefio,
entre otros; la transicion hacia una cultura de empoderamiento en la cual los lideres
comparten informacion y experiencias y establecen un cambio en el trabajo con los
colaboradores, es decir de una jerarquia de individuos hacia un trabajo con equipos
autodirigidos. Esta dimension asegura la participacion activa de las personas en las
organizaciones y fomenta un espiritu de colaboracion laboral y de estimulacién intelectual

y afectivo a los miembros de la organizacion (Villa, 2013).

Craig (2018) sefiala que el liderazgo directivo se enfoca en la capacitacion
constante de sus empleados para poder dar fiel cumplimiento a la misién y vision de la
organizacion, y de hacerles saber la importancia de sus contribuciones como equipo de

trabajo en el logro de las metas proyectadas.
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La transformacion institucional hace referencia a que el liderazgo directivo se
caracteriza por promover una transformacion institucional de la estrategia corporativa y la
practica de una estructura organizativa y politicas organizacionales (Villa, 2013). Esta
dimensién si bien es cierto por motivos de jerarquia esta basada en niveles gerenciales
(directivos, gerentes, jefes de areas, colaboradores), en la practica se opta por trabajar en

estructuras horizontales y colaborativos entre los diferentes miembros de la organizacion.

La estrategia corporativa se define como ¢l modo o “forma como se determina la
formulacién de los objetivos organizacionales, cbmo ha de seguirse las actividades para ser
ejecutadas y los recursos que son necesarios para el logro de los objetivos. Aqui se debe
incluir a la estructura de la organizacion que comprende los aspectos relacionados con la
division de las actividades laborales, la asignaciéon de autoridad, la conformacion de las

areas o departamentos, la delegacion de responsabilidades (Koontz et al, 2012, p. 111).

La politica hace referencia al conjunto de normas, orientaciones o
reglamentaciones que encaminan o direccionan las actividades y decisiones de la empresa.
Ha de tenerse en cuenta que las politicas no solo estan contenidas en las declaraciones
documentarias o de normatividad de la empresa, sino que también estan presentes en las
acciones del lider (Koontz et al, 2012, p. 111).

La cultura transformacional hace referencia al conjunto de habitos creencias y
costumbres que adoptan los lideres para favorecer la préactica de un ambiente participativo
en las organizaciones en cual se reducen los conflictos y tensiones y se genera un clima de

colaboracion y apoyo entre las personas dentro de la organizacion (Villa, 2013).

Wright (2014) destaca que la creacion de una cultura basada en valores, es una de
los pilares fundamentales que hacen grandes a aquellas compafiias que crean su cultura
basada en principios correctos, aquellas empresas que colocan a las personas en primer
lugar, por encima de empleados y clientes. El liderazgo directivo a través de una gestion
administrativa altamente eficaz deberad enfocarse en el reclutamiento de personas con un

alto nivel de conocimiento y que sus valores estén alineados a los de la empresa.
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Aprendizaje es la capacidad del lider de promover el desarrollo de aprendizajes
efectivos que contribuyan al incremento de la motivacion y el desempefio en el trabajo para
ello se requiere realizar un diagndéstico que es lo que se necesita aprender o en qué aspectos
han de capacitarse los colaboradores, asi como se requiere realizar la orientacion a la
consecucion del logro de los objetivos laborales y de los objetivos de la organizacion para
promover su desarrollo, la mejora de la calidad y de la competitividad (Villa, 2013).

Comunicaciéon que implica que el lider o directivo ha de practicar relaciones
positivas hacia las personas dentro y fuera de la organizacion, practicar una escucha activa,
utilizar una expresion clara y asertiva que le permita difundir y compartir la informacion,
las politicas, las actividades, las metas de la organizacion por medios verbales y no

verbales dentro y fuera del contexto de la organizacion (Villa, 2013).

Las bases tedricas conceptuales de la gestion administrativa se sustentan en los
siguientes autores:

Hellriegel, Jackson y Slocum (2014) la definen como un conjunto de acciones o
procesos emprendidos por la empresa para desarrollar sus acciones u operaciones de
planear, organizar, dirigir, y controlar (p.39).

Chiavenato (2013) indica que la gestién administrativa se refiere a los procesos o
actividades ejecutadas por la organizacion con el propdésito de asegurar su supervivencia,
desarrollo y crecimiento en el entorno empresarial a partir del logro de sus propositos y
metas. Comprende las actividades de planificacion, de organizacion, de direccién y de

control (p.62).

Alhaj, Khalid y Elbashir (2016) destacan que la administracion tiene por finalidad
la consecucion de los objetivos, por ello el personal tiene un papel sumamente relevante y
se relaciona con todos los recursos de la empresa a partir de una Optima gestion
administrativa, cuando dicha gestion se basa en la confiabilidad y estabilidad y se rigen por
las politicas y normas a nivel corporativo, facilita el camino para el logro de las metas
trazadas, Por ende, la gestion administrativa requiere de un lider debidamente capacitado
en manejo de personal y con una vision de futuro que sea capaz aprovechar los recursos

que dispone en el entorno laboral.
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Para Ferreira, Erasmus y Groenewald (2016), la gestién administrativa tiene como
finalidad entre otros aspectos el brindar una adecuada informacién oportuna y relevante
para los usuarios de dicha informacidn tales como gerentes, jefes, supervisores y personal
encargado de tomar decisiones dentro de la organizacién, la ausencia de una informacion
oportuna dificulta ejecutar la toma de decisiones. Briscoe (2017) destaca que resulta
indispensable en todas las fases del proceso administrativo, el recurso humano que juega
un rol fundamental orienta al logro de las metas u objetivos trazados. Las fases del
proceso administrativo estan intimamente ligadas a la gestion administrativa, al ser los
procesos administrativos repetitivos dentro de la empresa surge como una necesidad el

Ilevar un adecuado control y monitoreo constante para mitigar cualquier tipo de riesgo.

Para el estudio de la gestion administrativa se ha de considerar como dimensiones,
en primer lugar, a la planeacion que constituye una herramienta de direccion
organizacional indispensable para dar sustento a las decisiones de largo plazo que
permitiran gobernar el futuro y la adaptacion permanente a la dindmica transformacional
del entorno empresarial. Por esta raz6n implica la construccidn de planes estratégicos v el
empleo de herramientas de diagnostico organizacional y de estrategias prospectivas de
crecimiento y desarrollo organizacional. Es una herramienta esencial para toma de
decisiones (Chiavenato, 2013, p. 68).

Planear consiste en la definicion de las metas que se han de conseguir, asi como la
prevision de las actividades que han de efectuarse para garantizar que estas metas se
cumplan; para ello ha de realizarse un analisis de la realidad actual de la organizacion,
adoptar estrategias prospectivas, determinacion de objetivo, planificar acciones, la eleccion
de estrategias de negocios y prever los recursos necesarios que garanticen el cumplimiento

de las metas previstas (Bateman y Snell, 2009, p. 19).
Durante el proceso de planeacién determinan los objetivos estratégicos y

operativos, asi como el camino o acciones necesarias por conseguir el cumplimiento de

estos objetivos de una forma efectiva y eficiente (Chiavenato, 2013, p.69).
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La organizacion es la etapa gerencial que hace referencia a la estructura de como
esta dividida el funcionamiento u operaciones de la empresa, la cual se ordena en niveles.
Para ello se pueden emplear niveles verticales de arriba hacia abajo donde en el nivel mas
alto, en el caso de las organizaciones privadas, se encuentran los altos mandos compuestas
por accionistas o propietarios, los niveles medios compuestas por los gerentes o jefes de
areas y los niveles mas bajos compuestas por el personal operativo o trabajadores, o
niveles horizontales donde directivos trabajan en equipo por los colaboradores para el
logro de los propdsitos de la empresa (Chiavenato, 2013, p.74). Dentro de la
organizacion, como es la de tipo formal en la que se ubican la mayoria de empresas
constituidas, estdn organizadas de acuerdo a diferentes herramientas y normas como lo
constituyen los organigramas que representan la estructura funcional de la organizacion y
en donde cada estructura, direccion, departamento o area es responsable de determinadas
actividades: como: la financiara, de control, de gestion de personas, de actividades
logisticas, de imagen corporativa, entre otras, areas cuyas actividades se norman y
reglamentan mediante manuales, reglamentos o procedimientos (Chiavenato, 2013, p.
74).

Hitesh (2018) destaca que la gestion administrativa, requiere de una adecuada
segregacion de funciones, asignacion de responsabilidades y funciones, asi como el
establecimiento de niveles jerarquicos para poder plasmar los rangos de autonomia resulta
siendo un acierto para toda empresa. Por ello la teoria sobre la gestion administrativa se
encuentra sometida a una serie de cambios producto de la globalizaciéon. Asimismo, las
grandes organizaciones destinan parte de sus recursos a la capacitacion y formacion de sus
trabajadores, y asi evitar atraer a trabajadores formados en otras organizaciones.

En esta funcién se ha de promover la integracion del equipo humano con las
actividades de difusion de la informacion, cuidado del patrimonio y administracion de las
finanzas a fin de garantizar el cumplimiento de las metas (Bateman y Snell, 2009)

Para Koontz y Weihrich (2012), la funcién de organizar implica las actividades de
identificacion y clasificacion de las actividades en el trabajo, la delegacion de una
autoridad o jefe, la delegacion de funciones, los niveles jerarquicos y operativos de la

organizacion.

14



La direccion es una funcion gerencial relacionada con la ejecucion de las
actividades planificadas y organizadas por la empresa; en este sentido se relaciona con la
actividad realizada por los colaboradores, las cuales han de ser motivadas y encaminadas
por el lider o los gerentes a fin de cumplir con lo previsto por la empresa. Esta funcion
tiene como papel principal dinamizar y efectivizar la funcionalidad de las actividades
organizacionales; es decir implica la “puesta en marcha y la coordinacion de las acciones a
partir del trabajo conjunto con el equipo humano que labora en la empresa (Chiavenato,
2013, p. 75).

En la funcion de direccion se analiza el nivel de autoridad y de poder que recae en
los directivos de la organizacion quienes, por reglamento o por confianza cuentan con las
atribuciones para la toma de decisiones en la organizacion, ejerciendo influencia en los
trabajadores orientdndolos a cumplir con los requerimientos y exigencias de las
organizaciones. Los directivos garantizan el cumplimiento de las actividades programadas
y ejercen motivacion en los empleados, la cual si es positiva genera mejores resultados en

el desempefio de los trabajadores (Chiavenato, 2013).

La autoridad es asignada a una persona o un grupo reducido de personas para que
sea respetada por los miembros de una organizacion. Consiste en la atribucién de poder
que es intrinseco al tol directivo o gerencial, el cual es otorgado por mérito o por
confianza; este poder estd amparado en la normatividad institucional que le atribuye el
poder para mandar, ordenar, reorganizar y actuar para y por la organizacion (Chiavenato,
2013, p.373).

La funcion de los directivos implica saber motivar o estimular el desarrollo de
habilidades y destrezas laborales de las personas para que estas logren mejores resultados
laborales; asi como implica el uso efectivo de la comunicacién con los empleados con
quienes debe establecerse contacto directo y estrecho y a quienes debe guiarse, orientarse e
inspirar la consecucién de las metas individuales y por equipos de trabajo. La direccién
ocurre en equipos, departamentos y divisiones, asi como en la cima de grandes

organizaciones (Bateman y Snell, 2009, p. 21).

El control es la cuarta funcion gerencial cuyo propdsito es garantizar que las metas

sean cumplidas de acuerdo a como se proyectaron durante la fase de planificacion; en otras
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palabras, se orienta a la verificacion de las acciones o actividades en términos de los
resultados que ha previsto la organizacion. Consiste en la generacion de informacion
respecto a la eficacia obtenida en los procesos o procedimientos desarrollados en la
empresa para tomar las decisiones mas pertinentes para la correccién y mejora de los

mismos (Chiavenato, 2013).

Las etapas para realizar el control comprende en primer lugar, el establecimiento
de criterios de medicion, estandares de evaluacion o indicadores que mediran la efectividad
de los procedimientos de trabajo; en segundo lugar, la observacion del desempefio que es
la actividad de recogida de informacion respecto a la funcionalidad de los procesos u
operaciones de la empresa a todo nivel, desde el humano, tecnoldgico, financiero,
econdémico, etc.; en tercer lugar, la comparacion del desempefio con el estandar de
medicion, en términos de conformidad o de logro en caso de ser positivos, o de
observacion, hallazgo o no conformidad cuando los resultados obtenidos son negativos,
supone por ejemplo el analisis de la productividad en términos de cantidad y calidad de los
productos y servicios, el control de indices de rotacion, ausentismo y atrasos del personal,
la participacion en el mercado y desempefio del esfuerzo promocional y de las actividades
de marketing, y finalmente, las acciones correctivas orientadas a la resolucion de
problemas y a las acciones de mejora para superar las dificultades encontradas en la fase de
control (Chiavenato, 2013).

Por tanto, el problema queda planteado de la siguiente manera: ¢Cual es el tipo de
relacion que existe entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva

Seguros Y la gestion administrativa de la empresa La Positiva Seguros, Chimbote-2019?

La justificacion del estudio se argumenta por distintas razones:

El estudio parte como una iniciativa personal en virtud del contacto directo con la
realidad de la empresa La positiva Seguro, Chimbote 2019, donde se pudo apreciar, por un
lado, la Gestion administrativa orientada a la efectividad de las actividades de la empresa;
y, por otro lado, la necesidad de mejorar la practica de un liderazgo orientado a contribuir
y/o garantizar el cumplimiento de las actividades operativas que contribuyan al desarrollo

y crecimiento de la empresa.
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El estudio presenta informacion conceptual, valida y confiable del contexto local y
como antecedente de estudio para futuras investigaciones similares en otras
organizaciones. Asi mismo se han desarrollado diversas definiciones y conceptualizaciones
del liderazgo y gestion administrativa, Gtiles para la comprension de ambas variables.

El aspecto préctico, el estudio permitira identificar las actividades criticas de la
organizacion, las cuales a partir de un liderazgo directivo eficiente han de generar el

planteamiento de estrategias de mejora para la empresa.

Objetivo general:
Determinar el tipo de relacion entre el liderazgo directivo percibido por los

trabajadores de la empresa Positiva Seguros y la gestion administrativa, Chimbote - 2019.

Objetivos especificos:

- ldentificar el nivel de liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la empresa
la Positiva Seguros de Chimbote 2019.

- Establecer el nivel de valoracién de la gestion administrativa de la empresa la Positiva
Seguros de Chimbote 20109.

- Establecer la relacion entre liderazgo directivo y la planeacion en la empresa La
Positiva Seguros de Chimbote, 2019.

- Establecer la relacion entre liderazgo directivo y la organizacién en la empresa La
Positiva Seguros de Chimbote, 2019.

- Establecer la relacion entre liderazgo directivo y la direccion en la empresa La
Positiva Seguros de Chimbote, 2019.

- Establecer la relacién entre liderazgo directivo y el control en la empresa La Positiva
Seguros de Chimbote, 2019.

Se considerd como hipotesis general: Hi: Existe relacion directa y significativa entre el
liderazgo directivo valorado por el personal de la empresa Positiva Seguros y la gestién
administrativa en la empresa La Positiva Seguros de Chimbote, 2019; y como hipotesis
Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado
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por el personal de la empresa Positiva Seguros y la gestién administrativa en la empresa
La Positiva Seguros de Chimbote, 2019.

Como hipotesis especificas se plantearon:

Hz: Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y la planeacion en la empresa La Positiva
Seguros de Chimbote, 2019.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y la planeacion en la empresa La Positiva
Seguros de Chimbote, 2019.

Hs: Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y la organizacién en la empresa La Positiva
Seguros de Chimbote, 2019.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y la organizacion en la empresa La Positiva
Seguros de Chimbote, 2019.

Has: Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y la direccién en la empresa La Positiva Seguros
de Chimbote, 2019.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y la direccién en la empresa La Positiva Seguros
de Chimbote, 2019.

Hs: Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y el control en la empresa La Positiva Seguros de
Chimbote, 20109.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el
personal de la empresa Positiva Seguros y el control en la empresa La Positiva Seguros de
Chimbote, 2019.
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion

Dado que se realizo la medicién de la informacion en valores numeéricos,
porcentajes, niveles, pruebas de correlacion, asi como se demostré la hipétesis de
estudio con una medicion numérica se aplicé el método cuantitativo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).

El estudio es correlacional, por cuanto se midié estadisticamente el nivel de

asociacion entre las variables de investigacion (Hernandez et al., 2014, p.153).

Representacion grafica del disefio correlacional

Figura 1. Disefio de investigacion correlacional.

M: Muestra
Ox: Observacion a la variable “Liderazgo directivo”
Oy: Observacion a la variable “Gestion administrativa”

r: relacion

Durante la ejecucion del estudio no se realizaron alteraciones o cambios a las
variables, las cuales fueron analizadas en su ambiente natural de ocurrencia tal
como se presentan en el escenario de estudio; por tanto, se utilizé un disefio no

experimental (p.152).
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2.2.0peracionalizacion de las variables

Variable Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Liderazgo directivo | Capacidad o competencia | Se midi6 con un | Vision estratégica | Formulacion de una vision estratégica 1,2 Ordinal
necesaria que deben | cuestionario a partir de Practica de una vision estratégica 3,4
desarrollar 'y poner en | las dimensiones: Vision Orientacion hacia | Valoracion de las personas 5 Muy Bajo: [19 - 33]
practica los directivos y | estratégica, orientacion las personas Reconocimiento al desempefio de las personas 6 Bajo: [34 - 48]
gerentes de las | hacia las  personas, Transicion a una cultura de empoderamiento 7 Medio: [49 - 63]
organizaciones para | transformacion Formacion de equipos autodirigidos ) Alto: [64 - 78]
gestionar, motivar, | institucional aprendizaje Participacion y Compromiso 9 Muy alto [79 -95]
estimular y orientar a un | y comunicacién en una Transformacion Estrategia organizativa 10
e_quipo de trabajo con la | escala ordinal. institucional Politica 11
flnallldzd de conseguir IIOS Cultura transformacional 12
resu t? os previstos por 1as Aprendizaje Diagnostico de necesidades de aprendizaje 13
organizaciones (Villa, —
2013). Logro de obj_et!vos Iaborgles _ 14
Logro de objetivos organizacionales 15
Comunicacion Relaciones con las personas 16
Asertividad 17
Expresion 18
Empleo de medios verbales y no verbales 19
Gestion Conjunto de procesos o | Se midi6 con un Planeacion Objetivos programados 1 Ordinal
administrativa actividades que realiza la | cuestionario en una Planes especificos 2
organizacion  con  la | escala ordinal a partir Logros 3 Muy Bajo: [15 - 26]
finalidad de conseguir las | del andlisis de las Metas 4 Bajo: [27 - 39]
metas y objetivos que se | diferentes funciones Organizacion Estructura organizativa 5 Medio: [40 - 51]
propone para asegurar su | gerenciales. Funciones 6 Alto: [52 - 63]
supervivencia, desarrollo Personal encargado 7 Muy alto [64 -75]
y crecimiento Direccién Motivacion 8
(Chiavenato, 2013). Comunicacion 9
Lineas de autoridad 10
Control Establecimiento de estandares 11
Comprobar resultados 12
Observacion del desempefio 13, 14
Accidn correctiva 15
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Las unidades de estudio conformadas por sujetos, procesos, actividades,
etc., los cuales poseen propiedades o atributos comunes y son localizables dentro de

determinada realidad es lo que se conoce como poblacion (Hernandez et al., 2014, p. 174).

La cantidad total de trabajadores de la empresa La Positiva Seguros de Chimbote es
57 personas de los cuales 10 son jefes de equipos y 47 son trabajadores son los que

conformaron la poblacion.

Muestra es una parte seleccionada o extraida de la poblacion; de ella se recopila
informacion, se realiza la medicién de las variables durante la ejecucion de la investigacion
(Bernal, 2010, p. 160).

Se empled una muestra no probabilistica o por conveniencia que consiste en la
determinacion del tamafio muestral por decision del investigador, por ello no todos los
sujetos de la poblacion cuentan con la misma probabilidad de ser seleccionados como parte
de la muestra de estudio (Bernal, 2010, p. 161).

Criterios de inclusion

Trabajadores operativos de la empresa La Positiva Seguros de Chimbote
Criterios de exclusion

Jefes de equipo de la empresa La Positiva Seguros de Chimbote

La unidad de analisis la constituy6 el trabajador operativo de La Positiva Seguros de
Chimbote.

2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Se seleccién como técnica a la encuesta en escala de tipo Likert, la cual permitid
recoger la informacion de forma rapida y confiable de los sujetos que conformaron la

muestra en el estudio (Hernandez et al., 2014).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Uno de los instrumentos mas empleados en las actividades de investigacion cientifica
es el cuestionario, el cual contiene una serie de preguntas elaboradas para recoger datos de

un grupo especifico de sujetos en una investigacion (Bernal, 2010, p. 250).

Se disefid para cada variable un cuestionario con preguntas en escala tipo Likert: un
cuestionario de liderazgo directivo con 19 preguntas y otro para la variable gestion
administrativa que constd de 15 items. Ambos disefiados en escala ordinal y de Tipo
Likert: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En
desacuerdo (2) y Muy en desacuerdo (1)

Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez

Cuando se recoge de manera efectiva informacion que se pretende realmente medir
en un estudio aplicando un instrumento, entonces este instrumento posee la caracteristica
de la validez (Hernandez et al, 2014, p. 200). Para este fin se aplico la validacion de jueces
o criterio de expertos, en la cual dos especialistas tematicos en administracion de negocios
y uno en investigacion realizan una evaluacion de la coherencia tematica y metodoldgica
entre las preguntas de los instrumentos de recoleccion de datos y las dimensiones de las

variables de estudio.
Confiabilidad

Para el célculo de la confiabilidad que permitié medir la fiabilidad o seguridad de
aplicacion de un instrumento a partir de indices numéricos que cuando estan debajo de 0
determinan una confiablidad negativa y cuando sus resultados son méas cercanos a 1
determinan una confiablidad positiva se emple6 el Alfa de cronbach de cuyo resultado mas
pertinente ha de ser el valor con mayor aproximacién a 1, que determina una confiabilidad
positiva (Hernandez et al., 2014, p. 207).
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El célculo del alfa de Cronbach, fue de r: 0,858 para la variable liderazgo directivo y
r: 0,823 para gestion administrativa; lo cual significa que ambos instrumentos presentan
una alta confiabilidad para ser aplicados en los trabajadores de la empresa La Positiva

Seguros.
2.5. Procedimiento

El procedimiento se inici6 a partir del contacto directo del investigador con la
empresa objeto del estudio. Se elaboraron cuestionarios para cada variable, las mismas que
fueron validadas por expertos, luego de ellos se realizado una prueba piloto a 15
trabajadores para mediar el nivel de confiabilidad por medio del alfa de Cronbach lo cual
arrojo un alto nivel de confiabilidad, por lo que se procedid a la aplicacion a la muestra
seleccionada por el investigador, a su vez los datos recopilados fue procesada
estadisticamente por medio del coeficiente Rho de Spearman obteniéndose un coeficiente

de correlacion positivo alto y significativo entre las variables de estudio.
2.6. Método de andlisis de datos

Se utilizaron estadisticos descriptivos como frecuencias y porcentajes, las cuales se
presentaron en tablas estadisticas de acuerdo a las dimensiones estudiadas y de acuerdo a los
objetivos descriptivos del estudio (Hernandez et al., 2014, p. 282). Para el procesamiento de
los datos se utilizo el programa estadistico SPSS, y para la presentacion de los resultados
correlacionales se aplicd el analisis inferencial, asi como se emple6 la prueba de hipotesis
de Spearman que es una prueba que permitio comprobar la relacién entre las variables de
estudio y cuyos resultados deseables han de encontrarse en valores superiores a 0.5 para que
la correlacion sea positiva media, o entre 0.7 a 0.9 para que sea positiva alta 0 muy fuerte
(Hernandez et al., 2014, p. 304).

2.7. Aspectos éticos

En las diferentes etapas del estudio se considerd a la ética en la investigacion. Se
realizé el proceso de recoleccion y registro de informacion mediante el correcto citado y
elaboracion de referencias de acuerdo a las normas APA,; se garantizo la originalidad de la
informacion. Del mismo modo se consider6 el anonimato de los informantes, la

confidencialidad de la informacién obtenida con objetividad los datos de la muestra de
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estudio, asi como se sistematiz6 con, uso de la objetividad y veracidad de la informacién,
asi como se considero el principio de beneficencia de los sujetos que participantes.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1

Relacién entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros y la
gestion administrativa, Chimbote - 2019.

Gestion administrativa

Liderazgo directivo Bueno Regular Malo Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total
Bueno 0 0,0% 1 2,1% 8 17,0% 9 19.1%
Regular 0 0,0% 23 49.0% 8 17,0% 31 66%
Malo 5 10,6% 2 4,3% 0 0,0% 7 14.9%
Total 5 106% 26 554% 16 34% 47 100%

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre liderazgo directivo y gestion administrativa
a los trabajadores de la Positiva Seguros en SPSS 25.

Descripcion:

En la tabla 1 se presentan los resultados de las variables, donde el 66% (31) de los
trabajadores de la Positiva Seguros opinan que liderazgo directivo presenta un nivel
regular, el 19.1% (9) que tiene un nivel bueno y el 14.9% (7) un nivel malo. Respecto a la
gestion administrativa, el 55.4% (26) de los trabajadores opinan que tiene un nivel regular,

el 34% (47) que el nivel es malo y el 10.6% (5) que el nivel es bueno.

Tabla 2

Coeficiente de correlacion entre Liderazgo directivo y Gestion administrativa.

Liderazgo Gestion
directivo administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,110%=*
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman — N — all 47
Coeficiente de correlacion , 710 1,000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 47 47

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

Se obtuvo que Rho de Spearman es 0.710, con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05
lo que significa una correlacion positiva alta y significativa entre las variables de estudio
en esta empresa.

Calculo Spearman:

0.710

_ p _
t= Ja@=p2)/(n-2) t= J(1-0.7102)/(47-2)

— T= 6.76

Se acepta la hipdtesis

Hi, Existe relacion directa

>

\

-1,68 1,68

6.76

Figura 2.
Prueba de hipétesis para la correlacion

En la figura 2 se obtuvo que tca=6.76 es mayor al tin= 1.68, es decir que el valor de tca esta
en la region Hi, por lo que se concluye que existe relacion positiva alta entre el liderazgo
directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros y la gestién administrativa,
Chimbote - 20109.

Tabla 3

Nivel de liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros, Chimbote -
20109.

Liderazgo directivo Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 19,1
Regular 31 66,0
Malo 7 14,9
Total a7 100,0

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre liderazgo directivo a los trabajadores de la
Positiva Seguros en SPSS 25.
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Descripcion:
El 66.0% de los trabajadores opinan que el liderazgo directivo presenta un nivel regular, el

19.1% que hay un nivel bueno y solo el 14.9% que presenta un nivel malo.

Tabla 4

Nivel por dimension del Liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros,
Chimbote - 2019.

Orientacion haciala Transformacion

institucional Aprendizaje Comunicacion
personas institucional

Vision estratégica

Nivel de dimension Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bueno 10 213 17 36.2 18 383 22 46.8 16 34.0

Regular 27 57.4 22 46.8 12 25.5 15 319 27 57.4
Malo 10 21.3 8 17.0 17 36.2 10 213 4 85

Total 47 100.0 47 100.0 47 100.0 47 100.0 47 100.0

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre liderazgo directivo a los trabajadores de la
Positiva Seguros en SPSS 25.

Descripcion:

En la tabla 4 se presentan los resultados de los niveles predominantes de las dimensiones
del liderazgo directivo donde se obtuvo que en vision estratégica predomina el nivel
regular con 57.4%(27), en orientacion hacia las personas, un nivel regular con 46,8%(22);
en la transformacion institucional, el nivel malo con 36,2%; en aprendizaje, el nivel bueno

con 46,8%(22); y, en comunicacion, el nivel regular con 57.4%(27)

Tabla 5

Nivel de Gestién administrativa percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros, Chimbote -
20109.

Gestion administrativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 16 34,0
Regular 26 55,4
Malo 5 10,6
Total 47 100,0
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Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa a los trabajadores de
la Positiva Seguros en SPSS 25.

Descripcion:
En la tabla 5, el 55.4% de los trabajadores opinan que la gestion administrativa presenta un

regular, el 34% un nivel bueno y solo el 10.6% un nivel malo en esta dimension.

Tabla 6

Nivel por dimension de la Gestién administrativa percibido por los trabajadores de la Positiva
Seguros, Chimbote - 2019.

Planeacion Organizacion Direccion Control
Nivel de dimensién Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 40.4 31 66.0 15 319 25 53.2
Regular 21 4.7 10 213 26 55.3 19 404
Malo 7 14.9 6 12.8 6 12.8 3 6.4
Total 7" 100 7" 1000 7" 1000 47 100.0

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa a los trabajadores de
la Positiva Seguros en SPSS 25.

Descripcion:

La planeacion se ubica en un nivel regular con un 44,7%(21), organizacion en un nivel
bueno con 66%(31), direccion en un nivel regular con un 55,3%(26) y control en un nivel
bueno con 53,2%(25).

Tabla 7

Relacion de Liderazgo directivo con la dimension “Planeacion” percibido por los trabajadores de
la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

. Nivel de
Liderazgo . L
L dimensién
directivo -
"Planeacion”
Coeficiente de correlacion 1,000 139%*
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman — N — 47 a7
. ) . Coeficiente de correlacion ,139** 1,000
Nivel de dimension Sig. (bilateral) 000 .
Planeacion N 47 47

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion:
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En la tabla 7, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman resulté en 0.739 lo que

significa una correlacion positiva alta entre Liderazgo directivo y la dimensién

“Planeacion” percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

Tabla 8

Relacion de Liderazgo directivo con la dimension “Organizacion” percibido por los trabajadores
de la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

Rho de Spearman

. Nivel de
Liderazgo ) B
L dimension
directivo L
"Organizacion"
Coeficiente de correlacion 1,000 ,574**
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) : ,000
N 47 47
. ) y Coeficiente de correlacion ,574** 1,000
Nivel de dimension Sig. (bilateral) 000 .
"Organizacion™ N 47 47

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

En la tabla 8 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman resulté en 0.574 lo que

significa una correlacion positiva moderada entre Liderazgo directivo y la dimension

“Organizacién” percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

Tabla 9

Relacion de Liderazgo directivo con la dimension “Direccion’ percibido por los trabajadores de
la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

Rho de Spearman

. Nivel de
Liderazgo . »
o dimension
directivo . By
"Direccion”
Coeficiente de correlacion 1,000 ,156**
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
) ] N Coeficiente de correlacion ,7156** 1,000
Nivel de dimension Sig. (bilateral) 000 .
Direccion N 47 47

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

En la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman resultd en 0.756 lo que

significa una correlacion positiva alta entre Liderazgo directivo y la dimension “Direccion”

percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

Tabla 10

Relacion de Liderazgo directivo con la dimension “Control” percibido por los trabajadores de la
Positiva Seguros, Chimbote - 2019.

. Nivel de
Liderazgo . .,
L dimension
directivo
"Control"
Coeficiente de correlacion 1,000 ,646**
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman — N — 47 all
. . N Coeficiente de correlacion ,646** 1,000
Nivel de dimension Sig. (bilateral) 000 .
Control N 47 47

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

En la tabla 10, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman resulté en 0.646 lo que

significa una correlacion positiva moderada entre Liderazgo directivo y la dimension

“Control” percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros, Chimbote - 2019.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo general determinar el tipo de relacion entre el liderazgo
directivo percibido por los trabajadores de la empresa Positiva Seguros y la gestion
administrativa, Chimbote — 2019, en la tabla 2 se puede apreciar que rho=s 0.710, con una
significancia bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlacion positiva alta entre
las variables de estudio. Ademas t.,; = 6.76 > t;,, = 1,68, lo cual concluye que t.,; se
encuentra en la region Hi, es decir, existe relacion significativa entre el liderazgo directivo
percibido por los trabajadores y la gestion administrativa de la Positiva Seguros Chimbote
- 2019. En este sentido los hallazgos obtenidos reflejan que el liderazgo directivo en la
empresa genera resultados positivos en los diferentes procesos administrativos realizados
por la empresa para generar resultados positivos en relacion al cumplimiento de sus metas
y objetivos programados. Estos resultados son similares a los de Botero, (2017) quien
concluyé que existe relacion altamente significativa entre el liderazgo y la gestion
administrativa en empresas colombianas (rho=0,793). Ademas, Ramirez (2013) destaca la
importancia del liderazgo y su asociacion o vinculacion con la gestion administrativa en
toda empresa, se basa en poder crear adecuado ambiente de trabajo donde exista armonia,
para ello la necesidad de contar con un verdadero lider que sea capaz de mantener una
relacién profesional y personal con los trabajadores quienes son los encargados de generar
riqueza para la empresa en el que se desempefian como resultado de una gestion

administrativa altamente efectiva.

En cuanto al objetivo especifico identificar el nivel de liderazgo directivo percibido
por los trabajadores de la empresa la Positiva Seguros de Chimbote 2019, en la tabla 3 se
puede apreciar que el 66.0% (31) opinan que el liderazgo directivo presenta un nivel
regular; y en la tabla 4 se obtuvo que en visidn estratégica presenta un nivel regular con
57.4%(27); en orientacion hacia las personas, un nivel regular con 46,8%(22); en
transformacion institucional, el nivel malo con 36,2% (17); en aprendizaje, el nivel bueno
con 46,8%(22); y, en comunicacion, el nivel regular con 57.4%(27). Por tanto, el liderazgo
directivo y sus dimensiones son percibidos por parte de los trabajadores como regular en la
medida que se encuentran dificultades en las capacidades de vision estratégica y
comunicacion del lider en la empresa de la Positiva Seguros Chimbote — 2019. Estos

resultados son similares a los obtenidos por Villa (2013) quien destaca que el nivel del
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liderazgo directivo implica la puesta en préctica de una serie de competencias y de
acciones por parte de los gerentes o directores en las organizaciones. Asi los lideres que
cuentan con un nivel eficiente de capacidades como la vision estratégica de la
organizacion, orientacion del trabajo con personas, transformacion institucional, el énfasis

en el aprendizaje y la comunicacion ejercen mayor influencia en sus colaboradores

En cuanto al objetivo especifico establecer el nivel de valoracion de la gestion
administrativa de la empresa la Positiva Seguros de Chimbote 2019, en la tabla 5, se
observa que el 55.4% opinan que el nivel de gestion administrativa es regular, y en la tabla
6 se obtuvo que en la “Planeacion” el 44.7% (21) se presenta un nivel regular, el 66% (31)
que “Organizacion” presenta un nivel bueno, el 55.3% (26) que la “Direccion” presenta un
nivel regulary el 53.2% (25) que el “Control” presentan un nivel bueno. Por tanto existe
una percepcion positiva sobre la gestion administrativa en sus dimensiones organizacion y
control por cuanto esta empresa cuenta con una estructura organizacional definida y con
actividades de control para el desarrollo y evaluacion de las actividades programadas para
la venta de servicios de seguros a sus clientes, las cuales muestran resultados favorables de
crecimiento en los Ultimos afios; mientras que en planeacion y direccién son valorados de
forma negativa por parte de los trabajadores. Estos resultados difieren a los obtenidos por
Villalobos (2016) quien encontrd que en la gestion administrativa predomina un nivel bajo
debido a las deficiencias en la planificacion y direccion de las actividades de la
organizacién. Por su parte, Chiavenato (2013) indica que la gestién administrativa se
refiere a los procesos o actividades ejecutadas por la organizacién con el propoésito de
asegurar su supervivencia, desarrollo y crecimiento en el entorno empresarial a partir del

logro de sus propdsitos y metas.

En relacion a los objetivos especificos de correlacion entre el liderazgo directivo y
las dimensiones de la variable gestion administrativa, en la tabla 7 se obtuvo que
existe correlacion positiva alta entre el liderazgo directivo y la planeacion (rho=0.739,
p=0.000 < 0.05); en la tabla 8, se obtuvo que existe correlacion positiva moderada entre el
liderazgo directivo y la organizacion (rho=0.574 y p= 0.000 < 0.05); en la tabla 9 se
obtuvo que existe una correlacion positiva alta entre liderazgo directivo y la direccion
(rho=0.756 y p= 0.000 < 0.05); en la tabla 10, se obtuvo que existe correlacién positiva

moderada entre liderazgo directivo y control (rho =0.646, y p= 0.000 < 0.05). Por tanto se
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puede concluir que existen correlaciones positivas y significativas entre las variables
liderazgo directivo y gestion administrativa de los trabajadores de la Positiva Seguros,
Chimbote - 2019.

Estos resultados son comprobados por Villa (2013) quien destaca que el nivel del
liderazgo directivo implica la puesta en préctica de una serie de competencias y de
acciones por parte de los gerentes o directores en las organizaciones lo cual contribuye a la
generacion de mejores resultados en los diferentes procesos administrativos que se llevan a

cabo en las organizaciones.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el tipo de relacion entre el liderazgo directivo percibido por los
trabajadores de la empresa Positiva Seguros y la gestion administrativa, Chimbote —
2019 concluyendo que el liderazgo directivo esta relacionado con la gestion
administrativa percibida por los colaboradores en la medida que estas dos variables
presentan un nivel regular, lo cual queda comprobado mediante la aplicacion de la
prueba de Spearman.

Segunda: Se identifica el nivel de liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la
empresa la Positiva Seguros de Chimbote 2019, concluyendo que el liderazgo
directivo existente es regular. Los colaboradores perciben una regular vision
estratégica, orientacion hacia las personas y comunicacion por parte del lider de la
empresa. Sin embargo, los colaboradores perciben positivamente las capacidades de

transformacion institucional y de aprendizaje por parte del lider de la empresa.

Tercera: Se establece el nivel de valoracion de la gestion administrativa de la empresa la
Positiva Seguros de Chimbote 2019, concluyendo que la gestion administrativa
percibida por los colaboradores es desfavorable respecto a la planeacion y direccion
en la empresa debido a que no se logra cumplir con el total de las actividades
planificadas, asi como existen debilidades en la direccion de personas para el logro
de los objetivos planificados. Sin embargo, se percibe una percepcion positiva
respecto a la organizacion de la empresa y a las capacidades de supervision y

control por parte de los directivos de esta empresa.

Cuarta: Se concluye que existe relacion entre liderazgo directivo y las dimensiones de la
gestion administrativa en la empresa La Positiva Seguros de Chimbote, 2019;
concluyendo que existe correlacién positiva alta y significativa entre el liderazgo
directivo respecto a la planeacion y direccion, mientras que la organizacion y
control presentan una correlacién positiva moderada, siendo percibidas de forma
favorable debido a que las capacidades del lider se orientan a generar resultados
favorables en las actividades de organizacion y servicio ofrecido por la empresa a

sus clientes.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: El gerente de la empresa La Positiva Seguros debe motivar, orientar a las
personas, incentivar, promover una cultura de trasformacion, cambio y de
compromiso para que los colaboradores participen y colaboren de forma activa en
el desarrollo de las actividades organizacionales y trabajen en forma conjunta para

el logro de los objetivos de crecimiento y desarrollo de la empresa

Segunda: El gerente de la empresa debe capacitarse en desarrollo de habilidades directivas
para mejorar la percepcion de sus colaboradores respecto a las capacidades de
vision estratégica, trabajo orientado al desarrollo de sus colaboradores, asi como
deberd propiciar actividades de integracion con sus colaboradores a fin de
garantizar que su liderazgo mas que acatado sea compartido y reconocido por su

equipo humano de trabajo

Tercera: Los colaboradores deben involucrarse y participar activamente en el accionar de
la empresa asumiendo un compromiso e identificacion con las actividades
programadas, mejorando la interaccion dentro del &mbito laboral, cumpliendo con
las actividades relacionadas con su puesto de trabajo y aportando mediante
iniciativas y propuestas de solucion a las diferentes dificultades o problemas

generados en el servicio a los clientes.

Cuarta: A los gerentes se recomienda generar actividades de integracion y de apoyo de los
colaboradores en los diferentes procesos de planificacion y direccion con la
finalidad de obtener resultados significativos que aseguren la sostenibilidad y

desarrollo de la empresa a nivel provincial.
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Positiva Seguros y la planeacion
en la empresa La Positiva
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Dimensiones de
la gestion
administrativa

43



Determinar la
relacion entre
liderazgo directivo y
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la  empresa La
Positiva Seguros de
Chimbote, 2019.
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significativa entre el liderazgo
directivo  valorado por el
personal de la empresa La
Positiva Seguros y la
organizacion en la empresa La
Positiva Seguros de Chimbote,
2019.

Determinar la
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liderazgo directivo y
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empresa La Positiva

H4: Existe relacion directa y
significativa entre el liderazgo
directivo  valorado por el
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Chimbote, 2019.

Determinar la
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liderazgo directivo y
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empresa La Positiva
Seguros de

Chimbote, 2019.

Hs: Existe relacion directa y
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Funciones 6
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Comprobar resultados 12
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desempefio
Accion correctiva 15

- Planeacion
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- Direccién

- Control
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA
POSITIVA SEGUROS, CHIMBOTE

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de liderazgo directivo
percibido por los trabajadores de la empresa la Positiva Seguros de Chimbote 2019.
Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de los enunciados

propuestos, de acuerdo a su percepcion del nivel de liderazgo directivo, segun la siguiente
escala:

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
pd
©
0 2 c —~
Z s| 8|24 | 2
S £ 2| o
s . s/ €lgg 8|3
= ITEMS 2| 3 |58 5|3
518|188 8| g
s| S| o8 2|3
u>.»‘ = -5 A 2
||z =

1. El lider demuestra sentirse identificado con la mision, vision

de la organizacion.

2. Los directivos involucran a los colaboradores en la

formulacion de los valores de la organizacion.

Los directivos ejercen un liderazgo basado en la identidad y

vision estratégica de la organizacion

Vision estratégica
w

4. Los directivos velan por el cumplimiento de las reglas,
principios o normas que regulan la actividad dentro de la

organizacion.

orrentacion

5. Los directivos muestran en su actividad diaria una valoracion

integral de las personas en el trabajo.

Los directivos de la organizacion estimulan y reconocen el

hacia las
(o))

desemperio de las personas en el trabajo.
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Los  directivos  muestran  confianza y  delegan

responsabilidades a sus colaboradores mas eficaces.

Los directivos forman equipos de trabajo para el desarrollo de

las actividades laborales.

Los directivos fomentan la participacion y compromiso de los

colaboradores en las actividades de la organizacion.

Transformacion institucional

10.

Los directivos implementan estrategias institucionales que en
la practica se optan por estructuras horizontales y
colaborativos entre los diferentes miembros de la

organizacion.

11.

Los directivos toman las decisiones mas oportunas para la
resolucion de problemas de acuerdo a las politicas de la

organizacion.

12.

Los directivos promueven un ambiente participativo en el cual
se reducen los conflictos y tensiones y se genera un clima de
colaboracion y apoyo entre las personas dentro de la

organizacion.

Aprendizaje

13.

Los directivos participan en la formulacién de un diagndstico

de necesidades de aprendizaje de sus colaboradores?

14.

Los directivos trabajan en equipo con sus colaboradores para

el logro de los objetivos laborales.

15.

Los directivos trabajan en equipo con sus colaboradores para

el logro de los objetivos y metas organizacionales.

Comunicacion

16.

Los directivos establecen relaciones empaticas y basadas en el

respeto hacia las personas dentro y fuera de la organizacion.

17.

Los directivos son asertivas en el trato hacia sus

colaboradores.

18.

Los directivos utilizan una expresién fluida, clara y precisa en
las instrucciones, 6rdenes y recomendaciones hacia sus

colaboradores.

19.

Los directivos emplean adecuadamente los medios verbales y
no verbales para establecer una comunicacién eficaz con sus

colaboradores.
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INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA POSITIVA SEGUROS, CHIMBOTE

Estimado(a) colaborador(a):
El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de gestion administrativa

percibido por los trabajadores de la empresa la Positiva Seguros de Chimbote 2019.

Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de los enunciados

propuestos, de acuerdo a su percepcion del nivel de gestion administrativa, segin la
siguiente escala:

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
z e
S g
2 S| | g 5
| ITEMS 25| 2 8|s
> 2 |5 S |88
= g | 5| 8 |83
o 15| =|¢|¢
=) L S
= g =
2
1. Se formulan los objetivos a lograr en el giro o
rubro al que pertenecen la empresa.
S | 2. Se cuenta con planes especificos para la venta de
(=
§ seguros que ofrece la empresa.
(58] .
T | 3. Se establecen logros de corto, mediano y largo
alcance en la gestibn administrativa de la
organizacion.
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4. Las metas que se formulan en la empresa facilita la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Organizacién

5. Existe una estructura organizativa o jerarquica

precisa y reglamentada en la organizacion.

6. Existen funciones y responsabilidades establecidas
de acuerdo al disefio de cargo y perfil del puesto

dentro de la organizacion.

7. El personal encargado en las diferentes areas de la
empresa cuenta con el perfil y experiencia

profesional y laboral requerida por la organizacion.

Direccion

8. La organizacion cuenta con sistemas de
motivacion, asesoria y acompafiamiento a sus

colaboradores para un mejor desempefio laboral.

9. Se cuenta con sistemas de comunicacion efectiva
que asegura el Optimo funcionamiento de la

organizacion.

10. Se cuenta con lineas de autoridad precisas para
asegurar el oOptimo funcionamiento de la

organizacion.

Control

11.Se establecen estandares para evaluar la efectividad
de los procesos, procedimientos y actividades

organizacion.

12. Se establecen actividades de comprobacion de los
resultados financieros, humanos y técnicos dentro

de la organizacion.

13.Se compara el desempefio de los colaboradores con
los estandares establecidos por la organizacion.

14. Se identifican hallazgos, observaciones o no
conformidades en el desarrollo de procesos,

procedimientos y actividades de la organizacion.
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15.Se realiza acciones correctivas frente a las
dificultades, hallazgos o no conformidades
encontradas en los procesos, procedimientos y

actividades de la organizacion.

FICHA TECNICA
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA
POSITIVA SEGUROS, CHIMBOTE

.- DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Técnica: Encuesta
1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3. Lugar: Chimbote
1.4. Forma de aplicacién: Individual
1.5. Autor: Kevin Aldair Pajuelo Flores
1.6. Medicion: Liderazgo directivo
1.7. Administracion: Colaboradores

1.8. Tiempo de aplicacion: 30 minutos

I11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
El objetivo del instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de liderazgo directivo

percibido por los trabajadores de la empresa la Positiva Seguros de Chimbote 2019.

I11.-INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario sobre liderazgo directivo consta de 19 items correspondiendo 4 a la
dimensién Vision estratégica, 5 a la dimension Orientacion hacia las personas, 3 a la
dimension Aprendizaje y finalmente 4 a la dimensién Comunicacion

2. EIl sistema de calificacion para las dos dimensiones es: Muy en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo
(5), sumando un puntaje maximo de 95.

3. Los niveles para describir el liderazgo directivo son: Muy bajo, bajo, medio, alto, muy
alto
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IV.-MATERIALES:

Cuestionarios para el estudio de liderazgo directivo en La Positiva Seguros,
Chimbote para ser desarrolladas por los colaboradores de la Empresa de Seguros La
Positiva, lapices, lapiceros, borradores y tajadores.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez et
al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien
definidos en relacion con la tematica planteada, y si las instrucciones son claras y precisas,
a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Para la validacién se emplearon como
procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de
operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora

de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionarios para el estudio de
liderazgo directivo en La Positiva Seguros, Chimbote, se aplicé una prueba piloto;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de
Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el célculo de confiabilidad que obtuvo del
instrumento fue @=0,858, resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion de
los resultados de Alfa de Cronbach se asume como una confiabilidad muy fuerte, que
permite determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su

aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,858 19

VII. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones Indicadores items

Vision estratégica Formulacién de una vision estratégica 1,2
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Préctica de una vision estratégica 3,4
Orientacion hacia las personas | Valoracion de las personas 5
Reconocimiento al desempefio de las personas 6
Transicion a una cultura de empoderamiento 7
Formacion de equipos autodirigidos 8
Participacion y compromiso 9
Transformacidn institucional Estrategia organizativa 10
Politica 11
Cultura transformacional 12
Aprendizaje Diagnostico de necesidades de aprendizaje 13
Logro de objetivos laborales 14
Logro de objetivos organizacionales 15
Comunicacion Relaciones con las personas 16
Asertividad 17
Expresion 18
Empleo de medios verbales y no verbales 19
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE
A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles - = - = - — - — - —
variable Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
1 2 3 4 5
Muy alto 79- 95 17- 20 22-25 12-15 12-15 17- 20
Alto 64 - 78 13-16 18-21 9-11 9-11 13-16
Medio 49 - 63 10 -12 14 -17 7-8 7-8 10 -12
Bajo 34 - 48 7-9 9-13 5-6 5-6 7-9
Muy bajo 19-33 4-6 5-8 3-4 3-4 4-6
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1.

FICHA TECNICA
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA POSITIVA SEGURQOS, CHIMBOTE

.- DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Técnica: Encuesta
1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3. Lugar: Chimbote
1.4. Forma de aplicacion: Individual
1.5. Autor: Kevin Aldair Pajuelo Flores
1.6. Medicion: Gestion administrativa
1.7. Administracion: Colaboradores

1.8. Tiempo de aplicacion: 30 minutos

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de gestion
administrativa percibida por los trabajadores de la empresa la Positiva Seguros de
Chimbote 20109.

I11.-INSTRUCCIONES:
El cuestionario para el estudio de la gestion administrativa en La Positiva Seguros,
Chimbote consta de 15 items correspondiendo 4 a la dimension Planeacion, 3 a la
dimensién Organizacion, 3 a la dimensién Direccion y finalmente 5 a la dimensién

Control.

2. EIl sistema de calificacion para las dos dimensiones es: Muy en desacuerdo (1), En

desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo

(5), sumando un puntaje maximo de 75.

3. Los niveles para describir la gestién administrativa son: Muy bajo, bajo, medio, alto,

muy alto.
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IV.-MATERIALES:

Cuestionarios para el estudio de la gestiobn administrativa en La Positiva Seguros,
Chimbote para ser desarrolladas por los colaboradores de la Empresa de Seguros La
Positiva, lapices, lapiceros, borradores y tajadores.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez et
al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien
definidos en relacion con la temaética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas,
a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la seleccién de los expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de
operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora

de los instrumentos en funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, cuestionario para el estudio de la gestién
administrativa en La Positiva Seguros, Chimbote, se aplico una prueba piloto; posterior a
ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach,
citado por Herndndez et al. (2014); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento
fue o= 0,823, resultado que a luz de la tabla de valoraciéon e interpretacion de los
resultados de Alfa de Cronbach se asume como una confiabilidad muy fuerte, que permite

determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N° de elementos

0,823 15

VI.- EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones Indicadores Items
Planeacion Objetivos programados 1
Planes especificos 2
Logros 3
Metas 4
Organizacion Estructura organizativa 5
Funciones 6
Personal encargado 7
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Direccion Motivacién 8
Comunicacion 9
Lineas de autoridad 10

Control Establecimiento de estandares 11
Comprobar resultados 12
Observacion del desempefio 13,14
Accibn correctiva 15

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de A nivel de dimensiones
Niveles la variable | Dimensién | Dimensién 2 | Dimension | Dimension 4
1 3

Muy alto 64- 75 17- 20 12- 15 12-15 22-25
Alto 52-63 13-16 9-11 9-11 18-21
Medio 40-51 10 -12 7-8 7-8 14 - 17
Bajo 27-39 7-9 5-6 5-6 9-13

Muy bajo 15-26 4-6 3-4 3-4 5-8

54



18364
oN INC

\\\)

GROh0 N 1P ua
: NP SR ey W Vepelimy) VOAVNTIVAT 130 OOIWIAVIV OaVAD
D ’) _, \ “ - 1 1 . -~
ALyl et m&éw «Fﬁé} AOAVITIVAT 140 STHHWON A SOAITIEdY
/
A
21UAJ2INT ouang Anpy ouangj IejnGaay EXTETRITEN]

OLNTAMILLSNI T4d NOIDVIOTVA

“610Z-210quiy) p soandag vaniso  vsaidwa v] 9p 9p sasopeleqes | 'y OAIDNAIA

"6 107 Moquuiy) ap s0n3ag rANISO ] B esaidwd vf ap sazopefeqen sof tod opiqidiad 0Anoap 05zeIopi| 9p [AAIU |2 dYNUAP]  OALLACHO

0AnRAII(] 0FZRIApI'] 21gos OLRUONSINY O LNAWNYLSNI THA TUEWON

OLNTINMILLSNI THA NOIDVAI'TVA V1 H0 OAV.LINSHA

55



Anw)OQﬁu.)d Oy s

J &

S eRAA

NING _—

-

diadd iasas o LB (450

o ?

AOAVNTVAT TaA ODINIAVIV OAVID

Aot ,ﬂdﬁ;d% Jd?o 4 Yl)ipen r_.\ P MOAVTIVAE 190 STHIWON A SOAITTHdYV

N\

X

MUY ouang Anjy

ouang]

IBNGaY|

U1 A(]

COLNTWMILSNI THA NOIDVIOTVA

6 10Z-M10quuy ) Ip SOINBag eANISO  esaiduia e] ap ap sasopefeqel ] 1y OAIDRIIA

‘6107 20quity) ap S0NTIS BANISO B Bsaidwia v 9p BAUBLSIUIWPE UONSAT 8] 9P UQIDBIO[BA IP [IAIU [2 3229]qEIsy]  OALLAFHO

BARBNSUIWPY UQONSD) 21qOs ouruonsan) O LNAWNILLSNI T30 TAHWON

OLINAWNALSNI TAA NOIDVAI'TVA VT A Oav.LINSHd

A0 Ooav.LInNsTd

56



A A R B A S o AOAVITIVAL T3A OOINIAVIV OAd VD

AT SubRvai s AOAVTVAL T30 STAEGWON A SOAITTEdY

EIETERES| ouang Anpy ouang|

1e|n3ay

ajuada(]

SOLNTWMALSNI TIA NOIDVIOTVA

"6107-N0qUIIY) IP 50INTIS BANIS0 ] saadwa vf ap op sasopefequi ], v OAIDRIIA

6102 M0quiy)) ap soIndag eaniso  v] vsaxdws v ap satopefeqer) sof Jod opiqidiad 0AnPAP 0FZRIAPI] AP [PAIU [ JOINUAP]  OALLATFO

0ANIORI(] 0FZRIDPI] IQOS OLRUONSIND OLNHWMNALSNI T4A TYLWON

OINTIWMILSNI THA NOIDYVAI'TVA V1 3d OaGVLINSTA

57



S loo ) /
PR Vs B & L = Qz—zo

QALY V2 P 2w HOAVIVIVAE T30 ODIWIAVIV OaVIO
WO Ty geinyegd cebs sk D JOAVNTVAE 190 STHIEGWON A SOaITIEdY
X
31U3[20X7] ouang Anjy ouang ._u_:mum AU

COLNTWMALSNI T30 NQIDVIOTVA

‘6 10Z-M0quuyy) ap somndag vaniso, esaadua e ap ap sasopeleqei] 1y OAIONIIA

‘6 10T 2w0quiyn ap mo._-._wum BALISO] B] esaiduwd B[ 2p BARRISIOTWIPE _u@_ﬁom €] 2p UCIOBIO[LA 2P |oAlU |2 1002|Qelsy OAILAMdO

BATIERSIUIUPY, UONSIT) a1qos oupuonsany QLINTFANNALSNI T4A TIGWON

OJINFINMAULSNI THA NOIDVAITVA V134 OAQV.LTINSTH

Ja Oav.LINSTAo

58



S3/55820 N ING
ﬁLoEvM {womum m!wmm—\ [3R O Wb
Oupusny  QUUIIDL [P upMsag s JaLs)Boy WOAVNIVAT T4 OJINIAVIY 0AVHD
00Ul pnuply PrbOuRds VEopaD) ¢ WOGYIVAA 190 STASWON A SOAITTAAY
- \
DUD[RINT] ouang Anpy ~oudng 1e[naay AU

COLNAWNJLSNI TAU NOIOVIOTVA

"610Z-210quiy) op som3ag vAnIso  wsaidwd ef ap ap saropefeqea], 1y OAIDIYIC

‘6102 MNoquiny)) ap sonFag eanso v esaidun v 2p sasopefeqen so 10d 0pigiaiad 0ANdANP OFZRIAPI] AP [PAIU [2 IBdYNUIP]  OALLHHO

OALDAII(] OBZRIAPI] 2uqOs OLRUONSIND O LNAWMNALSNI THA TAGNON

OLNAWMALSNI THAA NOIDVAIIVA V1 3d OAV.LINSTA

59



9558 TO N INd
u:%ﬁt 5.% Gm. nuo AUbIN

/
cwany 04, [0 UPY7) WD Aasboyy AOAVTIVAL TAA OOTWAAVOIV OAVID
Huopy oLy v;?.tﬁn ~RopavD © o MOAVAIVAT TAA STAGWON A SOAIT13dY
§ 2
U ouang Anjy ouang Jepnioy| UID1) (]

SOLNAINMLLSNI THd NOIDVHOTVA

"610Z-10quuiy) ap soandag eaniso ] esaadwa ey ap ap sasopeleqei] 1y OAINIAIA

6107 M0qWiIY") ap soandag eaniso vy esaadwd ef op saiopefeqen sof 1od opiqiaiad 0ANdAIP 0FZRIAPI] AP [PAIU [2 IRIYNUIP]  (OALLATDO

BANBASIUIUPY UQNSIO) arqos ouruonsan) OLNIWNYLSNI 190 TIHWON

OINTWMAULSNI TAA NOIDVAITVA V1 Hd OAV.LINSHA

60



0OL¥3dX3 30 OI2INr ¥0d NOIDVAITYA 34 ZI¥LVIAN

S — mul..v_@i e —

AOAVITTIVAL 1A ODIWEIAVIV OO VAD

HOAVIVTIVAL 1A STHEGNON A SOArTTEd Y

A |

- ——

SDAONE ouang Anpy |

ouangj Jenany _ RIETRITET ﬂ

COINAWNTELSNI 1A NOIDVAHOTV A

G LoT-0quuy ) ap mO._:WUW BANISO] esaidura vl ap op mv._c_uﬁ_.ﬂﬁﬂ._.—. V OAMORIa

"6 107 NOQUIIY) 3p SOINTIS BANISO B[ Bsa4dWd B] 9p BALBISIUIWPE UONSIT B] 9P UQIDRIO[EA 9P [dAIU [2 1022JqUIS  OALLAMHO

CANBASIUIWIPY UQNSID) AIGOS OMRUONSAND O LNAWNALSNI T THHNON

OLNIWMALSNIT THA NOIDVAI'TVA V1 dd OAV.LINSTd

61



f hataf) W9,

22 U Rv ¥ G AHOAVITTIVAL 130 ODIWAAVIV OAVHED
G ) 2D TeAED ) 44 Qv IV ) VDY) AOAVITIVAL THA SEALIINON A SOAITTHY
N
-\
2UA2IX7] ouang An ouang Ienaay Auarda(]

COLNTWMLLSNI TAA NOIDVIOTVA

"6 10Z-210GUITY) 2P S0INFIS BANISO ] Bs2idwid ] ap ap sasopefeqes| iV OAIDIAICA

"610T M0quuy)) 2p soinfag eaniso ] ] esaidwd ] ap sazopefeqed so] 10d opiqiasad 0ANIIP 0TZeIIPL] 2P [dAIU [ JEIYNUIP] OALLAFEIO

QANDI(] 0FZEIPI‘| 21OS OUEUONSANY O NTNMNALSNI T TRALWON

OINANMRLLSNI TAA NOIDVAI'IVA V1 30 OAV.L1ASH

62



ANEXO:

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LIDERAZGO DIRECTIVO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach o N de elementos
los elementos tipificados

,858 ,870 19

Estadisticos total-elemento

Varianza de la

Media de la escala . Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el e:ﬁﬁ:?nsa' esle elemento_-total si se elimina el
elemento elemento corregida elemento
ITEM1 51,73 56,781 ,136 ,863
ITEM2 52,40 57,257 ,082 ,866
ITEM3 51,73 50,781 ,641 ,843
ITEM4 51,47 50,981 ,801 ,839
ITEM5 52,93 54,924 ,528 ,851
ITEM6 51,73 55,067 ,506 ,852
ITEM7 52,47 49,267 ,670 ,841
ITEMS8 51,60 50,971 ,813 ,839
ITEM9 52,33 52,524 ,370 ,857
ITEM10 52,07 46,210 ,815 ,832
ITEM11 52,33 64,524 -,494 ,890
ITEM12 51,73 49,067 ,716 ,839
ITEM13 52,93 54,924 ,528 ,851
ITEM14 51,73 55,067 ,506 ,852
ITEM15 52,47 49,267 ,670 ,841
ITEM16 51,60 50,971 ,813 ,839
ITEM17 52,53 56,981 ,105 ,865
ITEM18 51,93 49,352 ,625 ,843
ITEM19 52,27 54,210 ,329 ,857

Analisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira el liderazgo directivo
percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros Chimbote, que determina la consistencia
interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin item
tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a
una muestra piloto de 15 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de r = 0.858 y una Correlacion de Pearson maxima de aporte de cada
item con el total de r = 0.870, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en los elementos N de elementos
tipificados
,823 ,823 15

Estadisticos total-elemento

Mediade laescala  Varianza de la Correlacion Alfa de
si se elimina el escala si se elemento-total ~ Cronbach si
elemento elimina el corregida se elimina

elemento el elemento

ITEM_1 40,40 36,543 ,614 ,800
ITEM_2 40,80 34,457 ,689 ,7192
ITEM_3 40,33 41,095 ,406 ,817
ITEM_4 41,07 36,352 ,588 ,801
ITEM_5 40,20 37,457 ,753 797
ITEM_6 40,93 36,210 ,555 ,804
ITEM_7 40,67 32,238 ,885 174
ITEM_8 40,93 48,781 -,505 ,868
ITEM_9 40,33 34,952 ,761 ,788
ITEM_10 41,53 41,124 ,401 ,817
ITEM_11 40,33 41,095 ,406 ,817
ITEM_12 40,33 38,524 ,355 ,819
ITEM_13 41,13 42,410 ,075 ,833
ITEM_14 40,53 35,695 ,615 ,799
ITEM_15 40,87 41,124 ,188 ,828

Analisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la gestion administrativas
percibida por los trabajadores de la Positiva Seguros Chimbote, que determina la consistencia
interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item
tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a
una muestra piloto de 15 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de r = 0.823 y una Correlacion de Pearson maxima de aporte de cada
item con el total de r = 0.823, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
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ANEXO 5

BASE DE DATOS

Muy malo

Malo

Regular

Bueno
Moy bueno

ToraLv2

Isup
3

6

%5

SUMAV2

linf

Comunicacién

TOTALDS

SUMADS

ITEM 19/~

ITEM 18/

ITEM 17+

ITEM 16] 7

Aprendizaje

TOTALDA

SUMADS

ITEM 15[~

ITEM 14/~

ITEM 137

Transformacién institucional

TOTALD3

SUMAD3

19 preguntas

Muy malo

max

Malo

Regular

7

rango
grupos
amplitud

Bueno
Muy bueno

152

ITEM 12[~

Isup

15

ITEM 11~

linf

ITEM 10~

Orientaci6n hacias las personas

TOTALD2

SUMAD2

ITEM 9 [+

3preguntas

Muy malo

max
rango
grupos

amplitud

Malo

12

Regular

Bueno
Muy bueno

24

ITEM8 [+

Isup

1
16

25

ITEM7 [+

linf

ITEM6 [

ITEM5 [

%
g

TOTALDL

SUMADL

Spreguntas

min

Muy malo

max
rango
grupos

amplitud

Malo

20

Regular

Bueno
Muy bueno

40

ITEM 4 [+

Isup

3

20

ITEM3 [+

linf

ITEM2 [+

ITEM 1 [+

DIVENSIONES

2 BREGUNTAS

N ENCUEST!

10

14

20

24

30

3

40

“

4preguntas

max

16

ango
grupos
amplitud

32
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TABULACION GESTION ADMINISTRATIVA
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La Positiva

Seguros

Chimbote, Junio del 2019

Autorizacién para realizar informe de investigacién en la Pesitiva Seguros — Oficina
Chimbote

Maediante la presente se autoriza al colaborador Kevin Aldair Pajuelo Flores — Asistente de
Caja, a desarrollar su trabajo de investigacion denominado: “Liderazgo directivo y gestion
administrativa de la empresa La Positiva Seguros, Chimbote - 2019”, para el grado de MBA
de la UCV, con lo cual se permite |a aplicacion de un cuestionario para medir la relacién

entre el Liderazgo directivo y la Gestion administrativa.

Sin mas que decir, se emite la presente para los fines que el interesado estime.

Atte.

veww lapositiva.com,pe
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ANEXO 6
ARTICULO CIENTIFICO
1. TITULO

Liderazgo directivo y gestion administrativa de la empresa La Positiva Seguros, Chimbote
—-2019

2. AUTOR (A)
Nombre del autor: Kevin Aldair Pajuelo Flores

Correo electrénico: kpajueloflores@gmail.com

Afiliacion institucional: Universidad Privada César Vallejo
3. RESUMEN

El presente estudio plante6 como problema a investigar ¢Cual es el tipo de relacion que
existe entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros y la
gestion administrativa de la empresa La Positiva Seguros, Chimbote-2019? con el objeto
de determinar el tipo de relacion entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores
de de la empresa Positiva Seguros y la gestion administrativa, Chimbote — 2019. Se emple6
un estudio de nivel correlacional y un disefio no experimental y transversal y una muestra
censal de 47 colaboradores a quienes se les aplico dos cuestionarios para medir las
variables de estudio. Los resultados permitieron comprobar que el liderazgo directivo
presenta un nivel regular en un 66%, mientras que la gestion administrativa presenta,
también, en un 55,4% un nivel regular. Finalmente, mediante la prueba de Spearman
(rho=0.710), con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una
correlacion positiva alta entre las variables de estudio. Ademas el valor tabular t.,; =
6.76 > t;q, = 1,68, lo cual concluye que t.,; Se encuentra en la region Hi, es decir,
existe relacion significativa entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores y la
gestion administrativa de la Positiva Seguros Chimbote — 2019.

4. PALABRAS CLAVE

Liderazgo directivo, gestion administrativa, planeacidn, organizacion, direccién y control.
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5. ABSTRACT

In the present investigation the problem to investigate was: Which one is the kind of the
relation that exist between the direct leadership felt by the Positiva Seguros workers and
the Positiva Seguros administrative management, Chimbote-2019? With the objective of
determinate, the kind of relation between the direct leadership felt by the Positiva Seguros
workers and the Positiva Seguros administrative management, Chimbote-2019. Was used a
correlative level study and a no experimental design and transversal and a sample of 47
workers to whom was applied two different surveys to quantify the study variables. The
results allowed to prove that the directive leadership present a regular level in a 66%, while
the administrative management present, as well, in a 55.4% a regular level. To conclude,
through the Spearman test (rho=0.710), with a bilateral significance of 0.000 < 0.05 that
means a high positive correlation between the study variables. In addition, the tabular
value t.,; = 6.76 > t;q, = 1,68 that includes that t.,; is in the Hi region, that means,
exist significative relation between the directive leadership felt by the Positiva Seguros
workers and the Positiva Seguros administrative management, Chimbote-2019.

6. KEYWORDS

Keywords: Directive leadership, administrative management, plannig, organization,

direction and control.

7. INTRODUCCION

Actualmente, el liderazgo directivo se ha convertido en una de las competencias
gerenciales mas trascendentes y estudiadas por las organizaciones publicas y privadas para
la formacion y desarrollo de sus gerentes. A nivel mundial, el liderazgo directivo
representa para las organizaciones una estrategia de gestibn como una competencia que
deben poseer y desarrollar los directivos y/o gerentes para poder encaminar las diferentes
actividades administrativas y financieras hacia el éxito de la organizacion. En este
contexto, el liderazgo directivo constituye un modelo de gerencia funcional orientado hacia
la consecucion de la gestion administrativa de las organizaciones en los diferentes
escenarios de caracter internacional y nacional. Concretamente, en el &mbito nacional se
potencia la relevancia del liderazgo a partir de la apreciacion en la existencia de un fuerte

vinculo entre liderazgo y motivacion en las empresas nacionales, sin duda alguna el
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liderazgo a grandes rasgos contribuye a lograr mejores resultados en la gestién
administrativa, puesto que una empresa con trabajadores bien guiados y con un alto grado
de motivacion, es una empresa con un Optimo desempefio que traerd como resultados
positivos respecto al rendimiento de los trabajadores. Es por ello que brindar un absoluto
valor e evaluacion a dicha competencia gerencial es importante, ya que si las
organizaciones fuesen indiferentes ante esta estrategia de gestion se evidenciarian
irregularidades significativas en el desarrollo administrativo de las mismas. En sintesis, en
el entorno local y referente a la problematica identificada en relacion al liderazgo se
evidencia la préctica de un liderazgo autocratico donde se imparten 6rdenes y se imponen
las cosas dejando de lado las iniciativas e inhibiendo la participacion de los trabajadores,
de ahi que la practica de este estilo de liderazgo genera un clima inadecuado Yy donde se
ejerce un control riguroso y la desconfianza hacia las personas, donde prima la
consecucion de indicadores de desempefio basados principalmente en los objetivos de la
empresa. A esto se suma que los jefes de area no brindan de forma oportuna érdenes e
instrucciones precisas a los trabajadores, mantienen una comunicacién poco fluida, en
algunas veces de forma unidireccional y manifiestan poca capacidad para generar
transformaciones o cambios en beneficio de los trabajadores y empresa en general. En
relacion a la Gestion administrativa se puede evidenciar un deficiente manejo en lo que se
refiere a la comunicacién interna, estrategias, organizacion y control, lo que trae como
resultado el incumplimiento de objetivos, asi como deficiencias en los procesos de
planificacion y organizacion de las actividades de la empresa. Por tales manifiestos, es que
formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el tipo de relacion que existe entre
el liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la Positiva Seguros y la gestion
administrativa de la empresa La Positiva Seguros, Chimbote-2019?

Ahora en aras de enfocar y acreditar el estudio, se presentaron antecedentes de lo que se
pretendia determinar cémo investigacién. Botero, (2017) sefial6 que una buena politica
internacional, que considere la cultura institucional y que este adecuadamente liderada por
los directivos de la organizacion, puede desarrollar muchos beneficios; por ejemplo,
facilitaria la visualizacién en la empresa de entidades nacionales gubernamentales o no
gubernamentales que podrian apoyarla en su proceso de internacionalizacion, ayudaria a
detectar programas existentes en el medio que facilitarian el establecimiento de conexiones
en el exterior, permitiria visualizar nuevas oportunidades de negocio, al igual que el

analisis de diversos procesos de operacién que pueden transformar las posibilidades de
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expansion de la empresa. Mientras que en un contexto peruano, Acevedo, Linares y
Cachay (2016) definieron que la actividad de los lideres esta centrada en la busqueda de
estrategias para identificar problemas en el ambito y que esté al alcance de aquellos
profesionales que ejercen funciones directivas. Los lideres peruanos orientan sus
actividades a mejorar los niveles de influencia en las organizaciones que direccionan a
partir del empleo de metodologias para identificar y solucionar problemas.

Por otro lado, las bases tedricas del estudio permitieron la presentacion de argumentos
consistentes, para Villa (2013) el liderazgo directivo es la capacidad o competencia
necesaria que deben desarrollar y poner en practica los directivos y gerentes de las
organizaciones para gestionar, motivar, estimular y orientar a un equipo de trabajo con la
finalidad de conseguir los resultados previstos por las organizaciones. Y segun Chiavenato
(2013) la gestion administrativa es un conjunto de procesos o0 actividades que realiza la
organizacion con la finalidad de conseguir las metas y objetivos que se propone para
asegurar su supervivencia, desarrollo y crecimiento.

Finalmente, la investigacion presentd el objetivo general de: Determinar el tipo de relacion
entre el liderazgo directivo percibido por los trabajadores de la empresa Positiva Seguros y

la gestion administrativa, Chimbote — 20109.

8. METODO

La investigacién mantuvo un enfoque cuantitativo debido a que se realiz6 la medicién de la
informacidén en valores numéricos, porcentajes, niveles, pruebas de correlacion, asi como
la contrastacidn de una hipdtesis de estudio. Con un disefio no experimental — transversal,
ya que no hubo manipulacién de variables, sino que se las estudi6 en su entorno natural, y
acondicionado el estudio en un periodo de tiempo determinado. Y siendo una investigacién
correlacional, se propuso a determinar el nivel de asociacién de las variables.
Por otro lado, la poblacion del estudio estuvo representada por la cantidad total de
trabajadores de la empresa La Positiva Seguros de Chimbote, la cual es de 57 personas de
los cuales 10 son jefes de equipos y 47 son trabajadores. Mientras que la muestra fue no
probabilistica o por conveniencia, a decision del investigador por medio de los criterios de
inclusion, los cuales abarcaron a los trabajadores operativos de la empresa La Positiva
Seguros de Chimbote, y se terminG por excluir a los jefes de equipo de la empresa La
Positiva Seguros de Chimbote. Como instrumentos de investigacion se disefid un

cuestionario de liderazgo directivo con 19 preguntas y otro para la variable gestion
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administrativa que constd de 15 preguntas. Los mismos que se desarrollaron bajo la escala
ordinal y con alternativas de solucion de tipo Likert: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4),
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Muy en desacuerdo (1). Ademas
ambos instrumentos fueron validadas por expertos, luego de ello se realiz6 una prueba
piloto a 15 trabajadores para mediar el nivel de confiabilidad por medio del alfa de
Cronbach lo cual arrojo un alto nivel de confiabilidad, por lo que se procedié a la
aplicacion a la muestra seleccionada por el investigador. De esta manera se pudo obtener
una base de datos importante, la cual fue procesada en el programa estadistico SPSS desde

los métodos de la estadistica descriptiva e inferencial.
9. RESULTADOS

En la investigacion para determinar el tipo de relacion entre variables se empled la prueba
estadistica de correlacion Rho de Spearman, la cual establecié un coeficiente de relacion de
0.710, ademéas de presentar un nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05. Esto
permitié afirmar que si existe una correlacion positiva alta y significativa entre variables.
De esta manera se pudo aceptar la hipdtesis de investigacion, la cual afirma que existe una
relacién directa y significativa entre el liderazgo directivo valorado por el personal de la
empresa Positiva Seguros y la gestion administrativa en la empresa La Positiva Seguros de
Chimbote, 2019.

10. DISCUSION

En relacién al objetivo general determinar el tipo de relacién entre el liderazgo directivo
percibido por los trabajadores de la empresa Positiva Seguros y la gestién administrativa,
Chimbote — 2019, en la tabla 2 se puede apreciar que Rho es 0.710, con una significancia
bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlacién positiva alta entre las variables de
estudio. Ademas t.,; = 6.76 > tyq, = 1,68, lo cual concluye que t.,; se encuentra en la
region Hi, es decir, existe relacion significativa entre el liderazgo directivo percibido por
los trabajadores y la gestion administrativa de la Positiva Seguros Chimbote - 2019. En
este sentido los hallazgos obtenidos reflejan que el liderazgo directivo en la empresa
genera resultados positivos en los diferentes procesos administrativos realizados por la
empresa para generar resultados positivos en relacion al cumplimiento de sus metas y
objetivos programados. Estos resultados son similares a los de Botero, (2017) quien

concluyd que existe relacion altamente significativa entre el liderazgo y la gestion
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administrativa en empresas colombianas (rho=0,793). Ademas, Ramirez (2013) destaca la
importancia del liderazgo y su asociacion o vinculacion con la gestion administrativa en
toda empresa, se basa en poder crear adecuado ambiente de trabajo donde exista armonia,
para ello la necesidad de contar con un verdadero lider que sea capaz de mantener una
relacion profesional y personal con los trabajadores quienes son los encargados de generar
riqgueza para la empresa en el que se desempefian como resultado de una gestion

administrativa altamente efectiva.
11. CONCLUSIONES

Se concluyo6 un tipo de relacion directa y significativa entre el liderazgo directivo percibido
por los trabajadores de la empresa Positiva Seguros y la gestion administrativa, Chimbote —
2019, asi se afirmd que el liderazgo directivo esta relacionado con la gestion administrativa
percibida por los colaboradores, en la medida que estas dos variables presentan un nivel

regular.
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