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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

gestión de recursos humanos con el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial del 

Santa, 2018; con la finalidad de establecer, a partir de los resultados, las recomendaciones 

de mejora correspondientes que permitan mejorar la gestión y generar un impacto positivo 

en el desempeño del personal, y en consecuencia aportar al cumplimiento de los objetivos 

de la Institución. 

Esta investigación, se basó en la observación y análisis previo de la problemática sobre 

la gestión del recurso humano y desempeño laboral; originándose un estudio de tipo 

descriptivo correlacional. Con respecto a la recolección de datos, se utilizó la técnica de la 

encuesta, con su instrumento el cuestionario, el mismo que fue aplicado a 161 empleados de 

la Municipalidad Provincial del Santa, según determinación de la muestra. Es preciso indicar 

que el instrumento fue sometido a un juicio de expertos, quienes analizaron la coherencia y 

pertinencia de cada uno de los ítems acorde a las dimensiones e indicadores de las variables 

de estudio, otorgándose la validez correspondiente; asimismo, se utilizó el coeficiente 

estadístico de Alfa de Cronbach, para determinar la confiabilidad del instrumento, 

obteniendo los coeficientes de 0.98 y 0.85 para las variables de gestión de recursos humanos 

y desempeño laboral respectivamente; lo que permitió inferir que el instrumento es altamente 

confiable.  

Para el procesamiento de los datos obtenidos del instrumento de recolección, se utilizó 

el programa estadístico SPSS y el programa Excel, y se presentan a través de través de 

tabulaciones y gráficos. En tal sentido, a partir de los resultados, se concluye que existe una 

influencia directamente proporcional y significativa, entre la gestión de recursos humanos 

con el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial del Santa. En efecto, cuando la 

gestión de recursos humanos tiene un nivel muy bajo o es deficiente, el desempeño de los 

empleados es bajo; por consiguiente, se confirma la hipótesis de estudio. 

 

Palabras claves: Gestión de recursos humanos, desempeño laboral, rendimiento. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research work was to determine the influence of human resources 

management with work performance in the Provincial Municipality of Santa, 2018; with the 

purpose of establishing, based on the results, the corresponding improvement 

recommendations that allow improving management and generating a positive impact on 

staff performance, and consequently contributing to the fulfillment of the Institution's 

objectives. 

This research was based on the observation and previous analysis of the problem of 

human resource management and work performance; originating a correlational descriptive 

study. With regard to data collection, the survey technique was used, with its instrument the 

questionnaire, which was applied to 161 employees of the Provincial Municipality of Santa, 

as determined by the sample. It should be noted that the instrument was submitted to an 

expert judgment, who analyzed the coherence and relevance of each of the items according 

to the dimensions and indicators of the study variables, granting the corresponding validity; 

Likewise, the statistical coefficient of Cronbach's Alpha was used to determine the reliability 

of the instrument, obtaining the coefficients of 0.98 and 0.85 for the variables of human 

resources management and labor performance respectively; which allowed to infer that the 

instrument is highly reliable. 

For the processing of the data obtained from the collection instrument, the SPSS 

statistical program and the Excel program were used, and are presented through tabulations 

and graphs. In this sense, from the results, it is concluded that there is a directly proportional 

and significant influence, between human resources management and work performance in 

the Provincial Municipality of Santa. In fact, when human resources management is very 

low or deficient, employee performance be low; therefore, the study hypothesis is confirmed. 

 

Keywords: Human resources management, job performance, performance.


