' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Br. Paucar Gutierrez Maria Elena (ORCID: 0000-0001-9355-0164)

ASESOR:
Dr. Edwin Alberto Martinez Lépez (ORCID: 0000-0002-1769-1181)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

Lima — Pert
2019



Dedicatoria
A mis profesores de la Universidad, quienes

supieron transmitir sus sabios conocimientos.



Agradecimiento
A mis familiares por su acompafiamiento en

todo momento de mi formacion profesional.



Pagina del Jurado

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLY

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

EL /LA BACHILLER (ES): PAUCAR GUTIERREZ, MARIA ELENA

Para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica, ha sustentado la tesis titulada:

GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER, PUENTE PIEDRA 2015-2018
Fecha: 15 de agosto de 2019 Hora: 6:45 p.m.
JURADOS:

PRESIDENTE: Dr. Arturo Eduardo Melgar Begazo
SECRETARIO: Dr. Yolvi Ocaiia Fernandez
VOCAL.: Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez

El Jurado evaluador emitié el dictamen de:
A7

Nota: El tesista tiene un plazo maximo de seis meses, contabilizados desde el dia
siguiente a la sustentacién, para presentar la tesis habiendo incorporado las
recomendaciones formuladas por el jurado evaluador.



Declaratoria de autenticidad

Declaracion de autenticidad
Yo, Paucar Gutiérrez Maria Elena, estudiante de la Escuela de Posgrado, del programa Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte; presento mi trabajo académico
titulado: “Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-
2018”, en 110 folios para la obtencién del grado académico de Maestra en Gestion Publica, es de

mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefialadas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en

busqueda de plagios.
De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento

de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el

procedimiento disciplinario.

Lima, 10 de Agosto de 2019

M J
Maria Elena®Paucar Gutiérrez

D.N.I. 41599642



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina del Jurado

Declaratoria de autenticidad

indice

Indice de figuras

Resumen

Abstract

I. Introduccién

Il. Método

2.1  Tipo ydisefio de investigacion

2.2 Escenario de estudio

2.3  Participantes

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
2.5  Procedimiento

2.6 Meétodo de analisis de informacion

2.7  Aspectos éticos

111. Resultados

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

Referencias

Anexos

Anexo 1: Matriz de categorizacion de datos
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 3: Matriz de desgravacion de entrevista
Anexo 4:Matriz de codificacion de las entrevistas
Anexo 5: Matriz de triangulacion de datos

Anexo 6:0tras evidencias

Pagina

Vi
Vil

viii

13
13
15
16
16
17
18
18
19
27
32
33
34
41
42
43
45
64
70
82

Vi



indice de figuras
Figura 1: Triangulacion de entrevistas de informantes
Figura 2: Triangulacién de laObservacién
Figura 3: Triangulacion de analisis documental
Figura 4: Triangulacién de entrevista, observacion y analisis documental

Figura 5: Categoria central y las categorias emergentes.

22
30

25
26
26

vii



Resumen
Este estudio titulado “Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente
Piedra 2015-2018” tuvo como objetivo general analizar cémo es la gestion de los servicios
en el Centro de Emergencia Muijer, Puente Piedra, 2015-2018.

Como parte del andlisis de los datos en el desarrollo de la presente investigacion, se
siguid el procedimiento de categorizacion, cuyo paradigma de la investigacion fue
interpretativo, enfoque cualitativo, disefio no experimental transversal o transeccional,
donde el escenario de estudio fue el CEM Puente Piedra 2015-2018. En el procedimiento de
recoleccién de datos se utilizaron como técnicas a la entrevista, observacion y analisis de
fuentes documentales, cuyos instrumentos fueron la guia de observacion, de preguntas de
entrevista y fichas de analisis de fuentes documentales. En el andlisis de los datos se

emplearon meétodos tales como: descriptivo, analitico, comparativo y metodo inductivo.

Se concluye que la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente
Piedra es deficiente y no cubre la demanda de los usuarios victimas de violencia, puesto que
no cuenta con suficientes profesionales ni con presupuesto adecuado para prestar servicios

de calidad a las victimas de violencia.

Palabras claves: Centro de Emergencia Mujer, Gestion del servicio psicoldgico, patrocinio
legal, social y actividades de prevencion.
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Abstract
The present investigation titled "Management of the services in the Emergency Center
Woman, Puente Piedra 2015-2018" had as general objective to analyze how is the

management of the services in the Emergency Center Woman, Puente Piedra, 2015-2018.

As part of the analysis of the data in the development of the present investigation, the
categorization procedure was followed, whose paradigm of the research was interpretive,
gualitative approach, transversal or transectional non-experimental design, where the study
scenario was the CEM Puente Piedra 2015 -2018. In the data collection procedure,
interviews, observation and analysis of documentary sources were used as techniques, whose
instruments were the observation guide, interview questions and analysis cards of
documentary sources. In the analysis of the data, we used methods such as: descriptive,

analytical, comparative and inductive method.

It is concluded that the management of services in the Emergency Center Woman,
Puente Piedra is poor and does not cover the demand of victims of violence, since it does
not have enough professionals or with adequate budget to provide quality service to victims

of violence.

Keywords: Women Emergency Center, Psychological service management, legal, social and
prevention activities.



I. Introduccién
La violencia familiar es un problema de alcance mundial, que ha sido considerada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) como uno de los problemas més graves
que aquejan a los diferentes paises y a la humanidad, por lo que a efectos de la reduccion
y prevencion de la violencia, se recomienda diversas estrategias individuales, relacionales
y sociales internacionales, que incluye la creacion de planes de accion para prevenir e
investigar la violencia, asi plasmo la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2016)
en el informe mundial sobre la violencia y salud. Asimismo, en Londres (2016) el 23% de
las mujeres manifestaron haber sido victimas de violencia, otro problema que coadyuva la
impunidad de la tasa de violencia es justamente la abstencion de denuncias, estos datos

fueron presentados por la OMS en el informe mundial sobre la violencia y salud.

Segun la organizacién mundial de la salud (OMS) indica que una de cada tres mujeres
(35%) en todo el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de sus parejas o
terceros en algin momento de su vida; entre los paises con mayores porcentajes de
violencia familiar y/o sexual se encuentran Etiopia (donde la institucion encargada de la
proteccion de las mujeres es el Ministerio de la Mujer, Infancia y Juventud) y Bangladesh
(donde Ia mstitucion encargada de la proteccion de las mujeres es “El programa sobre la
violencia contra las mujeres” del Ministerio de la Mujer. El 38% de los casos de
feminicidios son producidos por sus parejas masculinas. (Nota descriptiva OMS, 2016,
citado por Canaza, 2018, pp. 33-34).

Por otro lado, se puede observar que en Espafia existe la institucién denominada
“Delegacion del gobierno para la violencia de género” quien sostuvo que los denunciados
por violencia de género con adopcién de orden de proteccion o medidas cautelares, segun
lugar de nacimiento, la tasa ha aumentado del 2014 al 2015 siendo la variacion 2.1%, es
decir, en el afio 2014 en total la cantidad de 26987 estuvieron involucrados, mientras para
el 2015 esta cifra aumentd y es la suma de 27562. Como se puede evidenciar de las distintas
cifras a nivel de paises europeos, es de advertir que el problema de violencia familiar viene
calando en forma global, en la que los paises han adoptado distintas politicas de lucha
contra la violencia de mujeres, incluyendo la creacion de programas especializados,
ministerios y la emision de normas a favor de las mujeres que buscan la proteccion contra

la violencia, la prevencidn de actos de violencia, asi como la sancion de conductas que



atentan contra las mujeres. No solo los distintos paises en forma interna han adoptado
medidas destinadas a la proteccion de la mujer, sino que a su vez se han promovido
convenios internacionales con el fin de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer. Asi se tiene a la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar Yy erradicar
la violencia contra la mujer, mds conocida como Convencion Belem Do Pard que fue
aprobada en el afio 1994. La citada convencion entre otros aspectos importantes establece
que cualquier conducta que cause la muerte, dafio o genere afectacion fisica, sexual o
psicoldgica, por el hecho de tener la condicion de mujer (género), sin importar que este

hecho ocurra en un lugar publico o privado constituye violencia contra la mujer.

Asimismo establece entre otros aspectos como violencia (fisica, sexual y psicoldgica)
contra la mujer cuando la accién en el ambito de la familia, hogar, o cualquier otro espacio
de relacion interpersonal; asimismo comprende dentro de la violencia contra la mujer
conductas de violencia fisica, sexual y psicolégica cuando el hecho ocurra en cierta
comunidad, que incluya secuestro, acoso sexual, tortura, trata de personas, ya sea esto en
el lugar de trabajo, estudios, centros de salud y en cualquier lugar; y comprende ademas
las acciones de perpetracion por los agentes del estado sin importar el lugar donde ocurra
(Pefia, et al, 2017, p. 23).

En el afio 2016 el 23% de las mujeres manifestaron haber sido victimas de violencia
en México donde la instituciébn encargada es el Instituto Nacional de las Mujeres -
Inmujeres, mientras que en chile el 30% de las victimas, mujeres maltratadas fisicamente
mantuvieron su silencio y nunca contaron a nadie los hechos de violencia, pese a que existe
la institucion encargada sobre la violencia, el cual es el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género. En Uruguay se observo que entre el primer y tercer afio de matrimonio
en un 46% de los casos se inicio el maltrato a las mujeres en el 2009 de acuerdo al Programa
de Equipos Comunitarios de Argentina, siendo en este pais el Institutto Nacional de las

mujeres la institucion encargada de la erradicacion de violencia contra las mujeres.

En el contexto nacional, podemos observar que a diario pasan noticias televisivas,
radiales, impresas Yy digitales, casos de violencia, principalmente violencia contra la mujer,
nifos y adultos mayores, es decir, contra la poblacion méas wulnerable, siendo el mayor
nimero de victimas las mujeres, por lo que el gobierno se vio en la necesidad de crear
mecanismos de apoyo rapido, como es el caso del Centro Emergencia Mujer — CEM que fue

implementada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que se encarga de



prestar una atencion multidisciplinaria alas victimas de violencia familiar y sexual, entre los
servicios que presta son; el patrocinio legal, atencién psicoldgica, servicio social y
actividades de prevencion. De acuerdo al informe estadistico del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, correspondiente al mes de enero de 2018, los casos atendidos a
traves de este centro son todavia reducidas, pues al enero de 2018 se muestra que por ejemplo
en Lima el 28% de los casos a través de este sistema de atencion, sin embargo en Madre de
Dios y Moquegua, al enero de 2018 solo el 1% de las victimas han sido atendidas a través
de este sistema, siendo Lima Metropolitana el lugar donde el porcentaje de atendidos es
considerable. En este sentido, de acuerdo al informe de INEI en el afio 2017 las regiones con
mayor incidencia de violencia fueron registrados en Cusco (79.4%), Apurimac (78%) y Puno
(74.7%), siendo tambien Lima notable con el 66.2% manifestaron ser victima alguna vez por

parte del esposo o compariero.

El estado peruano al suscribir los acuerdos internacionales esta en la obligacion de
crear servicios de calidad a favor de las victimas de violencia familiar, durante y despues del
evento, asi como también prevenir que se cometan las acciones de violencia contra la mujer
(Ramos, 2013, p. 104). En este sentido, la situacion de mujeres en el Per( viene siendo
marcada por los aspectos caracteristicos socioculturales, una sociedad centralista y muy
heterogenia donde existe notable desigualdad social tanto cultural. (Instituto de Estudios
Peruanos, 1994, citado por Canaza, 2018, p. 35). En este contexto, de acuerdo al observatorio
de Criminalidad del Ministerio Publico, presentada por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, en el afio 2015 en la Provincia de Lima hubieron 28 feminicidios, mientras
que de enero a setiembre de 2016 hubieron 15 feminicidios, siendo la provincia con mayor
indice de feminicidio, al cual sigue la Provincia de Arequipa con 11 y 4 feminicidios
respectivamente y luego le sigue Ancash con 6 (2015) y 3 (Enero-Setiembre de 2016) casos

de feminicidios.

En el distrito de Puente Piedra - Lima, en la que se encuentra una oficina del Centro
de Emergencia Mujer, siendo uno de los Distritos que no deja de ser ajeno al problema de
violencia contra la mujer, asimismo, otro de los problemas sociales es la atencion a las
victimas, es decir, la gestion del servicio de atencion a las victimas de violencia, del cual se
perciben quejas de los usuarios, en los diversos aspectos de la prestacion de los servicios, el
cual, como se sefiald, incluso podria ser un factor que limite el acceso a la justicia de las

victimas de violencia, es decir, que la ausencia de una atencién de calidad podria estar



contribuyendo a que la victima se abstenga de promover cualquier denuncia sobre violencia
familiar, es importante tener conocimiento cual es la poblacion de dicho distrito, la cual esta
conformada a Junio del 2019 por 367,700 habitantes, entre hombres y mujeres, de acuerdo
al Inei, con dicho dato podremos darnos cuenta mas adelante cuantas de estas personas son

victimas de violencia y cuantas de ellas acuden a solicitar ayuda al CEM Puente Piedra.

En este punto pasaremos a desarrollar los antecedentes internacionales y nacionales
de la investigacion, los cuales constituyen investigaciones previas realizadas sobre el
problema de investigacion, es decir, temas relativos a la gestion del Centro de Emergencia
Mujer: Constituyen antecedentes internacionales del estudio los trabajos elaborados por
Rojas, Bejarano y Marin (2016) quienes sostuvieron que en el crecimiento de servicios es
necesaria la organizacién separada y distinguible, de modo que las organizaciones deben
estar concentradas en la funcion productiva, como la prestacién de servicios, en este sentido
sostienen que deben estar orientadas a la prestacién de servicios de calidad superior, pero

también con una rapidez que genere buena percepcion del usuario.

Asimismo encontramos la investigacion realizada por Montafiez (2013) quien
efectud un estudio respecto al tratamiento psicologico de las mujeres victimas de violencia
domestica, cuyo objetivo de estudio, entre otros, fue evaluar al cabo de ciertos meses los
cambios que experimentan las mujeres victimas de violencia doméstica como consecuencia
de la intervencion terapéutica, quien resalta la necesidad de calidad de atencién de las
mujeres victimas de violencia, ademas agrega que el problema de la violencia es grave al
afectar en el aspecto fisico, psicologico y patrimonial de la victima, asimismo, por parte de
las instituciones debe haber una preocupacion por las victimas y se debe brindar una atencion
de calidad.

Asimismo, encontramos como antecedentes nacionales a trabajos elaborados por
Trucios (2014) quien manifestd que hay relacion significativa entre la solucién de casos de
violencia familiar con la percepcidén de la calidad de atencion del Centro de Emergencia
Mujer en la ciudad de Huancayo, al cual podria ser como consecuencia de aspecto diversos
como el estado emocional del usuario en el momento de la aplicacion del instrumento.
Gallardo y Mires (2017) en su investigacion concluye y recomienda que se debe implementar
acciones de sensibilizacién respecto a las consecuencias de la violencia, asi como considera
que se debe hacer un trabajo multidisciplinario con las victimas del Centro de Emergencia

Muijer, fiscalias, salud y otros grupos en pro de la salud biopsicosocial de las victimas de



violencia, finalmente sugiere efectuar un seguimiento rigoroso de los casos de violencia, asi
como reinsertar a los agresores a centros de atencion interinstitucional a fin de que reciban
tratamiento  psicologico. Por otro lado, Pretel (2016) sostuvo que es necesario el
fortalecimiento de la tutela jurisdiccional efectiva en proteccion de las victimas de violencia
familiar, a través de la aplicacion del control difuso e convencionalidad que los jueces con
especialidad en familia tienen potestad, con el fin de garantizar los derechos de las victimas

de violencia familiar.

Conce (2016) en su investigacion ha probado que las politicas publicas tienen una
correlacion positiva con la atencion en el Centro de Emergencia Mujer, esto significa que
mientras mas politicas publicas se implementen en relacién a la atencién en el Centro de
Emergencia Mujer, la violencia contra las mujeres serd mucho méas controlada, puesto que
las victimas estarian mas motivadas para denunciar. Sin embargo, Zafra (2015) manifiesta
que la mayoria de los profesionales que trabajan en el Centro de Emergencia Mujer
correspondiente al programa de Sucre no cuentan con experiencia de haber atendido a
victimas de violencia contra la mujer, mucho menos haber trabajado en intervencion de

violencia contra la mujer en zonas rurales.

Ahora bien, pasaremos a desarrollar teorias relacionadas al tema, denominada
también marco tedrico referencial. En este aspecto es necesario tener presente que el Centro
de Emergencia Mujer es uno de los programas de atencion a las victimas de violencia contra
la mujer que pertenece al Ministerio de la Mujer. Al respecto Conce (2016) sostiene que el
Centros Emergencia Mujer (CEM) constituye un servicio publico que se brinda de manera
gratuita y especializada con fines de atencién integral y multidisciplinaria a las victimas de
violencia familiar; sus principales servicios son; el patrocinio legal que en muchas ocasiones
se traduce en una defensa judicial, asimismo presta el servicio de consejeria psicologica y
asistencia social, con el propoésito de lograr la recomposicién de la victima de violencia, este
programa es parte de la obligacién asumida por el estado asumida en el marco de la
Convencién Belem Do Para, pues segin éste es su obligacion es brindar servicios

especializados a las mujeres victimas de violencia.



Siguiendo ese orden de ideas, (MIMDES Yy Viviano, citado por Trucios, 2014, p. 39)
sostienen que el Centro de Emergencia Mujer es el servicio publico especializado y gratuito
que bringa orientacion legal, psicoldgica y asistencia social, asi como promueve actividades
destinadas a la prevencién mediante capacitaciones, campafias y otros eventos. Por otro lado,
(Bardales, 2009) analiza de forma mas completa las funciones y los niveles de intervencion
del CEM, siendo los mismos tales como la atencion legal, psicologica y social de las victimas
de violencia familiar; promover y prevenir con la participacion de la poblacién mediante
movilizaciones y compromisos para erradicar la violencia familiar y en especial los distintos
tipos de violencia contra la mujer; difundir campafias e informacion relevante ala ciudadania
con el fin de que tome conciencia, asi como defienda los derechos de los demas en
coordinacion con las instituciones involucradas en la problemética de la violencia familiar;
capacitar a distintos funcionarios, servidores y organizaciones sociales con el fin de
sensibilizar y especializar en la problemética de violencia, siendo los principales la Policia

Nacional del Perd, Poder Judicial, Ministerio Publico, Justicia, Salud y Educacion.

El centro de Emergencia Mujer ofrece los servicios de asistencia Psicoldgica,
patrocinio 0 asesoria legal, asistencia social y realiza actividades de Prevencion: Conforme
destaca el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2014, p. 11) el servicio
psicolégico (area de psicologia) que presta el CEM tiene por objeto coadyuvar con la
recomposicion psicologica de las victimas de violencia, que comprende aspectos como la
entrevista, seguimiento 0 acompariamiento psicolégico, evaluacion psicologica, control
emocional y de ser el caso la derivacién a un centro de salud, de acuerdo a la gravedad del
dafio. En este sentido, al igual que los profesionales anteriores, los psicologos del Centro de
Emergencia Mujer tienen la obligacion de prestar servicio de orientacion psicologica a las
victimas de violencia, con el fin de brindar un soporte emocional, asimismo, de ser el caso,
se debe someter a tratamientos psicologicos a las victimas de detectarse problemas y el

procedimiento para seguir el tratamiento o recibir el servicio debe ser sencillo y adecuado.

En cuanto al servicio de patrocinio legal, el Centro de Emergencia Mujer, como parte
del deber del Estado de brindar asistencia juridica, cumple con prestar este servicio en forma
gratuita, con caracter especializada, y ademas que debe ser en la lengua de quien requiere el
servicio, este servicio debe estar al alcance de todas las victimas de violencia para asegurar
el ejercicio efectivo de los derechos (Condori, 2016, p. 81). En este orden de ideas, el servicio

de patrocinio o0 asesoria legal consiste en que el profesional del derecho en su condicion de



funcionario del Centro de Emergencia Mujer oriente en los temas legales a las victimas que
ahi se constituyan, asimismo, de ser el caso asuma la defensa legal, es decir, inicie acciones
legales que correspondan con el fin de hacer valer o garantizar los derechos de la victima,
por lo que, para que se pueda consumar como una gestion exitosa, tanto la asesoria legal
como la defensa legal que se asuma debe tener resultados tangibles en beneficio de la

victima.

Mientras, el servicio de atencion social, al igual que los otros servicios antes descritos
es parte de la obligacion del Estado de atender a las victimas de la violencia, en especial
mujeres e integrantes del grupo familiar, mediante programas sociales que garanticen la
confidencialidad de cada caso, y que la atencion vy trato debe ser digno, de acuerdo a los
criterios establecidos por la norma vigente sobre la materia (Condori, 2016, p. 83). En este
orden de ideas, el asistente social en su condicion de tal y funcionaria del Centro de
emergencia Mujer debe orientar a las victimas que se constituyan a los establecimientos de
este centro, asi como hacer el seguimiento del caso, a fin de que la victima no desista de su
denuncia o cualquier accién iniciada o por iniciarse, todo ello con el fin de que el usuario

tenga la satisfaccion personal y familiar, y logre alcanzar la justicia con el apoyo del Centro.

Finalmente, el cuarto servicio que presta en Centro de Emergencia Mujer es la
realizacion de actividades de prevencion, puesto que endicho centro a su vez promueve y es
una de sus funciones realizar las actividades de prevencion de violencia, prevencion en
sentido de que no ocurran nuevos casos de violencia contra la mujer o en los casos
identificados no vuelvan a ocurrir actos de violencia. Para tal efectos el centro promueve
capacitaciones en los diversos sectores de la sociedad, en centros de educacion,
organizaciones sociales de diversa naturaleza, asimismo promueve programas de prevencién
de violencia, adopta mecanismos de prevencion, todo con el fin de reducir los casos de
violencia contra la mujer, en este orden de ideas, las actividades de prevencion de violencia
que realiza el Centro de Emergencia Mujer cobre especial importancia, toda vez que es uno
de los pilares fundamentales para la lucha contra la violencia en nuestro pais y en especial

en el Distrito de Puente Piedra.



El Ministerio de la Mujer y poblaciones wulnerables, a través del Centro de
Emergencia Mujer imparten capacitaciones a nivel de organizaciones privadas, publicas,
locales, regionales, instituciones educativas, instituciones y bases sociales vecinales, entre
otras organizaciones. Ademas, las capacitaciones consisten en temas de prevencién,
formacion de aspectos conceptuales, procedimientos y sensibilizacion alos diversos sectores
sociales. Ahora bien, todos los servicios que presta el CEM necesariamente requieren de una
gestion, a fin de que cada servicio que preste cumpla sus objetivos y que la atencion a las
victimas de violencia sea de calidad, es en este contexto que la gestion es uno de los pilares
fundamentales en la prestacion de cualquier servicio, més cuando se trata de un servicio
como lo que presta el Centro de Emergencia Mujer, es asi conforme sostiene Druker, citado
por Trucios, (2014, pp. 37-38) la gestion en la administracion pdblica viene a ser el
conglomerado de organizaciones Yy acciones estatales para el funcionamiento de la

administracion del Estado o de las entidades u organismos de ésta.

A su vez es preciso tener en cuenta que la gestion de acuerdo al diccionario de la
Real Academia Espafiola es la accion de gestionar, a su vez este Gltimo significa llevar
adelante una iniciativa o proyecto, administrar y organizar el correcto funcionamiento de
una organizacién, evitando que incurra en cualquier situacion probleméatica. En
consecuencia, es de afirmarse que la gestion de los servicios del CEM implica que se
administre de forma adecuada los diversos aspectos, areas y sus recursos para que los

servicios que presta sean de calidad y a satisfaccion de los usuarios victimas de violencia.

Si bien es cierto que el Centro de Emergencia Mujer presta servicios o presta atencion
a las victimas de violencia familiar, lo es también que la violencia no es homogénea, por el
contrario, existen varios tipos de violencias de las que puede ser victima la mujer, de una o
varias a su vez, siendo necesario entonces detallar los tipos de violencia. Constituye
Violencia Psicologica cualquier accién u omisién, ya sea directa o indirecta destinada a
causar dafio de cualquier naturaleza a la mujer, pudiendo ser dicho dafio emocional, en su
autoestima o que afecte el libre desarrollo de su personalidad (Castillo citado por Pefia, et al,
2017, p. 24), al cual Conce (2016, p. 32) agrega que la violencia psicologica son conductas
que tienen por finalidad generar temor, intimidar y controlar las conductas, sentimientos y

pensamientos de la persona a quién se esta agrediendo (Orna, 2013, pp. 105-106).



La violencia fisica segun Castillo, citado por Pefia, et al, (2017, p. 25) es la accién
que genera cualquier tipo de dafo en la integridad corporal y la salud del agredido, el implica
lesion pese a que no sea visible, toda vez que este tipo de violencia es amplio que podria
calificarse desde una accién de empujar hasta la generacion de lesiones graves que deje
secuelas en la victima o incluso cause muerte del mismo. En este orden de ideas Orna (2013,
p. 104) agrega que las acciones mas notables de la violencia fisica son los pufietazos, patadas,
bofetadas, estrangulamientos, empujones y agresiones sexuales. La consecuencia de estas
conductas es el dafio fisico que puede constituir la rotura de nariz, costillas, dedos, brazo,
mandibula y de otra indole que requiere asistencia médica. También se puede entender por
violencia fisica aquellos actos que atentan contra el cuerpo, la vida y la salud fisica de la
persona, y en especial, en la violencia contra la mujer este tipo de violencia generalmente se

materializa en pellizcos, empujones, tirones, bofetadas, entre otras agresiones (Conce, 2016).

La Violencia Sexual de acuerdo a la Ley N° 30364 constituyen conductas de
naturaleza sexual que se realizan en contra de otra persona sin contar con su consentimie nto
o mediante uso de la fuerza o coaccion (Pefia, et al, 2017, p. 26). Asimismo, (Condori, 2016,
p. 79) coincide al decir que se trata de conductas de naturaleza sexual y agrega que no solo
se trata de una conducta sexual contra la voluntad individual o bajo coaccién, sino ademas
esta conducta puede materializarse con la penetracion, contacto fisico, exposicion a material
pornogréafico, entre otros, que afecta directamente ala libertad de decidir que tiene la victima

respecto a su vida sexual.

En este tipo de violencia es importante la voluntad de la victima, pues todo acto de
connotacién sexual en su contra constituye violencia, incluyendo humor de connotacion
sexual, en la que se incluyen comentarios, propuestas de connotacion sexual no deseadas,
llamadas mediante teléfono, asi como la participacion en contacto o acto sexual por
obligacion, todas estas y otras conductas dirigidas a la ejecucion de actos de connotacion
sexual desde luego la victima no desea y considere humillantes (Orna, 2013, pp. 107-108).
Finalmente Conce (2016, p. 32) sostiene que la violencia sexual es cualquier conducta que
amenaza y wulnera la libertad de la persona de decidir voluntariamente su sexualidad,

entendiéndose en esto no solo el acto sexual, sino cualquier tipos de contacto o acceso sexual.



La violencia econdmica es toda conducta (accién u omision) destinada a ocasionar
menoscabo econdmico o patrimonial a la persona, incluyéndose en dicha accion cualquier
tipo de perturbacion de los derechos sobre bienes de la victima, sustraccion, apropiacion,
retencion, negativa de devolucidn de valores, documentos personales destinadas a la
actividad econdmica o que le permita obtener ingresos, sostenibilidad econdmica, asimismo
constituyen violencia economica la limitacién control de ingresos y de recursos econémicos
destinadas a satisfacer necesidades prioritarias, basicas o medios elementales para vivir
dignamente (Pefia, et al, 2017, p. 27).

Es de suma importancia mencionar que, en la Declaracién sobre la disolucion de la
violencia contra la mujer, publicada en 1993 por el Consejo General de las Naciones Unidas,
el término 'violencia contra la mujer” se defini6 como "Cualquier acto basado en el género
que pueda ocurrir en la vida publica o privada, que pueda dafiar y causar dolor en términos
fisicos, sexuales o psicologicos, incluidas las amenazas de privar alas mujeres de su libertad
de manera obligatoria y arbitraria™. En esta declaracion, se enfatiza que la violencia contra
las mujeres es una violacién de los derechos vy libertades fundamentales de las mujeres; y se
afirma que tal violencia refleja el desequilibrio entre mujeres y hombres, que ha continuado
a lo largo de la historia; y se acepta que este es un tipo de discriminacion contra la mujer
(Kizilgol vy Ipek, 2018, p. 715).

Por otro lado, Hoppstadius (2018, p. 1684) sostiene que el abuso vy la violencia contra
las mujeres no solo es una grave violacion de los derechos humanos, sino que también es,
segun el gobierno sueco, el obstaculo mas grave y mas grande para una sociedad con
igualdad de género. El otro enfoque de la violencia contra la mujer comprende en un angulo
mucho mas amplio y comprende ademas otros sujetos como las suegras, esposos y hermanos,
de modo que este problema se hace mucho mas complejo al ser el autor uno que se encuentra
dentro del seno familiar (Jewkes, Corboz y Gibbs, 2019, p. 14). De acuerdo a la guia de
atencion integral de los Centros Emergencia Mujer el informe psicologico viene a ser un
documento de naturaleza y valor cientifico legal que a su vez tiene valor probatorio y pueden
ser utilizados en los procesos judiciales, por otro lado, en el aspecto legal, el abogado realiza
diversos escritos legales frente a distintas entidades con miras a garantizar y proteger los
derechos de las victimas. Por su parte, los informes sociales constituyen documentos con
valor cientifico y legal que resume los resultados de la aplicacion de las diversas técnicas e

instrumentos de evaluacidon de la situacion de la victima.
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Asimismo, la referida guia establece que los enfoques con los que se debe trabajar en
temas de violencia familiar son enfoques tales como derechos humanos, integridad, género,
interculturalidad, riesgo, enfoque diferencial, interseccional, territorial y tomando como
centro a la victima. En este contexto es que nacen los problemas o preguntas de
investigacion, por lo que para el presente estudio se formulan los siguientes problemas:
¢COmo es la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-
2018?, ;COmo es la gestion del servicio psicologico en el Centro de Emergencia Mujer,
Puente Piedra, 2015-2018, ;Como es la gestion del servicio de patrocino legal en el Centro
de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018?, ;Como es la gestién del servicio social
en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018? y ;COomo es la gestion de las

actividades de prevencioén en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018?

Ahora bien, esta investigacion adquiere su justificacién préctica, en la medida que el
problema de la violencia familiar, y en especial violencia contra la mujer es un problema
muy frecuente en nuestro pais, por lo que es necesario realizar investigaciones que permita
contribuir mecanismos de solucion administrativa y de gestion de los problemas internos de
las instituciones que prestan atencién a las victimas de violencia, como es el Centro de
Emergencia Mujer de Puente Piedra. Ademas, esta investigacion adquiere su justificacion,
toda vez que la gestion de servicios legales, psicologicos y sociales es vital para la lucha
contra la violencia, especialmente frente a la violencia contra la mujer, por lo que es
necesario analizar y evaluar que la gestion de estos servicios sean Optimos, ademas, el punto
débil de lucha contra la violencia contra la mujer es la abstencion de denuncias, por lo que,
a efectos de generar un ambiente adecuado, es decir, el sistema de atencion del Centro

Emergencia Mujer debe generar confianza en el denunciante y no ser una barrera.

La justificacion tedrica consiste en que, si bien es cierto que en el ambito académico
existen teorias respecto a la violencia contra la mujer, lo es también que, respecto a la gestion
de atencion de las victimas de violencia, las teorias son muy pocas que no permiten adn
ampliar conocimientos en la gestion de servicios en el Centro de Emergencia Muijer, es por

ello la necesidad de realizar una investigacion como esta.
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Asimismo, esta investigacion adquiere su justificacion metodoldgica, toda vez que si
bien existen estudios respecto al tema y problema de investigacion, y en especial de los
Centros de Emergencia mujer, quienes en su mayoria se han basado en un enfoque
cuantitativo de la investigacion, es decir, han utilizado la estadistica para presentar los
resultados del estudio, asi como han aplicado técnicas y métodos propias para una
investigacion cuantitativa, por lo que, a diferencia de dichas investigaciones, esta
investigacion esde enfoque cualitativo, el cual marca notable diferencia metodolégica de las

investigaciones ya existentes sobre el problema.

Siendo ello asi, la presente investigacion tiene por objetivo general Analizar como es la
gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018;y
como objetivos especificos los siguientes: 1) Analizar cémo es la gestion del servicio
psicologico en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018; 2) Analizar cémo
es la gestion del servicio de patrocino legal en el Centro de Emergencia Mujer, Puente
Piedra, 2015-2018; 3) Analizar cdémo es la gestion del servicio social en el Centro de
Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018; 4) Analizar como son las actividades de

prevencion en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018.
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I1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La metodologia de la investigacion esuna disciplina de conocimiento encargada de elaborar,
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir
durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de conocimiento
(Herndndez y Mendoza, 2018). En la presente investigacion cualitativa respecto a los
servicios que presta el CEM Puente Piedra, se analiza la Gestion de dichos servicios de las
actividades que el CEM realiza v las distintas situaciones que se dan en el desarrollo de estas
de forma holistica, encuanto a las principales caracteristicas del servicio y la calidad de estos
que presta el CEM. Segin el antiguo método de investigacion se definia primero el
paradigma, luego el enfoque de investigacibn para después recién determinar el

planteamiento del problema a investigar.

Enfoque de investigacion

>

Planteamie
nto del

Paradigma problema a

investigar

Figura 1
M étodo de investigacion antigua:
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Actualmente de acuerdo al nuevo método de investigacion planteado por Hernandez y
Mendoza (2018) el método a investigar consiste en primer lugar determinar el planteamie nto
del problema de investigaciébn dentro de un contexto determinado para luego recién
determinar el enfoque cualitativo o cuantitativo del tema en estudio, para finalmente

determinar el paradigma de investigacion como se muestra en la figura siguiente.

Planteamiento del problema > Enfoque (ruta) y
. . : Contexto —>
ainvestigar proceso
\— /)
~

Paradigma o mezcla paradigmatica

Figura 2
M étodo de Investigacién actual
Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
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Luego de tener la idea de investigacién, primero de debe de plantear el problema de
investigacion dentro de un contexto determinado, luego el enfoque de investigacion, y
finalmente el Paradigma a seguir. El problema de la presente investigacion fue plantear la
pregunta de ;Como es la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente
Piedra 2015-2018? bajo el contexto de que el problema de la violencia contra la mujer es
notable en los Ultimos afios (2015-2018), siendo en uno de los Distritos de Lima como lo es

Puente Piedra se ha implementado un Centro de Emergencia Mujer desde el afio 2011.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) el método de investigacion cualitativa es
la recogida de informacion de la realidad (Unidad de analisis), en su contexto natural (Lugar,
fecha y situacion) basada en el enfoque epistemologico y las técnicas adecuadas del
investigador, para la posterior interpretacién de significados. Este método se apoya en
describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,
interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales experiencias,
pensamientos, actitudes, creencias etc. que los participantes experimentan o manifiestan. La

investigacion cualitativa hace referencia a las cualidades.

Por otro lado, el paradigma como modelo, constituye una totalidad compuesta por
una concepcion antropoldgica (una vision de hombre), filoséfica (vision de pensamiento
critico), cientifico-metodoldgica (vision de organizacion y sistematizacion de los procesos
para construir conocimiento y sentido de conocimiento). Los “paradigmas cientificos son
ejemplos aceptados de la practica cientifica actual, ejemplos que combinan ley, teoria,
aplicacién e instrumentacion y proporcionan modelos a partir de los cuales se manifiestan
las tradiciones coherentes particulares de la mvestigacion cientifica” (Kuhn 1962). La
presente investigacion es Naturalista que, segun Dilthey, Husser, Schutz (s.f.), consiste en
que toman en cuenta la antropologia, etnografia y el interaccionismo simbolico, es asi que
en la presente investigacion se toma en cuenta la experiencia de los Profesionales que

trabajan en el Centro de Emergencia Mujer Puente Piedra.
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El desarrollo de la presente investigacion es de tipo baésico, el cual como bien
sostiene (Martinez, 1993) se trata de un estudio de caracter tedrico que tiene como finalidad
fundamental la obtencion de nuevos conocimientos sobre el problema de investigacion, sin
la necesidad de tener por objetivo la aplicacién en la realidad. Es una investigacion basica,
tedrica o pura, toda vez que tiene por finalidad la produccién de conocimientos sin importar
la aplicacion practica. Antes de pasar a mencionar cual es el disefio de la presente
investigacion v los tipos de disefios que existen, entonces diremos que el disefio es la accién
consistente en preparar un plan flexible (o emergente, como prefieren llamarlo otros) que
orientara tanto el contacto con la realidad objeto de estudio como la manera en que se
obtendrd conocimiento acerca de ella. En otras palabras, buscara responder a las preguntas:

¢COmo se realizara la investigacion? y ¢En que circunstancias de modo, tiempo Y lugar?

Segun algunos autores existen dos tipos de disefio, disefio descriptivo y el
interpretativo, la presente investigacion tiene un disefio descriptivo fenomenoldgico, al
respecto Carrasco (2008) sefiala que en la investigacion descriptiva se debe responder a las
preguntas como: ;cOmo son?, ¢ddnde estan?, ¢cuantos son?, ;quiénes son? Etc. (pp. 41-42).
Es en este sentido que en el desarrollo de esta investigacion se buscan responder preguntas
que forman parte del problema. Mientras el disefio fenomenoldgico se enfoca en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes. Responden a la pregunta ¢Cual es
el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual),
grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fenomeno? EIl centro de indagacién
de estos disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes (Hernandez y
Mendoza, 2018).

2.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio es el CEM Puente Piedra, que se encuentra en el Distrito de Puente
Piedra, uno de los Distritos de Lima que tiene notable el problema de la violencia familiar.
Geograficamente, este Distrito es uno de los 43 Distritos con los que cuenta la Provincia de
Lima y fue creada en el afio 1927 mediante la Ley N° 5675, colinda por el Norte con el
Distrito de Ancon, por el Sur con Comas y Los Olivos, por el Este con Carabayllo y por el
Oeste con Ventanilla. Asimismo, este distrito se encuentra dividida en tres zonas (Sur,
Centro y Norte) y 17 sectores de acuerdo a su condicion geografica y caracteristicas
socioecondmicas. El CEM Puente Piedra, se encuentra ubicado en Mz. E Lt. 9 Urb. Palermo

(Referencia espalda de Tottus - del colegio José de Nazaret a la izquierda), en un local

15



alquilado que mide 97 m2, con construccién de 2 pisos, pero solo se usa el ler. piso, la
fachada de color amarillo la cual cuenta con un letrero con el nombre del CEM, es pequefio,
no tan visible, las instalaciones son de tamafio adecuado, al ingreso se encuentra el area de
Admision donde se decepcionan a las victimas, luego en otro ambiente se encuentra el area
legal donde laboran los 02 abogados, el area psicolégica que esta junto con el area asistencia
social en otro ambiente, donde laboran la psicéloga y la asistenta social, cuenta con una sala
de nifios, donde esperan y juegan los hijos de las victimas, cadaambiente con sus mobiliarios

necesarios para la atencion, siendo gréficamente como sigue:

N°® ZONA SECTOR

[ 1] ENSENADA

(2] aem LADERAS
3 CHILLON

a | SHANGRI-LA

= TAMBO INGA OESTE
6 TAMBO INGA ESTE

7 | PAMPA LIBRE

B GALLINAZOS

5| ceEnTRO [sanTa ROsA

[
Q

CERCADO
LAS VEGAS

I

=
"

12 LA GRAMA
13 COPACABANA
[1a] EL DORADO
[35] L orre [LEONCIO PRADO
16| JERUSALEN

17 LOMAS

Figura 3:
Fuente: Memoria Anual 2017 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

2.3 Participantes

Los participantes o0 los informantes del estudio son los profesionales que tienen
conocimiento sobre el tema de violencia familiar, siendo los que trabajan en el Centro de
Emergencia Muijer, la psicologa; quien asiste a las victimas emocionalmente, 02 los
abogados; que asesoran legalmente a los usuarios, asi como prepara escritos, asiste a
audiencias, diligencias urgentes y emite informes legales, y la asistente social; quien se
encarda de evaluar a los usuarios y orientarlos en los temas de su competencia, quienes en
forma conjunta dichos profesionales prestan atencion directa a los usuarios victimas, quien

recibe una atencion multidisciplinaria.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
De acuerdo a lo que sostiene Rojas (2011) la técnica de investigacion viene a ser un
procedimiento validado por la préctica destinado a obtener y transformar informacion

relevante para proponer soluciones al problema de investigacion, se debe tener en cuenta que
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cada técnica debera tener un instrumento para la aplicacion, asi por ejemplo la técnica
entrevista tiene por instrumento a la Guia de entrevista. En este orden de ideas, la técnica de
recoleccion de datos que se utilizard en el desarrollo de esta investigacion son la observacidn,
entrevista y el andlisis documental, los cuales fueron (tiles para la recoleccion de datos en
el trabajo de campo para la presentacion de los resultados. La técnica de observacion
conforme Bernal (2010) constituye un proceso de rigor que facilita conocer en forma directa
al fenémeno en estudio u objeto materia de estudio con la finalidad de descripcion y analisis

de las situaciones que se identifiquen sobre la realidad en cuestion.

Mientras la entrevista como bien sostienen Ramallo y Roussos (2008) es un instrumento que
permite recopilar la informacion en forma verbal, por medio de las preguntas abiertas
formuladas al entrevistado, y se trata de informacion de fuente primaria que se obtiene por
cualquier medio mecanicos o no, de las opiniones del experto entrevistado (p. 12). Otra de
las técnicas empleadas en la recoleccion de los datos fue el analisis de fuente documental,
siendo este empleado para obtener informacion documental de las diversas fuentes con
informacion relevante para el desarrollo de la investigacion, cuyo instrumento de recoleccion

de datos fue la ficha de analisis de fuentes documentales.

2.5 Procedimiento

El parte del procedimiento la recoleccion de los datos, siendo en este caso a través de la
técnica de entrevista con su respectivo instrumento guia de preguntas de entrevista, siendo
que los resultados de las entrevistas (respuestas) han sido transcritos en soporte electronico
con la finalidad de someter a andlisis. Asimismo, en el desarrollo del estudio, el problema
ha sido materia de categorizacién aprioristica en primero momento, es decir se obtuvieron
las categorias a través del procedimiento de categorizacién, donde por cada categoria se
obtuvieron también las subcategorias respectivas, conforme al siguiente procedimiento: 1.
Categoria: Servicio Psicoldgico; a) Sub categoria: Orientacion psicologica, b) Sub categoria:
Tratamiento, ¢) Sub categoria: Procedimiento, 2. Categoria: Patrocinio Legal, a) Sub
categoria: Orientacion legal, b) Sub categoria: Defensa legal, c) Sub categoria: Resultados,
3. Categoria: Servicio Social, a) Sub categoria: Orientacion social, b) Sub categoria:
Seguimiento, c) Sub categoria: Satisfaccion, 4. Categoria: Actividades de Prevencion; a)Sub
categoria: Capacitacion, b) Sub categoria: Programas de prevencion, c¢) Sub categoria:

Mecanismos de prevencion.
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2.6 Método de andlisis de informacion

Los métodos que en el andlisis de la informacion se utilizaron en el desarrollo de la presente
investigacion son tales como: la grabacion al entrevistado, desgravacion de la entrevista,
construccién de la matriz de triangulacion, comparacion de las respuestas y sus puntos de
vista y la elaboracion de las respectivas conclusiones. Por otro lado, en el andlisis e
interpretacién de los datos se han utilizado los siguientes métodos: Método descriptivo,

analitico, inductivo, comparativo y el método sintético.

2.7 Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion, sin los resultados no afectan ni son contrarias a
las normas morales, religiosas Y juridicas, asimismo, en el desarrollo de esta investigacion
se respetan los derechos del autor, para el cual se hacen referencias de acuerdo a las normas
internacionales de citacion, en este caso, se ha utilizado la Norma internacional de
referencias APA.
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Il. Resultados
Los resultados del presente estudio muestran la gestion de los servicios en el Centro de
Emergencia Mujer, el cual tuvo como objetivo principal analizar como es la gestion de los
servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018. Para lograr este
objetivo se aplico la entrevista, se analizaron las fuentes tedricas documentales y se observo

la realidad materia de estudio, los mismos que se presentan en las siguientes triangulaciones:
Observacion

Caso 1: Victimas de violencia fisica, Se apersond al CEM Puente Piedra una sefiora alterada
con su hija de (5 afios) y muy nerviosa, invocando que ha sido victima de violencia fisica,
es asi que la admisionista la recibe y le pide tomar asiento, la sefiora sigue llorando, sin
embargo, la admisionista con voz alta le dice “calmese, que llorando no se soluciona nada”
pero ella comienza a llorar més y la nifia presencia dicho evento. Luego pasa al area legal,
siendo atendida por la Abogada quien de forma seria le atiende y le empieza a preguntar si
anteriormente ya habia denunciado y por qué se amista con €l si es su agresor, le pregunt6
si tenia red familiar, ella respondié que si, asimismo indicd que irian a la Comisaria a

denunciar.

Analisis de la observacion: En este caso se puede observar que los profesionales del
CEM no han aplicado la guia CEM en los siguientes aspectos: cuando la victima llega al
CEM la reciben de una forma poco amable y nada empatica, viendo que llega con su nifia (5
afios) debian de inmediato llevar a la sala de juego para que no presencie lo que pasabay no
sea algo traumatico para ella, por otra parte la Abogada no debi6é recriminarle, ni hacerle
sentir culpable a la victima, diciéndole por qué no denuncié y por qué se amistaba con Si
pareja, por el contrario debid transferirlo al area social a pesar de que tenga red familiar, ya
que esta sera la que realice las visitas e indicar también los factores de riesgo a los que la

victima esta expuesta.

Caso 2: Victima embarazada. Se apersoné al CEM una mujer embarazada (7 meses)
con golpes en el rostro y en estado nervioso, la reciben, la tratan de calmar, se queja de dolor
de vientre y refiere que su pareja la acaba de golpear en el rostro y que le ha amenazado de
muerte y la intentd ahorcar, pero ella logré escapar, indico también que no cuenta con redes

familiares, pues ella es de provincia.
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Andlisis de la observacion: En este caso se observa que se le atendié amablemente, pero que
no se le brindo el tiempo necesario para calmar su estado crisis (15 a 30 minutos), en este
caso, cuando la victima refiere que siente un dolor en el vientre, se debi6 de inmediato
proceder a derivar a un Centro de salud mas cercano para que sea atendida, en vez que la
abogada realice las preguntas correspondientes que luego podria haber sido efectuada, ya
que en ese momento lo mas importante es velar por la integridad fisica de la victima y su
embarazo. Luego de ello, la Abogada debié comunicarse con la Policia para que procedan a
detener al agresor por la tentativa de feminicidio en flagrancia y proceder con la
formalizacién de la denuncia, en la que a su vez se oficie para que la victima pase por el

examen médico legista, para luego solicitar de inmediato las medidas de proteccion.

Caso 3: Violencia psicoldgica, econdémica y patrimonial. Se apersond una sefiora
sin aparentes signos de violencia, quien indicd en sus propios términos que es victima
violencia psicologica, econdmica y patrimonial, a quien no se le entendia con claridad, pues
hablaba espafiol y por momentos se expresaba en quechua, fue recibida con amabilidad, sin
embargo le hicieron esperar por mas de una hora, ya que estuvieron atendiendo otro caso,
los profesionales no lograron entenderla por completo, tomaron nota de lo sucedido, la que

indico que su pareja la bot6 de la casa, pues siempre llega ebrio a hacerle problemas.

Anélisis de la observacion: En este caso se puede observar que los profesionales le
hicieron esperar a la victima por mas de una hora, luego de ello, al momento de la atencién
no llegaron a entender por completo su problema, puesto que ella habld por momentos en
quechua, llegandose aentender que su pareja llegd ebrio y la bot6 de la casa junto a sus hijos
y pese aello le dijeron que regrese al dia siguiente, cuando se debi6 llevarla a la Comisaria
a que formalice la denuncia por violencia psicoldgica, econdmica y patrimonial, asi como

solicitar las medidas de proteccion.
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Caso 1: Violencia fisica

No existe buena gestion
de servicios en el CEM
Puente Piedra, ya que no
se cumple la guia del

CEM. atencion.

Caso 2: Violencia fisica y Caso 3: Violencia
Psicoldgica-Persona Psicolégica y econémica

vulnerable

Figura 4: Triangulacion de observacion
Entrevista

En el recojo de la informacion se ha utilizado la técnica de la entrevista, mediante el cual se
ha conseguido datos cualitativos, es decir, la opinion de los profesionales con experticia en
el tema. La entrevista ha sido aplicada a los abogados, psicologo y trabajador social, con la
finalidad de que el problema de gestion de servicios del CEM sea evaluada y analizada desde
tres enfoques distintas. La mayoria de los entrevistados coinciden que no es eficiente la
gestion de los servicios que presta el Centro de Emergencia Mujer, toda vez que no se llega
a cubrir con las atenciones que debe brindar el CEM, por la mucha afluencia del publico, el

poco personal a cargo y muchas veces la falta de recursos economicos.

En este contexto, el trabajador social considera que el Centro de Emergencia Mujer
si cumple sus funciones, pero por la demanda de casos y carga laboral estas se ven recortadas.
a mi parecer el CEM, mas se aboca a la defensa de las victimas de violencia, mas no tanto a
la prevencion de esta, ya que por la falta de personal y de presupuestos los profesionales no
pueden abarcar toda su jurisdiccién vy realizar las capacitaciones u otras actividades de
prevencion. Por otro lado, el psicologo sostiene que dentro de su funcién principal es recabar
evidencias a través del informe psicologico, como estrategia de defensa, convirtiéndose en
denuncia de violencia familiar y sexual, siendo un documento importante para el

otorgamiento de medidas de proteccion.

Por su parte el abogado alega que, en el CEM, los abogados cumplen con el

patrocinio y orientacion legal solo en hechos de violencia familiar y sexual, tratindose de

21



estos tipos de procesos, corresponde el apoyo oportuno del ministerio de justicia- MINJUS.
En cuanto desempefio legal muchas veces el abogado tampoco se abastece para poder estar
de forma presencial con las victimas, principalmente con los casos en los que son de riesgo
severo, siendo reemplazados y apoyados en ese momento por Sus compafieros ya sea
psicélogo, trabajador social, esto tiene como efecto que las victimas no se sientan satisfechas

en ese sentido por parte del CEM.

Abogado

La gestion es deficiente,
los profesionales no se
abastecen para atender la
demanda de las

Psicologo Asistente social

Figura 5: Triangulacion de entrevistas a entrevistados.

Andlisis documental

Los profesionales del CEM, cuando una victima se apersona, ésta es atendida y luego de su
relato se proceden a llenar la ficha de valoracion de riesgo, pero para ello antes deben
identificar ala victima, si es que es nifio o nifia, adulto mayor, embarazada, una persona con
discapacidad o una mujer adulta victima de su pareja, etc. luego de ello proceden a llenar la

ficha correspondiente a su condicion.

Andlisis de Ficha 1: Ficha de valoracion de riesgo en mujeres victimas de violencia de pareja
Esta ficha cuenta con IV secciones para ser llenado por los profesionales, la cual, luego de
llenar toda la informacion de la victima es guardada en forma confidencial y solo podra ser
usada por los profesionales del CEM en estricta reserva. El cual, a efectos de la presente
investigacion, la ficha ha sido expuesta con estricta reserva de los datos de identidad de la
victima, en esta ficha se pudo observar que en la parte general se indica la direccion de la

victima, mas no referencias de cémo llegar al domicilio, por ende la trabajadora social tendra
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dificultades para llegar al domicilio a realizar las visitas domiciliarias, los mismos que son
de vital importancia para validar los hechos. También en la ficha se visualiza que en la |
seccion no se ha consignado si la pareja-agresor tiene o no antecedentes tanto policiales o
judiciales contra ella o hacia una pareja anterior. Mientras en la seccion 1V se observa que
obvié marcar si la victima vive o no con su pareja, consume alcohol, drogas o porta algin
tipo de arma blanca o de fuego, datos importantes que no pueden obviarse consignar, ya que
con todo ello se establecera el tipo de riesgo en la que se encuentra la victima y por ello el
Abogado del CEM podra evaluar qué tipo de medidas de proteccion se solicitara y requerirlo
con urgencia, pues de no actuarse en ese sentido, la vida de la victima se encontraria en un

riesgo inminente.

Analisis de la ficha 2: Ficha de valoracion de riesgo en personas adultas mayores
victimas de violencia familiar. La presente ficha también cuenta con una parte general donde
se consigna datos generales de la victima, pero se puede advertir que tampoco se consigna
referencias del domicilio en la seccion | referente a la “wulnerabilidad”, pues no se marco si
el adulto mayor vive solo o no, de esta forma no puede saberse si es que él cuenta con un
familiar que le ayude o pueda evitar en caso su agresor intente agredirlo nuevamente.
Mientras en la seccion Il denominado “familiar referencial” se visualiz6 que no se marco si
es gue su agresor consume drogas 0 no y si algin familiar depende econdmicamente de él,
tampoco si es que es un menor de edad, esto es importante marcarlo ya que con ello se
determina el riesgo que corre el adulto mayor, al vivir con una persona que consume alcohol
o0 drogas o si un menor de edad vive con el, también existe un riesgo adicional, mientras en
la seccion 111 correspondiente a “caracteristicas de la vivienda” no se marco si el familiar del
agresor la bota de la casa 0 amenaza con abandonar o le quita su dinero, datos importantes a
saber ya que ayudan a determinar la wvulnerabilidad en que se encuentra la persona y qué
factores de riesgo tiene, ya que si es un adulto mayor, requiere de apoyo familiar constante
y contar con dinero para poder transportarse al tratar de huir de su agresor, indicar si éste

consume alcohol o drogas.

Todas estas omisiones de marcado en la ficha no ayudan a determinar el verdadero
riesgo que corre la victima adulto mayor, por ende, las medidas de proteccion que se tomaran
seran solo de acuerdo a los datos consignados. Y si se quiere averiguar mas datos, tal vez se
tenga inconvenientes al llegar a su domicilio, puesto que no se consignan referencias de

coémo llegar, por todo ello es muy importante que llenen todos los datos adecuadamente por
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la seguridad que debe brindar el CEM, pues ademas se debe contar con datos de familiares;

por ejemplo, teléfonos y otras referencias para contactarlos en caso de urgencia.

Andlisis de la ficha 3: Ficha de valoracion de riesgo de nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia familiar. Esta ficha cuenta s6lo con VI secciones, la primera es para el
llenado de datos del informante el cual hace de conocimiento del caso de menor de edad al
CEM Puente Piedra. En la seccién 1l se consignan datos del NNA, sin embargo, no se
consigna ningun tipo de referencia para llegar al domicilio, asimismo se deberia consignar
si es que el NNA sufre de alguna discapacidad o no. En la seccion IV que trata sobre “nivel
individual”, no se indico si es que el nifio pasa largas horas solo o sola en casa sin que nadie
lo cuide. Mientras en la seccion Il no se ha consignado si es que el nifio vive con una persona
que tiene alguna enfermedad fisica o mental que impida cuidarlo. En la seccion VI que trata
sobre factores de proteccion no se consigna el nimero telefénico de la persona o del familiar
gue pueda apoyar o cuidar al nifio en caso ser agredido o abandonado. Todos estos datos ya
mencionados que fueron obviados en el marcado, junto con los demas datos consignados
son de Vital importancia, tratindose de un nifio ya qué es una de las personas mas
wvulnerables que el CEM Puente Piedra debe de proteger y por ende tomar acciones a través
de sus profesionales en forma inmediata, mas, si el nifio tiene factores de riesgo severo, entre
las acciones inmediatas de inmediato se debe de interponer la denuncia correspondiente, asi
como comunicar al juzgado de familia para que cuanto antes emita las medidas de proteccidn
y de esta forma resguardar al menor y de ser el caso la trabajadora social debe buscar un

centro de acogida temporal, después de agotar las redes familiares.

Del andlisis de las tres fichas sobre los tres casos de violencia, en las cuales se
evallo el riesgo, se llega alas siguientes conclusiones: si bien es cierto que cada ficha cuenta
con datos especificos de acuerdo a cada caso y condiciones de la victima, es importante
resaltar que cada dato y en cada caso es de vital importancia pues ayudara aevaluar el riesgo
que corre la victima y es por ello que las fichas deben ser llenadas con mucho cuidado y
concentracion, ya que la omisién de algin dato servird en la valuacién al momento de la
determinacion del riesgo asi como para la imposicion de las medidas de proteccion a la
victima, puesto que solo en referencia a los datos consignados y sin saber que existen otros
factores de riesgo, es que se va a valorar el peligro que corre la victima para tomar las

acciones pertinentes.
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Ficha de atencion 1

El llenado de las
fichas de atencion es
inadecuado, por lo que
no nermite una buena

Ficha de atencion 2 Ficha de atencién 3

Figura 6: Triangulacion de anélisis documental

Descripcion de las categorias explicativas

En este aspecto, la aplicacion de la entrevista, observacion y el analisis del marco teorico
han sido importantes para lograr el objetivo de estudio, en tal sentido en seguida se presenta
la triangulacion de los datos obtenidos con la entrevista, observacion y del marco teorico.
De los resultados de las entrevistas se desprende que no es eficiente la gestion de los servicios
que presta el Centro de Emergencia Mujer, toda vez que no se llega a cubrir con las
atenciones que debe brindar el CEM, por la mucha afluencia del publico, el poco personal a

cargo y muchas veces la falta de recursos econdémicos.

Por otro lado, se observa que el CEM puente piedra no cuenta con suficientes
profesionales (psicologos, abogados y trabajadores sociales) para atender la demanda de
casos de violencia contra la mujer, puesto que cuenta solo con dos abogados, un psicélogo
y un trabajador social, lo cual no permite que haya una prestacion de servicio de calidad,
mucho menos eficiente a satisfaccion de los usuarios. En teoria el CEM tiene por objeto
coadyuvar con la recomposicién psicoldgica de las victimas de violencia, que comprende
aspectos como la entrevista, seguimiento o acompafiamiento psicologico, evaluacion
psicologica, control emocional y de ser el caso la derivacion aun centro de salud, de acuerdo
a la gravedad del dafio. En este sentido, al igual que los profesionales anteriores, los
psicologos del Centro de Emergencia Mujer tienen la obligacién de prestar servicio de
orientacion psicologica a las victimas de violencia, con el fin de brindar un soporte
emocional, asimismo, de ser el caso, deben someter a tratamientos psicoldgicos a las
victimas de detectarse problemas y el procedimiento para seguir el tratamiento o recibir el

servicio debe ser sencillo y adecuado.
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Entrevistas

El CEM Puente Piedra, no tiene
una buena gestidn, porque los
servicios que brinda son
deficientes y no son de calidad.

Observaciones Documentales

Figura 7: Triangulacion de entrevista, observacion y analisis documental

Triangulo tedrico.

En el desarrollo de esta investigacidn encontramos varias teorias que cobran relevancia,
siendo la categoria central la gestion de servicio del Centro de Emergencia Mujer, con sus
respectivas dimensiones que vienen a ser el servicio psicologico, patrocinio legal, servicio

social y propiamente las actividades de prevencion:

i
r

)
S [ Servicio Psicoldgico

,; rPatrocmloLegal ]
Gestion  de los
servicios enel CEM | [ ServicioSodal ]
/f Activi dades de
Prevencion

y/

Figura 8: Categoria central y las categorias emergentes.

Categoria central
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IV. Discusion

En los antecedentes de la presente investigacion advertimos que Rojas, Bejarano y Marin
(2016) sostuvieron que en el crecimiento en servicios es necesaria la organizacion separada
y distinguible, de modo que las organizaciones deben estar concentradas en la funcion
productiva, como la prestacion de servicios, en este sentido sostienen que deben estar
orientadas a la prestacion de servicios de calidad superior, pero también con una rapidez que
genere buena percepcion del usuario. En este contexto, en los resultados de esta
investigacion se ha verificado que no es eficiente la gestion de los servicios que presta el
Centro de Emergencia Mujer, toda vez que no se llega a cubrir con las atenciones que debe
brindar el CEM, por la mucha afluencia del publico, el poco personal a cargo y muchas veces

la falta de recursos econdmicos.

A nivel nacional Trucios (2014) manifestd que hay relacion significativa entre la
solucion de casos de violencia familiar con la percepcion de la calidad de atencion del Centro
de Emergencia Mujer en la ciudad de Huancayo, al cual podria ser como consecuencia de
aspecto diversos como el estado emocional del usuario en el momento de la aplicacién del
instrumento. Al respecto, en esta investigacion se ha corroborado que no son suficientes ni

las capacitaciones que brinda el CEM para mejorar la calidad de la atencion.

Gallardo y Mires (2017) en su investigacion concluye y recomienda que se debe
implementar acciones de sensibilizacion respecto a las consecuencias de la violencia, asi
como considera que se debe hacer un trabajo multidisciplinario con las victimas del Centro
de Emergencia Mujer, fiscalias, salud y otros grupos en pro de la salud biopsicosocial de las
victimas de violencia, finalmente sugiere efectuar un seguimiento rigoroso de los casos de
violencia, asi como reinsertar a los agresores a centros de atencion interinstitucional afin de

que reciban tratamiento psicoldgico.

En esta investigacion se halld que el servicio de orientacion psicoldgica que presta
el Centro de Emergencia Muijer consiste en contribuir con la recuperacién psicoldgica de la
victima, mediante un conjunto de atenciones, asi como apoyo emocional, apersonas victimas
de violencia familiar, y poder brindarle contencion emocional. Pese a que se sefiala que la
gestion prestada en el CEM, es de forma regular, sin embargo existen falencias
institucionales y en el mismo CEM, ya que lo 6ptimo seria que en cada intervencion se

realice de forma eficiente la funcion de cada uno de los profesionales que laboran en el CEM,
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pero ami parecer no es asi, ya que no todos los profesionales laboran por vocacion y cumplen
con sus funciones a total cabalidad, ya sea por cuestiones propias u otros factores externos.
Conce (2016) en su investigacibn ha probado que las politicas pdblicas tienen una
correlacién positiva con la atencién en el Centro de Emergencia Mujer, esto significa que
mientras mas politicas publicas se implementen en relacion a la atencion en el Centro de
Emergencia Mujer, la violencia contra las mujeres serd mucho méas controlada, puesto que
las victimas estarian mas motivadas para denunciar. Sin embargo, Zafra (2015) que la
mayoria de los profesionales que trabajan en el Centro de Emergencia Mujer correspondiente
al programa de Sucre no cuentan con experiencia de haber atendido a victimas de violencia
contra la mujer, mucho menos haber trabajado en intervencion de violencia contra la mujer

en zonas rurales.

En relacion a este tema, en esta investigacion se encontré reales falencias, tanto
cualitativas como cuantitativas, pues se evidencié que el CEM puente piedra no cuenta con
suficientes profesionales (psicologos, abogados y trabajadores sociales) para atender la
demanda de casos de violencia contra la mujer, puesto que cuenta solo con dos abogados,
un psicologo y un trabajador social el cual no permite que haya una prestacion de servicio
de calidad, mucho menos eficiente a satisfaccion de los usuarios. Asimismo tenemos a
(Bardales, 2009) quien analizd de manera mas detallada las funciones y los niveles de
intervencién del CEM, en aspectos tales como la atencion legal, psicologica y social de las
victimas de violencia familiar; promover y prevenir con la participacion de la poblacién
mediante movilizaciones y compromisos para erradicar la violencia familiar y en especial
los distintos tipos de violencia contra la mujer; difundir camparfias e informacion relevante a
la ciudadania con el fin de que tome conciencia, asi como defienda los derechos de los demés
en coordinacién con las instituciones involucradas en la problematica de la violencia
familiar; capacitar a distintos funcionarios, servidores y organizaciones sociales con el fin
de sensibilizar y especializar en la problemética de violencia, siendo los principales la Policia

Nacional del Per(, Poder Judicial, Ministerio Pdblico, Justicia, Salud y Educacion.

Sin embargo, a diferencia de lo que se plasma en lo tedrico, como en la fuente ya
citada, en los resultados de trabajo de campo de la presente investigacion encontramos que
por diversos aspectos de gestion es que no se presta un servicio de calidad a las victimas de
violencia familiar, pues uno de los principales factores es el personal, ya que el CEM Puente

Piedra cuenta Unicamente con 1 (un) psicologo, 1 (un) trabajador social y 2 (dos) abogados,
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y en comparacién a la cantidad de casos (victimas) que se apersonan a este centro, los
profesionales son totalmente insuficientes, es decir, no se abastecen para cumplir su rol, de
modo que a efectos de tratar de cubrir la demanda, realizan la atencién en forma superficial
y apresurada. Hoppstadius (2018) sostuvo que el abuso y la violencia contra las mujeres no
solo es una grave violacion de los derechos humanos, sino que también es el obstaculo mas
grave y mas grande para una sociedad con igualdad de género. Con el cual coincidimos de
acuerdo a los resultados de la presente investigacion, puesto que tan solo el hecho de la
existencia de una inadecuada o mala atencién en una institucion como el CEM podria
constituir un factor determinante para que las victimas de violencia familiar se desistan de

las acciones que habrian planificado tomas contra el autor.

Ademas del desistimiento de las acciones iniciadas, otro de los problemas graves es
que, como cualquier servicio, genera una mala concepcidén por parte del usuario e incentiva
que la victima, de ser el caso de la continuacion del maltrato contra quien previamente
hubiera tenido experiencia al recorrer al Centro de Emergencia Mujer y desistio del servicio
por deficiente atencién, en la proxima oportunidad ni siquiera sera capaz de apersonarse a
dicho establecimiento, por cuanto desde ya sabe que no recibird un atencion adecuada,
mucho menos recibira apoyo adecuado para afrontar el problema de la violencia. Son estos
problemas de gestion de servicio en el Centro de Emergencia Mujer que preocupan, si bien
es cierto que se viene implementando medidas normativas y de gestion para luchar contra la
violencia contra las mujeres, sin embargo, si no se tiene un adecuado plan, especialmente en
atencion a usuarios, esto es, la gestion de servicios de calidad, no es factible que se logren

objetivos en cuanto a la lucha contra la violencia contra la mujer.

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
encontramos que en el periodo 2015 al 2018 e incluso los primeros meses del 2019
encontramos los siguientes datos importantes: Las personas atendidas por violencia familiar
y sexual atendidas en el Centro de Emergencia Mujer de Puente Piedra fueron en el afio
2015 (413) victimas, en 2016 (583) victimas, en 2017 (667) victimas y en el afio 2018 fueron
(1011) victimas, todas en la modalidad regular de atencion, incluso en el curso del afio 2019
enero a mayo podemos observar que los atendidos son 431 victimas. En este contexto,
podemos advertir que en la practica no hay mas profesionales de los ya sefialados, por lo que
es logica que la calidad de atencion es disminuida por la cantidad de afluencia de las personas

victimas que acuden a solicitar el apoyo al CEM Puente Piedra, el cual ha sido corroborado
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por los resultados de la investigacion. Ademéas que si bien es cierto que el Centro de
Emergencia Mujer tiene otra de sus funciones que es promover las acciones de prevencion,
estas acciones que consisten en capacitacion, implementacién de charlas, etc. siendo estas
impartidas por los mismos profesionales del CEM, por lo que en la medida que haya mayor
cantidad de acciones de prevencion, el nimero de atendidos disminuye, es decir, la mejoria
de un servicio es el perjuicio de otro, mas si los profesionales no son capacitadas, sino por
Unica vez al afio, el cual es otro de los factores que implica en la calidad de servicio que se

presta.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2014, p. 11) el servicio
psicologico (&rea de psicologia) que presta el CEM tiene por objeto coadyuvar con la
recomposicion psicolégica de las victimas de violencia, que comprende aspectos como la
entrevista, seguimiento o acompafiamiento psicoldgico, evaluacién psicolégica, control
emocional y de ser el caso la derivacion a un dentro de salud, de acuerdo a la gravedad del
dafio. En cuanto al servicio de patrocinio legal, el Centro de Emergencia Mujer, como parte
del deber del Estado de brindar asistencia juridica, cumple con prestar este servicio en forma
gratuita, con caracter especializada, y ademéas que debe ser en la lengua de quien requiere el
servicio, este servicio debe ser al alcance de todas las victimas de violencia para asegurar el

ejercicio efectivo de los derechos (Condori, 2016, p. 81).

Desde la perspectiva legal el CEM Puente Piedra solo cuenta con dos (02) abogados,
los mismos que atienden a los usuarios como se pueda, toda vez que es totalmente
insuficiente para que pueda dedicar su tiempo a cada uno de los usuarios victimas de
violencia que se apersonan al Centro de Emergencia Mujer, asimismo el profesional toma
algunos criterios de prioridad de acuerdo ala urgencia y la gravedad del asunto, dejando asi
los demas casos, el cual evidencia la deficiencia en el patrocinio legal a los usuarios y por
consiguiente el servicio no es eficiente ni de calidad. Ahora bien, desde la perspectiva del
psicologo, éste en un ambiente similar que el abogado, no se abastece para cubrir todas las
demandas, mas cuando el CEM Puente Piedra cuenta tan solo con un (01) psicologo, el cual
es una evidencia clara de que el servicio psicologico es deficiente, porque el profesional no
puede cubrir todas las demandas, mucho menos hacer un seguimiento a cada una de las

victimas en tratamiento psicologico.
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Por otro lado, desde la perspectiva del trabajador social, también se observa que el
CEM Puente Piedra cuenta con tan solo un (01) trabajador social, quien no se abastece
mucho menos cubre todas las demandas del servicio de asistencia social, el cual es evidencia

clara de la ausencia de un servicio de calidad.
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V. Conclusiones

Primero:

Se concluye que la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra
es deficiente y no cubre la demanda de los usuarios victimas de violencia, puesto que no
cuenta con suficientes profesionales, ni con presupuesto adecuado para prestar servicio de

calidad a las victimas de violencia.

Segundo:

La gestion del servicio psicoldgico en el Centro de Emergencia Mujer resulta ser deficie nte,
toda vez que existe solo un psicologo para atender la cantidad de usuarios victimas de
violencia que concurren, siendo insuficiente para cubrir y hacer seguimiento adecuado del
caso de las victimas.

Tercero:

La gestion del servicio de patrocino legal en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra
presenta deficiencias, toda vez que no se cuenta son suficientes profesionales, solo se han
contratado a dos abogados, los mismos que son insuficientes para cubrir la demanda, asi no
cuenta con presupuesto suficiente para movilizarse a lugares donde se encuentre la victima

en casos de emergencia.

Cuarto:

La gestion del servicio social en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, es
deficiente, toda vez que este cuenta solo con una servidora social, quien no se abastece para
atender la cantidad de victimas de violencia que se presenta al CEM, por lo que la atencion
es priorizada a los casos mas graves o severos, no siendo a satisfaccion de los usuarios.
Quinto:

Las actividades de prevencién en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, son
insuficientes, puesto que el CEM no se abastece de personal suficiente. No se realizan
suficientes capacitaciones al personal del CEM, puesto que solo son capacitados una vez al
afio y el programa de capacitacion no incluye la sensibilizacion a los profesionales para que
trabajen con vocacion, y de esta forma puedan realizar un abuena gestion en la atencion de
las victimas de violencia y lograr con la promocion de la prevencion de violencia contra la

mujer y sensibilizar a la poblacion.

32



V1. Recomendaciones

Primero:

Se recomienda iniciar un plan de capacitacién agresiva a los profesionales que laboran en el
Centro de Emergencia Mujer a efectos de que adquieren y fortalezcan habilidades en
atencion a las victimas de violencia familiar y no revictimizar a las denunciantes que se
apersonan a buscar ayuda. Asimismo, se recomienda ampliar el horario de atencion,
debiendo atender las 24 horas del dia y 7 dias de la semana, horarios y dias en que también

ocurren los actos de violencia.
Segundo:

Se debe crear una comision temporal, quien debe encargarse de instruir en el cumplimiento
de la guia del CEM, asi como debe fiscalizar que el personal del Centro de Emergencia
Mujer cumpla y aplique correctamente la guia, esto con miras a proscribir la revictimizacion.
Asimismo, se deben implementar espacios que generen mayor comodidad y confianza a las
victimas, con una privacidad auditiva y visual que permita revelar su denuncia con mayor

facilidad e integra.

Tercero:

Al area de Recursos Humanos del Centro de Emergencia Mujer se recomienda perfeccionar
o replantear sus perfiles profesionales para la seleccion del personal, asi como aplicar con
mayor eficiencia y rigurosidad las evaluaciones psicoldgicas a efectos de que no ingrese

personal sin vocacion de servicio e empatia en asuntos de violencia familiar.
Cuarto:

Se recomienda aumento en el presupuesto en los préximos ejercicios, toda vez que el Centro
de Emergencia Mujer es una de las instituciones con mayor carencia en recursos para atender
los casos de emergencia, asi como con movilidades de apoyo en emergencia, el cual no

permite atender los casos de emergencia en forma oportuna.

Quinto:
Se recomienda que, entre el Centro de Emergencia Mujer, la Policia Nacional del Perd y el
Ministerio Publico elaboren y pacten un protocolo de coordinacion interinstitucional para

atender los casos de emergencia en temas de violencia contra la mujer.
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Anexo 1

Matriz de categorizacion

Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra, 2015-2018

Problema general

Objetivo general

Categorias

Sub categorias

Técnicas

Instrumento

¢Como es la gestion de los
servicios en el Centro de
Emergencia M ujer, Puente
Piedra, 2015-2018?

Problema Especifico 01
¢{Como es la gestion del
servicio psicoldgico en el

Centro de Emergencia
Mujer, Puente Piedra,
2015-2018?

Problema Especifico 02
¢Como es la gestion del
servicio de patrocino legal
en el Centro de
Emergencia Mujer, Puente
Piedra, 2015-2018?

Problema Especifico 03

¢Como es la gestion del
servicio social en el Centro
de Emergencia  Mujer,
Puente Piedra, 2015-2018?

Problema Especifico 04
¢COmo es la gestion de las
actividades de prevencion
en el Centro  de
Emergencia Mujer, Puente
Piedra, 2015-2018?

Analizar como es la gestion
de los servicios en el Centro
de  Emergencia M ujer,
Puente Piedra, 2015-2018.

Objetivos Especificos 01
Analizar como es la gestion
del servicio psicoldgico en
el Centro de Emergencia
M ujer, Puente Piedra, 2015-
2018.

Objetivos Especificos 02
Analizar como es la gestion
del servicio de patrocino
legal en el Centro de
Emergencia Mujer, Puente
Piedra, 2015-2018.

Objetivos Especificos 03
Analizar como es la gestion
del servicio social en el
Centro de  Emergencia
M ujer, Puente Piedra, 2015-
2018.

Objetivo Especifico 04
Analizar cémo son las
actividades de prevencion en
el Centro de Emergencia
M ujer, Puente Piedra, 2015-
2018.

Servicio Psicoldgico

Patrocinio Legal

Servicio Social

Actividades de
Prevencion

-Orientacion
psicoldgica
-Tratamiento
-Procedimiento

-Orientacion legal
-Defensa legal
-Resultados

-Orientacién social
-Seguimiento
-Satisfaccion

-Capacitacion

-Programas de
prevencién
-M ecanismos de
prevencion

e Observacion

e Entrevista

e Analisis documental

e Guia de observacion

e Guia de entrevista

e Ficha de andlisis de
fuentes documentales
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de Entrevista a Profundidad
Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-2018

Entrevistado:

Pregunta 1
¢Como es la gestién de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer?

Pregunta 2

¢Como es la gestion del servicio psicologico en el Centro de Emergencia Mujer?

a) ¢En qué consiste el servicio de orientacion psicoldgica que presta el Centro de Emergencia
Mujer?

b) ¢El servicio psicologico que presta el Centro de Emergencia Mujer cumple sus funciones?
c) ¢Son adecuados los procedimientos de atencion psicologica en el Centro de Emergencia

Mujer?

Pregunta 3

¢Como es la gestion del servicio de patrocino legal en el Centro de Emergencia Mujer?

Pregunta 4

¢El Centro de Emergencia Mujer cumple con sus funciones?
a) ¢La orientacion legal que presta el Centro de Emergencia Mujer absolvio las dudas del
usuario?

b) ¢La defensa legal que asumid los profesionales del Centro de Emergencia Mujer condujo

a proteccion de derechos del usuario?

c) ¢El patrocinio legal asumida por profesionales del Centro de Emergencia Mujer obtuvo

resultados satisfactorios?
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Pregunta 5
¢Como es la gestion del servicio social en el Centro de Emergencia Mujer?

Pregunta 6

¢Es eficiente la gestién de los servicios que presta el Centro de Emergencia Mujer?

a) ¢Las orientaciones que presta el area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer

son de acuerdo a las necesidades de los usuarios?

b) ¢El area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer hace un seguimiento adecuado

a las victimas de violencia?

c) ¢Considera usted que los usuarios del servicio social del Centro de Emergencia Mujer

estan satisfechos con el servicio prestado?

Pregunta 7

¢Como es la gestion de las actividades de prevencion en el Centro de Emergencia Mujer?

Pregunta 8
¢Considera usted que el personal de Centro de Emergencia Mujer es capacitado

adecuadamente?
a) ¢Considera usted que las capacitaciones que presta el Centro de Emergencia Mujer son
suficientes para prevenir la violencia?

b) ¢El Centro de Emergencia Mujer cuenta con programas eficientes de prevencion? De ser

afirmativa ;Cudles?

c) ¢Cuales son los mecanismos de prevencién de violencia implementadas por el Centro de

Emergencia Mujer?



Anexo 3: Matriz de desgravacion de entrevista

Matriz de desgravacion de entrevista a profundidad
Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-2018
Entrevistado 1: Abogado de CEM
Pregunta 1.
¢COmo es la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer?

El CEM, son servicios especializados donde se brindan atencion integral a las victimas de
violencia, psicolégica, fisica, econdémica, patrimonial y sexual donde trabaja 01 psicélogo,
02 abogados y 01 trabajador social. Donde la victima en primer lugar recibida por la
admisionista quien con la entrevista a la victima verifica que si es caso configura violencia
segun la Ley 30364, de ser asi pasa a ser atendida por cada uno de los profesionales en forma
conjunta, aunque no siempre es asi, ya que son muy pocos profesionales para la atencion de
tantos casos gue llegan al CEM, siendo uno de los tantos factores por los cuales no se logra

una buena gestion.

Pregunta 2
¢COmo es la gestion del servicio Psicolégico en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio psicologico consiste en que el psicdlogo brinde acompafiamie nto
psicolégico a la usuaria, donde la profesional debe de estar bien capacitada en temas de
género, violencia y sobre todo en técnicas de entrevista y técnicas psicoterapéuticas, danto
todo ellos lugar a un informe psicologico el cual es un documento valor probatorio en el
proceso de violencia, también contiene conclusiones y recomendaciones respecto al caso,
documento importante para que el abogado lo use para solicitar medidas de proteccion. Al
respecto también es importante decir que, en el CEM Puente Piedra, no se brinda

el debido acompafiamiento puesto que mientras se atiende a una victima, llega otro caso de
un riesgo mas severo y se debe de trasladar a acompafiarlo o unos de sus compafieros debe

acudir a su apoyo.
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a) ¢En qué consiste el servicio de orientacion psicoldgica que presta el Centro de Emergencia
Mujer?

La etapa de orientacion psicoldgica, conlleva a brindar el apoyo emocional, a personas
victimas de violencia familiar, y poder brindarle contencién emocional en los respectivos
casos, llegando a soluciones efectivas, donde la afectada salga del entorno donde se

encuentra y no genere dependencia y apego al agresor.

b) ¢El servicio psicologico que presta el Centro de Emergencia Mujer cumple sus funciones?
El CEM, en cuanto al servicio Psicologico, trata de cumplir sus funciones con
responsabilidad y desempefio, en los roles que se le han asignado en todos los casos de
violencia familiar, conforme a la guia establecida, pero muchas wveces el profesional
psicélogo, no se abastece por su solo, ya que son muchos las victimas que acuden al CEM,
requiriendo apoyo y contencidon emocional por parte del psicologo vy este al no poder atender
a todos, muchas de las victimas por no esperar, no regresan y otros indican que el tiempo fue

fueron atendidos en sus terapias no fue suficiente.

c) ¢Son adecuados los procedimientos de atencion psicologica en el Centro de Emergencia
Mujer?

No siempre es adecuado, ya que uno de los principios de atencién a las victimas de violencia
ya sea fisica, psicoldgica es un trato amable y no se debe de revictimizar a la victima, pero
muchas veces esto no se cumple por que los profesionales por la misma funcién y los casos
de violencia que tratan dia a dia, y a eso sumado sus asuntos personales, ellos se encuentran
en un estado agotamiento profesional, el cual no les permite dar el 100 de su capacidad, es
asi que deberian de buscar otras estrategias y capacitarse para mejorar ello, ya que las

victimas requieren de un trato especial.

Pregunta 3

¢Como es la gestion del servicio de Patrocinio legal en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio de Patrocinio legal en el CEM, consiste en que luego de que la victima
es recibida por el admisionista y se identifique que es un caso de violencia este la pasa al
area legal, quien de ahora en adelante velara por su proteccion, y defensa de derechos

humanos, promoviendo el acceso a la justicia, la sancién del agresor y solicitando el
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resarcimiento del dafio y orientara a la victima de los pasos a seguir, Para ello el abogado,
realiza distintos escritos e informes legales sobre la situacién de la victima. Elabora en la
primera oportunidad los escritos de apersonamiento y constitucion en actor o parte civil a
ser presentados en sede policial, fiscal y/o judicial, Solicitar las medidas de proteccion y/o
cautelares necesarias para garantizar la seguridad de la persona usuaria, Elaboracion e
interposicion de los recursos impugnatorios que correspondan (apelacion, queja, nulidad),
casacion, tachas, oposiciones Yy escritos de impulso procesal que garanticen la adecuada
defensa de la persona usuaria, hasta obtener una sentencia favorable. También es importante
manifestar que la gestion del servicio Legal, no es eficiente al cien por ciento ya que son
tantas las diligencias que debe de cumplir por cada caso y tanta la demanda de las personas
que solicitas apoyo que el CEM solo cuenta con 2 abogados y no se abastecen para lograr

dichos objetivos.

Pregunta 4

¢El Centro de Emergencia Mujer cumple con sus funciones?

Es un equipo de profesionales, entre ellos psicologos, abogados y trabajadores sociales, que
cumplen su funcién primordial de realizar el trabajo de campo, en situaciones de violencia
entre la mujer, sean fisicas y/o psicoldgicas y sexual, asi mismo brindando la contencion

emocional efectiva.

a) ¢La orientacion legal que presta el Centro de Emergencia Mujer absolvid las dudas del
usuario?

En el CEM, los abogados cumplen con el patrocinio y orientacion legal solo en hechos de
violencia familiar y sexual, tratindose de estos tipos de procesos, corresponde el apoyo
oportuno del ministerio de justicia- MINJUS. En cuanto desempefio legal muchas veces el
abogado tampoco se abastece para poder estar de forma presencial con las victimas,
principalmente con los casos en los que son de riesgo severo, siendo reemplazados y
apoyados en ese momento por sus comparieros ya sea psicélogo, trabajador social, esto tiene

como efecto que las victimas no se sientan satisfechas en ese sentido por parte del CEM.
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b) ¢La defensa legal que asumid el profesional del Centro de Emergencia Mujer condujo a
proteccion de derechos del usuario?

Efectivamente, la defensa legal del profesional del CEM, lo que requiere es que la persona
victima de violencia, se le expida a través del poder judicial, sus medidas de proteccion,
aquella resolucion judicial, que permita su proteccién a no se r agredido por el agresor, sino

ser protegido en todo aspecto.

c) ¢El patrocinio legal asumido por los profesionales del Centro de Emergencia Mujer
obtuvo resultados satisfactorios?

A la fecha si hay resultados positivos, pero no en su total cabalidad, ya que los abogados
deben d estar siempre presentes con la victima, ya sea en su domicilio, en la comisaria 0 en
el juzgado, pero no siempre es asi, ya que por la falta de personal suficiente en el CEM, este
no puede estar constantemente con la victima en los momentos que lo requiere, dando esto
lugar a veces que la victima estando en la comisaria no denuncia por que no le aceptan la
denuncia o los policias evallan y juzgan que tipo de violencia esy no le brindan el apoyo
que requiere y muchas veces lo envian sus domicilio les dicen que se amisten con sus
agresores 0 que regresen mafiana sin el mismo dia de la agresién con el médico legista, etc,

todo por no contar con un abogado en ese momento.

Pregunta 5

¢Como es la gestion del servicio social en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio social en el CEM, es muy importante segin la Guia del CEM, esta
consiste en que el Trabajador social luego de conocer el caso de la victima, debe de realizar
semanal, mensual Y trimestralmente visitas domiciliarias a la victima para determinar para
determinar el riesgo que esta corre por parte del agresor, es asi que finalmente la asistenta
emitira un informe que es un documento que sintetiza los resultados de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos para evaluar la situacion de la persona afectada por violencia, es por
ello que a mi parecer en este aspecto el CEM no cuenta con una buena gestion del servicio
social ya que las visitas domiciliarias se realizan apenas 1 sola vez y en otros caso no se
realizan, ya que la evaluacion del riesgo lo hacen directamente de la primera entrevista que

tienen con la victima en el CEM.
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Pregunta 6

¢Es eficiente la gestién de los servicios que presta el Centro de Emergencia Mujer?

Si, es eficiente, ya que los profesionales que la integran cumplen su labor con
responsabilidad y desempefio, en sus funciones asignadas, asi mismo brinde la proteccion
en hechos de violencia contra la mujer ante el poder judicial, realizando la gestion y el

seguimiento respectivo

a) ¢Las orientaciones que presta el area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer
son de acuerdo a las necesidades de los usuarios?

No son adecuadas en su totalidad ya que si bien es cierto las orientaciones que se brindan
son a las victimas de violencia, por la cantidad de casos a cargo del profesional trabajador
social, muchas veces no se puede realizar en poder explorar las debilidades de la red familiar
de la victima a asi poder después disefiar e implementar acciones y poder convertirlas en

fortalezas.

b) ¢El area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer hace un seguimiento adecuado
a las victimas de violencia?

Respecto al seguimiento a las victimas de violencia, se realiza de una manera lenta y ello se
debe a la carga que tiene el CEM, respecto a las diversas situaciones de hecho de violencia

que se vienen presentando hoy en dia.

c) ¢Considera usted que los usuarios del servicio social del Centro de Emergencia Mujer
estan satisfechos con el servicio prestado?

No, ya que en algunas situaciones las visitas domiciliarias que debe de realizar el trabajador
social no pueden volverse a realizar a hacer el siguiente por falta de tiempo, de personal o
de recursos econdomicos del CEM, es asi que la situacion de la victima podria a ver

empeorado Y las medidas de proteccion solicitadas no sean las adecuadas en ese momento.

Pregunta 7

¢COomo es la gestion de las actividades de prevencion en el Centro de Emergencia Mujer?
Las acciones Preventivas del CEM, consiste en orientar el desarrollo de las acciones

preventivas promocionales a cargo del personal de las distintas areas del CEM, para la
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intervencién integral que permita reducir los factores de riesgo de la violencia, asi como
promover una cultura de paz en las familias. La promocién en la poblacion implica instaurar
en la historia personal de las personas, organizaciones y de las comunidades,
comportamientos y practicas que favorezcan comportamientos adecuados y saludables que
incorporen el respeto por los derechos humanos y potencien las habilidades personales. Se
busca el empoderamiento de la poblacién y su alerta y vigilancia para generar situaciones
ajenas a los hechos de violencia familiar y sexual, es decir, a través de esta estrategia se
trabaja prioritariamente lo que son factores de proteccion. Todo ello se desarrolla realizando,
capacitaciones, charlas, talleres en instituciones publicas y privadas como colegios, etc. No
pudiendo cumplirse con ello como corresponde ya que son pocos los profesionales que
cuanta el CEM que més que nada se avocan a los casos que llegan al CEM y para ellos
deberia de contratarse un personal solo que se dediquen a las acciones de prevencion o
turnarse entre los profesionales para poder lograr una gestion eficiente respecto a este
servicio del CEM.

Pregunta 8

¢Considera usted que el personal del Centro de Emergencia Mujer son capacitados
adecuadamente?

A mi parecer el personal del CEM, no son capacitados adecuadamente, ya que los
profesionales solo recibimos capacitaciones tedricas 1 vez al afio, generalmente los fines de
mes de cada afio, no siendo suficiente ello, ya que las normas y las formas de tratar la
violencia mejoran cada vez y deben el personal debe de ser capacitado constantemente, por
lo menos 3 veces al afo, y las veces que se realizan las capacitaciones no son completas ni
adecuadas, ya que deberia de capacitarse con temas fundamentales que les sirva a los
profesionales del CEM, sobre teoria y practica de la violencia y también tratar siempre sobre
el sindrome de agotamiento personal y como lidiar con ello y mas que nada sensibilizar alos
profesionales sobre la labor que realizan porque en mi opinidn hay varios que laboran en el
CEM sin tener vocacion profesional, porque es uno de los tantos factores que muchas veces
dificulta a los profesionales de CEM a poder brindar un servicio de calidad a las victimas
gue acuden al CEM vy por ende de esta forma no permite que la gestion en el CEM sea

eficiente.
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a) ¢Considera usted gue las capacitaciones que presta el Centro de Emergencia Mujer son
suficientes para prevenir la violencia?

No, considerd que no son suficientes, pues el personal no se abastece, y por ende no puede
cubrir todo su ambito de jurisdiccion del CEM vy capacitar, dar charlas, talleres, etc a los
vecinos y victimas de violencia. y mas que nada en las capacitaciones que realizan no deben
desarrollarse de forma mecanica ni tedrica, sino que debe de tener como objetico sensibilizar

a la poblacion sobre el problema de violencia.

b) ¢El Centro de Emergencia Mujer cuenta con programas eficientes de prevencion? De ser
afirmativa ;Cuales?

Si, cuanta con programas de prevencidn, aungue no sean tan eficientes.

son las siguientes: programas de promocion, capacitaciones, charlas, talleres, comunicacion

e informacion.

c) ¢Cudles son los mecanismos de prevencion de violencia implementadas por el Centro de
Emergencia Mujer?

promoviendo la accién individual y colectiva centro de violencia familia y sexual, a través
de acciones de capacitaciones, informacion, comunicacion y difusion y educacién formal
que se rige por pautas establecidas en la “Guia de los CEMs 2016 estos se ejecutan con un
enfoque territorial que cumple la coordinacion del CEM con las autoridades locales, para

incluir la atencion y prevencion de la violencia en los planes de desarrollo loca.

Muchas gracias por su opinion.
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Matriz de desgravacion de entrevista a profundidad
Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-2018
Entrevistado 2: Psicéloga del CEM

Pregunta 1.

¢COmo es la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Muijer?

La gestion del CEM, consiste en la atencion a las victimas de violencia, ya sea por cualquier
tipo de violencia, la usuaria acude al CEM es atendida por la admisionista quien atentamente
escucha y evalla los hechos gue narra la victima vy identificando el tipo de violencia la pasa
a que la atiendan los 3 profesionales del CEM (Abogado, psicologo y trabajador social) para
que la orienten respecto a las funciones de cada uno y los pasos que esta debe de seguir en
el proceso de violencia familiar luego que denuncie en la comisaria o en la fiscalia. En cuanto
a la gestion realizada por la profesional de admisién, o del abogado, psicélogo o trabajador
social, estos deben de atenderla en un ambiente privado (visual y auditivamente),
resguardando la privacidad e intimidad de la persona, para que esta se sienta libre de contar
lo que le paso y cuente sin temor alguno, pero en este caso no sucede asi, ya que los
ambientes del CEM, no estan adecuados para cumplir con esta disposicion, es por ello que
en mi opinibn ni se cuenta con una buena gestidn en ese aspecto ya que este accionar por
parte de ellos profesionales, es una de los factores que desincentiva a regresar al CEM a la
victima a solicitar ayuda.

Pregunta 2.

¢COomo es la gestidn del servicio Psicoldgico en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio Psicologico consiste en que es uno de los profesionales que esta mas
capacitado para poder brindar contencion emocional a la victima, deberia de realizarlo por
lo menos 30 minutos y generalmente lo realiza en 15 minutos, tiempo insuficiente para que
la persona se calme y pueda captar todas las orientaciones que se brinden. También esta el
asunto de que los psicologos también deben de hacer seguimiento a sus casos semanal,
mensual o trimestral por lo menos, pero no lo realiza por que él es Unico psicologo en el
CEM, y no se abastece para atende a todas las victimas que acuden al CEM, esto traeria
como consecuencia que se emitan informes poco sustanciales que no ayudarian mucho al
momento de servir como prueba en el proceso, son por todas estas razones que el CEM, no

cuenta con una buena gestion en cuanto al servicio Psicologico.
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a) ¢En qué consiste el servicio de orientacion psicoldgica que presta el Centro de Emergencia
Mujer?

Consiste en contribuir a la recuperacion psicoldgica de las victimas de violencia, mediante
atenciones através de la primera entrevista, orientacién, evaluacion psicologica, contencion

emocional, acompafiamiento y la derivacion de los mismo a centros especializados.

b) ¢El servicio psicologico que presta el Centro de Emergencia Mujer cumple sus funciones?
Dentro de su funcion principal es recabar evidencias a través del informe psicolégico, como
estrategia de defensa, convirtiéndose en denuncia de violencia familiar y sexual, siendo un

documento importante para el otorgamiento de medidas de proteccion.

c) ¢Son adecuados los procedimientos de atencion psicoldgica en el Centro de Emergencia
Mujer?

No como deberia de ser, ya que siendo una intervencion en primera instancia a traves de las
entrevistas a las victimas, orientaciones y evaluaciones psicoldgicas, intervenciones en crisis
y acompafiamiento psicologico, en cuanto a la emisidn de los informes no pueden realizarse
como deberia de ser, ya que las victimas no todos acuden a sus cita, otros abandonan las
terapias y algunas veces no se pueden tener listos los informes debido a cantidad de personas

gue acuden al CEM, y como profesional no nos abastecemos en la atencion.

Pregunta 3.

¢Como es la gestion del servicio de Patrocinio legal en el Centro de Emergencia Mujer?

El abogado también cumple una funcién importante en la atencion a la victima, quien una
vez que la victima solicita ayuda al CEM, ya se que se apersone directamente 0 que es
referida por otra institucion, este de ahora en adelante velara por su proteccién, y defensa de
derechos humanos, promoviendo el acceso a la justicia, buscara la sancion del agresor,
solicitando el resarcimiento del dafio y orientara a la victima de los pasos a seguir durante
todo el proceso de violencia familiar, acompafiandolo a nivel policial, fiscal y/o judicial, el
abogado es el que de inmediato solicita las medidas de proteccion a la victima, con el apoyo
de los informes tanto psicologicos Yy sociales, que han evaluado el riesgo que esta correo y
depende de ello es el tipo de medias de proteccion que se le otorgara, por ello el abogado

debe de trabajar conjuntamente con sus compafieros en el CEM. Es asi que en mi opinion la
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gestion del abogado se ve obstaculizado por el tipo de los informes emitidos por su
comparieros, ya que de ello depende el tipo de medidas de proteccion que se solicite, si el
informe no es sustancial y completo las medias sera leves y la vida de la victima podria estar

en peligro.

Pregunta 4.

¢El Centro de Emergencia Mujer cumple con sus funciones?

Si, ya que su funcién es brindar una atencion integral y ayudar al acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de las personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual
a través de la atencion por parte de los profesionales del CEM, quienes siendo un equipo
multidisciplinario que deberia de trabajar de forma conjunta y apoyandose, esto no sucede
asi, ya que a veces la victima es atendida solo por uno de los profesionales o dos, muy pocas

veces atendido por los 3 profesionales juntos.

a) ¢La orientacion legal que presta el Centro de Emergencia Mujer absolvid las dudas del
usuario?

Pienso que no cémo deberia, ya que si bien es cierto que el abogado, orienta legalmente, y
patrocina a la victima con su asesoramiento a nivel policial y judicial, pero lo hace de una
forma muy técnica, y deberia de ser de una forma méas sencilla de manera que las victimas
puedan comprender al menos lo basico del proceso de violencia y de los pasos a seguir desde
que se denuncia hasta que obtenga una sentencia y de esta forma no abandonen sus procesos

por que sientan que es muy complicado y que no saben qué hacer.

b) ¢La defensa legal que asumid los profesionales del Centro de Emergencia Mujer condujo
a proteccion de derechos del usuario?

Mayormente si, pero no siempre ya que si bien es cierto el area legal brinda las orientacio nes
y patrocinio judicial a las victimas de violencia, pero son tantos los casos que se atienden
que esto a veces no permite que el profesional pueda cumplir con todas sus funciones, como

son la presentacion de escritos.
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c) ¢El patrocinio legal asumido por los profesionales del Centro de Emergencia Mujer
obtuvo resultados satisfactorios?

No siempre, ya que por falta de personal y no se abastece para poder realizar el patrocinio
de todos las victimas que acuden al CEM y poder acompafiarlos a la comisaria y después
poder estar al tanto de sus procesos, o acudir de inmediato al domicilio de la victima en casos
de flagrancia, ya que no se cuenta con el personal debido o no se pudo solicitar a tiempo las
medidas de proteccion.

También, es importante mencionar que muchas veces se dan casos de violencia en la que la
victima se encuentra en la comisaria 0 en su domicilio con la policia y estos no la apoyan
como deberia de ser, y el Abogado no esta presente Sino gue ya que este se encentra en otra
diligencia envian a la trabajadora social, que desconoce de la parte legal y de como proceder

en estos casos.

Pregunta 5.

¢COmo es la gestion del servicio social en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio social, consiste en que el trabajador social debe de visitar ala victima,
y evaluar qué riesgo correo con junto al agresor, también debe de evaluar a toda la red
familiar, emitiendo luego un informe social que sera presentado como prueba en el proceso
de violencia familiar, a mi parecer la gestion de este servicio es incompleto ya que no logra
sus objetivos, porque las visitas que se hacen son casi siempre solo 01 vez y no se logra
entrevistar a la red familiar por falta de tiempo y por no abastecerse sola ya que es la Unica
trabajadora social en el CEM, descuidando a las victimas que van al CEM mientras sale a

las visitas y viceversa.

Pregunta 6.

¢Es eficiente la gestién de los servicios que presta el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion prestada en el CEM, es de forma regular, por falencias institucionales y en el
mismo CEM, ya que lo dptimo seria que en cada intervencion se realice de forma eficie nte
la funcion de cada uno de los profesionales que laboramos en el CEM, pero a mi parecer no
es asi, ya que no todos los profesionales laboran por vocacion y cumplen con sus funciones

a total cabalidad, ya sea por cuestiones propias u otros factores externos.
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a) ¢Las orientaciones que presta el area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer
son de acuerdo a las necesidades de los usuarios?
si, ya que las orientaciones y consejeria a la victima y a su red social, gestionando acciones

sociales.

b) ¢El area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer hace un seguimiento adecuado
a las victimas de violencia?

A mi parecer no se hace un seguimiento adecuado a las victimas de violencia, por motivo de
contar con suficientes profesionales del area social, ya que solo es uno para tantas victimas

que acuden. Realiza la visita domiciliaria pero no las suficientes por falta de tiempo.

c) ¢Considera usted que los usuarios del servicio social del Centro de Emergencia Mujer
estan satisfechos con el servicio prestado?
No totalmente, ya que, por la cantidad de casuisticas del CEM, el personal no se abastece

para todas las demandas.

Pregunta 7.

¢Como es la gestion de las actividades de prevencion en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion de las actividades de prevencién del CEM, esta a cargo del personal de las
distintas areas del CEM, de esta forma se suma a brindar una atencion integral que permita
reducir los factores de riesgo de la violencia ala victima, a la comunidad. a traves de estas
actividades de prevencion se trabaja prioritariamente lo que son factores de proteccion, a la
victima, invitando que sucedan o vuelva a suceder, es asi que las actividades que se realizan
son capacitaciones, charlas, talleres en instituciones publicas y privadas como colegios. En
mi opinion deberian de contratarse mas personal que exclusivamente se dedique a estas
actividades, ya que el personal con el que cuenta el CEM no se abastece, de esta forma se

podria contar con una eficiente gestion de este servicio.
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Pregunta 8.

¢Considera usted que el personal del Centro de Emergencia Mujer es capacitado
adecuadamente?

Considero que el personal del CEM no son capacitados adecuadamente, ya que solo
capacitan al personal 01 vez al afio, y en dichas capacitaciones se trata de temas muy teoricos,
no tanto temas préacticos, cuando principalmente deberia de capacitarse para poder resolver
casos del dia a dia en cuanto a la evaluacion del riesgo y que medidas inmediatas tomas
frente a cada situacion, de esta forma se ayudaria muchisimo a que el CEM de forma general
cuente con una muy buena gestion en los distintos servicios y de esta forma se podria llegar
a los objetivos trazados, ya que actualmente no sucede asi, pues es uno de los factores que
influye mucho en la resolucion de problemas por parte de cada profesional del CEM en cada

caso en particular.

a) ¢Considera usted que las capacitaciones que presta el Centro de Emergencia Mujer son
suficientes para prevenir la violencia?

No, porque las capacitaciones que presta el CEM, no la expanden a toda su jurisdiccion, y a
mi parecer, no solo deberia de ser informatica, sino que mas que nada deberia de ser

sensibilizadora.

b) ¢El Centro de Emergencia Mujer cuenta con programas eficientes de prevencion? De ser
afirmativa ¢Cudles?

Si, el CEM, cuenta con programas, aunque no eficientes al cien por ciento. son los siguientes:
Camparias educativas, que promueve la denuncia de los hechos de violencia, y el uso
especializado de los servicios del CEM.

c) ¢Cuales son los mecanismos de prevencién de violencia implementadas por el Centro de
Emergencia Mujer?

Los mecanismos son los siguientes: Los tripticos educativos, que son de caracter
informativo. La sensibilizacion a la poblacién, para evitar la ocurrencia del hecho o

minimizar Sus consecuencias.

Muchas gracias por su opinion.
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Matriz de desgravacion de entrevista a profundidad
Gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-2018
Entrevistado 3: Trabajadora Social del CEM
Pregunta 1.
¢Como es la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia Mujer?

En cuanto a la gestion diré los siguiente; el CEM es un servicio especializados en atende
victimas de todo tipo de violencia, atiende solo de lunes a viernes de 8:0 am a 4:00 pm, la
atencion alas victimas debe realizarse de tal forma que no se puede revictimizar ala victima,
ni juzgarla, el abogado, psicologo y trabajador social deben de cumplir sus funciones y
orientar a las victimas de forma clara. En mi opinion el CEM, no cumple una buena gestion
ya que cuenta con horarios limitados, cuando deberia de atender las 24 horas, los 7 dias de
la semana, con mucho mas personal a cargo, o se deberia de implementar mas CEMs, por la
afluencia de personas y por qué la violencia no se limita a horarios. los profesionales, cuando
asisten personas quechua hablantes al CEM, no se cuenta con personal capacitado que hable
este idioma y no se le puede brindar la ayuda necesaria y oportuna ya que no se logran
entender lo que manifiesta.

En cuando al servicio legal, el abogado muchas veces es quien revictimiza a la victima y la
juzga, cuando deberia de ser un apoyo, por otra parte, la labor de la trabajadora social no
cuenta con el directorio actualizado paraderivar los casos de las victimas a otras instituciones

que le puedan prestar apoyo.

Pregunta 2.
¢Como es la gestion del servicio Psicoldgico en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio psicologico del CEM, consiste en que es el psicdlogo quien
principalmente es un gran apoyo en poder ayudar cuando las victimas llegan en estado de
crisis, esasi que los calma y les brinda la contencién emocional que en ese momento requiere
la victima, para que después cuente que le sucedid y se le pueda ayudar de inmediato, el
psicologo emite un informe que sera importante para presentarlo en el proceso de violencia
familiar al respecto creo que el CEM en este aspecto por parte del psiclogo no esta

realizando una buena gestion ya que el informe que realiza es solo de la primera visita que
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la victima hizo al CEM y este no lo fue a visitare a su casa porque es el Unico psicologo con
el que cuenta el CEM.
a) ¢En qué consiste el servicio de orientacién psicoldgica que presta el Centro de Emergencia

Mujer?

El Psicologo tiene por finalidad, contribuir con la recuperacion psicologica de la victima,
mediante un conjunto de atenciones que va desde la primera entrevista, la contencion

emocional, acompafiamiento psicologico Y la derivacion de la victima segun el dafio sufrido.

b) ¢El servicio psicologico que presta el Centro de Emergencia Mujer cumple sus funciones?
Si, cumple sus funciones, ya que es una profesional con experiencia en casos de violencia y
con conocimiento de la materia y a mi parecer con vocacién profesional, aunque a veces se
vea limitada por el tiempo en no poder cumplir sus funciones al cien por ciento con las redes

familiares de la victima.

c) ¢Son adecuados los procedimientos de atencion psicologica en el Centro de Emergencia
Mujer?

Algunas veces el area de psicologia puede presentar trabas en el cumplimiento de sus
funciones, porque los usuarios tienen que esperar su turno de atencion, y algunas personas
son muy demandantes y no quieren esperar, todo ello debido a que solo cuentan con un

personal psicdlogo quien estd encargado de todos los casos del CEM.

Pregunta 3.
¢Como es la gestién del servicio de Patrocinio legal en el Centro de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio legal, consiste en que el abogado orienta a la victima sobre todo el
proceso de violencia, acompafiandolo a la comisaria, juzgado o fiscalia, el abogado debe de
promover mas a que la persona usuaria participe activamente en las diligencias del su
proceso a nivel policial, judicial a fin de que juntos afronten las dificultades. Pero esto no
sucede asi, pues no se realiza una buena gestion en muchos aspectos debido a que no se
abastecen para atender todos los casos, también el abogado muchas veces no le explica al
usuario sobre las medidas cautelares, de tenencia, alimentos, régimen de visitas, en caso la
victima tuviera hijos en comun con el agresor. El abogado no logra estar presente

acompafiando a la victima en los casos de flagrancia ya que esta realizando otras diligencias,
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algunas victimas no cuentan con medidas de proteccion, porque no se solicitan a tiempo o

simplemente no se solicitan por la falta de gestion del abogado del CEM.

Pregunta 4.
¢El Centro de Emergencia Mujer cumple con sus funciones?

SI cumple sus funciones, pero por la demanda de casos y carga laboral estas se ven
recortadas. a mi parecer el CEM, mas se abocaa la defensa de las victimas de violencia, mas
o tanto a la prevencion de esta, ya que por la falta de personal y de presupuestos los
profesionales no pueden abarcar toda su jurisdiccion a realizar las capacitaciones u otras

actividades de prevencion.

a) ¢La orientacion legal que presta el Centro de Emergencia Mujer absolvid las dudas del
usuario?

Se absolvid casi todas las dudas ya que se cuenta con un personal en el area legal
relativamente nuevo, si se encuentra capacitado en los temas de violencia contra la mujer y
familiar, pero a mi parecer le falta mas experiencia a nivel de patrocinio legal, en el ambito

policial y judicial.

b) ¢La defensa legal que asumid los profesionales del Centro de Emergencia Mujer condujo
a la proteccion de derechos del usuario?

si, todas las defensas legales que realiza son siempre protegiendo los derechos humanos del
usuario, y en otros casos se desea lograr reivindicar los derechos de los usuarios que fueron

transgredios por el agresor.

c) ¢El patrocinio legal asumida por profesionales del Centro de Emergencia Mujer obtuvo
resultados satisfactorios?

Generalmente se llegan a un resultado satisfactorio, pero algunas veces es la propia usuaria
quien se rehisa a presentar la denuncia o a continuar con el proceso de violencia familiar
porgque se amisto con el agresor o porque este la amenazo y ella por temor decidid no
continuar. En este caso pienso que se deberia trabajar siempre de la mano del profesional

Psicologo para apoyar a la victima en que logre romper el lazo de apego emocional.
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Pregunta 5.

¢Como es la gestion del servicio social en el Centro de Emergencia Mujer?

En cuanto al servicio social que brinda el CEM, diré que la falta de suficientes profesiona les
trabajadores sociales, dificulta mas las rutas que deben de seguir y la ayuda que necesitas y
que no se les brinda por falta de personal que realice dicha gestion, ya que las victimas
pueden percibir la falta de atenciobn completa e inmediata como un factor que los
desincentiva para continuar adelante su denuncia, peor aun cuando no cuenta con el soporte

emocional ni econdmico, para poder afrontar el proceso legal, social, familiar y personal.

Pregunta 6.

¢Es eficiente la gestion de los servicios que presta el Centro de Emergencia Mujer?

A mi parecer no es tan eficiente, ya que en algunas veces no se llega a cubrir con las
atenciones que debe brindar el CEM, por la mucha afluencia del publico, el poco personal a
cargo y muchas veces la falta de recursos econdmicos para salir a realizar las visitas

domiciliarias por primera vez o para poder realizar el seguimiento de los casos.

a) ¢Las orientaciones que presta el area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer
son de acuerdo a las necesidades de los usuarios?

Generalmente la trabajadora social debe de asistir a los domicilios de los usuarios, pero por
falta de pasajes a los lugares mas inhdspitos y lejanos no se realizan, o siendo cercanos son
lugares peligrosos, y debe de tener por lo menos el acompafiamiento de un efectivo policial

y casi nunca sucede asi.

b) ¢El area de servicio social del Centro de Emergencia Mujer hace un seguimiento adecuado
a las victimas de violencia?

No, porque solo se cuenta con una trabajadora social y la falta de personal hace que no se
pueda realizar al cien por ciento el seguimiento de todos los casos, teniendo en cuenta que
dia a dia llegan nuevos casos al CEM, y se deberia de contar por lo menos con dos

trabajadoras sociales, aunque lo ideal serian 3 a mi parecer.

61



c) ¢Considera usted que los usuarios del servicio social del Centro de Emergencia Mujer
estan satisfechos con el servicio prestado?

No al cien por ciento, ya que como se sabe una sola asistenta social no puede cubrir toda la
demanda de casos del dia a dia, y no se cumple con prestar la atencion integral por parte de
este, cuando solo evalla a la victima y no puede abastecerse, por si sola y por el tiempo en
explorar las debilidades de la familia practicar acciones para convertirlas en fortalezas que

ayuden a disminuir la violencia.

Pregunta 7.

¢Como es la gestion de las actividades de prevencion en el Centro de Emergencia Mujer?

Las actividades de prevencion se realizan a personas, organizaciones de las comunidades,
donde se busca que estas cambien comportamientos Y realicen préacticas que favorezcan
comportamientos adecuados libres de violencia. estas actividades de prevencion se
desarrollan realizando, capacitaciones, charlas, talleres en instituciones publicas y privadas
como colegios, institutos, universidades, a la comunidad en toda la jurisdiccion de Puente
Piedra, y a decir verdad la gestion de este servicio no se puede cumplir al cien por ciento ya

que el CEM cuenta con poco personal y no se abastece para cumplir con todos los servicios.

Pregunta 8.

¢Considera usted que el personal del Centro de Emergencia Mujer esta capacitado
adecuadamente?

A mi parecer el personal del CEM, no lo estan y deberia de capacitar mas al personal del
CEM, solo 1 vez al afio son capacitados, sobre temas de sensibilizacion ante la violencia al
personal del CEM, ya que muchas veces los profesionales por el agotamiento profesional,
se refleja en ausentismo, baja productividad, trato insensible a la usuaria, y es asi que no
pueden cumplir sus funciones a cabalidad y de esta forma no se puede realizar una gestion
eficiente de los servicios del CEM, esto conlleva a no poder cumplir con los objetivos del
CEM.
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a) ¢Considera usted gue las capacitaciones que presta el Centro de Emergencia Mujer son
suficientes para prevenir la violencia?

No, son suficientes, ya que debe de haber una intervencién intersectorial, en donde todas las
instituciones deben de realizar capacitaciones, charlar, etc., de temas de violencia en su
poblacién objetivo con apopo del personal del CEM, quienes estdn mas capacitados para
dicho fin.

b) ¢El Centro de Emergencia Mujer cuenta con programas eficientes de prevencion? De ser
afirmativa ¢Cuales?

Si, se realiza actividades de prevencion a través de capacitaciones, camparfias, charlas,
talleres, formacién de aportes comunitarios, movilizaciébn de organizaciones y campafias

comunicativas.

c) ¢Cuales son los mecanismos de prevencion de violencia implementadas por el Centro de
Emergencia Mujer?

En cuanto a los mecanismos, cuando se realizan Capacitaciones, se busca desarrollar
conocimiento y habilidades de las personas y que se estas logren llegar a ser capaces de
identificar y analizar los problemas que enfrentan. también por medio de las capacitaciones
los profesionales del CEM, podran mejorar la calidad de atencién y prevencion de la
violencia.

En cuanto a la promocion, se busca que las personas, comunidades y organizaciones

practiquen comportamiento que favorezcan el respecto de los derechos humanos.

Muchas gracias por su opinion
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Anexo 4: Matriz de codificacion de las entrevistas

Caodificacion de la entrevista 1 (Abogado)

Pregunta

Entrevista

Codificacién de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

1. ;.Cémo es la gestion de
los servicios en el Centro de
Emergencia Mujer?

El CEM, son servicios especializados donde se brindan atencion integral a las victimas de
violencia, psicoldgica, fisica, econdmica, patrimonial y sexual donde trabaja 01 psicdlogo, 02
abogados y un trabajador social. Donde la victima en primer lugar recibida por la admisionista
quien con la entrevista a la victima verifica que si es caso configura violencia segin la Ley
30364, de ser asipasaa ser atendida por cada uno de los profesionales en forma conjunta, aunque
no siempre es asi, yaque son muy pocos profesionales parala atencion de tantos casos que llegan
al CEM, siendo uno de los tantos factores por los cuales no se logra una buena gestion.

El CEM, son servicios especializados donde
se brindan atencion integral a las victimas de
violencia, psicologica, fisica, econdmica,
patrimonial y sexual.

Son muy pocos profesionales para la
atencion de tantos casos que llegan al CEM.

Centro de
emergencia Mujer

2. (Cémo es la gestion del
servicio Psicoldgico en el
Centro de Emergencia
Mujer?

La gestién del servicio psicologico consiste en que el psicologo brinde acompafiamiento
psicoldgico a la usuaria, donde la profesional debe de estar bien capacitada en temas de género,
violencia y sobre todo en técnicas de entrevistay técnicas psicoterapéuticas, danto todo ellos
lugar a un informe psicoldgico el cual es un documento valor probatorio en el proceso de
violencia, también contiene conclusiones y recomendaciones respecto al caso, documento
importante para que el abogado lo use parasolicitar medidas de proteccion. Al respecto también
es importante decir que, en el CEM Puente Piedra, no se brinda el debido acompafiamiento
puesto que mientras se atiende a una victima, llega otro caso de un riesgo mas severo y se debe
de trasladar a acompafiarlo o unos de sus compafieros debe acudir a su apoyo.

Servicio psicolégico consiste en que el
psicologo brinde acompafamiento
psicoldgico a la usuaria.

En el CEM Puente Piedra, no se brinda el
debido acompafiamiento  puesto que
mientras se atiende a una victima, llega otro
caso de un riesgo mas severo.

Servicio
psicoldgico

3. (Como es la gestion del
servicio de Patrocinio legal
en el Centro de Emergencia
Mujer?

La gestion del servicio de Patrocinio legal en el CEM, consiste en que luego de que la victima
es recibida por el admisionista y se identifique que es un caso de violencia este la pasa al area
legal, quien de ahora en adelante velara por su proteccion, y defensa de derechos humanos,
promoviendo el acceso a la justicia, la sancion del agresor y solicitando el resarcimiento del dafio
y orientara a la victima de los pasos a seguir, Para ello el abogado, realiza distintos escritos e
informes legales sobre la situacion de la victima. Elabora en la primera oportunidad los escritas
de apersonamiento y constitucion en actor o partecivil a ser presentados en sede policial, fiscal
y/o judicial, Solicitar las medidas de proteccion y/o cautelares necesarias para garantizar la
seguridad de la persona usuaria, Elaboracion e interposicién de los recursos impugnatorios que
correspondan (apelacién, queja, nulidad), casacion, tachas, oposiciones y escritos de impulso
procesal que garanticen la adecuada defensa de la persona usuaria, hasta obtener una sentencia
favorable. También es importante manifestar que la gestion del servicio Legal, no es eficiente al
cien por ciento ya que son tantas las diligencias que debe de cumplir por cada caso y tanta la
demanda de las personas que solicitas apoyo que el CEM solo cuenta con 2 abogados y no se
abastecen para lograr dichos objetivos.

La gestion del servicio de Patrocinio legal en
el CEM, consisteen velar porsu proteccion,
y defensa de derechos  humanos,
promoviendo el acceso a la justicia.

Patrocinio legal

64




Categoria /

Pregunta Entrevista Codificacion de la entrevista .
Subcategoria
Es un equipo de profesionales, entre ellos psicologos, abogados vy trabajadores sociales, que | Equipo de profesionales, entre ellos
4. ¢El Centro  de | cumplen sufuncion primordial de realizar el trabajo de campo, en situaciones de violencia contra | psicologos, abogados y  trabajadores | Funciones del
Emergencia Mujer cumple | la mujer, sean fisicas y/o psicologicas y sexual, asi mismo brindando la contencién emocional | sociales, su funcion es realizar el trabajo de | CEM
con sus funciones? efectiva. campo, en situaciones de violencia contra la
muljer,
La gestion del servicio social en el CEM, es muy importante segun la Guia del CEM, esta - - i
. - . o . gestion del servicio social en el CEM
consiste en que el Trabajador social luego de conocer el caso de la victima, debe de realizar . - .
- S N e . consiste en que el Trabajador social luego de
semanal, mensual y trimestralmente visitas domiciliarias a la victima para determinar para P
. . p . . . . | conocer el caso de la victima, debe de
~ L determinar el riesgo que estacorre por parte del agresor, es asi que finalmente la asistentaemitira . .
5. ¢Como es la gestion del un informe que es un documento que sintetiza los resultados de la aplicacion de las técnicas e realizar semanal, mensual y trimestralmente
servicio social en el Centro | . 4 -nto qt  aplic - | visitas domiciliarias a la victima. Servicio social
. . instrumentos para evaluar la situacion de la persona afectada por violencia, es porello que a mi -
de Emergencia Mujer? - L - . el CEM no cuenta con una buena gestion del
parecer en este aspecto el CEM no cuenta con una buena gestion del servicio social ya que las . - ..
o o . . servicio social ya que las visitas
visitas domiciliarias se realizan apenas 1 sola vez y en otros caso no se realizan, ya que la S ?
. . . . . . S domiciliarias se realizan apenas 1 sola vezy
evaluacion del riesgo lo hacen directamente de la primera entrevista que tienen con la victima .
en otros casos no se realizan.
en el CEM.
6. (Es eficiente la gestion de | Si, es eficiente, yaque los profesionales que la integran cumplen su labor con responsabilidady | La gestion de servicios del CEM es eficiente,
los servicios que presta el | desempefio, en sus funciones asignadas, asi mismo brinde la proteccion en hechos de violencia | ya que los profesionales que la integran Gestion

Centro de
M ujer?

Emergencia

contra la mujer ante el poder judicial, realizando la gestién y el seguimiento respectivo

cumplen su labor con responsabilidad y
desempefio.

7. ;COmo es la gestion de
las actividades de
prevencion en el Centro de
Emergencia Mujer?

Las acciones Preventivas del CEM, consiste en orientar el desarrollo de las acciones preventivas
promocionales a cargo del personal de las distintas areas del CEM, para la intervencion integral
que permita reducir los factores de riesgo de la violencia, asi como promover una cultura de paz
en las familias.

La promocién en la poblacion implica instaurar en la historia personal de las personas,
organizaciones y de las comunidades, comportamientos y practicas que favorezcan
comportamientos adecuados y saludables que incorporen el respeto por los derechos humanos y
potencien las habilidades personales. Se busca el empoderamiento de la poblacion y sualertay
vigilancia para generar situaciones ajenas a los hechos de violencia familiar y sexual, es decir, a
través de esta estrategia se trabaja prioritariamente lo que son factores de proteccién. Todo ello
se desarrolla realizando, capacitaciones, charlas, talleres en instituciones publicas y privadas
como colegios, etc. No pudiendo cumplirse con ello como corresponde ya que son pocos los
profesionales que cuanta el CEM que méas que nada se avocan a los casos que llegan al CEM y
para ellos deberia de contratarse un personal solo que se dediquen a las acciones de prevencién
o turnarse entre los profesionales parapoder lograr una gestion eficiente respecto a este servicio
del CEM.

Las acciones Preventivas del CEM, consiste
en orientar el desarrollo de las acciones
preventivas promocionales a cargo del
personal de las distintas areas. La promocion
en la poblacion implica instaurar en la
historia personal de las personas,
organizaciones 'y de las comunidades,
comportamientos y practicas que favorezcan
comportamientos adecuados y saludables, se
desarrolla realizando, capacitaciones,
charlas, talleres en instituciones publicas y
privadas como colegios.

Actividades de
prevencion

8. ¢(Considera usted que el
personal del Centro de
Emergencia Mujer es
capacitado adecuadamente?

A mi parecer el personal del CEM, no son capacitados adecuadamente, yaque los profesionales
solo recibimos capacitaciones tedricas 1 vez al afio, generalmente los fines de mes de cada afio,
no siendo suficiente ello, yaque las normas y las formas de tratar la violencia mejoran cada vez
y deben el personal debe de ser capacitado constantemente, por lo menos 3 veces al afio, y las

El personal del CEM, no son capacitados
adecuadamente, ya que los profesionales
solo recibimos capacitaciones teoricas 1 vez
al afio.

Capacitacion
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Pregunta

Entrevista

Codificacién de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

veces que se realizan las capacitaciones no son completas ni adecuadas, ya que deberia de
capacitarse con temas fundamentales que les sirva a los profesionales del CEM, sobre teoriay
préctica de la violencia y también tratar siempre sobre el sindrome de agotamiento persona y
cémo lidiar con ello y mas que nada sensibilizar a los profesionales sobre la labor que realizan
porque en miopinién hay varios que laboran en el CEM sin tener vocacion profesional, porque
es uno de los tantos factores que muchas veces dificulta a los profesionales de CEM a poder
brindar un servicio de calidad a las victimas que acuden al CEM y por ende de esta forma no
permite que la gestion en el CEM sea eficiente.

Las veces que se realizan las capacitaciones
no son completas ni adecuadas, ya que
deberia de capacitarse con  temas
fundamentales que les sirva a los
profesionales del CEM.

Hay varios que laboran en el CEM sin tener
vocacion profesional.

Caodificacion de la entrevista 2 (Psicélogo)

Pregunta

Entrevista

Codificacién de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

1. ;Como es la gestion de
los servicios en el Centro de
Emergencia Mujer?

La gestion del CEM, consisteen la atencion a las victimas de violencia, yasea por cualquier tipo
de violencia, la usuaria acude al CEM es atendida por laadmisionista quien atentamente escucha
y evalla los hechos que narra la victima y identificando el tipo de violencia la pasa a que la
atiendan los 3 profesionales del CEM (Abogado, psicologo y trabajador social) para que la
orienten respecto a las funciones de cada uno y los pasos que esta debe de seguir en el proceso
de violencia familiar luego que denuncie en la comisaria o en la fiscalia. En cuanto a la gestion
realizada por la profesional de admision, o del abogado, psicdlogo o trabajador social, estos
deben de atenderla en un ambiente privado (visual y auditivamente), resguardando la privacidad
e intimidad de la persona, paraque estase sientalibre de contar lo que le pasoy cuente sin temor
alguno, peroen estecaso no sucede asi, yaque los ambientes del CEM, no estan adecuados para
cumplir con esta disposicidn, es porello que en mi opinidn ni se cuenta con una buena gestion
en ese aspectoya que este accionar por parte de ellos profesionales, es una de los factores que
desincentiva aregresar al CEM a la victima a solicitar ayuda.

La gestion del CEM, consisteen la atencion
a las victimas de violencia, ya sea por
cualquier tipo de violencia, la usuaria acude.
Sin embargo, los ambientes del CEM, no
estan adecuados.

Centro de
emergencia M ujer

2. (Cémo es la gestion del
servicio Psicoldgico en el
Centro de Emergencia
Mujer?

La gestion del servicio Psicologico consiste en que es uno de los profesionales que esta mas
capacitado para poder brindar contencién emocional a la victima, deberia de realizarlo por lo
menos 30 minutos y generalmente lo realiza en 15 minutos, tiempo insuficiente para que la
personase calme y puedacaptar todas las orientaciones que se brinden. También esta el asunto
de que los psicologos también deben de hacer seguimiento a sus casos semanal, mensual o
trimestral por lo menos, pero no lo realiza porque él es Unico psicologo en el CEM, y no se
abastece para atender a todas las victimas que acuden al CEM, esto traeria como consecuencia
que se emitan informes poco sustanciales que no ayudarian mucho al momento de servir como
prueba en el proceso, son por todas estas razones que el CEM, no cuenta con una buena gestion
en cuanto al servicio Psicolégico.

La gestion del servicio Psicoldgico consiste
en quees uno de los profesionales parapoder
brindar contencion emocional a la victima.
Los psicdlogos también deben de hacer
seguimiento a sus casos semanal, mensual o
trimestral, pero no lo realiza porque él es
Unico psicologo en el CEM, y no se abastece
para atender a todas las victimas.

Servicio
psicolégico
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3. ¢Cémo es la gestion del
servicio de Patrocinio legal
en el Centro de Emergencia
Mujer?

El abogado también cumple una funcion importante en la atencion a la victima, quien una vez
que la victima solicita ayuda al CEM, yasé que se apersone directamente o que es referida por
otra institucion, este de ahora en adelante velara por su proteccion, y defensa de derechos
humanos, promoviendo el acceso a la justicia, buscara la sancién del agresor, solicitando el
resarcimiento del dafio y orientara a la victima de los pasos a seguir durante todo el proceso de
violencia familiar, acompafandolo a nivel policial, fiscal y/o judicial, el abogado es el que de
inmediato solicita las medidas de proteccion a la victima, con el apoyo de los informes tanto
psicoldgicos vy sociales, que han evaluado el riesgo que estacorre y depende de ello es el tipo de
medias de proteccion que se le otorgara, porello el abogado debe de trabajar conjuntamente con
sus comparieros en el CEM . Es asi que en mi opinion la gestion del abogado se ve obstaculizado
por el tipo de los informes emitidos por sus compafieros, ya que de ello depende el tipo de
medidas de proteccidn que se solicite, si el informe no es sustancial y completo las medias serd
leves y la vida de la victima podria estar en peligro.

El abogado cumple una funcion importante
en la atencion a la victima en adelante velara
por su proteccion, y defensa de derechos
humanos, promoviendo el acceso a la
justicia, solicita las medidas de proteccion a
la victima, con el apoyo de los informes
tanto psicolégicos y sociales.

Patrocinio legal

4, ¢El Centro  de
Emergencia Mujer cumple
con sus funciones?

Si, yaque su funcion es brindar una atencion integral y ayudar al acceso a la justicia, proteccion
y recuperacion de las personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual a través de la
atencién por parte de los profesionales del CEM, quienes siendo un equipo multidisciplinario
que deberia de trabajar de forma conjunta y apoyandose, esto no sucede asi, ya que a veces la
victima es atendida solo por uno de los profesionales o dos, muy pocas veces atendido por los 3
profesionales juntos.

Su funcion es brindar una atencion integral y
ayudar al acceso a la justicia, protecciony
recuperacion de las personas afectadas por
hechos de violencia. Los profesionales del
CEM, quienes siendo un  equipo
multidisciplinario que deberia de trabajar de
forma conjuntay apoyéandose.

Funciones del
CEM

5. ¢Coémo es la gestion del
servicio social en el Centro
de Emergencia Mujer?

La gestion del servicio social, consiste en que el trabajador social debe de visitar a la victima, y
evaluar qué riesgo corre con junto al agresor, también debe de evaluar a toda la red familiar,
emitiendo luego un informe social que sera presentado como prueba en el proceso de violencia
familiar, a mi parecer la gestion de este servicio es incompleto yaque no logra sus objetivos, por
que las visitas que se hacen son casi siempresolo 01 vez y no se logra entrevistar ala red familiar
por falta de tiempo y por no abastecerse sola ya que es la Unica trabajadora social en el CEM,
descuidando a las victimas que van al CEM mientras sale a las visitas y viceversa.

La gestion del servicio social, consiste en
que el trabajador social debe de visitar a la
victima, y evaluar, también debe de evaluar
a toda la red familiar, emitiendo luego un
informe social, sin embargo, la gestion de
este servicio es incompleto ya que no logra
sus objetivos, porque las visitas que se hacen
son casi siempre solo 01 vez y no se logra
entrevistar a la red familiar por falta de
tiempo.

Servicio social

6. ¢Es eficiente la gestion de
los servicios que presta el
Centro de Emergencia
Mujer?

La gestion prestadaen el CEM, es de forma regular, por falencias institucionales y en el mismo
CEM, ya que lo 6ptimoseria que en cada intervencion se realice de forma eficiente la funcion
de cada uno de los profesionales que laboramos en el CEM, peroa mi parecer no es asi, yaque
no todos los profesionales laboran por vocacion y cumplen con sus funciones a total cabalidad,
ya sea por cuestiones propias u otros factores externos.

La gestion prestadaen el CEM, es de forma
regular, por falencias institucionales y en el
mismo CEM, no todos los profesionales
laboran por vocacion y cumplen con sus
funciones a total cabalidad.

Gestion

7. (Coémo es la gestion de
las actividades de
prevencion en el Centro de
Emergencia Mujer?

La gestion de las actividades de prevencion del CEM, esta a cargo del personal de las distintas
areas del CEM), de esta forma se suma a brindar una atencién integral que permita reducir los
factores de riesgo de la violencia a la victima, a la comunidad. A través de estas actividades de
prevencion se trabaja prioritariamente lo que son factores de proteccion, a la victima, invitando
que sucedan o vuelva a suceder, es asi que las actividades que se realizan son capacitaciones,
charlas, talleres en instituciones publicas y privadas como colegios. En mi opinién deberian de
contratarse mas personal que exclusivamente se dedique a estas actividades, yaque el personal

La gestion de las actividades de prevencion
del CEM, esté a cargo del personal de las
distintas areas del CEM. A través de estas
actividades de prevencion se trabaja
prioritariamente lo que son factores de
proteccién, a la victima, invitando que
sucedan o vuelva a suceder, es asi que las

Actividades de
prevencion
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con el que cuentael CEM no se abastece, de estaforma se podriacontar con una eficiente gestion
de este servicio.

actividades que se realizan  son
capacitaciones,  charlas, talleres  en
instituciones publicas y privadas.

8. ¢(Considera usted que el

personal del Centro de
Emergencia ~ Mujer  es
capacitados
adecuadamente?

Considero que el personal del CEM no son capacitados adecuadamente, ya que solo capacitan
al personal 01 vez al afio, y en dichas capacitaciones se trata de temas muy tedricos, no tanto
temas practicos, cuando principalmente deberia de capacitarse parapoder resolver casos del dia
a dia en cuanto ala evaluacion del riesgo y que medidas inmediatas tomas frente a cada situacion,
de estaforma se ayudaria muchisimo a que el CEM de forma general cuente con una muy buena
gestion en los distintos servicios y de esta forma se podriallegar a los objetivos trazados, yaque
actualmente no sucede asi, pues es uno de los factores que influye mucho en la resolucion de
problemas por parte de cada profesional del CEM en cada caso en particular.

Personal del CEM no son capacitados
adecuadamente, ya que solo capacitan al
personal 01 vez al afio, es uno de los factores
que influye mucho en la resolucion de
problemas por parte de cada profesional.

Capacitacion

Codificacion de la entrevista 3 (Trabajador social)

Pregunta

Entrevista

Codificacién de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

1. ;Como es la gestion de
los servicios en el Centro de
Emergencia Mujer?

En cuanto a la gestién diré los siguiente; el CEM es un servicio especializados en atencion de
victimas de todo tipo de violencia, atiende solo de lunes a viernes de 8:0 am a 4:00 pm, la
atencion a las victimas debe realizarse de tal forma que no se puede revictimizar a la victima, ni
juzgarla, el abogado, psicélogo y trabajador social deben de cumplir sus funciones y orientar a
las victimas de forma clara. En mi opinionel CEM, no cumple una buena gestion yaque cuenta
con horarios limitados, cuando deberfa de atender las 24 horas, los 7 dias de la semana, con
mucho mas personal a cargo, o se deberia de implementar mas CEMs, por la afluencia de
personasy porque laviolencia no se limita a horarios. los profesionales, cuando asisten personas
quechua hablantes al CEM, no se cuenta con personal capacitado que hable este idioma y no se
le puede brindar la ayuda necesaria y oportuna ya que no se logran entender lo que manifiesta.

Es un servicio especializados en atencion
de victimas de todo tipo de violencia, la
atencion a las victimas debe realizarse de
tal forma que no se puede revictimizar a la
victima, ni juzgarla. En mi opinion el
CEM, no cumple una buena gestién yaque
cuenta con horarios limitados.

Centro de
emergencia Mujer

2. (Como es la gestion del
servicio Psicologico en el
Centro de Emergencia
M ujer?

La gestion del servicio psicologico del CEM, consiste en que es el psicdlogo quien
principalmente es un gran apoyo en poder ay udar cuando las victimas llegan en estado de crisis,
es asi que los calma y les brinda la contencién emocional que en ese momento requiere la
victima, paraque despueés cuente que le sucedié y se le pueda ayudar de inmediato, el psicologo
emite un informe que serd importante para presentarlo en el proceso de violencia familiar al
respecto creo que el CEM en este aspecto por parte del psicologo no esté realizando una buena
gestion ya que el informe que realiza es solo de la primera visita que la victima hizo al CEM y
este no lo fue a visitare a su casa porque es el tnico psicélogo con el que cuenta el CEM.

La gestion del servicio psicolégico es un
gran apoyo en poder ayudar cuando las
victimas llegan en estado de crisis, el
psicologo emite un informe que sera
importante para presentarlo en el proceso
de violencia familiar al respecto creo que
el CEM.

Servicio psicoldgico

3. (Como es la gestion del
servicio de Patrocinio legal
en el Centro de Emergencia
M ujer?

La gestion del servicio legal, consisteen que el abogado orientaa la victima sobre todo el proceso
de violencia, acompafiandolo a la comisaria, juzgado o fiscalia, el abogado debe de promover
mas a que la persona usuaria participe activamente en las diligencias del su proceso a nivel
policial, judicial a fin de que juntos afronten las dificultades. Pero esto no sucede asi, pues no se
realiza una buena gestion en muchos aspectos debido a que no se abastecen para atender todos

El abogado orienta a la victima sobre todo
el proceso de violencia, acompafandolo a
la comisaria, juzgado o fiscalia, sin
embargo, en el CEM no se realiza una
buena gestion en muchos aspectos debido

Patrocinio legal
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los casos, también el abogado muchas veces no le explica al usuario sobre las medidas cautelares,
de tenencia, alimentos, régimen de visitas, en caso la victima tuviera hijos en comun con el
agresor. El abogado no logra estar presente acompafiando a la victima en los casos de flagrancia
yaque estarealizando otras diligencias, algunas victimas no cuentan con medidas de p roteccion,
porque no se solicitan a tiempo o simplemente no se solicitan por la falta de gestion del abogado
del CEM.

a que no se abastecen para atender todos
los casos, también el abogado muchas
veces no le explica al usuario sobre las
medidas cautelares, de  tenencia,
alimentos, régimen de visitas.

4, ¢El Centro de
Emergencia Mujer cumple
con sus funciones?

SI cumple sus funciones, pero porla demanda de casos y carga laboral estas se ven recortadas.
a mi parecer el CEM, més se aboca a la defensa de las victimas de violencia, méas o tanto a la
prevencion de esta, yaque por la falta de personal y de presupuestos los profesionales no pueden
abarcar toda su jurisdiccién a realizar las capacitaciones u otras actividades de prevencion.

por la demanda de casos y carga laboral
estas se ven recortadas, por la falta de
personal 'y de presupuestos los
profesionales no pueden abarcar toda su
jurisdiccion a realizar las capacitaciones u
otras actividades de prevencion.

Funciones del CEM

5. ¢Cémo es la gestion del
servicio social en el Centro
de Emergencia Mujer?

En cuanto al servicio social que brinda el CEM, diré que la falta de suficientes profesionales
trabajadores sociales, dificulta mas las rutas que deben de seguir y la ayudaque necesitas y que
no se les brinda por falta de personal que realice dicha gestion, ya que las victimas pueden
percibir la falta de atencién completa e inmediata como un factor que los desincentiva para
continuar adelante su denuncia, peor aun cuando no cuenta con el soporte emocional ni
economico, para poder afrontar el proceso legal, social, familiar y personal.

La falta de suficientes profesionales
trabajadores sociales, dificulta méas las
rutas que deben de seguir, las victimas
pueden percibir la falta de atencién
completa e inmediata como un factor que
los desincentiva paracontinuar adelante su
denuncia.

Servicio social

6. ¢Es eficiente la gestion de
los servicios que presta el
Centro de Emergencia
Mujer?

A mi parecer no es tan eficiente, yaque en algunas veces no se llega a cubrir con las atenciones
que debe brindar el CEM, por la mucha afluencia del publico, el poco personal a cargo y muchas
veces la falta de recursos econdmicos para salir a realizar las visitas domiciliarias por primera
vez o para poder realizar el sequimiento de los casos.

En algunas veces no se llega a cubrir con
las atenciones que debe brindar el CEM,
por la mucha afluencia del publico, el
poco personal a cargo.

Gestion

7. ;COmo es la gestion de
las actividades de
prevencion en el Centro de
Emergencia Mujer?

Las actividades de prevencion serealizan a personas, organizaciones de las comunidades, donde
se busca que estas cambien comportamientos y realicen practicas que favorezcan
comportamientos adecuados libres de violencia. estas actividades de prevencion se desarrollan
realizando, capacitaciones, charlas, talleres en instituciones publicas y privadas como colegios,
institutos, universidades, a la comunidad en toda la jurisdiccién de Puente Piedra, y a decir
verdad la gestion de este servicio no se puede cumplir al cien por ciento ya que el CEM cuenta
con poco personal y no se abastece para cumplir con todos los servicios.

Las actividades de prevencion se realizan
a personas, organizaciones de las
comunidades, busca que estas cambien
comportamientos y realicen practicas que
favorezcan comportamientos adecuados
libres de violencia, la gestion de este
servicio no se puede cumplir al cien por
ciento ya que el CEM cuenta con poco
personal y no se abastece.

Actividades de
prevencion

8. ¢(Considera usted que el

personal del Centro de
Emergencia ~ Mujer  es
capacitados
adecuadamente?

A mi parecer el personaldel CEM, no lo estany deberia de capacitar mas al personal del CEM,
solo 1 vez al afio son capacitados, sobre temas de sensibilizacion ante la violencia al personal
del CEM, ya que muchas veces los profesionales por el agotamiento profesional, se refleja en
ausentismo, baja productividad, trato insensible a la usuaria, y es asi que no pueden cumplir sus
funciones a cabalidad y de esta forma no se puede realizar una gestion eficiente de los servicios
del CEM, esto conlleva a no poder cumplir con los objetivos del CEM.

El personal del CEM, no lo estany deberia
de capacitar mas al personal del CEM,
solo 1 vez al afio son capacitados, los
profesionales por el  agotamiento
profesional, se refleja en ausentismo, baja
productividad, trato insensible ala usuaria.

Capacitacion
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Anexo 5: Matriz de entrevistados y conclusiones

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Semejanzas Divergencias Conclusiones

Abogado del CEM Psico6logo del CEM Trabajador Social

1. ;Como es la gestién | El CEM, son | La gestion del CEM, | En cuantoala gestion | Los entrevistados | Solo uno de los | Se puede concluir

de los servicios en el [ servicios consiste  en la | diré los siguiente; el | coinciden que la | entrevistados que el CEM, brinda

Centro de Emergencia | especializados donde | atencion a las | CEM es un servicio | gestién de los | propone que el | atencionintegral a las

Mujer? se brindan atencion | victimas deviolencia, | especializados en | servicios enel Centro | Centro de | victimas de
integral a las victimas | ya sea por cualquier | atencién de victimas | de Emergencia Mujer | Emergencia ~ Mujer | violencia,
de violencia, | tipo de violencia, la | de todo tipo de | no secuentacon una | deberia de atender las | psicoldgica, fisica,
psicoldgica, fisica, | usuaria acude al | violencia, atiende | buenagestion,ya que | 24 horas, los 7 dias de | econdmica,
economica, CEM es atendida por | solo de lunes a|no cuenta con | la semana. Ademas, | patrimonial y sexual,
patrimonial y sexual | la admisionista quien | viernes de 8:0 am a | suficiente personal, [ se invoca que el [y cuenta con 01
donde trabaja 01 | atentamente escucha | 4:00 pm, la atenciéna | ademéas coinciden | abogado, psicélogoy | psicélogo, 02
psicologo, 02 | y evalia los hechos | las victimas debe | que éste cuenta con | trabajador social | abogados 'y 01
abogados 'y un | quenarra la victima y | realizarse de tal | 01 psicélogo, 02 | deben de cumplir sus | trabajador social,
trabajador social. | identificando el tipo | forma que no se | abogados y 01 | funcionesy orientar a | cuya gestién consiste
Donde la victima en | de violencia la pasaa | puede revictimizar a | trabajador social. las victimas de forma | en la atencién a las
primer  lugar es | que la atiendan los 3 | la victima, ni clara evitando su | victimas de violencia
recibida  por la | profesionales del | juzgarla, el abogado, revictimizacion. a través de un
admisionista  quien | CEM (Abogado, | psicologo y servicio
después  de la | psicologo y | trabajador social especializado.
entrevistaala victima | trabajador social) | deben de cumplir sus

verifica si el caso
configura violencia
segun la Ley 30364,
de ser asi pasa a ser
atendida por cada uno
de los profesionales
en forma conjunta,
aunque no siempre es
asi, ya que son muy
pocos profesionales
para la atencion de
tantos casos que
llegan al CEM,

para que la orienten
respecto a las
funciones de cada
uno y los pasos que
estadebe de seguiren
el proceso de
violencia familiar
luego que denuncie
en la comisaria oenla
fiscalia. En cuanto a
la gestion realizada
por la profesional de
admision, o del

funciones y orientar a
las victimas de forma
clara. En mi opinién
el CEM, no cumple
una buena gestion ya
que cuenta con
horarios  limitados,
cuando deberia de
atender las 24 horas,
los 7 dias de la
semana, con mucho
mas personala cargo,
0 se deberia de
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Pregunta

Entrevistado 1
Abogado del CEM

Entrevistado 2
Psico6logo del CEM

Entrevistado 3
Trabajador Social

Semejanzas

Divergencias

Conclusiones

siendo uno de los
tantos factores por los
cuales nose logra una
buena gestion.

abogado, psic6logo o
trabajador social,
estos deben de
atenderla  en un

ambiente privado
(visual y
auditivamente),

resguardando la
privacidad e

intimidad de Ila
persona, para que esta
se sienta libre de
contar lo que le paso
y cuente sin temor
alguno, pero en este
caso nosucede asi,ya
que los ambientes del
CEM, no estan
adecuados para
cumplir ~ con esta
disposicién, es por
ello que en mi
opinién ni se cuenta
con una buena
gestion  en ese
aspecto ya que este
accionar por parte de
ellos  profesionales,
es una de los factores
que desincentiva a
regresar al CEM a la
victima a solicitar
ayuda.

implementar mas
CEMs, por la
afluencia de personas
y porque la violencia
no se limita a

horarios. los
profesionales,

cuando asisten
personas quechua

hablantes al CEM, no
se cuenta  con
personal capacitado
que hable este idioma
y no se le puede
brindar la ayuda
necesaria y oportuna
ya que no se logran
entender lo  que
manifiesta.
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Pregunta

Entrevistado 1
Abogado del CEM

Entrevistado 2
Psico6logo del CEM

Entrevistado 3
Trabajador Social

Divergencias

Conclusiones

2. ;Como es la gestién
del servicio
Psicolégico en el
Centro de Emergencia
Mujer?

La gestion  del
servicio psicologico
consiste en que el

psicélogo brinde
acompafiamiento

psicolégico a la
usuaria, donde Ila

profesional debe de
estar bien capacitada
en temas de género,
violencia 'y sobre
todo en técnicas de
entrevista y técnicas
psicoterapéuticas,
danto todo ellos lugar
a un informe
psicoldgico el cual es
un documento valor
probatorio en el
proceso de violencia,
también contiene
conclusiones y
recomendaciones
respecto al caso,
documento
importante para que
el abogado lo use
para solicitar medidas
de proteccion. Al
respecto también es
importante decir que
en el CEM Puente
Piedra, nose brindael
debido
acompafiamiento
puesto que mientras

La gestion  del
servicio Psicol6gico
consiste en que es
uno de los
profesionales que
estd mas capacitado
para poder brindar
contencién

emocional a la
victima, deberia de
realizarlo  por o
menos 30 minutos y
generalmente lo
realiza en 15 minutos,
tiempo insuficiente
para que la personase
calme y pueda captar

todas las
orientaciones que se
brinden. También
esta el asunto de que
los psicologos
también deben de

hacer seguimiento a
sus casos semanal,
mensual o trimestral
por lo menos, pero no
lo realiza porqueél es
Unico psicdlogo en el
CEM, y no se
abastece para atende
a todas las victimas
que acuden al CEM,
esto traeria como
consecuencia que se
emitan informes poco

La gestion  del
servicio psicologico
del CEM, consisteen
que es el psicologo
quien principalmente
es un gran apoyo en
poder ayudar cuando
las victimas llegan en
estado de crisis, es asi
que los calma y les
brinda la contencion
emocional que en ese
momento requiere la
victima, para que
después cuente quele
sucedid y se le pueda
ayudar de inmediato,
el psicologo emite un
informe que serad
importante para
presentarlo en el
proceso de violencia
familiar al respecto
creo que el CEM en
este aspecto por parte
del psicdlogo no esta
realizando una buena
gestiéon ya que el
informe que realiza
es solo de la primera
visita que la victima
hizo al CEM vy este no
lo fue a visitare a su
casa porque es el
Unico psicélogo con

Semejanzas
Los entrevistados
coinciden que el

servicio psicologico
consiste en que el
psicélogo brinde
acompafiamiento
psicolégico a la
usuaria, también
coinciden que deben
de hacer seguimiento
a sus casos semanal,
mensual o trimestral.
Ademés, agrega que
en el CEM Puente
Piedra, no se brinda
el debido
acompafiamiento
puesto que mientras
se atiende a una
victima, llega otro
caso de unriesgo mas
severo y se debe de
trasladar a
acompafiarlo.

Cuando por un lado
se sostiene que es
insuficiente un solo
psicélogo para cubrir
todos el casos del
Centro de
Emergencia Mujer de
Puente Piedra, por
otro lado se sostiene
que psicélogo no esta
realizando una buena
gestion ya que el
informe que realiza es
solo de la primera
visita que la victima
hizo al CEM.

Los entrevistados
coinciden que la
gestion del servicio
Psicolégico en el
Centro de
Emergencia Mujer no
es adecuada, toda vez
que el personal es
insuficiente para
atender la cantidad de
casos U usuarios que

llegan requerir el
servicio de
psicolégico.
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Pregunta

Entrevistado 1
Abogado del CEM

Entrevistado 2
Psico6logo del CEM

Entrevistado 3
Trabajador Social

Semejanzas

Divergencias

Conclusiones

se atiende a una
victima, llega otro
caso de un riesgo mas
severo y se debe de

sustanciales que no
ayudarian mucho al
momento de servir
como prueba en el

el que cuenta el
CEM.

trasladar a | proceso, son por

acompafiarlo o unos | todas estas razones

de sus compafieros | que el CEM, no

debe acudir a su | cuentacon unabuena

apoyo. gestion en cuanto al

servicio Psicoldgico.
3. ¢Como es la gestion | La gestion  del | EI abogado también | La gestion  del | Los entrevistados | Los resultados de las | La gestion  del
del servicio de | servicio de Patrocinio | cumple una funcion | servicio legal, | coinciden que los dos | entrevistas no | servicio de Patrocinio
Patrocinio legal en el | legal en el CEM, | importante en la | consiste en que el [ abogadosconlos que | presentan legal en el Centro de

Centro de Emergencia
Mujer?

consiste en que luego
de que la victima es
recibida por el
admisionista 'y se
identifique que es un
caso de violencia este
la pasa al area legal,
quien de ahora en
adelante velara por su
proteccion, y defensa

de derechos
humanos,
promoviendo el

accesoa la justicia, la
sancion del agresor y
solicitando el
resarcimiento del
dafio y orientara a la
victima de los pasos a
seguir, Para ello el
abogado, realiza
distintos escritos e
informes legales

atencion a la victima,
quien una vez que la
victima solicita ayuda
al CEM, ya sé que se
apersone

directamente o que es
referida por otra
institucion, este de
ahora en adelante
velara por su
proteccion, y defensa
de derechos
humanos,

promoviendo el
acceso a la justicia,
buscara la  sancion
del agresor,
solicitando el
resarcimiento del
dafio y orientara a la
victima de los pasos a
seguir durante todo el
proceso de violencia

abogado orienta a la
victima sobre todo el
proceso de violencia,
acompafidndolo a la
comisaria, juzgado o
fiscalia, el abogado
debe de promover
mas a que la persona

usuaria participe
activamente en las
diligencias  del su
proceso a nivel
policial, judicial a fin
de que juntos
afronten las
dificultades. Pero

esto no sucede asi,
pues no se realiza una
buena gestién en
muchos aspectos
debido a que no se
abastecen para
atender todos los

cuenta el Centro de

Emergencia  Mujer,
éste  entre  otras
acciones contribuye a
la victima con
solicitar el
resarcimiento del

dafio y orientara a la
victima de los pasos a
seguir durante todo el
proceso de violencia.
Se sostiene que el
abogado velaraporsu
proteccion, y defensa

de derechos
humanos,
promoviendo el

acceso a la justicia,
buscara la sancion del
agresor, solicitando
el resarcimiento del
dafio.

divergencias que sean
relevantes.

Emergencia Mujer se
ve obstaculizado por
el tipo de los

informes emitidos
por sus compafieros,
ya que de ello
depende el tipo de
medidas de
proteccion que se
solicite. Las
principales acciones
del Abogado son

asistir a las victimas
en el curso del
proceso, defendiendo

los derechos
humanos, asi como
realizar las distintas

acciones legales en
proteccion de los
derechos e intereses
de las victimas.
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sobre la situacion de
la victima. Elabora en

la primera
oportunidad los
escritos de

apersonamiento vy
constitucion en actor
0 parte civil a ser
presentados en sede
policial, fiscal y/o
judicial, Solicitar las
medidas de
proteccién ylo
cautelares necesarias
para garantizar la
seguridad de la
persona usuaria,
Elaboracién e
interposicion de los
recursos
impugnatorios  que
correspondan
(apelacion, queja,
nulidad), casacion,
tachas, oposiciones y
escritos de impulso
procesal que
garanticen la
adecuada defensa de
la persona usuaria,
hasta obtener una
sentencia favorable.
También es
importante
manifestar que la
gestién del servicio

familiar,

acompafiandolo a
nivel policial, fiscal
y/o  judicial, el
abogado es el que de
inmediato solicita las
medidas de
proteccion a la
victima, con el apoyo
de los informes tanto
psicolégicos y
sociales, que han
evaluado el riesgo
que esta corre y
depende de ello es el
tipo de medias de
proteccion que se le
otorgara, por ello el
abogado debe de
trabajar

conjuntamente  con
sus compafieros en el
CEM. Es asi que en
mi opinion la gestion
del abogado se ve
obstaculizado por el
tipo de los informes
emitidos  por  sus
compafieros, ya que
de ello depende el
tipo de medidas de
proteccion que se
solicite, si el informe
no es sustancial y
completo las medias
serdleves y la vida de

casos, también el
abogado muchas
veces no le explica al
usuario sobre las
medidas cautelares,
de tenencia,
alimentos, régimen
de visitas, en caso la
victima tuviera hijos
en comin con el
agresor. El abogado
no logra estar
presente
acompafiando a la
victima en los casos
de flagrancia ya que
esta realizando otras
diligencias, algunas
victimas no cuentan
con medidas de
proteccion, porque no
se solicitan a tiempo
0 simplemente no se
solicitan por la falta
de gestién  del
abogado del CEM.
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Legal, no es eficiente | la  victima podria
al cien por ciento ya | estaren peligro.
que son tantas las
diligencias que debe
de cumplir por cada
caso y tanta la
demanda de las
personas que solicitas
apoyo que el CEM
solo cuenta con 2
abogados y no se
abastecen para lograr
dichos objetivos.
4. (Bl Centro de | Es un equipo de | Si, yaque sufuncién | SI cumple sus | Los entrevistados | Se sostiene que los | Los entrevistados
Emergencia Mujer | profesionales, entre | es  brindar una | funciones,pero porla | coinciden que el | profesionales del | coinciden que El
cumple con  sus | ellos psicélogos, | atencion integral y | demanda de casos y | Centro de | CEM, son un equipo | Centro de
funciones? abogados y | ayudar al acceso a la | carga laboral estas se | Emergencia  Mujer | multidisciplinario Emergencia  Mujer
trabajadores sociales, | justicia, proteccién y | ven recortadas. a mi | cumple su funcion | que  deberia  de | cumple con  sus
que cumplen su [ recuperacién de las | parecer el CEM, mas | primordial derealizar | trabajar de forma | funciones, sin
funcién primordial de | personas afectadas | se aboca a la defensa | el trabajo de campo, | conjunta y | embargo, la carga
realizar el trabajo de | por hechos  de | de las victimas de [ en situaciones de | apoyandose, sin | laboral es la que no
campo, en | violencia familiar y [ violencia, mas o tanto | violencia contra la | embargo, esto no es | permite que la
situaciones de | sexual a través de la [ a la prevencion de | mujer, sean fisicas | asi, ya que a veces la | atenciébn sea de
violencia contra la | atencién por parte de | esta, ya que por la | y/o psicolégicas y | victima es atendida | calidad.

mujer, sean fisicas
ylo psicolégicas y
sexual, asi mismo
brindando la
contencién

emocional efectiva.

los profesionales del
CEM, quienes siendo
un equipo
multidisciplinario

que  deberia de
trabajar de forma
conjunta y
apoyandose, esto no
sucede asi, ya que a
veces la victima es
atendida solo por uno
de los profesionales o

falta de personal y de
presupuestos los
profesionales no
pueden abarcar toda
su jurisdiccion a
realizar las
capacitaciones u otras
actividades de
prevencion.

sexual.

solo por uno de los
profesionales o dos,
muy pocas veces por
los tres.
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dos, muy pocas veces
atendido por los 3
profesionales juntos.

5. ¢Como es la gestién

del servicio social
el Centro
Emergencia Mujer?

en
de

La gestion  del
servicio social en el
CEM, es muy

importante segun la
Guia del CEM, esta
consiste en que el
Trabajador social
luego de conocer el
caso de la victima,
debe de realizar
semanal, mensual y
trimestralmente

visitas domiciliarias
a la victima para
determinar para
determinar el riesgo
que esta corre por
parte del agresor, es
asi que finalmente la
asistenta emitira un
informe que es un
documento que
sintetiza los
resultados de la
aplicacion de las
técnicas e
instrumentos para
evaluar la situacion
de la persona
afectada por
violencia, es por ello
que a mi parecer en
este aspecto el CEM

La gestion  del
servicio social,
consiste en que el
trabajador socialdebe
devisitar a la victima,
y evaluar qué riesgo
corre con junto al
agresor, también
debe de evaluar a
toda la red familiar,
emitiendo luego un
informe social que
seré presentado como
prueba en el proceso
de violencia familiar,

a mi parecer la
gestion  de  este
servicio €s

incompleto ya queno
logra sus objetivos,
porque las visitas que
se hacen son casi
siempre solo 01 vezy
no se logra
entrevistar a la red
familiar por falta de

tiempo y por no
abastecerse sola ya
que es la Unica

trabajadora social en
el CEM, descuidando
a las victimas quevan
al CEM mientras sale

En cuanto al servicio
social que brinda el
CEM, diré que la
falta de suficientes
profesionales
trabajadores sociales,
dificulta mas las rutas
que deben de seguiry
la ayuda que
necesitas y que no se
les brinda por falta de
personal que realice
dicha gestion, ya que
las victimas pueden
percibir la falta de
atencion completa e
inmediata como un
factor que los
desincentiva para
continuar adelante su
denuncia, peor aun
cuando no cuentacon
el soporte emocional
ni econdmico, para
poder afrontar el
proceso legal, social,
familiar y personal.

Los entrevistados
coinciden que Ila
gestion de servicio
social es muy
importante segln la
Guia del CEM, vy
consiste en que el
Trabajador social
luego de conocer el
caso de la victima,
debe de realizar
semanal, mensual y
trimestralmente
visitas domiciliarias a
la victima.

Se sostiene, por otro
lado, el CEM no
cuentacon una buena
gestion del servicio
social ya que las
visitas domiciliarias
se realizan apenas 1
sola vez y en otros
casos no se realizan.

La mayoria de los
entrevistados

coinciden que no es
eficiente la gestion de
los servicios que
presta el Centro de
Emergencia  Mujer,
toda vez que no se
llega a cubrir con las
atenciones que debe
brindar el CEM, por
la mucha afluencia
del publico, el poco
personal a cargo y
muchas veces la falta
de recursos
econdmicos.
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no cuenta con una
buena gestion del
servicio social ya que
las visitas
domiciliarias se
realizan apenas 1sola
vezy en otros caso no
se realizan, ya que la
evaluacién del riesgo
lo hacen directamente
de la primera
entrevista que tienen
con la victima en el
CEM.

a las visitas y
viceversa.

6. ¢Es eficiente la
gestion de los
servicios que presta el
Centro de Emergencia
Mujer?

Si, es eficiente, ya
que los profesionales
que la integran
cumplen su labor con
responsabilidad y
desempefio, en sus
funciones asignadas,
asi mismo brinde la
proteccion en hechos
de violencia contra la
mujer ante el poder
judicial, realizando la
gestion y el
seguimiento
respectivo

La gestion prestada
en el CEM, es de
forma regular, por
falencias

institucionales y en el
mismo CEM, ya que
lo 6ptimo seria queen
cada intervencion se
realice de forma
eficiente la funcién
de cada uno de los
profesionales que
laboramos en el
CEM, pero a mi
parecer no es asi, ya
que no todos los
profesionales laboran

por  vocacién vy
cumplen con sus
funciones a total

cabalidad, ya sea por
cuestiones propias u

A mi parecer no es
tan eficiente, ya que
en algunas veces no
se llega a cubrir con
las atenciones que
debe brindar el CEM,
por la mucha
afluencia del publico,
el poco personal a
cargo y muchas veces
la falta de recursos
econOmicos para salir
a realizar las visitas
domiciliarias por
primera vez o para
poder realizar el
seguimiento de los
€asos.

Respecto a la
eficiencia de la
gestion del Centro de
Emergencia ~ Mujer
los entrevistados
coinciden que en ésta
se presta servicios,
sin embargo, no es
eficiente por
falencias propias de
la institucion.

El Abogado y el
Psicélogo coinciden
que la gestion de los
servicios que presta
el Centro de
Emergencia Mujer es

eficiente, sin
embargo, el
Trabajador  Social

sostiene que no es
eficiente por mucha
afluencia de los

usuarios 'y  poco
personal para
satisfacer la
demanda.

La mayoria de los
entrevistados

coinciden que no es
eficiente la gestion de
los servicios que
presta el Centro de
Emergencia  Mujer,
toda vez que no se
llega a cubrir con las
atenciones que debe
brindar el CEM, por
la mucha afluencia
del publico, el poco
personal a cargo y
muchas veces la falta
de recursos
econémicos.
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otros factores
externos.
7. ;Como es la gestion | Las acciones | La gestién de las | Las actividades de | Los entrevistados | Los entrevistados no | Los entrevistados
de las actividades de | Preventivas del | actividades de | prevencién se | coinciden que las | coinciden en la | coinciden que la
prevenciébn en el [ CEM, consiste en | prevencién del CEM, | realizan a personas, | acciones preventivas | efectividlad de la | gestién de las
Centro de Emergencia | orientar el desarrollo | estd a cargo del | organizaciones de las | del CEM, consisteen | gestién de | actividades de
Mujer? de las acciones | personal de las | comunidades, donde | orientar el desarrollo | actividades de | prevencién en el
preventivas distintas areas del | se busca que estas | de las acciones | prevencién, toda vez | Centro de
promociénales a | CEM, de esta forma | cambien preventivas que la gestién de este | Emergencia Mujer no
cargo del personal de | sesuma a brindar una | comportamientos y | promociénales a | servicio no se puede | se puede cumplir al

las distintas areas del
CEM, para la
intervencién integral
que permita reducir
los factores de riesgo
de la violencia, asi
como promover una
cultura de paz en las
familias.

La promocién en la
poblacién implica
instaurar  en la
historia personal de
las personas,
organizaciones y de
las comunidades,
comportamientos y

practicas que
favorezcan
comportamientos
adecuados y
saludables que

incorporen el respeto
por los derechos
humanos y potencien
las habilidades

atencion integral que
permita reducir los
factores de riesgo de
la violencia a Ila
victima, a la
comunidad. a través
de estas actividades
de prevencién se
trabaja
prioritariamente  lo
que son factores de
proteccion, a la
victima, invitando
que sucedan o vuelva
a suceder, es asi que
las actividades que se
realizan son
capacitaciones,
charlas, talleres en
instituciones publicas
y privadas como
colegios. En  mi
opinion deberian de
contratarse mas
personal que
exclusivamente se

realicen précticas que
favorezcan
comportamientos
adecuados libres de
violencia. estas
actividades de
prevencion se
desarrollan
realizando,
capacitaciones,
charlas, talleres en
instituciones publicas
y privadas como
colegios, institutos,
universidades, a la
comunidad en toda la

jurisdiccion de
Puente Piedra, y a
decir  verdad la
gestibn de  este

servicio no se puede
cumplir al cien por
ciento yaque el CEM
cuenta con  poco
personal y no se
abastece para cumplir

cargo del personal de
las distintas areas.

cumplir al cien por
ciento ya queel CEM
cuenta con poco
personal y no se
abastece paracumplir
con todos los
servicios.

cien porciento yaque
el CEM cuenta con
poco personaly no se

abastece, ademas
coinciden que a
través  de estas
actividades de

prevencion se trabaja
prioritariamente  lo
que son factores de
proteccion, a la

victima, invitando
que sucedan o vuelva
a suceder.
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personales. Se busca
el empoderamiento
de la poblacién y su
alerta y vigilancia
para generar
situaciones ajenas a
los hechos de
violencia familiar y
sexual, es decir, a
través de esta
estrategia se trabaja
prioritariamente  lo
que son factores de
proteccion. Todo ello
se desarrolla
realizando,
capacitaciones,
charlas, talleres en
instituciones publicas
y privadas como
colegios, etc. No
pudiendo cumplirse
con ello como
corresponde ya que
son pocos los
profesionales que
cuanta el CEM que
mas que nada se
avocan a los casos
que llegan al CEM vy
para ellos deberia de
contratarse un
personal solo que se
dediguen a las
acciones de
prevencion o turnarse

dedique a  estas
actividades, ya que el
personal con el que
cuentael CEM no se
abastece, de esta
forma se podria
contar con una
eficiente gestion de
este servicio.

con todos los
Servicios.
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Abogado del CEM Psico6logo del CEM Trabajador Social

entre los

profesionales  para

poder lograr una

gestion eficiente

respecto a  este

servicio del CEM.
8. (Considera usted [ A mi parecer el | Considero que el |A mi parecer el | Todos los | Se sostiene que las | Los entrevistados
que el personal del | personaldel CEM, no | personaldel CEM no | personaldel CEM, no | entrevistados capacitaciones noson | coinciden que el
Centro de Emergencia | son capacitados | son capacitados | lo estdny deberia de | coinciden que el | completas ni | personal del Centro
Mujer es capacitado | adecuadamente, ya | adecuadamente, ya | capacitar mas al | personal del Centro | adecuadas, ya que | de Emergencia Mujer
adecuadamente? que los profesionales | que solo capacitan al | personal del CEM, | de Emergencia Mujer | deberia de | no es capacitado

solo recibimos | personal 01 vez al | solo1 vez al afioson | no es capacitado | capacitarse con temas | adecuadamente.

capacitaciones aflo, y en dichas | capacitados, sobre | adecuadamente, fundamentales  que

tedricas 1 vez al afio, | capacitaciones se | temas de | siendo insuficiente | les sirva a  los

generalmente los | trata de temas muy | sensibilizacion ante | las capacitaciones | profesionales del

fines de mes de cada | tedricos, no tanto | la  violencia al | que reciben, | CEM, sobre teoria y

aflo, no  siendo | temas practicos, | personaldel CEM, ya | asimismo coinciden | préactica de la

suficiente ello, yaque | cuando que muchas veces los | que dicha | violencia.

las normas y las | principalmente profesionales por el | capacitacion se da

formas de tratar la | deberia de | agotamiento solo una vez por afio.

violencia mejoran | capacitarse para | profesional, serefleja

cada vez y deben el
personal debe de ser
capacitado

constantemente, por
lo menos 3 veces al
afio, y las veces que

se  realizan las
capacitaciones no son
completas ni
adecuadas, ya que
deberia de
capacitarse con temas
fundamentales  que
les sirva a los
profesionales del

poder resolver casos
del dia adia en cuanto
a la evaluacion del
riesgo y que medidas

inmediatas tomas
frente a cada
situacion, de esta
forma se ayudaria
muchisimo a que el
CEM de forma
general cuente con
una muy  buena
gestibn  en los

distintos servicios y
de esta forma se

en ausentismo, baja
productividad, trato
insensible  a la
usuaria, y es asi que
no pueden cumplir
sus funciones a
cabalidad y de esta
forma no se puede
realizar una gestion
eficiente  de los
servicios del CEM,
esto conlleva a no
podercumplir con los
objetivos del CEM.

80



Pregunta

Entrevistado 1
Abogado del CEM

Entrevistado 2
Psico6logo del CEM

Entrevistado 3
Trabajador Social

Semejanzas Divergencias Conclusiones

CEM, sobre teoria y
practica de la
violencia y también
tratar siempre sobre
el sindrome de
agotamiento personal
y c6mo lidiar con ello
y mas que nada
sensibilizar a los
profesionales sobre la
labor que realizan por
que en mi opinion
hay varios que
laboran en el CEM
sin tener vocacion
profesional, porque
es uno de los tantos
factores que muchas
veces dificulta a los
profesionales de
CEM a poder brindar
unservicio de calidad
a las victimas que
acudenal CEM vy por
ende de esta forma no
permite que la
gestién en el CEM
sea eficiente.

podria llegar a los
objetivos trazados, ya
que actualmente no
sucede asi, pues es
uno de los factores
queinfluye mucho en
la  resolucion de
problemas por parte
de cada profesional
del CEM en cada
caso en particular.

Conclusidén general

De los resultados de las entrevistas, en forma muy general se puede
concluir que la gestion de los servicios en el Centro de Emergencia
Mujer, Puente Piedra es deficiente y no cubre la demanda de los
usuarios victimas de violencia, puesto que no cuenta con suficientes
profesionales, los cuales no estan suficientemente capacitados en temas
de violencia, no cuentan con presupuesto adecuado para prestar

servicio de calidad a las victimas de violencia.
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Anexo 6: Otras evidencias

Cuadro 14.7. Denunciados por violencia de género con adopcién de orden de
proteccion o medidas cautelares segin lugar de nacimiento.

TOTAL

Nacidos en Espaia
Nacidos en el exiranjero

Anos 2014-2015.

Ano 2014

26.987
18.466
8.521
2992
2991
2.310
228

27.562
18.839
8.723
3215
25V
2.285
266

Tasa de

variacién (%)
2015/2014
2,1
2,0
2,4
7.5
-1,1
-1,1
16,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica de Violencia Doméstica y Violencia de Género (INE) del

~EAONTE

FIGURA N° 2. indice de desigualdad de género, 2015

HAITI
GUYANA
GUATEMALA
R DOMINICANA
PARAGUAY
NICARAGLIA
VENEZUELA
HONDURAS
PAMAMA
SURINAM
BOLIVIA
JAMAICA
BRASIL
COLOMBIA

ECUADOR

10.593
0508
0.494
0.470
0.464

0.462

0481
0.457
0.448
0446
0422
0.414
0393

0.391

PERU

0385

EL SALVADOR
BELICE
BAHAMAS
ARGENTINA
SANTA LUCIA
MEXICO
TRINIDAD Y TOBAGO
CHILE
COSTARICA
cuBA
BARBADOS
URUGLIAY
ESTADOSUNIDOS

CANADA

0384
0.375
0.362
0.362
0.354
0345

0324

0.308
0.304

0291

o

284

0203

0.098
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2#USA EE DENUNCIAS POR VIOLACION SEXUAL

del Si

m

Fuente: GIRE, a naﬂ‘ird‘e ﬁs datas d‘e.mNAFD,.I'-'.lweccim.ies dela Pn-hlatiﬁn zom-zuﬁny Secr ta

Macional de Seguridad Piblica, Incidencia Delictiva 2009-2017.
Grafico 02
PERU: NUMERO DE VICTIMAS DE FEMINICIDIO, SEGUN
DEPARTAMENTO, 2015 y Enero-Setiembre 2016
2015 Enero - Setiembre, 2016
Provingia de Lima 1/ [T 28 - .
, » Provinci de Lims 1/ T s

A':E __ . Arequipa T 4
Junin T 5 il
| . s Hugnueo — ] 3
Hugnueo [0 4 Junin |3
Cusco ] 4 Lalibertad —__] 3
Ayacucho 7] 4 RegionLima2 ___ | 3
Prov. Const del Callao ] 4 Tumbes ] 3

LaLlibertad | 3 Cajamarca __| 2

Cajgmarca || 3 Lot Cusco ] 2 Total: 55

lea [0 3 la 7] 2
Pura 0] 3 Pra ] 2
Puno [ ] 3 Puno 7] 2
Lambayeque | 3 Tacna :l 2
San Martin | 3 Apurimac ] 1
ion Lima 2/ 2
Region Lima2/ | A o 1
Apurimac [ 2
Prov. Const. del Callao ] 1
Pasco || 1
Loreto 1
Amazonas || 1 a
Huancavelica || 1 J
Moguegua | 1 Ucayall 7] 1

MNota 1: Informacién actualizada a noviembre 2016. Fecha de corte 30/09/2016.
MNota 2: Se considera los departamentos que registraron victimas de feminicidio.
1/ Comprende los 43 distritos de la provincia de Lima.
2/ Comprende las provincias de Bamanca, Cajatambo, Canta, Cariete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: Ministerio Publico - Observatorio de Criminalidad.
ion: Instituto Nacional de istica e Informatica.
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SERVICIOS DEL CEM PUENTE PIEDRA

SERVICIO DE ORIENTACION LEGAL SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL

AL

SERVICIO DE ACTIVIDADES DE PREVENCION

FUENTE: PLAN-NACIONAL CONTRA VIOLENCIA MUJER 2009-2015
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FUENTE: PLAN-NACIONAL-CONTRA-VIOLENCIA-MUJER-2009-2015

CIRCUITO INTERNO DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER
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CENTROS EMERGENCIA MUJER A NIVEL NACIONAL

FUENTE: PLAN-NACIONAL-CONTRA-VIOLENCIA-MUJER-2009-2015
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CUADRO ESTADISTICO DE PERSONAS AFECTADA POR VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL ATENDIDAS EN EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER
PUENTE PIEDRA DEL 2015-2018

e . | Ministerio
w PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL ATENDIDAS !

EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero -Diciembre 2015

N' Casos
Nuevos,
Reincidentes

Ene Feb Mar Abr  May Bgo Sep Oct Nov Dic Total

Continuadores
por dia

57 | LIMA METROPOLITANA | PUENTE PIEDRA SR EEE N E e EE A
— 1 T - - -

Poblaciones Vulnerables
PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL ATENDIDAS
EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Diciembre 2016

Ne Casos Nuevos,
Reincidentes y

a
Continuadores por
dia

‘157 |LIMAIVIEFROPOLITANA‘PUENTEPIEDRA 36 ‘ bl ‘ 29 ‘ 41 ‘ 4 ‘ 44 | 46 | 76 | 100 | 46 ‘ 4 ‘ 46 ‘ 583 ‘

ry _ . | Ministerio _ ] - I |
% ggtli?a':i‘:ﬁrs\;/ulnerables )}
PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
Y/0 VIOLENCIA SEXUAL EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Diciembre 2017

N2 Casos Nuevos,
Reingresantes,
Reincidentes, Derivadas y
H Continuadoras por dii

65‘38‘4\5‘36‘37‘26‘35‘46‘50‘67‘115‘104‘66]|

DPTO CATEGORIA ] Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

189 ‘LIMA METROPOLITANA ‘Regular ‘PUENTEPIE[]HA
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ey . | Ministerio
ﬁg«? PERU | dela Mujer y
Poblaciones Vulnerables )

PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
¥/0 VIOLENCIA SEXUAL EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Diciembre 2018

N2 Casos Nuevos,

Reingresantes,

DPTO CATEGORIA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic Total | .
Reincidentes, Derivadasy

H Continuadoraspordiﬂ
IDB‘ 83‘106‘ 8 ‘103‘ 80‘114‘ ?7‘54 ‘ 63 ‘ fio ‘ 74‘1,011‘ ‘

‘PUENTEPIE[]RA

ey . | Ministerio
;Sg."a PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FA!

¥/0 VIOLENGIA SEXUAL EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER 0
Periodo: Enero - Mayo, 2019

157 ‘LIMA MEFROPOLITA!“REguIar

i
|
MUAR
|
|
|
|
|
|

Ne Casos Nuevos,
Reingresantes,
Reincidentes, Derivadas

| g 0 B B O BB EE BB EEE gy
157 |LIMA METROPOLITANA |Regular PUENTE PIEDRA % ‘ 97 W’_’_’_’_’_’_m

CATEGORIA 1 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.php?codigo=36

CUADRO ESTADISTICO DE PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL ATENDIDAS EN EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER
PUENTE PIEDRA SEGUN TIPO DE VIOLENCIA, GRUPOS DE EDAD Y SEXO DE
LA VICTIMA DEL 2015-2018

Ministerio

S PERL) | dela Mujery

Poblaciones Vulnerables

(1
PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL ATENDIDAS
EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER; SEGUN TIPO DE VIOLENCIA, GRUPOS DE EDAD Y SEXO DE LA VICTIMA

Periodo: Enero - Diciembre 2015

Violencia Familiar Violencia Sexual

0-17anos  18-99anos 60+ anos 0-17anos  18-53anes 60+ anes Total

F W F W F M F M F M F H
‘185‘LIMF\ PUENTE FECRA 35|2?|25?|5\5\2\50\5\15\0\0\0\ 413|
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# b

Ministerio
PERL | de la Mujer y
Pablaciones Vulnerables 1)
PERSUNAS-AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR'Y SEXUAL ATENDIDAS
EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER: SEGUN TIPO DE VIOLENCIA, GRUPOS DE EDAD Y SEXO DE LA VICTIMA

Periodo: Enero - Diciembre 2016

Violencia Familiar Violencia Sexual

L) OPTO CEM 0-Mafos  18-59afos G0+anos  O-Tafos  18-59ahos 60+ aos
M H MW H M H M H M H M H
34‘88‘318‘5‘8‘2‘?3|8‘B‘D‘D‘D‘ 533|

‘ T |L|M.ﬁ\ METROPOLITANA | PUENTE PEDRA

Ministerio
de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR Yfp VIOLENCIA SEXUAL
EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER; SEGUN TIPO DE VIOLENCIA, GRUPOS DE EDAD Y SEXO DE LA VICTIMA
Periodo: Enera - Diciembre 2017

i Yiolencia Econdmica o Patrimonial Yialencia Psicologica Yialencia Fisica Yiolencia Sezual
. CATEGORI . . . . . . . . . . . .
N OFTO A H7afos 18-89afos 60eafios  O7afos 18-59af0s 60safios O-I7afos 18-69afios Gbvaios O-7afos 18-89afns 60eafios Total

LIMA
] VETROPELTAN REGLLAR  [PUENTEPECRA

Ministerio

bﬁ ! J | dela Mujer y
Poblaciones Vulnerables
PERSONAS AFECTADAS FA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR Y/O VIOLENCIA SEXUAL
ENLOS CEJN TIPO DE VIOLENCIA, GRUPOS DE EDAD Y SEXO DE LA VICTIMA
ido: Enero - Diciembre 2018

U

Violencia Psicoldgica Violencia Fisica Violencia Sexual

DP1O CATEGORA (17 ailos

1859aios  G0+afos  0M7aios  1859afos  G0+ajos  OA7aios  1850aios  GOvaos ot

LIMA
‘METRUPUUTANA ‘REGULAR |PUENTE FIEDRA

Ministerio

I PERQ) | dela Mujery
Pablaciones Vulnerables
CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR HECKOS DE VIOLENCIA C’GNTHA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAM\I.I{\R Y10 VIOLENCIA SEXUAL
EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER; SEGUN TIPO DE VIOLENCIA, GRUPQS DE EDAD Y SEXO DE LA VICTIMA
Periodo: Enera - Junio, 2019

T,
Fel

, Yinleneia Econdnica o Patimorial Yinlencia Psicolagica Yinlencia Fsiza Yialencia Sezual
0 CATEGOR! r x x r r x r x x x " r
N DPTO A 0fafios W59ahos Gheafos O-afos W5afos Gheafos O-Mahos W-Safos Geafos O-Mafos 8-Sahos §0afos Totd

LIt
METROROLITANA

23?‘

‘EUMISP.HP. PUENTE FIEDRA

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.php?codigo=36
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CUADRO ESTADITICO DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE PSICOLOGIA,
LEGAL Y SOCIAL A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL EN EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER PUENTE
PIEDRA DEL 2015-2018

e . | Ministerio
s&gﬂ PERU ggt;i;:li:l!lirs‘;’ulnerables
ACTIVIDADES DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE PSI COLOGIA, LEGAL Y SOCIAL

APERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

EM LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Dicembre 2015

. DPTO CEM En Fel M Al M Ju Ju Ag Sey O N Di

Total

| 157 | LM& METROPOLITANA | PUENTE PEDRA B2z | s04 | tps2 | 957 | B | ve0 | 66 | vz | sed | 76 | 604 | 47 | 9,068

o , | Ministerio
L8 PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

ACTIVIDADES DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE PSICOLOGIA, LEGAL Y SOCIAL
A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Diciembre 2016

N2 DPTO CEM Ene  Feb Mar Abr  May Jun Jjul  Ago Sep Ot Nov Di

| 157 |Linaa METROPOLITANA [PUENTE PIEDRA
T T T

R . | Ministerio
("8 PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

ACCIONES DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE PSICOLOGIA, LEGALY SOCIAL
A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

Y/O VIOLENCIA SEXUAL, EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Diciembre 2017

576 | 58 | a5 | 58 | 50 | s | 7w [ o | e | 1o | e | s | sem |
T T T T T T L

2 DFTO n [:ATEGDR\'Jh : Ene_ Feb Mar Abr May Jup ll_ App Se Nog Dic Total

| 183 |UMA METROPOLTA|  Regular  |PUENTE PIEDRA G| G54 | BB W ME | Me | 5| 48| 5| € |10 | % 6AW
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o Ministerio
PERU de la Mujer y
Pablaciones Vulnerables

ACCIONES DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE PSICOLOGIA, LEGAL Y SOCIAL
A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
Y/0 VIOLENCIA SEXUAL, EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Diciembre 2013

IE DFTO n [:ATEGDR\'Au | Enh Feh Mah Ab Mah Juh Juh Agh Seh th Nﬂh Dih Total
hd v

[ 1 |amazonas | reguiar  [3acua | 1017 [ 1451 1524 | 959 | 748 | 504 | 204 | 347 | 43 [ 553 [ 5w [ em | aem

Mlnisterio
w PERU de la Mujer y
Poblaciones Vulne rables
ACCIONES DE LA ATENCION EN SERVICIOS DE PSICOLOGIA, LEGALY SOCIAL

A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

Y/Q VIOLENCIA SEXUAL, EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Junio, 2019

DPTO CATEGORI i 5 No; D'ﬁ Total

{157 |Lma METROPOLITANA | Regular  |PUENTE PIEDRA v Lo 1l || ||

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.php?codigo=36

CUADRO ESTADITICO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS
PROMOCIONALES REALIZADAS POR EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER
PUENTE PIEDRADEL 2015-2018

o . | Ministerio
2% PERL | dela Mujery
Poblaciones Vulnerables

ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADOS
POR LOS CENTRO EMERGENCIA MUIER

Periodo: Enero - Diciembre 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct MNov Dic Total

|57 |LIMa METROPOLITANA |PUENTE PIEDRA nle || s || a2]alalu]alo]s] m |
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Ministerio

PERU | de la Mujery

Poblaciones Vulnerables

ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADOS
POR LOS CENTRO EMERGENCIA MUIER

Periodo: Enera- Diciembra 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep DOct MNov Dic Total

|57 |LMAHETROPOLITANA |PUENTE PEDRA nls|lals|lalalo|s|a|e|xs|o| s |

oy . | Ministerio
ﬁ PERU | de la Mujery
Pablaciones Vulnerables

ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS
POR LOS CENTRO EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Enu FEI Marn Ahrn Ma\n Junﬂ MH J&gu .Sepﬂ Oc:ln I‘-lmrn [}irﬂ Total -

mmmmmmmﬂmwwm nle|s|e|s|ujo|s|o|a|lv|r| m

o . | Ministerio
"3 PERLI | de la Mujery

Poblaciones Vulnerables

ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS
POR LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Diciembre 2018

H Feh Marn Ahrn Ma\n unn JuIH Mu Sepu 0L|H an.rn D\I Total

.|IET‘LIMAMETRDPULITANA JUENTE PEDRA IR ERERERE: \ 19\ \ s a0 x| B

o , | Ministerio
Sg"‘a PERU | de la Mujery
Pablaciones Vulnerables

ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS
POR LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Junio, 2019

EnH Fetn Marn Ahrn Ma\l Junn Juln Agu .Sepﬂ OE:IH an Dir' Total .

| 157 L4 METROPOLITANA.[PUENTE PIEDRA o [w | 2| 4| 1|3 e

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.php?codigo=36
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CUADRO ESTADISTICO DE PERSONAS INFORMADAS Y SENSIBILIZADAS
EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS POR EL
CENTRO DE EMERGENCIA MUJER PUENTE PIEDRA 2015-2018

Ministerio
de la Mujery
Pablaciones Vulnerables

PERSONAS INFORMADAS Y SENSIBILIZADAS EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADOS
POR LOS CENTRO EMERCENCIA MUIER

Periodos Enera- Diciembre 2015

Ene Feb Mar Abr {May Jun Jul Ago Sep Oct Mo Dic  Total

.| 57 |LMAMETROPOLITANA |PLENTE PECRA W | 5o 2| T3 | e | w8 | w0 vses | 22| 0 | e 12423

Ministerio
"3 ER de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

PERSONAS INFORMADAS Y SENSIBILIZADAS EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADOS
POR LOS CENTRO EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Diciembre 2016

Ne DPTO CEM Ene  Feb  Mar Abr May | Jun Jul  Ago  Sep Oct Nov  Dic e

H?‘LIMAMEFROPOLITANA |PUENTEPIEDRA 300 ‘ 430 | 1,9%6 | 838 | %3 | LM6 | 983 ‘ 97 ‘ 971 | 1,062 ‘ 1,646 ‘ 649 | 12,303
I I I I I I I I I I I I I

Lo . | Ministerio
5&? PERU | de la Mujer y
Pablaciones Vulnerables

PERSONAS INFORMADAS Y SENSIBILIZADAS EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS
POR LOS CENTRO EMERGENCIA MUJER
Periodo: Enero - Diciembre 2017

2 DPTO Fne Fe Mar Ahr Jun Il o Ag ) Nov_ Dig Total
§ " g TLEEEL

19?‘L\MAMEFRDPDLITANA ‘PUENTEP\EDRA 182 ‘ 384 ‘ 1,215‘ 749 ‘ 505 875 ‘ 593 ‘ 522‘ ‘ B11 ‘ 861 ‘1‘120‘ 1123
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Ministerio

“an )
% PERU | defa Mujery
Poblaciones Vulnerables

PERSONAS INFORMADAS Y SENSIBILIZADAS EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS
POR LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Diciembre 2018

H DPTO CEM Ene Fe Mar  Abr . Ma Jun ul o Ag Sep Nov Dic Tatal
| g T T

157 ‘HMA METROPOLITANA ‘PUENTEPIEDRA

192 ‘ 365 ‘ 1‘305‘ 517 ‘ 659 ‘ 600 ‘ 757 ‘ 452 ‘ 157 ‘ 453 ‘ 1138 ‘ 2.233‘ 5,069 ‘

Ministerio
ER de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

PERSONAS INFORMADAS EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS PROMOCIONALES REALIZADAS
POR LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER

Periodo: Enero - Junio, 2019

Nﬂ DPTO CEM EmI Febn Marﬂ Abrn Mayﬂ Junﬂ luln Agln Sepn 0(:tn Novu chH Total

R O

157 ‘LIMAMHROPOLITANA IPUENT PEDRA w | w | o | 66 | | 5 |

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.php?codigo=32
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Ficha de atencion 1

Ficha “Valoracion de Riesgo” en Mujeres victimas de violencia de pareja

ellidos y nombra }
J;'EEI,.’la D\olpemdurfa: Fecha:
Institucidn [Comisr, Distrito: Provincia:
Minsteria Plblkco, Poder dicial: Departamenta:
ellidos y Mombre T
#Ela 1.fiu:l'il:lna: Eded e b Victem:
Dooumento de identidad: O () Camet de Extranjeria () Nimern: ' de biljos'as menares de
Otres ) edad:
Lenguamaterna: Castellzang () Oueches ()
La Victima esti en situaclones de discapacidad: 5 () WO O Otras, espedifique: e
W0:Fica O Vissd O Audiie () Pecosocl () Intelecuel () Longua desefas ey 29835): - 51O w00
Sordy/-Ciegof 'S Hlldﬂ.l'if:ﬁ Lengua Extranjera, especifique:
Identidad Etnica, especifique:

IMSTRUCCIOMES: La presente ficha es para ser aplicada a mueres y adolescentes muleres mayores de 14 afios que son victimas de
sicllencia o su parea 0 ex parea, on el objetiva de vakorar el riesgo, prevenir el Feminicidio y adopter 25 medidzs de proteccidn
coemesgonidientes (A 28 de b3 Ley 30864). La ficha contempla datos sobve los hechos de vidlenca. Parm su lenada, elfla operadon/a
marcard cada iem segdn & relsbo de (2 victima, al final sumard todos los puntaes y de acuerdo al imtervako donde se ubicz, pondrd I

val Dracidn respectiva.

L. ANTECEDENTES - VIOLENCIA PSICOLOGICA, FISICA Y SEXUAL

| PN

1. ¢Ha interpuestn deruncia por anterkres echos | & [T
de vioencia? F 0
4. ¢Conque frecuencia su pare oe parea leagredid | Np A Mensuzl nd
fiska o pelcokigicaments, en & ulnpr;'uaﬁu? 0 “iﬁ ~ g Miﬁi
i Enoel dtimo a0, das agresiones se han| G NG
incrementadic? 3 i]
Lo riesgi e maserie |
Lesiones mLuﬂ]mgm “1;:1 entn,
4. 20ué tipn de lesiones le causaron las agresiones | NO Ll AF35,B00%% | enyenenamienin,
Fcas echucasen e lime aho? e | e |, Sedamaner
e 10nas vitales
1][ 1 l 3
5. glsted comoce sl su pareE o ex parsja fiene | § Desgongce
anfecedentes de haber agredido fisicamente o
55 & parejas? 1 ] 0
B. ¢Su pareja o ex areja es viokentofa con sus 5l NO Desconoce
hlj:-in'as,}amiiaresu otras persongs? i 1] ] |
7. % pareja o ex parefa e ha obligado alpura veza |31 NO
tener relaciones senaks? 3 ]
I AMENAZAS PUNTAIE
) muum Amenaza
8. ¢5u pargfa o ex pareg le ha amenaiado de verbalconosin | Amenaza usando
Muerie? N miw testigns. [hogar |  objetos o anmas de
ile qué maner k= ha amenazado? dics L Cualiguier tipo
o, Pﬂkﬂf
Emal, notzs)
I 1 1 3
8. glsted cree que su pareja o ex paref3 la pueda | NO
matar? 3 1] I
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I, CONTROL EXTREMO HACIA LA PARELA O EX RAREIA PUNTAIE
Imvadle su
 Liamadzs privacidad La shgue o espia por
11].¢5upan!jauupare|a desconfiadeld. ola |y [ insistentesyfo | (revisallamadas | lugares donde frecuenta
acosa? mensajes por tele:h B [centra zbaral, de
£ Cam |e muestra su desconfiania o aomsn? diversas medios bcos, comen | estudios, 4c)
elictrinia efr |
C I o 1] 1 2 3
11 i%u pareja o ex parefa |a conirola? ControRsu | (2o e P
dle qué forma by hace? No | PMAEC| iy | senidosdesaud
¥ o familiares tratiajo o estudin.
i 1 | 3
12 % pareja 0 ex pareg utliza a sus hisfas| 4 10}
para manteneria a usted bajo contral? ¥ 0 |
NOle
N le ke dicha, | 1 le ha dicha que
ha dicho '
lithparﬁuugnjalehaddﬂucreeque 000 | ™ peracree I engafia
{i 1 ] [
14 L. coriers que su parejz 0 e pareja es | AO Al
cedos? 2 0
IV. CIRCUMNSTANCIAS AGRAVANTES FUNTAIE
Aegtd | pacets | Mo sceptd
Separarie,
13 ¢ Listed en dliglin momento e dijo 2 su pare@ | ya pui:m separarse. insiste lagngmm hazerie
e quedia separare de &7 { Como reacciond . &N conkiwar con o matar  sus
i m“{;‘*‘“ fa relacin hijosfzs
1] 1 | ]
4 N,
VivEN anomen
1b j Artualmente vive usted con su parea? s hﬂ?ﬁu
ek
1 1 |
1765 pam@amuumdwuhmd dealcohol | g WO
o e - -
18 i parqauuparqap:rseeu'uenean:ma El ND DESCONOCE
un anma de fuego? 1 ] L] |
19 1 pamﬁleumpamﬂusanhausai: unf S NG DESCONOCE |
arma de ] ] i
TOTAL:
VALORACION DE RIESGO:

Riesgo Leve: < 0-12 =, Riesgo Moderado: <13 -21 = Riesgo Severo: <23 - 44 »,

Simarcd en la pregunta 4 13 alternativa “Con rlesgo de muerte,/requirid hospitalizocidn® (estrongulomiento,
emvenenomiento, deshorroncomiento, lesiones con compromisos de zonos witoles, etc.] SE COMSIDERA
COMD RIESGO SEVERD

RIESGO LEVE () RIESGO MODERADO () RIESGO SEVERD ()

DBSERVACIONES DE INTERES: {Escriba Ios resultodos del Anexo Foctores de Vulnerabilided, osi como
informocidn que considere importonte y gue no recojo lo ficha)

firma y Setlo el Operadrc Firma de ha Lisuaria:

e debe continuar ton & Anexd
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ANEXQ: FACTORES DE YULNERABILIDAD

Anexo complementario a (a ficha de valoracion de riesgo en mujeres victimas de violencia de pareja

Instrucciones: Mediante este anexo se recogen factores de vulnerabilidad que inciden en |a continuidad de
la violencia. Debe ser aplicada por el/la operador/a policial inmediatamente despuds de la FVR. En caso que
la persona denunciante no presente la condicidn a la cual se refiere la pregunta de este anexo se marcard
“n0 aplica”. Cuando los factores de vulnerabilidad estén presentes en la victima, deben ser tomados en
cuenta para ampliar las medidas de proteccidn y cautelares en 2 etapa de proteccidn del proceso.

Violencia econdmica o patrimonial

1. iDepende econdmicamente de su pareja?
Si{ ) Nel |

2. j5u pareja o ex pareja cumple puntualmente con atender los gastos de alimentacién suyo
y/a de sus hijos/as?
Si{ ) Nel |

3. Encaso de que no cumpla con esta obligacidn, JTuvo que ponerle una demanda de
alimentos?
S{ ) Mol )

4. J5u pareja o expareja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus bienes (casa,
dinero, carro, negocio u otros bienes)? Lo le restringe o impide el uso de los mismos?
Si{ ) Mol ) MNoaplicaporgue no tiene bienes propios [ )

Identidad de género
5. {5u pareja o expareja le ha agredido, insultado y/o discriminado por su orientacidn sexual o
identidad de génern? (Lo victimo puede reservorse el derecho de contestar)
Si{ ) Mol ) MNoaplical )
6. 5isurespuesta fue afirmativa, Jcudl es su orientacidn sexual o identidad de género?
(Lo vichima puede reservarse el derecha de contestar)

Interculturalidad
7. iSupareja o exparejale humilla o discrimina por su lengua, identidad étnica y/o color de piel?
Si{ ) Especifique:
En el dmbito étnico™ de su pareja () Enel dmbito étnicode ella| )
En cualguier otro dmbito [ )
No[ )

Discapacidad
8 J5u pareja o expareja le humilla o discrimina por estar en situacién de discapacidad que le

impide realizar con facilidad las actividades de la vida diaria?
Si{ ] MNo[ ] Moaplical |

Embarazo (en caso de responder afirmativamente la clasificacidn del riesgo sube un nivel)
9. Estd embarazada?

Si{ ) No[ ] isirespondid “Na”, no realizar las siguientes preguntas

10. §Su pareja le ha amenazado con abandonarle o su expareja le ha abandonado porgue estd
embarazada?
Si{ ) No[ ] Noaplicaporgue no estd embarazada | )

11. §5u pareja o expareja le golpea o le ha golpeado en el vientre?
Si )} Mol ) Noaplicaporgue no estd embarazada | )
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Ficha de atencion 2

FICHA “VALORACION DE RIESGO" EN PERSONAS ADULTAS

MAYORES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Apellidos y nombre
de elfla Operador/a:

Institucidn (Combari, Distrito: Provinda:
Minkteric iblion, Poder Adicial} Departamanto:

Fecha:

ﬁgﬂliﬂﬁimmhm Edad dela Victima:

Documento de identidad: 081 ) Cametde Etranjera () M, W' de hijosas:
Otros ()
Sexn: Hombre () Mujer ) Lengua maternzz  Castellang () Quechua () Aymara (D)
. . . {tras, espedfique:
La Victiena estd en sibuacide de discapacidad: 3 () MO legua deSelas | B 9O 100
e0: Fisiz ) Viswal O Awdtie O Psicesocid O Lengua Extranjera, espedifigue:
inielectual () Sordufa-Clegn/a () Mudoa ) Identidzd Etrica, esperifigue:

INSTRIMCIONES:La present ficha es para ser apllada a persinas adultes mayores que son victimas de wialenda por parte de digln
irtegrante de su grupo familiar, con el abjethvo de valorar & riesgo y adoptar lis medidas de proteccidn comespondientes (No incluye
nlencis de pareia). Puede ser apficada 3 una temera persona en caso que &l primero no esté en condiciones de hacerlo.

Para su lenada, 12 operadora marcar cada fem segln ko referido por la persona adulta mayar

|. VULNERABILIDAD {INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA ECONOMICA) ]HJHIIIE
L. Indique ef grupo de ead | fflais | NrMafis | 03
1 1 i
2. Tiene dificultad para: Ver toucher | camingr | COMuniCarse Nnganz
1 1 1 1 1]
3. Parm desplazarse usa frecuentements Bastdn Anddador | 5illa de ruedas | Posiradea | Ninguna
1I i i ] |
. i T
4. j\ivesola? I M I:
5. {Tlene alguna persoea 2 su ouidado? ‘iT Hun —
b. {Tiene ingresos propios? 'E: A :
1. iLe akanza el dinesm? ﬂl tl —
8. iMeresia 3 ayoda de una persona pars realmar § i
msa:ﬁmhdetﬁsusde ahdiﬂlm i i
4.5 su respuesta fue s éCoenta con una persona |8 MO ;6 s u efacion o incul?
' H ﬁ—=
10 gEstd pr_fumpaij.l‘a 0 feme que algo maka e v iindigee que?
3 pasar! 1 I
Il. DINAMICA FAMILIAR DISFUNCIONAL PUNTAJE|
11 ¢ Cusntas personas o agreden en su casa? o Qo LIRS0 ) qechar e o B et
1I . 3 FEIE
: § ]
11 52 persona whie con wsted? 1 2 :
13, £52 persona consume dengas o Acohol? —ﬂg——imluin%' -
18¢in su famiia existen coeflictos y peleas il ND
freruenizs? 1 ] 1
15 §En su famila exisien problemas econdmicos? i: H[E' .
16, 515 Familiares de eoonomicaments de § ]
usted? pos 1 1]
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[1ll, CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA [FUNTAIE
L3 percana que |o/ls agrede
; . ] NQ
17. iLafa ha poipeado o empujado alguna ves? 3 0 ——
18 jlofs irsulta o 52 burla de  usted Sl NO
frecuentemente? 1 il
19.¢ Loz amenara con abandanarlo, echarlo de casa 8 HQ
| o mandarlo aertro de atencién residencial® ] i —
. Sl NO
0. ¢L;:a en:erradnfadu Tc::sm:ufa:ﬂlsum ‘!T? szl 0 [ —
21. Jlafa sobrecarga de labores domésticas o lo NQ
| exploga? ] D —
o . ] [[Ts]
22, jLe quita su dinera? 1 i | —
. Sl NO
1. jLe ha falsficada su firma? 1 i ]
. ) ) Sl NO
24, jLe ha quitada sus propiedades y/o negocia? 1 0 |:
25. JEx indiferente con usted, no le habla, ni le toma Sl NO
e cuerita? 1 0
26. jLa azresiones son mds recueries que antes? ? H.DIJ_ |
V. MOTIVACIOMES DE LA VIOLENCIA [PUNTAJE
| La persona que lo/la agrede
27. iSe quiere quedar con sus bienes? !.'II Hﬁﬂ T
28. iMene mucho resentimeenta hacia usted? 51' H&j T
29, iNo quiere hacerse cargo de usted |cuidario/fa)? 51' H.Dll I
30. iMa acepta que wsted tenga una nueva relacidn 5l NO
di pareja? 1 0 [
31 iNo aceqta su orientacitn sesssl? !_'.I'_ Hﬁﬂ T
32 iMa e agrada que usted salga en de{enﬂ]de U ] NO |
| hia o, reetos/as cuande son maltrtadas 1 0
33. {Na acepta sus costumbines y creentas? 51' HIjD T
TOTAL: |
Puntaje Categoria
Hasta 15 puntos Riesgo leve de continuidad o agravamiento de la violencia.
De 15 a 79 puntos Riesgo moderado de continuidad o agravamiento de [a violencia.
De 30 a mds Riesgo severo de continuidad o agravamiento de T2 violendia.
RIESGD LEVE () RIESGO MODERADO () RIESGO SEVERD ()
OBSERVACIONES DE INTERES:
Firmo y Seilo del/ie Opermdoryo: Firma de lo Wotima:
Huella
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Ficha de atencidn 3

FICHA DE VALORACION DE RIESGO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS

DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO FAMILIAR [0 A 17 ANOS]

I. Datos del operador/a
Mambre y Apellidos:

Institucidn en la que labora: Fecha:
[Comisaria, Minisherio Publicn, Poder hudiciall:

Il Datos del NNA

Nombre(s) y Apellido(s):
Fecha de nacimiento:
Edad:

HMimero de documento de identidad/otro:
Sexn: Hombre Mujer
Lengua/idioma/dialécto (de ser el caso):
Direccion actual:

La Victima estd en situacidn de discapacidad: 50 ) NOO) Lengua materna:  Castellang () Quechua () Aymara)

(rtros, especifique:
TIPD: Fisica Buditiva () Peicosocial Lengua de Sefias [Ley 29535): 5[} mO ()
Visual Sordafa-Cegofa () Intelectual Lengua Extranjera, especifique:
Identidad Finica, especifique:
Tienes hermanosas:
Noambre Edad

Mombre y apellido de la persona que acompafia (de ser el caso):
|Qué relacion tiene con el NNA?
Lenguafidioma/dialécto (de ser el caso):

TNSTRUCCION:
La presente ficha es para ser aplicads en los casos de nifos, miflas y adolescentes (NMA) que son sfectados/as por hechos de wiolencla por parte de algin
Integrante de su graga familiar, con & ob{etiva de vakorar el fesgo en gue se encuentran y tomar medidas de protecciin que se recesiben. La ficha pusde
ser aplicads recogienda |os datos 3 partic de [ obsenvacidn o indagando en otra fuentes.

La ficha coetempla datos vinculadas al vl de riesgn indwidual y del entorno faedia Pars su Benada, el/lz operadara marcard cada ftem segin & relato
el afectadoyo de su acompaliante, 2 final se sumardn bos pustaies y el total se ubicar en & intervalo de |2 escala de valorad dn del riesgo. Obteniéndass
los niveles de riesgo 2 los que estd expuesto el MMA de modo tal que se prevea una interencin inmediata.

Il Situaciones de alto riesgo ] NO
1 | Declaran haber sufrida viokencia sexual =LY —
pregunta 141 picacion
Pt S0 o b icha
alta rieszn

IV. Nivel individual Puntzje |
2 | Indicar el grupo de edad &l que 05 s 511 afos 1317 s

pertanece 2 wictima 3 7 T —
3 |Indicar 51 & wictima bane algun tipa de HO g Descancce
4 | Indicar |a Frecuencia con b que el NNA [ 022 I mies |2 24 weces o mes 5 3 mas veces al mes

bz faltado al :uleginenel!]llqt'mn i 1 1 3
5 | El MNA realiza ksbores de trabajo HO il

vinculadas a peligro evidente [ 3
b |Indicarsi el NNA ha sufrido agresiones NO i

presias [ 3
7 |Indicar el tipa de heridas sufridas en el Hugllss evidentes|  Fracturas, quemaduras o

utime incidente de agresion da lesianes gue requieren stencitn

Moo | canaain | miacuhaptaonn
alpuna zana del estrangulzmienta,
cuerpo, otras | envenenamientn, asfiva, atnos.
1 1 3

B EINNA pasa argashors solofaen ND i

tasa sin que nadie le cuide [ 3
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V. Nivel de entornos Puntaje
9 | Indicar cudles el vinculoentre el NNA | Padre/madreu [Tiofa, abuekofa u

yla persona agresora hermang uir/a

1 1 (I

10 | El cuidador/a principal tene alguna NO 5

enfermedad fisica o mental que

impida cuidar al NNA 0 3
11 | Efla agresue/a vive o frecuenta su NQ q Desconoce |

[352 0 3 0
12 |Elfla fa usa o consume drogas/ [T i Dasconoge

alcahol 0 3 0 |
13 | El agresar/a tiene antecedentes NO 5 Desconoce

policiales o penales 0 3 0
VI. Factores de proteccidn Puntaje
14 | Existe alguna persana en [a familia que I

aruueoarfyéjde 2l WMA cuando fiene o tl éCuién?

dificultad

alpuna g 3 0 | cobrenonte)
15 | Ha recibido ayuda e alguna NO ]

ingtitucion

3 0
| ot
VALORACION DEL RIESGO
Riesgo leve Del0al14
Riesgo moderado Del 14 al 28
Riesgo severo Del 28 al 42

ACCIONES DEL OPERADOR/A:

11 Comunicd o remitid al juzgada correspondiente mediante documento para que emita la medida de
proteccion Sl () NO )

1.2. Eloperador/a policial derivd mediante documento escrito a:

Centro Emergencia Mujer sSsO v O
ur SiO N O

Fiscalia de Familia S ) NO O

Otra institucion 1 ) nO O

seacompaio SO0 NO O

Firma delfla Operadorfa:__ Finmodel/ lo Acompadiontefapcianal: Huella del NNA:
{opeionai]

(*) Conforme a lo estipulado en la Ley 29733 sobre Proteccidn de datos personales, deberd contarse con el consentimiento
expreso e inequivoco del/la titular de los datos para compartir la informacidn entre entidades piblicas con fines de registro.
Asimismo, el Art. 4 de esta Ley establece como excepcidn el tratamiento de datos personales en tanto sea necesario para el
curnplimiento de competencias asignadas por ley a las entidades pablicas y que tengan por objeto el desarrollo de actividades
en materia penal para |a investigacidn.
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] ESCUELA DE POSGRADC

Acta de Aprobacion de originaiidad de ia Tesis

Yo, Edwin Alberto Martinez L pez, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Gestion de los servicios en el
Centro de Emergencia Mujer, Puente Piedra 2015-2018” de la estudiante Maria Elena

P&ucar Gutiérrez y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 19 % verificable en el reporte
de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia que cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

_»/Qr./lfdwinﬁ);rto Martinez Lopez
‘ Docente de la EPG - UCV
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
: “César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES _
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

PPucAR GUtIERREZ  HARIA ELENA

..........................................................................................

D.N.I HISITeHZ R —.
Domicilio Calle 8 Hz (L 025 we, .9‘.’?’9."!’.‘.‘.‘.~.!ff'.€f§.€i€{z.-..):QS. QLives
Teléfono FiiO 1 v, Movil : D820,
E-mail :  Drasmesiopwandhdmai(.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

~ Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad: st i e s e
Escuela : S e s v e s R S R S
A I & e
T 8 v e T R S s

ES—J Tesis de Posgradoc

Maestria [:] Doctorado
%do L HAES“U\ ..............................................................

Mencidn: ... CF STion PORUCA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos v Nombres:

.................................................................................................

Afio de publicacion : 09,

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: .
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis. '

Fecha: »‘2/’2“(]

Firma
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