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RESUMEN

La presente tesis titulada; “PROPUESTA DE MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
PARA LA GESTION DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y
FERRETERIA DEL PACIFICO E.I.R.L. - PAITA, 20177, tiene como objetivo realizar una
descripcion de como se estan llevando a cabo los diferentes procesos en los almacenes, para
poder tener un diagnostico de su gestion actual, con la finalidad de proponer mecanismos de
control interno adecuados que le permitan a la empresa realizar sus actividades con mayor
orden y control para lograr alcanzar sus objetivos trazados. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo, de tipo estudio de caso e intencional. Como instrumentos se utilizo la guia de
observacion y una guia de analisis documentario, los cuales fueron aplicados a los dos
almacenes que posee la empresa ferretera, la cual es materia de estudio. Al finalizar la
investigacion se evidencio que la empresa no esta realizando las actividades de almacén
adecuadamente, como las de recepcidn, almacenamiento, control de inventarios, preparacion
de pedidos del cliente, y despacho. Por lo cual, se ha realizado una propuesta de mecanismos

de control interno adecuada para ella.

Palabras clave: Control interno, recepcién, almacenamiento, control de inventarios,

preparacion de pedidos del cliente, y despacho.



ABSTRACT

The present thesis titled; "PROPOSAL OF INTERNAL CONTROL MECHANISMS FOR THE
MANAGEMENT OF THE COMPANY'S WAREHOUSES: DEPOSITS AND HARDWARE OF THE PACIFIC
E.LLR.L. - PAITA, 2017 ", aims to provide a description of how the different processes are being
carried out in the warehouses, in order to have a diagnosis of their current management, with the
purpose of proposing adequate internal control mechanisms that allow them to the company carry
out its activities with greater order and control to achieve its objectives. The research has a
qualitative, case study and intentional approach. As instruments, the observation guide and a
documentary analysis guide were used, which were applied to the two warehouses owned by the
hardware company, which is a subject of study. At the end of the investigation, it was evidenced
that the company is not carrying out the warehouse activities adequately, such as reception,
storage, inventory control, customer order preparation, and dispatch. Therefore, a proposal of

adequate internal control mechanisms for it has been made.

Keywords: Internal control, reception, storage, inventory control, customer order preparation,

and dispatch.



.- INTRODUCCION



1.1. Aproximacion temética

Estipufian (2006) nos menciona que el “control interno” comprende el plan
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segln
las directrices marcadas por la administracion, cuyos objetivos basicos son
los siguientes: proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos, promover la adhesién a las politicas administrativas
establecidas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
(p.19).

Se deduce, que todos los empresarios necesitan implementar el control interno en sus
empresas para poder realizar sus gestiones de manera mas eficiente y eficaz, siendo
basicamente estos los beneficios que obtendran al implementar el control interno, ya que,
hoy en dia el mercado es cada vez més exigente a causa de la globalizacidn, lo que conlleva
a que estas pongan en practica distintas estrategias administrativas y contables que le
permitan seguir en competencia. Algo que no estd sucediendo, pues, diversos estudios
realizados nos han mostrado que no todas las empresas cuentan o no tienen el control interno
debidamente integrado, en sus diferentes areas, y esto puede causar distintos problemas,
como es el caso de los almacenes, que como se sabe, son una parte fundamental de toda
empresa, ya que, estas areas, pueden resguardar; productos terminados, suministros,
insumos, mercaderias, etc., ademas pueden almacenar activos muy importantes que la
empresa necesitard para poder llegar a cumplir sus objetivos trazados, y si no tuviera un
adecuado control de ellos, pueden tener algunas contingencias, las cuales pueden ser la falta,
sobra o deterioro de mercaderia, ademas de que no exista rotacion o se lleguen a expirar las

mercaderias (inventario), asimismo la empresa puede llegar a tener problemas tributarios.

En la Universidad Nacional de Nicaragua se investigd, las condiciones en que se
encontraba el control interno en el almacén de la facultad de ciencias economicas,
constatandose que, su control era inadecuado, pues, al recepcionar los objetos o activos que
se ubican en el almacén, no se confronta la orden de compra con facturas, y que varias veces

alberga la mercancia, sin tener una orden de compra autorizada, ademas se pudo observar



que se expedia la mercancia sin recurrir a formatos que permitan comprobar la salida correcta

de los almacenes, demostrando asi, tu terrible manejo del area estudiada. (Robleto, 2015).

Por otro lado, nuestro pais no ha sido ajeno a este tipo de investigaciones, pues, ya que
en los ultimos afios se ha notado su vital importancia de la existencia del control interno,
entre las cuales, he destacado, la que se realiz6 en la ciudad de Trujillo, a la empresa
“papeleria Santa Rita S.A.C”. Ya que su giro de negocio era comprar y vender, lo que
significaba movimiento continuo en sus almacenes, descubriendo su pésimo manejo, pues,
no tenia manuales de organizacion, funciones, ni lineamientos. Por lo cual, cualquier
persona entraba y salia del almacén, lo que ocasionaba pérdidas de mercaderia, malos
inventarios, caducidad de productos, rotacion indebida, etc. Mostrando a través de esto, la
triste realidad de las empresas que se encuentran en nuestro pais, ya que, no buscan métodos
0 herramientas necesarias para subsistir en un mundo empresarial tan competitivo. Y se
recomendd que se reestructure el organigrama, y a la vez elaboraron otras cosas, como

manuales y/ flujo gramas. (Diaz y Morales, 2017)

Se cree necesario investigar sobre el tema, pues, se ha logrado deducir que es muy
importante en una empresa, sin tomar en cuenta a que rubro este dedicada, deberia
beneficiarse con la aplicacién de un control interno o al menos mecanismos de este, en su
almacén o almacenes, pues, le permitird disminuir sus riesgos y ademas de poder administrar

la empresa de una mejor manera para poder alcanzar el éxito.

La empresa Depositos y Ferreteria del pacifico E.lLR.L., que también se dedica a la
compra y venta de productos al por mayor en el rubro: ferreteria, construccion, fontaneria y
calefaccion, brindando un servicio integral de calidad en un tiempo de atencién oportuno,
seria significativo tener un buen orden y control de sus almacenes para poder cumplir con
sus objetivos trazados, entre los cuales se destaca; ser la ferreteria preferida para los
ciudadanos de la provincia de Paita. Por tanto, se pretende describir como se estan realizando
actualmente los diferentes procesos en los “almacenes” para poder saber el estado actual de

la gestidn, y asi proponer mecanismos de control interno, adecuados para ella.



1.2. Marco tedrico
1.2.1. Trabajos previos

A nivel internacional

Robleto (2015) en su tesis encabezada “Evaluacion del control interno del almacén de la
facultad de ciencias econémicas, en el periodo 2014”. La cual se presentd a la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Manada de Nicaragua. Se presenta como objetivo
principal, diagnosticar el control interno actual. Siendo su estudio descriptivo, en donde se
trabajo con el responsable de almacén y del contador general. Recolectandose los datos a
través de la “observacion” y “cuestionario” como instrumentos. Concluyéndose asi, que su
control era inadecuado, pues, al recepcionar los objetos o activos que se ubican en el
almacén, no se confronta la orden de compra con facturas, y que varias veces alberga la
mercancia, sin tener una orden de compra autorizada, ademas se pudo observar que se
expedia la mercancia sin recurrir a formatos que permitan comprobar la salida correcta de

los almacenes, demostrando asi, tu terrible manejo del area estudiada.
A nivel nacional

Hemeryth. F & Sénchez. J (2013) en su tesis encabezada “Implementacion de un
Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes para mejorar la gestion de inventario
de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo”. La cual fue presentada a la
“Universidad Privada Antenor Orrego”, 2013. Que tuvo como objetivo principal el
confirmar su teoria de que al implementar un sistema de control interno operativo en los
almacenes, ocasionara una mejora en la manera en cémo se gestionan los inventarios. Siendo
este un trabajo experimental, en donde se trabajé con el jefe de Logistica y todo el personal
de los almacenes, cabe resaltar que la poblacién y muestra utilizada fueron 5 almacenes.
Acopiando los datos mediante un cuestionario, entrevistas, y la observacion directa.
Determinandose que la empresa mostraba desorden y congestionamiento; ya que, los
materiales no tenian un lugar concreto para su almacenamiento, pero se mejoraria a través

de su sistema propuesto.

Diaz y Morales (2017) en su tesis encabezada “Evaluacion del control interno del area
de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la empresa papeleria Santa Rita
S.A.C., octubre-diciembre 2014”. La cual fue Presentada a la “Universidad Catoélica Santo
Toribio de Mogrovejo”. Pert. En donde el objetivo principal era tener conocimiento acerca

como una evaluacion al control interno del almacén permitiria poder mejorar la eficiencia



operativa en la empresa. Siendo esta investigacion descriptiva, no experimental, en donde se
trabajo con el area de logistica. Acopiando los datos mediante el cuestionario, matriz de
riesgo, cuadro de deficiencias: causa-efecto, flujo gramas e indicadores de gestion.
Determinandose que no tenia un MOF, lo que ocasionaba que el area de almacén este
desprotegido, pudiendo tener riesgos como; perdidas, inadecuados inventarios, etc., puesto
que, cualquier persona que no labore alli podia ingresar sin tener ningun problema. Se les
recomiendo reestructurar completamente el organigrama, enfocandose en el area de
almacén, pues, es el area estudiada, de la misma forma se elaboré lo que les faltaba (MOF),
en el cual se explique de manera clara la funcion de cada trabajador, lo que permitira corregir
las deficiencias que puedan existir, asimismo, de la elaboracion e interpretacion de
indicadores de gestion estandar, lo que permitira poder identificar cual serd el personal

idéneo a contratar.

Alvarado (2016) en su tesis encabezada “El control interno en el area de almacén de las
empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Pert: Caso Rimac Glass SRL —
Trujillo, 2016”. El cual fue presentada a la “Universidad de los Angeles Chimbote”. Pert.
Teniendo como objetivo principal investigar cuales son las caracteristicas del control interno
que tienen implementado las empresas que se encuentran dedicadas al rubro de venta de
vidrios y aluminios, para verificar cuan importante puede llegar a ser en el control de
inventarios. Siendo este un estudio descriptivo, en donde se trabajo con el Gerente.
Acopiando los datos mediante un “cuestionario”. Determindndose que las empresas
estudiadas, gracias al control interno implementado, han logrado tener resultados positivos,

los cuales hacen que la empresa pueda mejorar cada dia mas.

Mendoza (2014) en su tesis encabezada “El control interno del area de almacén y la
rentabilidad de la empresa industrial Yefany Inversiones S.A.C. periodo 2013”, la cual fue
presentada a la Universidad Nacional de Trujillo. Perd. Teniendo como objetivo principal es
buscar informacion que permita establecer la relacion que existe entre la gestion interna de
los almacenes, con la rentabilidad de la empresa industrial “YEFANY INVERSIONES
S.A.C.” En su estudio descriptivo cualitativo-cuantitativo. En donde se trabajo con
informacion se pudieron obtener de la empresa. Acopiando los datos mediante una “hoja de
cotejo”. Determinandose que una buena gestion en almacenes va en proporcion directa a
tener una positiva rentabilidad, puesto que, al ejecutar correctamente las politicas y

lineamientos de control interno, se podréa lograr disminuir costos, tener menos devoluciones



por mercaderia que no tenga la calidad solicitada, ademas de que al orientar de una mejor

manera a los colaboradores.
A nivel regional

Ayasta (2015) en su tesis encabezada “El sistema de control interno en los almacenes
de las empresas de servicio en el Peru. Caso: Hoteles los portales de Piura, afio 2015”. La
cual fue presentada a la Universidad catolica los Angeles Chimbote. Perd. Teniendo como
objetivo principal investigar cuales son las caracteristicas del control interno que tienen
implementado las empresas que se encuentran dedicadas al rubro de brindar servicio de
hoteleria. Siendo una investigacion descriptiva, cuantitativa, con disefio no experimental. Se
trabajd, con los colaboradores de la empresa “Hotel Los Portales de Piura. Acopiando los
datos mediante encuesta y cuestionario. Determindndose que solo el “5%” de los
colaboradores de la empresa Hotel Los Portales de Piura no tenian conocimiento de cémo se
aplicaba el control interno en el area de almacén de la misma, pero esto ocurria porque eran
colaboradores nuevos. Lo que nos hace deducir que el Control Interno contribuye a la
seguridad del sistema contable que se utiliza en las empresas de servicio, fijando y evaluando
los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa

realice su objeto.

1.2.2. Teorias relacionadas al tema
1.2.2.1. Control interno
1.2.2.1.1. Definicion

Es una herramienta muy beneficiosa para toda empresa porque esta compuesta por un
conjunto de elementos que al ser utilizados dentro de la empresa o institucidn, permitira un
manejo mas eficiente y eficaz de esta, alcanzando metas u objetivos trazados traveés, de la

planificacion, ejecucion y control.
Bravo (2000), concluye:

El control interno comprende el plan de organizacion, y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada que se adoptan en un
negocio para poder “proteger sus activos”, “obtener la informacion financiera
apropiada y segura”, “fomentar la eficiencia de operacion” y “el apego a las

politicas sefialadas por la direccion”. (p. 169).

Este autor nos menciona que estos planes, métodos y procedimientos actuan

coordinadamente para resguardar todos los bienes, derechos o recursos que posee la



empresa, pero sobre todo aquello que le genera ganancias en el futuro, asimismo, permitira
tomar mejores decisiones sobre su rumbo, puesto que, proporciona informacion mas veraz.
Ademas, promueve la eficiencia y/o eficacia en la realizacion de operaciones, generando en

los empleados o colaboradores actitud de apego hacia las politicas establecidas por gerencia.
Por otro lado, Estipufian (2006), nos dice:

El “control interno” es un proceso que es realizado por la junta directiva
0 consejo de administracién de una empresa u organizacién, por su equipo
directivo y por todo personal que labora en ella. Siendo disefiado
concretamente para poder proporcionar a la entidad una seguridad razonable
de poder lograr que la empresa en las siguientes categorias de objetivos:

2 ¢

“Efectividad y eficiencia de las operaciones”, “suficiencia y confiabilidad de
la informacién financiera” y “cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables”. (p.25)

De lo citado se puede resaltar que para que la esta herramienta de frutos debe ser
ejecutado por cada uno los miembros de la organizacion, sin excepcién. De caso contrario,
se producirian fallas en el sistema, sin obtener ningun resultado de los que tenian previstos
al implementarlo. Ademas su uso permite tener casi completa seguridad acerca de las tres
categorias mencionadas, que son similares a las que se refirié Bravo en su definicion sobre

“control interno”.

1.2.2.1.2. Objetivos

Es una herramienta incorporada en la empresa para evitar o reducir riesgos ocurrentes
en ellas, como son los fraudes o robos, que siempre son producidos por personal que no tiene
el perfil adecuado, y que sobre todo, estas personas logran encontrar vacios en el manejo de
las empresas para producir sus fechorias, pero no solo eso, sino mucho mas cosas
importantes en su operatividad, que son necesarios para lograr cada objetivo trazado,
evitando que hallan sobrantes, es decir, que cada cosa sea utilizada sacando el mayor
beneficio, ademas de impulsar la eficiencia e infundir mayor seguridad en el acatamiento de
politicas, por cada uno de los miembros de la organizacion sin importar su rango y por

ultimo, algo que muy importante, una informacion financiera veraz.

Asimismo, Bravo (2000), sefiala que los tres objetivos basicos que percibe el control
interno, “Son béasicamente tres: a) La obtencion de la informacion financiera correcta y
segura; b) La proteccion de los activos del negocio; y ¢) La promocion de eficiencia de

operacion”. (p. 169).



1.2.2.1.3. Importancia

Su importancia deriva en el pensamiento de “crecimiento” de los empresarios, en otras
palabras las personas ya no se conforman con tener un negocio pequefio, ahora todos quieren
atravesar fronteras para concebir mayores utilidades a las que conseguirian si no se
impulsaran a expandirse. Y al realizarlo se aumentan la cantidad de operaciones que se
deben hacer dentro de esta, para que pueda funcionar correctamente, de la misma forma
aumenta el personal demandado, ocasionando que los duefios no tengan la simplicidad al
controlar y vigilar cada movimiento ocurrido, para evitar que algin mal empleado haga
maniobras sucias que los perjudiquen. Del mismo modo Claros y Leon (2012), “Cuanto
mayor y compleja sea la empresa, igualmente aumentara la importancia de poseer un

adecuado sistema de control interno”. (p. 45).
Ademas, Joaquin citado por Diaz y Morales (2017), concluye:

El crecimiento de las organizaciones ocasiona que también aumente la
competencia en el sector industrial, comercial y de servicios, por lo tanto, es
necesario que las empresas cuenten con un sistema de control interno mejor
preparado, que le permita aumentar la eficiencia y eficacia en la forma que se
ejecutan las operaciones, y de esta forma conseguir mayor productividad. (p.
21).

Dejando mucho mas claro que el crecimiento de la empresa va en proporcion directa
con la utilizacion del “control interno”, puesto que, al estar alejados de las actividades de la
empresa, ya no pueden estar seguros que su empresa va a seguir con el rumbo trazado, y al
acoplar esta herramienta, evitara que se realicen robos o malos manejos, que generen

pérdidas irreparables, llevando a la extincion de una sociedad.

1.2.2.1.4. Limitaciones

Todo sistema o herramienta, siempre va tener limitaciones y esta no es la excepcion,
entre sus limitaciones, se encuentra que no puede asegurar totalmente la confiabilidad de la
informacidn financiera, pues, solo puede dar un grado de seguridad razonable (no absoluta)
a la administracion sobre el logro de cada objetivo trazado y de precisar cual puede ser su
futuro. Por otro lado, tampoco puede asegurar que la empresa va tener el éxito, ya que, es
una herramienta, que brinda ayuda, pero la implementacion de este nunca lograra decidir por

si mismo. En otras palabras, no va a convertir una gerencia ineficaz, por una excelente.

Asimismo, Claros y Ledn (2012), sefiala:



El sistema de control interno disminuye la posibilidad de que no se
Ileguen a alcanzar los objetivos. Pero siempre habra un riesgo de que el
control interno sea disefiado de una manera inadecuada o fracase en operar
como se espera. Puesto que el control interno depende del factor humano.
(Claros y Leo0n, p. 48-49, 2012).

Y por ultimo, otro factor que puede es limitante es que al implementar el sistema, se
debera analizar el costo-beneficio, ya que, introducir esta herramienta no es barata,
produciendo costos que deben ser asumidos por la empresa, pero como se dice, para obtener
un beneficio, se debe realizar algunos sacrificios, los cuales siempre deben ser tomados en

cuenta.

1.2.2.1.5. Aporte

El control interno aporta a la empresa un grado de seguridad razonable a todo ente que
se interese en las acciones de la entidad, vinculadas a la realizacién de las metas y objetivos
institucionales; pero cabe resaltar que nunca sera absoluta o total. Siendo esto posible si se
construye un disefio personalizado, aplicacion adecuada, y constantes evaluaciones tanto

internas como externas del control.

1.2.2.2. Componentes de control interno
1.2.2.2.1. Ambiente de control

Lo fundamental en cada empresa siempre sera su capital humano, pues, cada persona
realiza actividades imprescindibles para el logro de objetivos, asi que, este componente es
el mas importante porque, es el modo en que interviene cada uno los integrantes de la
organizacién con respecto a al control interno, es decir, como los principios que rigen este
sistema logra imponerse sobre los conductas y normas organizacionales. Siendo el

componente que da estructura y disciplina.
Asi como lo dice Estipufian (2006); nos dice:

“El ambiente de control radica en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
actividades, siendo este el principal elemento porque sobre él se sustenta o
los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de
los propios objetivos del control”. (p.27).

Ademas, Claros y Ledn (2012), nos menciona los siguientes elementos que conforman el

entorno de control;



i) La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia
y el resto del personal, incluyendo una actitud de apoyo hacia el control
interno todo el tiempo; ii) Competencia; iii) EI tono de los superiores; iv)
Estructura organizacional; v) Politicas y précticas de recursos humanos.

(p.28)
1.2.2.2.2. Evaluacion de riesgos

En la vida siempre existen riesgos que atentan contra nuestra vida, como una
enfermedad o accidente, asi que, cada uno de nosotros ha buscado encontrar distintos formas
de lograr reducirlos a través de distintas cosas como: medicinas, reglas, restricciones, etc. A
cual, el ambito empresarial no esta ajeno, pues, basicamente es un ente que esta vivo a través
de cada miembro de la organizacion, y si algo o alguien no esta haciendo sus funciones de
manera correcta, la empresa puede llegar a tener dafios irreparables. Y este componente se
trata de eso, de detectar cada riesgo posible en la empresa para identificarlos, analizarlos y

crear respuesta a ellos.
De la misma forma Estupifian (2006); indica;

Es la identificacion y el andlisis de riesgos sobresalientes para la
conquista de los objetivos y también la base para determinar la manera en
cémo lidiar con estos. Asi mismo, se refiere a los elementos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos relacionados con los cambios, tanto
los que intervienen en el entorno de la organizacion como en el interior de la
misma. (p.28).

Por otro lado, Claros y Leon (2012), los elementos de la evaluacion de riesgos; i)

“Identificacion del riesgo™; ii) “Valoracion del riesgo”; iii) “Desarrollo de respuestas”. (p.

31).

1.2.2.2.3. Actividades de control

“Las actividades de control son aquellas que son realizadas por la
gerencia y el resto del personal de la organizacion para cumplir diariamente
con las tareas asignadas, las cuales estan expresadas en las politicas, sistemas
y procedimientos”. (Estupifian, p.32, 2006).

También Claros y Leon (2012), concluyen que sus elementos son;
i) Procedimientos de autorizacion y aprobacion; ii) Segregacion de
funciones; iii) Controles sobre el acceso a recursos y archivos; iv)

Verificaciones; v) Conciliaciones; vi) Revision de desempefio operativo, vii)
Revision de operaciones, procesos y actividades; viii) Supervision. (Pag. 35).
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Para tener una mejor precision de que cual es la funcion que cumple este componente
en el “sistema de control interno”, se puede decir que es toda aquella norma, politica, flujo
grama, reglamento, etc., que se introduzcan a una empresa para que esta tenga mejor manejo
de cada actividad y sobre todo tenga establecido que cada una de las actividades se realizan
correctamente, sin equivocaciones. Con el fin de tener una seguridad razonable de lograr

prevenir y neutralizar cada riesgo identificado.

1.2.2.2.4. Sistemas de informacion y comunicacion

Es la combinacién de dos elementos que son importantes dentro de la organizacién que
son la “informacion” y “comunicacién”. Por un lado, tenemos a la informacion que como se
sabe es muy necesaria dentro de la empresa, ya que, permite que se tomen las decisiones de
la mejor manera posible, para que la entidad siga funcionando y cada vez genere mas
ingresos. Y por otro lado tenemos a la comunicacion que de igual forma tiene mucha
importancia, puesto que, al haber una comunicacién efectiva, la cual se encuentre fluyendo
por cada rincén de la organizacidn permitira que tener un mensaje claro de lo que se quiere

lograr.
Yarasca y Alvarez citado por Diaz y Morales (2017), nos dice:

Los sistemas de informacién y comunicacion estan compuestos por los
procedimientos, registros, personas, programas y en general la infraestructura
fisica y los intangibles con los cuales cuenta la empresa u organizacion para
procesar y producir informacion Gtil, confiable y oportuna, las cuales pueden
ser informacion financiera, presupuesto, evaluacién de actividades, informes
de costos, entre otros. (p. 32)

1.2.2.2.5. Supervision y monitoreo

Es aquel que permite que la empresa siempre mantenga su “control interno” apto y
eficiente, ya que se encarga de hacer una revision constante de su funcionamiento para ver
si su implementacion estd cumpliendo cada funcion para el que fue disefiado, y por
consecuente, también ofrece actualizarlo permanentemente para que logre abarcar cada dia

un mejor control, ya que, siempre se puede mejorar.
Tal como lo dice Claros y Leon (2012), donde sefialan;

(...) Esla evaluacion constante de las acciones de control de los sistemas,

ya que, toda la organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo,
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necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que

perdieron su eficacia o no se pudieron aplicar. (p. 42).

1.2.2.3. Almacenes
1.2.2.3.1. Definicion

El almacén es conocido como un lugar en donde se guardan o depositan diferentes
objetos u productos, o en el caso de empresas industriales; las materias primas, el producto
semi-terminado o el producto terminado, los cuales luego seran destinados para la venta o

para desempafar sus actividades diarias en su centro de labores.

Escudero (2015), nos dice; “(...) son centros reguladores del flujo de existencias que
estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje, como:

recepcion, custodia, conservacion, control y expedicion de mercancias y productos”. (p.9).

1.2.2.3.3. Gestion de almacenes

Es un proceso que se basa en la recepcion, almacenamiento y movimiento de las
existencias o mercaderias dentro de un mismo almacén hasta el momento en que estas son
consumidas o expedidas, brindando asi, proteccion en todo momento a las mercancias
encontradas en su interior y al mismo tiempo obteniendo toda la informacion concerniente a

lo que ocurre en el area ya mencionada.
Por otra parte, Poirier y Reiter citado por Correa, A., Gomez, R., Cano, J., (2010), concluyen:

(...) Es un componente fundamental para lograr que los recursos y las
capacidades que tiene el almacén se utilicen de la mejor manera posible,
dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos que van a
ser almacenados. (p. 49).

De lo cual se puede destacar que es muy importante que se realice de la mejor manera
este tipo de gestion, puesto que, puede llegar a brindar multiples beneficios a la empresa,
como, por ejemplo: evita que se pase mucho tiempo buscando un producto, tener un control
adecuado de las existencias de dafios, hurtos o caducidad, evitar saturacion del almacén,
reduccion de costes, entre otras cosas. Y todos estos beneficios pueden ocurrir porque se

utilizan de manera adecuada cada recurso y capacidad del almacen.

1.2.2.3.4. Proceso de gestion de almacenes

Segtin Chuquino (2015), La “gestion de almacenamiento” se soporta en CinCO procesos

29 ¢¢ 29 ¢¢ 29 <C

basicos que son: “Recepcion”, “almacenamiento”, “control de inventario”, “preparacion de
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pedidos” y “despacho”. Aunque por otro lado, Heizer y Render citado por Jiménez (2012),
nos dice que solo con cuatro fases o procesos, los cuales son: Recepcion del material,
ubicacion del material, preparacion de pedidos y envié de la mercancia., en donde podemos
ver que existen distintas opiniones acerca de los procesos que se dan en esta area importante
de toda organizacién, pero, pudiendo a la vez destacar que tienen algunas similitudes, lo

cual, nos deja ver con mayor facilidad cuales son los procesos de la area antes mencionada.

En primer lugar, se tiene a la recepcion que es un proceso en la cual se permite la entrada
de la mercaderia o existencias que son enviadas por los proveedores, asimismo, se examina
que la mercaderia a recibir coincida con las especificaciones que se encuentran en la nota de
entrega, pudiéndose, de esta forma observarse; las caracteristicas, cantidad, calidad, etc., que
correspondan al pedido. En otras palabras, esta actividad o funcion va desde el llegada e
ingreso de vehiculos que contienen la mercaderia, y su respectiva la descarga, el control de
calidad de lo que se recibe, documentos de ingreso en donde se especifique el estado de la
mercaderia ingresada y su ubicacion, ademas de la respectiva comunicacién continta acerca
del ingreso de las mercancias a fin de mantener actualizados los registros de stock en
almacén. Asi como lo expresa en simples palabras Chuquino (2015); (...) “La recepcion; es
un proceso que permite el control y gestion de lo que ingresa al almacén, desde una
importacion, una compra local o devoluciones, descarga de la mercaderia y su posterior

verificacion (fisico vs documentos)”.

En segundo lugar, se tiene el almacenamiento, que es un proceso que radica en situar la
mercaderia en la superficie mas pertinente del almacén, con el fin de que se pueda acceder
o localizar de manera més facil. Tal como Chuquino, nos dice; (...) “El almacenamiento es
proceso que permite identificar la mercaderia y ubicarla en un espacio fisico”. En donde se
debe ver el espacio adecuado a utilizar, el buen transito interior en el almacén, los posibles
riesgos, comunicacion de traslados de las mercancias o existencias de una zona a otra, y

ademas de una revision periddica del espacio o volumen de almacenaje disponible.

En tercer lugar, se tiene el control de inventario, que segiin Chuquino (2015), es “La
gestidn de inventario tiene la labor de velar por la existencia de los stocks dentro del almacén.
Y de igual forma le corresponde a todos los movimientos que se realice de la mercaderia
(transferencia) de una zona a otra”. En donde se debe verificar como que se encuentren 10s
inventarios de manera correcta. Asi como Anaya (2007), nos dice que se realizan recuentos

periddicos o ciclicos.
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Recuentos periddicos: Suponen un recuento completo de todos los
articulos realizando habitualmente una o dos veces al afo.

Recuentos ciclicos: Este procedimiento supone un recuento diario selectivo
de un determinado grupo de productos que previamente se han seleccionado
con ayuda de un computador. (p. 321-322)

En cuarto lugar, se tiene la preparacion de pedidos, que segin Chuquino (2015), “(...)
es el proceso se seleccionar la mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le
correspondan (lote, fecha de vencimiento, fecha de manufactura, etc.), que sean solicitados
por el cliente”. En donde se realizan las acciones de decepcionar el pedido, preparar las
mercancias que seran adquiridas, verificando a la vez que las mercancias preparas contengan
las especificaciones exigidas por el cliente, ademas teniendo en cuenta la forma en que son

extraidas y transportadas para evitar alguna contingencia o problema.

Y por altimo proceso se tiene al despacho, que segiin Chuquino (2015), (...) “Es un
proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va desde la generacion de la
documentacién necesaria; la inspeccion fisica del producto, hasta el embarque de la
mercaderia en el transporte correspondiente”. En donde se debe ver la documentacion de la
salida, tener un control de la mercancia que saldra del almacén, acondicionamiento
conveniente para cada pedido, ademas de la documentacion que conste la verificacién de

que el pedido ha sido entregado.

1.2.2.3.5. Objetivos

Mulcahy, Harnsberger, Urzelai, Mauleon, citados por Correa, A., Gomez, R., Cano, J.,

(2010), ellos nos indican que los objetivos a buscar con la gestion de almacenes son:

Por un lado, busca tratar de minimizar algunos aspectos, como son; el
espacio empleado, para que se pueda acrecentar la rentabilidad, también
reducir las precisiones de invertir, el coste al administrar los inventario,
asimismo, los costes logisticos mediante economias de escala. Por otro lado,
también reducir los faltantes, y evitar que hallan mas retrasos en cada
despacho. Ademas de tener en cuenta la disminucidn de los riesgos, entre los
cuales destacan los que se relacionan con los trabajadores que estan
involucrados en el manejo de los productos y con la planta fisica (caidas,
golpes, heridas, etc.), y a la vez, la forma en que se debe actuar con respecto
a las pérdidas que son causadas por robos, averias e inventario extraviado y
manipulaciones, asi que el transito y movimiento en el almacén debe ser
simple y se debe mejorar cada proceso

Mientras que, por el otro lado, busca maximizar otros aspectos, como son: la
disponibilidad de productos para atender pedidos de clientes, la cabida de
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almacenamiento y rotacién de productos, la operatividad del almacén y
finalmente proveer proteccion a los productos.

Logrando obtener una nocion sobre la importancia de realizar una gestion correcta, ya
que, tiene objetivos, que beneficiaran a la empresa constantemente, solo si estos, se llegan a
cumplir y a la vez se mantienen cumpliendo siempre en optimas condiciones.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

e ;CoOmo debe ser la propuesta de mecanismos de “control interno” para la gestion de
los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria Pacifico E.ILR.L.” — Paita,
20172

1.3.2. Problema especifico

¢De qué manera se realiza la recepcion de las mercaderias en los almacenes de la

empresa: “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita, 20177

e ;COmo se esta llevando a cabo el almacenamiento de las mercaderias en los
almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita,
20177

e /De qué forma se ejecuta el “control de inventarios” de las mercaderias en los
almacenes de la empresa: “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita,
20177

e ;COmo se maneja la preparaciéon de los pedidos en los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L.” - Paita, 2017?

e ;De qué manera se esta efectuando el despacho de las mercaderias en los almacenes

de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita, 20177

1.4.- Justificacion del estudio
1.4.1. Justificacion metodologica

Para poder llegar a alcanzar los objetivos de estudio, se construye dos instrumentos
validos y confiables; como son “la guia de observacion y la guia de andlisis documentario”,
que seran utilizados para medir la variable. Con lo cual se podra conocer como se esta
gestionando los almacenes a través de la realizacion los diferentes procesos dentro de los
almacenes de la empresa: Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L. Por otro lado, estos
instrumentos podran ser utilizados por otras personas que quieran seguir la misma linea de

investigacion.
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1.4.2. Justificacion teorica

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos
basicos de “control interno” y “gestion de almacén”, poder realizar una propuesta de
mecanismos de control interno adecuados para la “gestion de los almacenes” de la empresa,
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita, 2017.

1.4.3. Justificacion préctica

El resultado de la investigacion tiene una aplicacion concreta y mostrard resultados
sobre como se esta gestionando actualmente los almacenes, a través de los procesos que se
realizan alli, lo cual podra permitir proponer mecanismos de “control interno” adecuados
que logren corregir los errores, asimismo, otorgar otros beneficios.

1.5. Supuestos/objetivos del trabajo de investigacion
1.5.1. Objetivo general

e Disefiar una propuesta de mecanismos de “control interno” adecuado, para la
gestion de los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico
E.LR.L.” - Paita, 2017.

1.5.2. Objetivo especifico

e Determinar como se esté realizando la recepcién de mercaderias en los almacenes
de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

e Determinar como se esta llevando a cabo el almacenamiento de las mercaderias
en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” -
Paita, 2017.

e Determinar de qué forma se ejecuta el control de inventarios de las mercaderias
en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” -
Paita, 2017.

e Determinar como se esta manejando la preparacion de los pedidos en los
almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita,
2017.

e Determinar de qué manera se esta efectuando el despacho de las mercaderias en
los almacenes de la empresa: “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” -
Paita, 2017.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo porque no se efectia una
medicion numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccion de los datos

consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes.

Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio (2006), nos mencionan
que: “Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (p.49).

Tipo de investigacion

El disefio, es de estudio de caso, ya que, se escogio a la empresa ferretera con el objetivo
de indagar en profundidad sobre la gestion de los almacenes a traves de sus distintos procesos
realizados en ellos, utilizando dos instrumentos validos y confiables, que permitiran medir

la variable.
Disefio de la investigacion

El tipo de disefio que se realiza es “no experimental”, ya que no se modificd o manipulo

la variable, asi que el estudio es observado en un ambiente natural.

Ademas, es “transaccional” ya que el estudio que se ha realizado se ha llevado a cabo
en un tiempo establecido.

Donde
M: “Muestra de los dos almacenes de la empresa Depdsitos y ferreteria del Pacifico E.ILR.L”

O: “Gestion de almacenes”.
2.2.- Métodos de muestreo
La presente investigacion es no probabilistica, es decir, en ella se busca informacion

cualificada, por lo tanto, el muestreo es reducido y estadisticamente no representativo. Asi

que, la muestra estard comprendida por los dos almacenes que tiene la empresa “Depdsitos
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y ferreteria Pacifico E.ILR.L”. Ubicada en la provincia de Paita, a los cuales se les aplicara
una “guia de observacion y guia de analisis documentario”, para poder tener nocién de la

condicion actual de la gestion de los almacenes de la empresa previamente mencionada.

Tal como, Herndndez Sampieri, C. Ferndndez Collado y P. Baptista Lucio (2006), nos
mencionan que: “Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones

cuantitativas y cualitativas” (p. 189)

Ademas Arias citado por Grisell Bolivar (2014), concluye, “En primera instancia se
comenta el muestreo probabilistico el cual es un proceso en el que se conoce la probabilidad
que tiene cada elemento o sujeto de integrar la muestra. En donde se encuentra el muestreo
Intencional u Opinético que es la eleccidn de los elementos con base en criterios o juicios
del investigador, esta muestra es mas sistematica y acertada ya que mediante una lista de

criterios la muestra puede acercarse mas a la realidad que se estudia.

2.3.- Rigor cientifico
2.3.1. Técnica

Para realizar la investigacion denominada; “Propuesta de mecanismos de control interno
para la gestion de los almacenes de la empresa: depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L.
- Paita, 20177, se ha utilizado dos técnicas, la primera es la observacion que segun
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006), “Consiste en el registro sistemdtico, valido y
confiable de comportamientos o conductas manifestadas” (Pag.374). Ademas, también se
utilizara el andlisis documentario, el cual va a permitir constatar lo observado, porque con
esta técnica se examinaran todos los documentos que utiliza la empresa para realizar las
diferencias actividades en sus almacenes, permitiendo asi, obtener mayor informacion sobre

la variable en estudio.

2.3.2. Instrumento

Para realizar la investigacion se ha utilizado dos instrumentos para recolectar datos, la
primera, es la guia de observacion que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), (...)
“Consiste en un listado de items por aspectos que guian a la observacion del comportamiento
de los sujetos o la situacion del hecho motivo de investigacion” (Pag. 375). La cual esta
compuesta por 22 items, en la cual se puede comprobar todo lo observado en los dos

almacenes que tiene la empresa en estudio. Y en segundo lugar, la guia de anélisis
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documentario, que segun Gomez M, (2016), (...) “es un instrumento que nos ayuda a evaluar,
diagnosticar y analizar los documentos necesarios para lograr el objeto de la investigacion”.
La cual constara de 16 items, en donde podremos examinar cada documento que es utilizado
por la empresa al realizar sus labores en los almacenes, pudiendo tener mayor conocimiento

de como se esta gestionando estas areas.

2.3.3. Confiabilidad y validez

En la investigacion no sera necesario realizar el proceso de confiabilidad, puesto que,
los instrumentos a utilizar seran; “la guia de observacion y la guia de andlisis documentario”,
los cuales, serdn aplicados a los dos almacenes con los cuales cuenta la empresa en estudio.
Ademas los dos instrumentos que se aplicaran, van a ser validados por 2 magister y un Dr.
de contabilidad, los cuales proporcionaran sus respectivas criticas, sugerencias y/o
recomendaciones, para que puedan cumplir el propésito trazado, luego de eso, ya podran ser

aplicados.

2.4.- Andlisis cualitativo de los datos

El analisis de datos que es de tipo estudio de caso, sera mediante los instrumentos
denominados, “guia de observacion y guia de analisis documentario”, los cuales seran
aplicados en los dos almacenes de la empresa “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.”,

lo que va a permitir que se pueda obtener toda la informacion posible.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

del almacén”.

Variable( Definicion Definicion Dimensio Definicion Indicadores Escala | Instrume
S) conceptual operacional nes conceptual nto
Recepcion | Chuquino (2015) “Es | e Documentos que | SI - NO | Guia de
La “cestid un  proceso  que | comprueben el pedido Y observac
a “gestion de los . .
permite el control y | Descarga de | CUMP | ion y
almacenes” es un gestion de lo que | mercaderia. LE- NO | Guia de
., ingresa al almacén, CUMP | analisis
componente clave | La  “gestion  de g e  Control de
desde una | calidad. LE docume
para lograr que los | almacén” es una importacion, una | o Informacion  del ntario.
. compra local o icacic
recursos y las | actividad muy bra. estado y ubicacion de la
devoluciones, mercaderia
capacidades  que | importante dentro de descarga de la| 4 Comunicacién del
. . mercaderia su | i
tiene el almacén se | toda empresa, en la . Y S INgreso.
posterior verificacion
utilicen de lamejor | cual permite que se (fisico VS
manera  posible, | logren aprovechar al documentos)”.
Gestion ’ Almacena | Chuquino (2015) “Es | e Espacio empleado
de dependiendo de las | maximo los recursos | miento el proceso que| e Trafico interior
almacén i . ite i ifi i
caracteristicas y el | y capacidades que permite identificar la | Riesgos
mercaderia y ubicarla | o Traslado
volumen de los | contengael almacen, en un espacio fisico”. | o Revision
productos que van | lo cual siempre va periodica del espacio o
volumen de almacenaje
a ser almacenados. | depender de las disponible
(Por otra parte, | mercaderias que se | Control de | Chuquino (2015) | Recuentos
Poiri Rei " d inventario | “Tiene la labor de | periddicos
oirier y Reiter | vallan a resguardar | ¢ velar por la existencia | o RecUentos
citado por Correa, | alli. de los stocks dentro | ciclicos
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A., Gomez,

Cano, J.,
concluyen:
p. 49).

R.,
2010,

o Inventario
continuo
Preparacié | Chuquino (2015) “Es | e Recepcion de
n de el proceso se | documentos con pedidos
pedidos seleccionar la | del cliente
del cliente | mercaderia solicitada | e Verificar las
segun las | necesidades del cliente
caracteristicas que le | o Extraccién y
correspondan  (lote, | transporte  de  la
fecha de | mercaderia
vencimiento, fecha
de manufactura, etc.),
que sean solicitados
por el cliente”.
Despacho | Chuquino (2015) “Es | e Documentacion
un proceso en el cual | de salida.
se gestiona la salida | e Inspeccion de la
de la mercaderia, que | mercaderia.
va desde la| o Acondicionamien

generacion de la
documentacion
necesaria; la
inspeccion fisica del
producto, hasta el
embarque de la
mercaderia en el
transporte
correspondiente”.

to conveniente para cada
pedido.

o Embarque de
mercaderia
° Documentacion

que permita verificar la
entrega de la mercaderia
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2.5.- Aspectos éticos

La presente investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta ciertas consideraciones
éticas, como la confidencialidad, puesto que, la informacidn obtenida solo sera utilizada para
la realizacion de la investigacion, brindando asi confianza a la empresa en estudio. Ademas,
se cuenta con el debido permiso del propietario del negocio y las personas que ahi laboran
para poder recoger toda la informacion necesaria y en el momento oportuno para la

realizacion de la investigacion.

Por otro lado, se ha aplicado el sistema de normas APA, para tener la certeza, de que se
cumpliré con el uso adecuado de acuerdo a estas normas con las referencias bibliogréficas y

se utilizara el consentimiento del formato informado.

23



[11. RESULTADOS

24



OBJETIVO 01: Determinar como se esta realizando la recepcion de mercaderias en los

almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita, 2017

Tabla 01

Determinacion de la recepcion de mercaderias en los almacenes de la empresa:

“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Fuente: Guia de observacion

Opciones
Si No
¢Cada vez que llega un vehiculo con mercaderia, se comprueba la S
existencia de algun documento que compruebe el pedido (orden de
compra o nota de pedido)?
¢ Se registra la fecha y hora de ingreso de la descarga de la mercaderia? X
¢Se controla que la mercaderia recibida presente las caracteristicas de X
calidad solicitadas por la empresa?
¢Existe algun tipo de documento que sefiale cual ha sido el estado en el X
que ha recibida la mercaderia?
¢Se da aviso a la administracion sobre la ubicacion fisica en donde se S
encuentra la mercaderia?
X

¢Existe algun tipo de documento como una ficha de ingreso o nota de
ingreso, que registre la entrada de las mercaderias a los almacenes?

Interpretacion:

En la tabla 01, en donde se muestra cdmo se esta realizando la recepcion de mercaderias

en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L.”, mediante la

guia de observacion, se puede determinar que no cumple con tener documentos necesarios

que amparen la existencia de una correcta recepcion de sus mercaderias.
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Tabla 02

Determinacion de la recepcion de mercaderias en los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones
Si No Resultado

Orden de Logo y datos de la empresa X La empresa no cuenta con
compra Numeracion correlativa X este tipo de documento.

Datos del proveedor X

Caracteristicas de la mercaderia X

(cantidad, unidad de medida, tipo

de bien, etc.).

Coste total X

Condiciones de entrega y pago X

Firmas de autorizacion y emision X
Ficha de Fechay hora X La empresa no cuenta con
registro Nombre del encargado de la X este tipo de documento.
de recepcion
entrada Lugar de la descarga X
de Contraste de factura con la orden X
mercader e compra
ia
Ficha de Comprobacidon de caracteristicas X La empresa no cuenta con
control de  solicitadas este tipo de documento.
calidad ~ Confirmacion de  Optimas X

condiciones

Firma del encargado de control de X

calidad
Etiqueta  Tipo y dimensiones de mercaderia X La empresa no cuenta con
identifica Fecha de entrada X este tipo de documento.
tiva Estado (sin golpes, libre de 6xidos, X

etc.).

Sello de conformidad X
Nota de Fecha ingreso X La empresa no cuenta con
entrada Caracteristicas de la mercaderia X este tipo de documento.

(cantidad, calidad, tipo de bien,

etc.).

Sello de recepcion X

Fuente: Guia de andlisis de documentario
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Interpretacion:

Segun la tabla 02, se puede evidenciar que en la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.I.LR.L.”, no cuenta con ningun tipo documento que le permita tener un orden o
control, al realizar su recepcion de mercaderias, pudiendo esto determinarse a través de la
guia de andlisis de documentario en donde se considerd la evaluacién de documentos basicos
que son utilizados en todo almaceén al realizar dicha actividad, respaldando asi, el primer

instrumento denominado guia de observacion.

OBJETIVO 02: Determinar cémo se estd llevando a cabo el almacenamiento de las
mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.”
- Paita, 2017.

Tabla 03

Determinacion del almacenamiento de mercaderias en los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones

Si No
¢Se utiliza el espacio adecuado para almacenar las mercaderias, sin X
desperdiciar alguna zona del almacén?
¢ Los almacenes cuentan con pasadizos que permitan el tener un transito X
adecuado?
¢Se cuenta con buenas condiciones ambientales para el X
almacenamiento de mercaderias, evitando pérdidas, deterioro, etc.?
¢ Qué documentos se utilizan para informar sobre un posible traslado S
de una zona a otra de la mercaderia en el interior del almacén?
¢Se hace una revision periddica acerca del volumen de almacenaje S

disponible para albergar nuevas existencias 0 mercaderias?

Fuente: Guia de observacion
Interpretacion:

En la tabla 03, en donde se muestra cdmo se esta llevando a cabo el almacenamiento de
las mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico
E.LLR.L.”, mediante la guia de observacion, se puede determinar que no cumple con tener
documentos necesarios que sustenten la existencia de un apropiado almacenamiento y a la

vez no cuenta con un ambiente adecuado para el almacenamiento de sus mercaderias.
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Tabla 04

Determinacion del almacenamiento de mercaderias en los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.
Fuente: Guia de analisis de documentario

Opciones
Si No Resultado
Guia de Nombre del almacenero X La empresa no cuenta con
internami  Direccién del almacén X este tipo de documento.
ento Caracteristicas de la mercaderia X
(cantidad, calidad, tipo de bien,
etc.).
Numeracion correlativa X
Condicidn recibida del producto X
Fecha y hora X
Bincard Identificacion del articulo X La empresa no cuenta con
Serie y codigo X este tipo de documento.
Unidad de medida X
Fecha X
Comprobante X
Cantidades (entrada, salida, saldo) X

Interpretacion:

Segun la tabla 04, se puede evidenciar que en la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.LR.L.” , no cuenta con ninglin tipo documento que le permita tener un orden o
control al realizar el almacenamiento de sus mercaderias pudiendo esto determinarse a través
de la guia de anélisis de documentario, en donde se considero la evaluacion de documentos
bésicos que son utilizados en todo almacén al realizar dicha actividad, respaldando asi, el

primer instrumento denominado guia de observacion.
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OBJETIVO 03: Determinar de qué forma se ejecuta el control de inventarios de las
mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.”
- Paita, 2017.

Tabla 05

Determinacion del control de inventarios de las mercaderias de la empresa: “Depdsitos y
Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones
Si No
¢Suelen realizarse recuentos periodicos fisicos de la mercaderia? S
¢Suelen realizarse recuentos periddicos fisicos de la mercaderia? X
¢En la empresa cuenta con algun software informéatico o documentos X

en donde se registre la entrada y salida de la mercaderia?

Fuente: Guia de observacion
Interpretacion:

En la tabla 05, en donde se muestra de qué forma se ejecuta el control de inventarios de
las mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico
E.LLR.L.”, mediante la guia de observacion, se puede determinar que no cumple con tener
documentos para constatar que se han realizado recuentos periodicos o ciclicos, pero si
cuenta con un software o documentos en donde se registre el movimiento de la mercaderia

(entrada, salida).
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Tabla 06

Determinacion del control de inventarios de las mercaderias de la empresa: “Depésitos y
Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones
Si No Resultado
Formatos X La empresa no cuenta con
de X este tipo de documento.
recuentos X
fisicos X
periddico X
S X
Formatos X La empresa no cuenta con
de X este tipo de documento.
recuentos X
fisicos
iclicos X
cic X
X

Inventari  Caracteristicas de la mercaderia X La empresa utiliza un
0 (cantidad, calidad, tipo de bien, sistema Ilamado
permanen _6(C.). CONTASIS, en donde
te Método de valuacion X tienen incluido su ipventario

) Periodo X permanente valorizado, y
valorizad Costo total X este es valuado mediante el
0

método promedio.

Fuente: Guia de andlisis de documentario

Interpretacion:

Segun la tabla 06, se puede evidenciar que la empresa: “Depositos y Ferreteria del

Pacifico E.I.LR.L.”, no cuenta con ningun documentos que certifiquen la realizacion de

recuentos periodicos y ciclicos, pero si posee con un software llamado CONTASIS, en donde

se encuentra integrado un inventario permanente valorizado, el cual valGa cada una de sus

mercaderias con el método promedio, determinarse a través de la guia de andlisis de

documentario, en donde se consideraron documentos basicos que son utilizados en todo

almacén al realizar dicha actividad.
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OBJETIVO 04: Determinar como se estd manejando la preparacion de los pedidos en los
almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Tabla 07

Determinacion la preparacion de los pedidos en los almacenes de la empresa: “Depositos
y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones
Si No
¢Existen documentos que sean enviados al area de almacén para X
entender de manera clara el pedido del cliente?
¢Se prepara el pedido segun las caracteristicas solicitadas (cantidad, X
fecha de vencimiento, fecha de manufactura, etc.)?
¢Se realiza la extraccion y transporte de mercaderia de manera X

adecuada para evitar alguna contingencia?

Fuente: Guia de observacion
Interpretacion:

En la tabla 07, en donde se muestra cobmo se estd manejando la preparacion de los
pedidos en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.”,
mediante la guia de observacion, se puede observar que no cumple con tener documentos
para que los colaboradores o empleados constaten cual es el pedido del cliente, asimismo,

no realizan la extraccién y transporte de manera adecuada para evitar contingencias.
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Tabla 08

Determinacion la preparacion de los pedidos en los almacenes de la empresa: “Depdsitos
y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones
Si No Resultado
Nota de Datos del cliente X La empresa no cuenta con
Salida Lugar y fecha X este tipo de documento.
Caracteristicas de la mercaderia X
(cantidad, unidad de medida, tipo
de bien, etc.).
Contenido de la guia de despacho X
Firmas de autorizacion y emision X

Fuente: Guia de andlisis de documentario
Interpretacion:

Segln la tabla 08, se puede evidenciar que la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.ILR.L.”, no cuenta con ningun tipo documento que le permita tener un orden o
control al realizar la preparacion de pedidos, determindndose a través de la guia de analisis
de documentario, en donde se considerd la evaluacién de documentos basicos que son

utilizados en todo almacén al realizar dicha actividad.
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OBJETIVO 05: Determinar de qué manera se esta efectuando el despacho de las

mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.”
- Paita, 2017.

Tabla 09

Determinacion del despacho de las mercaderias en los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones

Si No
¢Existen documentos autorizados que registren la salida de las X
mercaderias de los almacenes?
¢Se efectlan inspecciones de las mercaderias que seran despachadas, X
para constatar que lo que sale de almacén es exactamente lo que se
encuentra especificado en el documento?
¢Se acondiciona convenientemente el pedido que va a ser enviado al X
cliente?
¢Se registra la fecha y hora en que se realiza la embarcacion de la X
mercaderia expedida?
¢Existe documentacién que sea firmado por el cliente que permita S

verificar que se ha ejecutado la entrega de la mercaderia?

Fuente: Guia de observacion
Interpretacion:

En la tabla 09, en donde se muestra de qué manera se estéa efectuando el despacho de las
mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.”,
mediante la guia de observacion, se puede observar que no tiene ningln documento que
sustente la existencia de un apropiado despacho de mercaderia, pero, si realiza acondiciona

la mercaderia a vender.
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Tabla 10

Determinacion del despacho de las mercaderias en los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 2017.

Opciones
Si No Resultado

Factura Serie y numeracion correlativa X La factura cuenta con todo

Fecha X el contenido adecuado,

Datos de la empresa X pudiéndose observar orden

Datos del cliente X y limpieza dentro de ella.

Caracteristicas de la mercaderia X

(cantidad, calidad, tipo de bien,

etc.).

Costo total (nimero y letras) X

Datos de la imprenta X
Boleta de Serie y numeracion correlativa X La factura cuenta con todo
venta Fecha X el contenido  adecuado,

Datos de la empresa X pudiéndose observar orden

y limpieza dentro de ella.

Datos del cliente X

Caracteristicas de la mercaderia X

(cantidad, calidad, tipo de bien,

etc.).

Costo total (nUmero y letras) X

Datos de la imprenta X
Guia de Datos de la empresa X La guia de remision-
remision  Fecha de traslado X remitente cuenta con todo el
_ Punto de partida y llegada X contenido adecuado,
remitente  Motivo del traslado X puplién_dose observar orden

Serie y numeracion correlativa X y limpieza dentro de ella.

Caracteristicas de la mercaderia  x

(cantidad, unidad de medida, tipo

de bien, etc.).

Datos de la unidad de transporte X

Datos del conductor X
Guia de Datos de la empresa de transporte X La empresa no cuenta con
remision  Fecha de traslado X este tipo de documento,
_ Punto de partida y llegada X porque ella cuenta con un
Transport Datos de ~Ia unidad_ de transporte X transporte propio.
ista (placa y afio de fabricacion)

Datos del conductor X

Serie y numeracién correlativa X
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Caracteristicas de la mercaderia X
(cantidad, unidad de medida, tipo
de bien, etc.).

Guia de Lugary fecha de emision X La empresa no cuenta con
despacho lugar y fecha de entrega X este tipo de documento.

Datos del comprador X

Datos del vendedor X

Serie y numeracién correlativa X

Caracteristicas de la mercaderia X

(cantidad, unidad de medida, tipo

de bien, etc.).

Firma del cliente X

Fuente: Guia de andlisis de documentario
Interpretacion:

Segun la tabla 10, se puede evidenciar que en la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.LR.L.”, solo cuenta con algunos documentos que certifican la salida de
mercaderia, pudiendo esto determinarse a través de la guia de andlisis de documentario, en
donde se considero la evaluacién de documentos basicos que son utilizados en todo almacén

al realizar el despacho.
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V.- DISCUSION
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Respecto al primer objetivo sobre: determinar como se esta realizando la recepcion de
mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.”,
que se encuentra ubicada en la provincia de Paita, afio 2017, se determino que la empresa no
cumple con tener documentos necesarios que amparen la existencia de una correcta
recepcion de sus mercaderias. Asimismo, a través de la guia de andlisis documentario, en
donde se considerd la evaluacion de documentos basicos que son utilizados en todo almacén
al realizar dicha actividad, se observo que no posee ningun tipo documento que le permita
lograr un orden o control en la recepcion. Esto implica que la empresa, lamentablemente no
estd tomando en cuenta la importancia de aplicar medidas o procedimientos que le permitan
asegurar a sus mercaderias desde el momento en que se reciben, descargan, verifican,

ingresan o la existencia de una devolucion al proveedor.

En base a la teoria sobre gestion de almacén “(...) La recepcion; es un proceso que
permite el control y gestion de lo que ingresa al almacén, desde una importacion, una compra
local o devoluciones, descarga de la mercaderia y su posterior verificacion (fisico vs
documentos)”. (Chuquino, 2015). Podemos resaltar de lo citado, que la recepcion de
mercaderias comprende el control y una adecuada gestién de los nuevos productos a
incorporar; actividad que no se da adecuadamente en la empresa, materia de la presente
investigacion. Los resultados son similares a los obtenidos por Robleto (2015), en su estudio
titulado “Evaluacion del control interno del almacén de la facultad de ciencias econémicas,
en el periodo 2014”. El autor concluyd que la facultad tenia varias deficiencias al realizar la
recepcion de los objetos o activos que se ubican en el almacén, pues, la persona a cargo de
la bodega no confrontaba la orden de compra con facturas, y que varias veces alberga la

mercancia, sin tener una orden de compra autorizada.

Respecto al segundo objetivo sobre: determinar cémo se estd llevando a cabo el
almacenamiento de las mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depdsitos y Ferreteria
del Pacifico E.I.LR.L.”, que se encuentra ubicada en la provincia de Paita, afio 2017. Se puede
evidenciar que esta no cumple con tener los documentos necesarios que sustenten la
existencia de un apropiado almacenamiento, ademas, su ambiente no tiene las cualidades
necesarias para el almacenamiento de sus mercaderias. Asimismo, a través de la guia de
analisis documentario, en donde se considerd la evaluacion de documentos basicos que son

utilizados en todo almacén al realizar dicha actividad, se logré observar que no posee ningin
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tipo documento que le permita tener un orden o control al realizar el almacenamiento de sus
mercaderias. Esto implica que la empresa, tampoco ha considerado poner énfasis en asegurar
que toda la mercaderia ingresada sea resguardada de manera adecuada, y a la vez, tenga un
lugar fisico que haya sido previamente estructurado y planificado para albergar distintos

productos, en donde se evite, tener posibles contingencias.

En base a la teoria sobre gestion de almacén “(...) El almacenamiento; es el proceso que
permite identificar la mercaderia y ubicarla en un espacio fisico” (Chuquino, 2015). Lo
mencionado precedentemente nos resume, cuales son las acciones que se deben hacer
durante este proceso, explicandonos asi, las funciones esenciales del almacenamiento, que
son; distinguir que mercaderia ha llegado a sus almacenes, y a la vez, ubicarla en el lugar la
adecuado, ya que, no todas tienen el mismo trato u orden, eso siempre dependera de las
caracteristicas que contenga cada una. Lo cual, no se da adecuadamente en la empresa. Los
resultados son similares a los obtenidos por Hemeryth. F & Sanchez. J (2013), en su estudio
titulado; “Implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes para
mejorar la gestion de inventario de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo”,
donde las autoras concluyeron que la empresa mostraba desorden y congestionamiento;

puesto que, los materiales no tenian un lugar concreto para su almacenamiento.

Respecto al tercer objetivo sobre: Determinar de qué forma se ejecuta el control de
inventarios de las mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.LR.L.”, que se encuentra ubicada en la provincia de Paita, afio 2017. Se determind
que la empresa no cumple con tener documentos para constatar que se han realizado
recuentos periddicos o ciclicos, pero si ha implementado un software que controla la entrada
y salida de la mercaderia. Al aplicar la guia de analisis documentario, en donde se considero
la evaluacion de documentos basicos que son utilizados en todo almacén al realizar dicha
actividad, se observo que no posee documentos que certifiquen la realizacion de recuentos
periddicos y ciclicos, pero si tiene implementado un software llamado CONTASIS, en donde
se encuentra integrado un inventario permanente valorizado, el cual valla cada una de sus
mercaderias con el método promedio. Esto implica que, a pesar de que la empresa tiene
integrado un software informatico, tampoco ha logrado aplicar politicas de custodio en sus
inventarios adecuadamente, porque no realiza ningin recuento periddico o ciclico que le

permita verificar que lo que esta en el sistema es realmente lo que se encuentra en los
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almacenes, esto puede incluso ocasionar deterioro y robos pequefios que con el tiempo
pueden generar graves dafios.

En base a la teoria sobre gestion de almacén; “(...) El control de inventarios; tiene la
labor de velar por la existencia de los stocks dentro del almacén”. (Chuquino, 2015). En
donde nos menciona cudél es la parte fundamental de este proceso en almacenes, que es
basicamente, cuidar los inventarios que se encuentran en los almacenes, lo cual la ferreteria
tampoco esta cumpliendo totalmente. Los resultados muestran similitud a los encontrados
por Ayasta (2015), en su estudio titulado; “El sistema de control interno en los almacenes de
las empresas de servicio en el Per(. Caso: Hoteles los portales de Piura, afio 2015”. Concluyo
en base a su segundo objetivo, que si existe un sistema que compruebe la entrada y salida de
los bienes, el cual siempre se alimenta en un Kardex computarizado; pero esta empresa,
ademés efectGa un control periddico fisico, que radica en contar detalladamente las
mercancias que son almacenadas en el almacén central, ejecutdndose de forma obligatoria
cada fin de mes. Este Gltimo tipo de recuento no es realizado por la empresa “Depdsitos y
ferreteria del pacifico EIRL”.

Respecto al cuarto objetivo sobre: determinar como se estd manejando la preparacion
de los pedidos del cliente en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.LR.L.”, que se encuentra ubicada en la provincia de Paita, afio 2017. Se determiné
que no cumple con tener documentos para que los colaboradores o empleados constaten cuél
es el pedido del cliente; asimismo, no hacen la extraccion y transporte de manera adecuada
para evitar contingencias. Durante el proceso de observacién de documentos, se pudo
determinar que no posee ningun tipo documento que le permita tener un orden o control al
realizar la preparacion de pedidos. Esto implica que la empresa no ha logrado implementar
ninguna medida de seguridad correspondiente al momento de elegir o seleccionar las
mercaderias que han sido solicitadas por los clientes; es decir, no puede estar completamente
seguro que lo que se sale de almacenes cumple con todas las caracteristicas del pedido, para
que asi el cliente quede satisfecho, volviéndolo fiel a la empresa. Al no realizar una
extraccion y transporte adecuado, pueden ocurrir algunos problemas (mercaderia rota, con

magulladuras, astillada, etc.).

En base a la teoria sobre gestion de almacén; “(...) preparacion de pedido; es el proceso
se seleccionar la mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le correspondan (lote,

fecha de vencimiento, fecha de manufactura, etc.), que sean solicitados por el cliente”.
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(Chuquino, 2015). El autor menciona qué acciones son realizadas en este proceso 0
actividad, las cuales, la empresa ferretera, tampoco aplica correctamente. Los resultados son
similares a Diaz y Morales (2017) en su estudio titulado; “Evaluacion del control interno del
area de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la empresa papeleria Santa Rita
S.A.C., octubre-diciembre 2014”. Determino que la entidad no contaba con MOF, ni
lineamientos, lo que ocasionaba que la empresa tenga un terrible manejo en el area, y a la

vez, todo su funcionamiento sea deficiente.

Respecto al quinto objetivo sobre: determinar de qué manera se estd efectuando el
despacho de las mercaderias en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del
Pacifico E.I.R.L.”, que se encuentra ubicada en la provincia de Paita, afio 2017. Se identifico
que la empresa no cuenta con tener documentos necesarios que sustenten la existencia de un
apropiado despacho de mercaderia, pero, si acondiciona la mercaderia a vender. Asimismo,
a través de la guia de andlisis documentario se pudo observar que la empresa solo posee
algunos documentos que certifican la salida de mercaderia. Esto implica que la ferreteria
solo esta realizando las acciones basicas en el momento del despacho de las mercaderias v,
al hacerlo de esa forma, esta olvidando el control de las mercaderias a expedir. Esto podria
implicar que, al momento de realizar el embarque, se puede subir al vehiculo mercaderia a

la cual no se le ha indicado una salida, o que esta no llegue por completo a su destino.

En base a teoria concerniente a la gestion de almacén; “(...) El despacho; es un proceso
en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va desde la generacion de la
documentacién necesaria; la inspeccion fisica del producto, hasta el embarque de la
mercaderia en el transporte correspondiente”. (Chuquino, 2015). En donde el autor sefiala
que acciones se llevan a cabo en este proceso, y mediante lo cual, se puede asegurar que la
empresa tampoco esta realizando un adecuado despacho, pues, no genera la documentacion
necesaria. Los resultados son similares a los obtenidos por Robleto (2015), en su estudio
encabezado; “Evaluacion del control interno del almacén de la facultad de ciencias
economicas, en el periodo 2014”. Concluyendo que la facultad, entre sus tantas debilidades,
se descubrié que las personas que laboraban en el almacén no le daban la importancia
necesaria a los documentos que certificaban el correcto manejo en la expedicion de la
mercancia, pues, no usaban apropiadamente las solicitudes de requerimiento, se entregaba
papeleria sin recibir ningn documento autorizado que permita verificar que la mercaderia

entregada sea solo lo especificado, es decir, ni mas, ni menos.
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V.-CONCLUSIONES
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La empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.LLR.L.”, no ha aplicado
procedimientos que le permitan tener un orden o control al recepcionar sus
mercaderias, ya que, no tiene documentos que amparen la ejecucion correcta de las
actividades que se dan en el proceso.

La empresa materia de estudio, no ha considerado poner énfasis en su
almacenamiento, es decir, en asegurar que toda la mercaderia ingresada sea
resguardada de manera adecuada y, a la vez, tenga un lugar fisico que haya sido
previamente estructurado y planificado para albergar distintos productos.

La empresa no estd velando eficientemente por los stock que mantiene en sus
almacenes, pese a haber implementado un software denominado CONTASIS, no ha
considerado aplicar politicas de custodio de sus inventarios, pues, no realiza ningun
recuento periddico o ciclico que le permita verificar que lo que esta en el sistema es
realmente lo que se encuentra en los almacenes.

La organizacion no ha implementado ninguna medida de seguridad correspondiente
al momento de elegir o seleccionar las mercaderias que han sido solicitadas por los
clientes, del mismo modo, no realiza una extraccion y transporte adecuado.

La empresa posee solo algunos documentos que certifican la salida de mercaderia, lo
que implica que solo esta realizando acciones bésicas en el momento del despacho

y, al hacerlo de esa forma, esta omitiendo el control de las mercaderias a despachar.
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VI.- RECOMENDACIONES
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La empresa “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.ILR.L, debe tomar en cuenta la
propuesta de la presente investigacion para mayor conocimiento sobre el control
interno, pues, la utilizacion de esta herramienta en todas las areas de ella, le traerd
maultiples beneficios.

Todos los miembros de la organizacién deben tener conocimiento acerca de cada
cosa que quiera lograr la empresa, para poder sentirse identificados, ocasionando que
ellos realicen cada una de sus funciones de manera mas eficiente y eficaz, para
alcanzarlos.

La administracion debe mantenerse en constante actualizacion y capacitacion en
procesos de mejora continua, ejecutando distintas actividades en la empresa, que
permitan adecuarse a las necesidades y oportunidades propias, evitando las
deficiencias en sus operaciones.

Se debe poner mayor interés en emplear mecanismos de control interno, porque, la
utilizacion de este sistema o mecanismos de él, brinda enormes beneficios, sin
importar su rubro o tamafio.

Se sugiere espera que el trabajo realizado se aplique como guia y ayuda a cualquier
investigador que quiera seguir el mismo tipo de investigacion, pudiendo ademas
incrementar la profundidad el estudio, es decir, no solo al &rea de almacén, sino

extenderse a mas areas, para generar un mayor aporte.
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VIl. PROPUESTA DE MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
DE ALMACENES DE LA EMPRESA:

DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICOE.I.R.L.
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7.1. Datos Generales:

Razon social: Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.LR.L.
Rubro: Ferretero.

Dirigido: Propietario de la empresa.

Encargado: Administrador.

7.2. Fundamentacion:

Toda empresa, entidad, institucion al enfrentarse al mundo; se encontrara con una gran
cantidad de necesidades y escasos recursos, con los cuales lograra satisfacerse si se plantea
los objetivos adecuados. En la actualidad, la naturaleza de los negocios modernos es tal que
en todas las empresas, de produccién o de servicios, publicas o privadas, requieren de

mecanismos de Control Interno adecuado y especializado.

El Control Interno, es considerado y valorado, por ser una herramienta que se incorpora
a la empresa con el objetivo de que sirva para evitar o reducir fraudes, pero, ademas de eso,
ofrece salvaguardar que no hallan desperdicios, ineficiencia y suscitar la seguridad de que
las politicas sigan siendo cumplidas por todo el personal. Conforméandose por un conjunto
de politicas, normas, planes, metodologias y registros debidamente organizados, que
permiten a los propietarios de empresas o todo ente que se interese en las acciones de la
entidad, tener un grado de seguridad razonable de la realizacion de las metas y objetivos
institucionales. De alli la importancia de que las organizaciones implementen el control

interno o al menos mecanismos de él, ya que, le permitird obtener multiples beneficios.

Considerando el diagnostico obtenido al aplicar los instrumentos (Guia de observacion
y analisis documentario), en donde se encontrd que la empresa tiene muchas deficiencias en
sus diferentes procesos que se deben realizar al gestionar los almacenes, se presenta una
propuesta de mecanismos de control interno, que logre corregir los errores actuales para que

siga en marcha cumpliendo sus expectativas de crecimiento.

Los mecanismos de control interno en una empresa del rubro ferretero es fundamental

puesto gque es necesario que antes de poner en marcha una empresa, se debe trabajar con
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transparencia y aclarar todos los pormenores que la empresa va a necesitar para cumplir

adecuadamente sus funciones y lograr objetivos propuestos.

Estos Mecanismos en toda organizacion tienen la finalidad de salvaguardar fisicamente
los activos de la organizacion, previniendo fraudes y otras pérdidas, asi como dar las pautas
necesarias para asegurar la exactitud de la informacion contenida en los registros contables.

Los siguientes aspectos son componentes basicos del control interno:
- Clasificacion de funciones, lo que permitira limitar la posibilidad de fraude.
- Autorizacion para las transacciones.
- Revision interna permanente de los inventarios.
- Supervision.
Dentro de estos aspectos, es necesario consignar, el control fisico en tal sentido.

Se recomienda:

Control de efectivo: Mediante arqueos de caja.

Control de materiales.

Control de compras: Mediante confirmacion de saldos y registros.

Control de Ventas

La utilizacion de documentos sustentatorios de las opresiones que la empresa realiza, van a
contribuir a que el control interno sea mejor ejecutado, realizado, controlado y verificado,
asegurando asi que los resultados obtenidos por el sistema de control sean verdaderos,
veridicos y correctos, ayudando asi a que la gerencia de la empresa pueda tomar mejores

decisiones.
7.3. Objetivo General

e Fortalecer la gestion de almacenes de la empresa “Depositos y Ferreteria del Pacifico
E.I.LR.L.”, a través de mecanismos de control interno, que permita que los procesos

en los almacenes sean eficaces y eficientes.
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7.4. Objetivos Especificos

Elaborar instrumentos de gestiones como; un organigrama, politicas y manual de
organizacion y funciones para los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria
del Pacifico E.l.LR.L”.

Elaborar flujo-gramas y procedimientos para llevar un control por cada proceso que
se realiza en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico
E.LR.L”.

Disefar formatos de documentos necesarios para un correcto control de cada proceso
que se realiza en los almacenes de la empresa: “Depositos y Ferreteria del Pacifico
E.LR.L”.

Elaborar una organizacién de los almacenes de la empresa: “Dep6sitos y Ferreteria
del Pacifico E.l.LR.L”.

Disefiar programa de capacitacion al personal de los almacenes de la empresa:
“Depositos y Ferreteria del Pacifico E.l.LR.L”.

Proponer un Cronograma y Presupuesto de la implementacion fisica del area.

7.5. Organigrama y distribucion por areas de la empresa

Administrador

Secretaria

Contabilidad Caja Almacenes ][ Ventas Compras R.H.

FUENTE: Elaboracion Propia.
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7.6. Politicas de Control en los Almacenes de la empresa “Depdsitos y Ferreteria del
Pacifico E.I.R.L.”

Situacién actual

Actualmente no existe una elaboracion de politicas adecuadas, para un manejo 6ptimo
de los almacenes de la empresa, es por ello que serad necesario proponer politicas de control

a los almacenes.

Situacién Problematica

El inconveniente radica en que no se cuenta con una adecuada elaboracién de politicas
de control en los almacenes que permita la atencion éptima de los diversos requerimientos

de la empresa.

Alternativa de solucién

Se propondra una adecuada elaboracion de politicas de control en los almacenes, en el
cual se identificard un mejor procedimiento para tramites de documentos de adquisiciones y

otro, cumplimiento con los requerimientos establecidos.
7.6.1. Reportes de informes

Situacion actual

En la actualidad no se obtienen reportes de informes por parte de los dos almacenes,
esto se puede apreciar porque el personal encargado no elabora un informe, documento o
acta alguna que permita registrar las mercaderias disponibles, mercaderia anticuada,
estropeada o de las que se mueven con lentitud y de las cantidades excesivas que existen en
los almacenes, debido a que no existe un responsable a quien se le informe, ni documento
alguno que sustente la rotacion de la mercancia de la empresa ferretera, es que se han visto

una serie de irregularidades como la pérdida de mercaderia.

Es importante que se informe al jefe inmediato, un supervisor o a un profesional
responsable de cada almacen, pues a partir de los resultados obtenidos, la administracion
tomara decisiones que vayan con el logro de objetivos de la empresa. Por ello que se tomara

en cuenta implementar un mejor registro de los productos dentro de la entidad.
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Situacion problematica

El problema surge al no tener reportes de los informes de toda rotacion de mercaderia,
perdida o dafio que estas puedan tener, esto genera deficiencias en los almacenes, de tal

manera que se implantara apropiados informes para un mejor proceso.

Alternativa de solucion

Se obtendra informes adecuados, para mejorar los puntos criticos y asi poder obtener
reportes confiables relacionados con el progreso en la precision del almacenamiento; estos
indicaran los movimientos e informacion de los productos registrados y asi lograr tener

informacion exacta en menos tiempo.
7.6.2. Conteos fisicos

Situacion actual

Actualmente la empresa no realiza ningun tipo de conteo o recuento fisico, por lo cual,
pueden desencadenarse muchos problemas, como encontrarse diferencias entre lo que se
tiene en libros y lo que existe en los almacenes, es por ello que seré necesario iniciar un
trabajo de conteo de productos, en donde sea participe el area de Contabilidad conjuntamente

con personal de los Almacenes.

Situacion problematica

El problema se genera porgue la empresa no ha tomado en cuenta la importancia de
realizar esta actividad en los almacenes, por este motivo se realizara conteos fisicos para
lograr una optima ubicacion de las mismas, esto con apoyo de personal autorizado por parte

del area de Contabilidad.

Alternativa de solucion

Se recomienda conteos fisicos, en los cuales participe personal calificado de los
almacenes, conjuntamente con el area de Contabilidad, con el fin de verificar las mercaderias
que se hallan en los almacenes, determinando faltantes y sobrantes para su posterior

conciliacion con el area de contabilidad.

Dicha actividad debe ejecutarse por Asistentes de cada area, lo cual, dependiendo de la

premura, mercaderias o situacion adversa que se presente, la empresa dispondra de mas
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personal calificado para el desarrollo del conteo fisico, proponiendo para esta actividad, al
menos un asistente del &rea de contabilidad y almacén de la empresa ferretera.

7.6.3. Personal Calificado

Situacién actual

Actualmente los almacenes de la empresa “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L”
no cuenta con un personal calificado para el desarrollo de sus actividades propias y por lo
tanto el desenvolvimiento profesional no es el adecuado, ni el 6ptimo para el cumplimiento

de sus objetivos propuestos para la empresa.

Las actividades de los almacenes, si bien es cierto, son respaldadas por el sistema
CONTASIS, éstas no estan libre de cualquier hecho fortuito que pueda surgir en la empresa:
pérdida de mercaderias, desperfecto o simplemente no pueden ser vendidas por una mala
manipulacion del personal encargado, hechos que no serian reflejados por el sistema y que
serian subsanados si hubiera un personal calificado, funcionalmente estructurado

conjuntamente con un intercambio de informacion constante.

Situacion problematica

El problema se genera en la falta de personal calificado, funcionalmente estructurado
para el cumplimiento de las funciones en los almacenes, por este motivo se realizara la
propuesta de contar con un personal calificado para una dptima utilizacion de mercaderias

de la empresa ferretera “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.l.R.L”

Alternativa de solucion

Se recomienda Personal Calificado, estructurado y jerarquizado, el cual pueda asumir
responsabilidades, retos y controles en los almacenes, esto se lograra con el apoyo de cada
una de las areas, acordando distribucion de roles y funciones, asi como en su participacion
y colaboracion del Area de Administracion en la empresa, éstos requisitos del personal

calificado se encontraran en el MOF propuesto en ésta presente investigacion.
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7.6.4. Capacitacion de Personal

Situacién actual

Actualmente los almacenes de la empresa “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.l.R.L”
no cuenta con un programa de capacitacion permanente, ni con personal adecuado para el
desarrollo de sus actividades, puesto que las capacitaciones al personal, son una fuente de
enriquecimiento del capital humano y es ademas una forma de como valorar al personal,
actualizandolos y poniéndolos a la vanguardia de las nuevas innovaciones de 10s procesos y
procedimientos que debe tener toda entidad para el cumplimiento de sus disposiciones

internas en los almacenes.

Las actividades en los almacenes, asi como en las diferentes areas administrativas,
tendrian un “plus” en el desarrollo de sus funciones si contara con capacitacion contante y
adecuada que les permitan realizar sus funciones eficiente y eficazmente para el

cumplimiento de sus objetivos.

Situacién problematica

El problema se genera en la falta de capacitacion al personal, administrativa,
presupuestaria o incluso proveniente de la alta direccion, motivo que ocasionaria cierto
desconocimiento por parte del personal encargado, falta de motivacion y un inadecuado

control administrativo en el desempefio de sus funciones.

Alternativa de solucion

Se recomienda Capacitacion constante al personal de los almacenes, conjuntamente con
todas areas administrativas (Contabilidad, Caja, Ventas, Compras y Recursos Humanos), asi
como también a la Administracion, con la finalidad de optimizar resultados, obteniendo
desempefios eficientes de cada una de las areas y cumpliendo con los objetivos, retos y
responsabilidades que la empresa asume para un mejor desenvolvimiento y un lograr

posicionamiento en el mercado ferretero.
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7.7. Importancia de Mecanismos de Control Interno

La empresa ferretera Depdsitos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L., debe contar con los
mecanismos de Control Interno adecuados acorde a sus actividades que realiza, ya que el
Control Interno resalta sobre la base de la normativa vigente emanadas para tal fin, siendo
un paso importante el buscar su adecuacion a las actividades, metas y objetivos que quiere
lograr la empresa ya que este representa un rol importante, significativo y decisivo en la
administracion, contabilizacion y toma de decisiones; ya que el buen desempefio que nos de
estos mecanismos va a contribuir a que la empresa se estabilice econdmicamente, y cumpla

sus funciones correctamente, contribuyendo al logro de sus objetivos y metas propuestas

Mientras la empresa crezca cada vez mas, se necesitard de personal capacitado y
especializado, como de la implementacién una oficina al area, para el adecuado control de
acervo documentario realizando y cumpliendo los mecanismos de control interno, con la
finalidad de incrementar los ingresos, lograr las metas y objetivos planteados por la empresa
y realizar una labor administrativa y contable de la mas alta calidad en beneficio de la
empresa, por este motivo, la necesidad de contar con un Manual de Organizacion y

Funciones.
7.8. Propuesta de un Manual de Organizacion y Funciones.

El manual de organizacion y funciones es un documento que refleja informacion
detallada sobre los antecedentes histdricos, las atribuciones, el marco juridico de la unidad
organizativa, la estructura, los objetivos, las funciones y coordinacién que se debe dar una

unidad organizativa, dependencia o unidad administrativa.

La creacion de manuales de organizacién agrupa cinco objetivos fundamentales:

Esquematizar los puestos, relaciones y funciones para presentar una vision de

conjunto de la organizacion.

e Precisar las funciones encomendadas a cada unidad organica para deslindar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Apoyar la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y propiciar la
uniformidad en el trabajo.

e Servir como orientacion al personal de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion

a las distintas unidades organicas.
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e Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales para

ayudar a reducir los costos de operacion de la organizacion.

Por lo tanto, un Manual de Organizacion y Funciones se convierte en una guia util para

la administracion, principalmente porgue es el producto final y tangible de la planeacién

organizacional; por lo tanto, la importancia de este tipo de manual radica en que contribuye

a realizar la tarea principal de un directivo: organizar, delegar, supervisar y motivar al

personal.

Las empresas ferreteras juegan un papel importante en la industria de la region y por

ende del pais de ahi que surge la necesidad de establecer una estructura organica.

Estos manuales deben elaborarse iniciando un disefio de trabajo o programa de

actividad, ordenadas que sirvan de guia.

Manual de Organizacion y Funciones

CARGO

Administrador

FUNCION BASICA

Se hace cargo de todo lo relacionado al desempefio
del personal. Realizar compras y ventas de
mercaderia, buscando siempre la mejor opcién para

el beneficio de la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Respecto a las compras y ventas es
necesario una comunicacion y coordinacion
con la alta direccion, para informarse de sus
necesidades y preferencias en cuanto a sus
distribuidores.

e Crear una sana convivencia en la empresa.

e Contratacion de personal, de acuerdo al
perfil que requiere el puesto.

e Estar al pendiente del desempefio de los
trabajadores para reconocimientos de
ascensos. Para esto es necesario que
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mantenga comunicacion con todas las

areas.

Tiene que ser una persona con principios y ética
que no revele informacion importante de la

empresa, asi como tener conocimientos, actitudes y

PERFIL aptitudes propias de un buen empresario; creativo,
con carisma, receptiva y contar con Licenciatura en
Administracion de Empresas.

CARGO Secretaria

FUNCION BASICA

Asistir técnicamente al trabajo que desarrolla la
empresa en la mejora de la calidad de la
informacion registrada por el Administrador, asi
como en la gestionar y mantener seguridad en la

informacion de la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Recepcionar, clasificar, registrar, distribuir
y archivar la documentacion que ingresa y
se genera en el Area.

e Redactar y digitar la documentacion que le
asigne el area de Administracion.

e Atender la comunicacion telefonica y
recepcionar a las personas que solicitan
entrevista con el Administrador.

e Mantener actualizado el inventario fisico y

archivo del Area de Administracion.
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e Llevar la agenda de reuniones del Jefe del
Area y registra las audiencias.

e Velar por la seguridad, conservacion y
mantenimiento de los bienes a su cargo y
del Area.

e Realizar las deméas funciones que se le

asigne la Jefatura.

Debe ser una persona de un buen caracter y con
disposicion, ya que tiene que lograr una buena

relacion con el gerente, administrador,

PERFIL proveedores, clientes y empleados pues en algunas
ocasiones sera intermediario.
Debe tener minimo una carrera técnica en
secretariado ejecutivo.

CARGO Contador

FUNCION BASICA

Area encargada de proporcionar procesar
informacion contable financiera para ponerla a
disposicion de la gerencia para la toma de

decisiones.

RESPONSABILIDADES

e Informar sobre los hechos contables que
realiza la empresa.

e Mide y evalUa los recursos de la empresa y
sus cambios de manera periddica, teniendo
como comun denominador la unidad
monetaria.

e Evalla la solvencia y liquidez de la
empresa, asi como su capacidad para
generar recursos.

e Formular un juicio de como se ha manejado
la empresa y evalla la gestion de las areas

muy especialmente en lo que respecta a su

56



rentabilidad, capacidad y expansion vy
crecimiento de la empresa.

e Prepara 'y proporciona informacion
contable hecha con equidad que satisfaga
todos los sectores interesados.

e Analiza, clasifica e interpreta mediante
procedimientos ordenados y cronoldgicos
todo lo relacionado con el

desenvolvimiento de la empresa.

Debe ser una persona con capacidad para elaborar

los Estados Financieros, y capacidad para tener

PERFIL bajo mando a la auxiliar y asistente contable.
Debe poseer el titulo profesional de Contador
Publico Colegiado.

CARGO Cajero

FUNCION BASICA

El puesto de Cajero posee una serie de
caracteristicas muy importantes, en si es uno de los
mas importantes de la empresa, por su alta
responsabilidad, por su grado de confianza y en

cierta medida por los riesgos que implica.

RESPONSABILIDADES

e Cobrar las ventas realizadas en la empresa.

e Responsable sobre el dinero de caja.

e Coordinar acciones de cobro a los clientes
con el personal de Ventas.

e Emisidn de facturas de clientes en general.

o Emitir las boletas de venta y las facturas.

e Emitir el reporte diario de caja.

o Verificar los pagos con tarjeta de crédito.

e Verificar dinero recibido.
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Debe ser una persona de buen caracter y paciencia,
ya que tiene que lograr una buena relacién con los

clientes. Debe tener minimo con estudios técnicos.

PERFIL Asi mismo debe tener rapidez de decision,
habilidad expresiva, coordinacion y tacto visual, asi
como valores principalmente la honradez.

CARGO Jefe de Compras

FUNCION BASICA

El puesto de Jefe de Compras posee como funcion
principal revisar la facturacion de compras de la
empresa ferretera.

Evaluar, coordinar e informar sobre todo
requerimiento de compra que pueda haber por parte

del Area de Compras.

RESPONSABILIDADES

¢ Planifica, coordina, organiza, ejecuta y
controla actividades propias de su cargo.

e Reglamenta el proceso de adquisicion de
equipos y materiales para la entidad.

e Compra materiales y equipos buscando el
mejor precio y calidad de los mismos.

e Investiga precios en el mercado.

e Controla entradas y salidas de los
materiales y equipos de la entidad.

e Proporciona informacion propia de su

cargo.

PERFIL

Debe ser una persona de buen caracter y paciencia,

ya que tiene que lograr una buena relacién con los
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clientes. Debe tener minimo con estudios técnicos.
Asi mismo debe tener rapidez de decision,
habilidad expresiva, coordinacion y tacto visual, asi

como valores principalmente la honradez.

CARGO

Jefe de Ventas

FUNCION BASICA

El puesto de Jefe de Ventas posee como funcidn
principal realizar la facturacién de ventas al crédito
o al contado de mercaderia.

Registrar, coordinar e informar sobre toda venta

que pueda haber por parte del Area de Ventas.

RESPONSABILIDADES

e Elabora documentos producto de la venta.

e Coordina el abastecimiento de materiales
nuevos par la empresa.

e Llevaal dia el registro de ventas.

e Realiza la facturacion del producto al
momento de la salida de almacén.

e Controla entradas y salidas de los
materiales y equipos de la entidad.

e Proporciona informacién propia de su

cargo.

PERFIL

Debe ser una persona de buen caracter y paciencia,
ya que tiene que lograr una buena relacién con los
clientes. Debe tener minimo con estudios técnicos.
Asi mismo debe tener rapidez de decision,
habilidad expresiva, coordinacion y tacto visual, asi

como valores principalmente la honradez.
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CARGO

Jefe de Almacén

FUNCION BASICA

El puesto de Jefe de Almacén posee como funcion
principal realizar la recepcion y custodia del
material, bienes y mercaderias por parte de la
empresa.

Registrar, coordinar e informar sobre toda entrada

o salida de mercaderia en el Area de Almacén.

RESPONSABILIDADES

e Planifica, coordina, ejecuta, procesa Yy
registra operaciones referidas a su
funcionamiento.

e Recepciona los bienes y mercaderias
adquiridos por la empresa calificandolos
segun su calidad.

e Clasifica la mercaderia requerida, y realiza
un control constante del almacén.

e Llevaal dia el registro de almacén.

e Controla la entrada y salida de los
mercaderias y equipos del almacén.

e Elabora formatos para le adecuado control

de los inventarios.

PERFIL

Debe ser una persona comprometida con su trabajo
y consciente de la importancia de su labor, ya que
algin error o falta de atencion oportuna puede
representar grandes pérdidas.

Tiene que ser una persona responsable,
observadora y ordenada, con capacidad de mando
para manejar a personas que estaran a su cargo.

Debe poseer estudios técnicos.
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CARGO

Asistente de Almacén

FUNCION BASICA

El puesto de Asistente de Almacén posee como
funcion principal asistir en las actividades de
almacén, recibiendo, revisando y organizando los
materiales y equipos, a fin de despachar

oportunamente a las unidades de la empresa.

RESPONSABILIDADES

Recibe, revisa y organiza los materiales y
equipos adquiridos por la empresa.
Colabora en la clasificacién, codificacion y
rotulaciéon de materiales y equipos que
ingresan al almacén.

Colabora en la realizacion de inventarios
periddicos.

Recibe, verifica y despacha las
requisiciones de materiales y equipos.
Cumple con las normas y procedimientos
en materia de seguridad integral,
establecidos por la empresa.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo,
reportando cualquier anomalia.

Elabora informes peridédicos de las
actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea

asignada.

Debe ser una persona de buen caracter y paciencia,
capacidad para trabajar en equipo, capaz de hacer

calculos numéricos y lograr una buena relacion con

PERFIL _ )
las diferentes areas de la empresa. Debe tener
minimo con estudios técnicos.

CARGO Auxiliar de Almacén
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FUNCION BASICA

El puesto de Auxiliar de Almacén posee como
funciéon principal realizar labores de auxilio y
apoyo al Jefe de Almacén en actividades
administrativas, asimismo la funcion de conciliar,
controlar, registrar, tramitar los reportes, formatos

y documentos que determine la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Auxiliar al jefe de confianza en las labores
de coordinacion y distribucion de trabajos
al personal de categorias inferiores.

e Conciliar existencias entre fisico, reportes,
formatos y documentos para aclarar
diferencias en los mismos.

e Controlar y registrar todo tipo de formatos
y documentos que determine la empresa,
asimismo, tramitara los que sean necesarios
para las actividades de la especialidad, a fin
de contar con el reabastecimiento oportuno.

e Coordinar las necesidades de transporte
para el envio de los materiales, equipos,
productos, alimentos, herramientas,

mercaderias.

Debe ser una persona de buen caracter y paciencia,
capaz de organizar las mercaderias y equipos que

se encuentren en el area de Almacén, asi como tener

PERFIL capacidad de comunicacion y cumplimiento de las
funciones que se le asigne la jefatura o el asistente
en el caso fuera necesario. Debe tener minimo con
estudios secundarios.

CARGO Jefe de Recursos Humanos
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FUNCION BASICA

El puesto de Jefe de Recursos Humanos posee
como funcion principal realizar labores de
administracion del personal no ejerciendo

autoridad sobre el resto.

RESPONSABILIDADES

e Controla y administra el personal a su
cargo.

e Elabora técnicas y procedimientos de
personal.

e Realiza contratos del personal.

e Mantiene informado a la gerencia y al
departamento de contabilidad sobre la labor
del personal de la empresa.

e Realiza capacitaciones continuas al
personal de la empresa, para que sepan la
importancia del cumplimiento del manual y
cuéles son sus funciones que deben realizar.

e Realizar supervisiones continuas Yy
constantes al personal que forma parte de la
empresa en el cumplimiento de sus
funciones.

e Encargada de reconocimientos al personal
que por disposicién propia cumplen el
manual y contribuyen al crecimiento de la
entidad.

e Establecer estandares para el cumplimiento

de las metas y objetivos en la empresa.

PERFIL

Debe ser una persona profesional con un buen trato,
caracter y tener la capacidad de trabajar bajo
presion, capaz de administrar al personal, asi como
tener capacidad comunicacion y liderazgo. Debe
tener Licenciado en Administracion o Contador

Publico.
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7.9. Flujo-gramas y procedimientos para los almacenes de la empresa.

7.9.1. Flujo-gramas.

7.9.1.1. Situacion actual de compras y recepcién de las mercaderias.

ADMINISTRACION PROVEEDOR

Se comunica con el pr.oveedor Se comunica con la
para indicarle la cantidad de Gerencia.
productos que necesita.

Los productos se recepcionan
y envian a almacén

FUENTE: Elaboracidn Propia.
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7.9.1.2. Propuesta de flujo grama de compras y recepcién de las mercaderias.

ADMINISTRACION

ALMACEN

$

Prepara listado de los
productos a comprar.

\ 4

Verifica a través
del sistema la
existencia de los
productos.

>4

¢Hay
Existencia

.

Se verifica
cuanto es la
cantidad que se
tiene en
almacén, para
que haya
demora de
entrega en caso
el cliente realice
un pedido al por
mayor.

Se
comunica
con la

Administra-
* cion.

\ 4

Se realiza el
requerimiento
respectivo.

¥

Revisa, elabora, cotiza,
firma y envia una orden
de compra al proveedor.

Recibe y revisa
el material
previo a la
recepcion.

FUENTE: Elaboracion Propia.




ADMINISTRACION ALMACEN

Se ubica
material ¢Aprueba?

faltante.

Recibe el material

Firma los
documentos
pertinentes

Elabora y registra la
entrada en el Bin
Cardyen el
Sistema.

FUENTE: Elaboracidn Propia.
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7.9.1.3. Situacion actual de la venta de mercaderias.

ALMACEN

Se prepara la
mercaderia, para
la venta.

¢Hay

mercaderia No se realiza la venta

disponible?

Se realiza la venta

Fuente: Elaboracién Propia
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7.9.1.4. Propuesta de flujo grama de la venta de mercaderia.

CAJA ALMACEN

¢ Verifica en el Esta area verifica la
sistema si hay disponibilidad del

mercaderia producto.
disponible?

Se realiza la venta. .
Se prepara la mercaderia
para la venta.

Se envia un documento a
administracion, para que efectue
la compra de mercaderia.

Recibe el pedido y
verifica con el
documento.

Despacha la venta,
registra y se envia un
documento de salida de
mercaderia.

FUENTE: Elaboracién Propia.
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7.9.2. Procedimientos.

7.9.2.1. Compras

El presente trabajo de investigacion a través de la siguiente propuesta, busca que la empresa

ferretera “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.l.R.L.” consigne los adecuados procedimientos en

las compras y recepcién de las mercaderias.

Area de Administracién

La compra de las mercaderias se inicia en el area Administrativa, proporcionando en un
listado de todas las mercaderias a solicitar, a través de un informe, el cual tendra que ser
visado por el Administrador.

Se procede a verificar el listado de productos a solicitar.

Si el listado a solicitar se encuentra en almacén, se procede a realizar la documentacién
pertinente (informe), solicitando los productos sefialados.

Si el listado a solicitar no se encuentra en almacén, se procede a realizar el requerimiento
pertinente.

Se elabora la orden de compra, detallando la cantidad, caracteristicas e importe al proveedor.

Area de Almacén

En el drea de Almacén se recibe la mercaderia y se procede a su revision para la conformidad
respectiva, a cargo del Jefe de Almacén.

Si corresponde a lo solicitado, se acepta; caso contrario, se observa las mercaderias no
conformes.

Se recibe mercaderia y el Asistente de Almacén procede organizar la mercaderia para su
correcta ubicacion en almaceén.

Se elabora un informe dejando constancia de las caracteristicas de la mercaderia ingresada.

El auxiliar de Almaceén clasifica de acuerdo a la organizacion disefiada en Almaceén.

7.9.2.1. Ventas.

Area de Caja

La venta de mercaderias se inicia en el area de Caja, solicitando la disponibilidad de
mercaderia para proceder a la venta.

Se procede a la verificacion de los productos a solicitar.

Si el listado a solicitar se encuentra en almacén, se procede a la venta.

Si el listado a solicitar no se encuentra en almacén, se procede a enviar un informe al area de

administracion, para solicitar la compra de mercaderia.
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Area de Almacén

En el caso de existir mercaderia para su venta se procede a ubicar el producto en almaceén, a

cargo del Asistente del area.

e El mismo asistente verifica la mercaderia y procede a llenar su tarjeta de Control, que luego
es revisado y visado por el Jefe de Almacén en sefial de conformidad.

o El Auxiliar facilita la entrega al cliente.

o EIl Asistente despacha la venta y se envia documento Orden de salida de mercaderia.
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7.9.3. Metodologia

METODOLOGIA A PROPONER PARA UN BUEN CONTROL DE EXISTENCIAS

INVENTARIO FiSICO
DE EXISTENCIAS

) 4

I. FASE DE
ACTIVIDADES
PRELIMINARES

Il. FASE DE
CONTEO FisICO

Il. FASE DE
VERIFICACION
DE CONTEO
FisIcO

Ordenamiento previo del stock.
Codificacion del stock por
ubicacion.

Verificacion fisica de la ubicaciéon
del stock, de acuerdo a su
codificacion.

Emision y colocacion de tarjetas
de conteo fisico.

Verificacion de colocacion de las
tarjetas de inventario.
Ordenamiento de stock de dificil
conteo.

Primer conteo fisico “al barrer”,
se llenan tarjetas de inventario
N°1.

Segundo conteo fisico “al
barrer”, por personal diferente al
primer conteo, se llenan tarjetas
de inventario N°2.

Comparacioén de las tarjetas de
inventario N°1 versus tarjetas de
inventario N°2.

Comparacion con el sistema Bin
Card vs conteo fisico.
Actualizacion del conteo fisico vs
sistema Bin Card.
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7.10. Formatos necesarios para un correcto control en los almacenes.
7.10.1. Orden de Compra

Con este documento denominado “Orden de Compra” el comprador podra solicitarle al
vendedor ciertas mercaderias consignadas en dicho documento, la caracteristica de este
documento, es el detalle del articulo, su cantidad, precio unitario, precio total, asi como su
costo total. Este documento en la parte inferior contara con el visto y las iniciales de las
siguientes personas: el personal que elabor6 dicha orden de compra, el personal que autoriz6
y el personal que recibi6 las mercaderias.

A continuacién, se disefia un formato de Orden de Compra para los almacenes, con la

finalidad de mejorar el cumplimiento de sus objetivos:

| Depésitos y Ferreteria del Pacifico EIRL

Orden de Compra N°

Proveedor:
Fecha del pedido: Fecha de Pago:
Términos de entrega:

Sirvase por este medio suminstrarnos los siguientes articulos:

N° ARTiCULO CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
COSTO
TOTAL
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:
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7.10.2. Entrada a Almacén

Con este documento denominado “Entrada a Almacén” se acredita el ingreso de las
mercaderias (material y real) al almacén, constituyéndose éste documento en el soporte para
poder realizar los registros en los almacenes y efectuar los asientos de contabilidad; la
caracteristica de este documento, es la referencia de las mercaderias, su cantidad y su
descripcion. Este documento en la parte inferior contara con el N° de bultos o cajas y N° de
kardex correspondiente, asi como el visto y las iniciales de las siguientes personas: el
personal que revisé dicha entrada al almacén y el personal que recibid las mercaderias.

A continuacion, se disefia un formato de “Entrada a Almacén”, con la finalidad de

mejorar el cumplimiento de sus objetivos:

Depésitos y Ferreteria del Pacifico EIRL Entrada a Almacén
N°

Recibo de Fecha de Entrada
Con destino a Orden de Compra N°
N° de guia Via Remisidén N° Entrega
Referencia| Cantidad Unidad Descpripcion del Articulo Contabilidad
N° de bultos o cajas Recibido por Revisado por Anotado en Kardex
Observaciones
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7.10.3. Tarjeta de Control de Almacén

Con este documento denominado “Tarjeta de Control de Almacén” el personal de la
empresa ferretera, consignard los datos exactos de la mercaderia encontrada en los
almacenes, la caracteristica de este documento, es el detalle del articulo, la cantidad, nimero,
descripcion, cantidad emitida, costo unitario y costo total. Este documento en la parte
superior contara con un namero correlativo de Tarjeta, asi como la fecha y los nombres del
personal a entregar y aprobar, asi como también en la parte inferior el visto y las iniciales
del personal que recibio cotizo y la fecha de recepcion.

A continuacién, se disefia un formato de “Tarjeta de Control de Almacén” para los

almacenes, con la finalidad de mejorar el cumplimiento de sus objetivos:

Depésitos y Ferreteria del Pacifico EIRL

TARJETA DE CONTROL DE ALMACEN
N°

Entregar a: | | Fecha:

Aprobar por: | |Cargar a:

. . . L., Cantidad Costo
Articulo Cantidad Numero |Descripcion . . Costo Total
emitida Unitario
Llamado por: Cotizado por: Recibido por: Fecha Rec.

7.10.4. Salida de almacén

Con este documento denominado “Salida a Almacén” se acredita la salida de las
mercaderias (material y real) del almacén, constituyéndose éste documento en el soporte
para poder realizar los registros en cada almacén y efectuar los asientos de contabilidad; la
caracteristica de este documento, es la referencia de las mercaderias, su cantidad y su
descripcion. Este documento en la parte inferior contara con las iniciales y el visto del
personal que solicitd su salida del almacén, el personal que aprobd su salida del almaceén, asi

como también el que entrego las mercaderias correspondientes.
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A continuacion, se disefa un formato de “Entrada a Almacén”, con la finalidad de

mejorar el cumplimiento de sus objetivos:

| Depésitos y Ferreteria del Pacifico EIRL

Salida a Almacén

N°

De la seccion:

Fecha de salida

Con destino a:

De acuerdo a: Orden N°:

|Fecha de pedido N°

Referencia | Cantidad Unidad

Descpripcion del Articulo

Contabilidad

Solicitado por Aprobado por

Entregado por

Recibido por

Kardex

Observaciones
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7.11. Propuesta de organizacion de los almacenes

Para organizar y ubicar las mercaderias se siguen diferentes criterios que se aplican de
manera complementaria y que normalmente estdn basado en razonamientos de seguridad
para las personas y las mercaderias, a la vez que se tienen presente las necesidades
especificas de cada mercaderia, asi como su salida del almacén.

En el presente trabajo de investigacion se propone a la empresa Ferretera “Depdsitos y
Ferreteria del Pacifico E.lLR.L.” 5 aspectos a considerar para la organizacion de sus

almacenes.

Propuesta de Organizacion de
Almacén

Por compatibilidad » Por recorrido de distribucion

minimo

Por tamafio y forma

Por complementariedad ‘ » Por rotacidn, momento de salida

Por Compatibilidad

Es la organizacion de toda mercaderia que cuenta con caracteristicas similares, y cuyo
almacenamiento y conservacion requieren de los mismos parametros, de tal manera que se
pueda mantener un buen estado fisico de las mercaderias y estén aptos para su ventas y

distribucién.

76



Por su Complementariedad

En toda clasificacibn de mercaderias se procede a analizar los articulos y sus
complementos, ya que es muy comun en éste rubro encontrar mercaderias compuestas, o
articulos mezclados, los cuales forman parte de un mismo elemento, y debido a su
complejidad, peso, traslado o elaboracion, se trasladan de diferentes maneras para un mejor
cuidado.

Por su tamafio o forma

La organizacion de todo almacén se basa en las caracteristicas que tenga cada
mercaderia, el tamafio y la forma, son estandares que el asistente y el auxiliar de almacén,
deben considerar en la organizacion de mercaderias, dado que es de suma importancia el
orden, rapidez, lugar en que se ubiquen para poder optimizar el traslado y las ventas de la
mercaderia.

Por el recorrido de distribucion minimo

La organizacion de almaceén se debe fundamentar en la rapidez y la forma de distribucion
de sus mercaderias, dado que, en este rubro, las mercaderias mas comunes o de facil
manipulacion cuentan con un tiempo en stock mas corto que otras de dificil manipulacion o
traslado, esto debe analizarse y plantearse por el personal de almacén para optimizar el
tiempo.

Por rotacién, movimiento de salida.

Existen mercaderias que por su naturaleza su rotacion es mayor, por lo tanto, el area de
almacén debe organizar dicha mercaderia de manera tal que visualice rapidamente y se pueda
comunicar al jefe de area la situacion real de cada mercaderia, para su adquisicion
correspondiente y no tener pendiente la compra de dicha mercaderia.

7.12. Programa de capacitacion

La capacitacion es un proceso educacional de carécter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y
habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la
organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Como componente del proceso de desarrollo de los almacenes, la capacitacion implica,
por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion
del colaborador a su puesto en la empresa, el incremento y mantenimiento de su eficiencia,

asi como su progreso personal y laboral.
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7.12.1. Actividad de la Empresa.

La empresa “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L.”, es una empresa de derecho
privado, dedicada a la venta de productos de ferreteria.
7.12.2. Justificacion.

El recurso més importante en cualquier organizacion lo forma el personal implicado en
las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una organizacion que presta
servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la
calidad y optimizacion de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los que
las empresas exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas de constituir dos fuerzas
internas de gran importancia para que una organizacion alcance elevados niveles de
competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan los nuevos enfoques
administrativos.

7.12.3. Alcance

El presente programa de capacitacion es de aplicacion para el personal de los dos
almacenes, que trabajan en la empresa “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.Il.R.L.”
7.12.4. Fines del Programa de Capacitacion.

Siendo su propdsito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se lleva
a cabo para contribuir a:

e Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de la

productividad y rendimiento de la empresa.

e Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por el

aseguramiento de la calidad en el servicio.

e Satisfacer méas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de

almacén.

e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la

calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.
7.12.5. Objetivos del Programa de Capacitacion
7.12.5.1. Objetivo General
Preparar al personal de los almacenes para la ejecucion eficiente de sus

responsabilidades que asuman en sus puestos.
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7.12.5.2. Objetivos Especificos
e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempleo de puestos especificos.
e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de
actividad.
7.12.6. Metas
Capacitar al 100% al personal de los almacenes, (Jefe de Area, Asistente y Auxiliar) de
la empresa “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.LR.L”.
7.12.7. Estrategias
Las estrategias a emplear son.
e Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.
e Presentacion de casos casuisticos de su area.
e Realizar talleres.
7.12.8. Cronograma de capacitacion
Supeditado al presupuesto de la empresa ferretera “Depdsitos y Ferreteria del Pacifico

E.I.LR.L.” y horario de trabajo.
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7.13. Cronograma y Presupuesto

7.13.1. Cronograma.

La siguiente propuesta se estima su aplicacion por dos meses, considerando disponibilidad
presupuestal y estacion de ventas.

7.13.2. Presupuesto

El presente trabajo de investigacion propone el siguiente presupuesto de implementacion

para la empresa ferretera “Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L”.

PRESUPUESTO IMPLEMENTACION

(EN SOLES)
ALMACENES
RUBRO IMPORTE
|. REMUNERACIONES 2,800.00

SUELDOS Y REMUNERACIONES

Il. BIENES 4,490.00
- Anaqueles 2,000.00
- Repisas 700.00
- Sujetadores 100.00
- Mesa Metélica 300.00
- Tarjeteros 240.00
- Tarjetas Bin Card 160.00
- Extinguidor 150.00
- Escritorio 300.00
- Silla 100.00
- Pintura 250.00
- Stickers 190.00
I1l. SERVICIOS 380.00
- Movilidad Traslado Bienes 100.00
- Pasajes 20.00
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- Imprevistos 180.00
- Pintado de Area 80.00

TOTAL S/7,670.00

Presupuesto para implementar en los dos almacenes, incluye pintado de los almacenes,

sefializacion de ubicacidn del bien y zonas de seguridad ante cualquier movimiento sismico.
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ANEXO N° 1: INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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GUIA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S
' U ‘ :V ESCUELA DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA

CESAR VALLEJO

i

GESTION DE ALMACENES

[GUIA DE OBSERVACION]

Razon Social: Depositos y Ferreteria del Pacifico
E.LR.L.
Direccion(Departamento, Distrito, | Piura, Paita, Paita
Provincia):
Fecha: 22-09-18
Area a aplicar el instrumento: Almacenes
Nombre de la Observadora: Pintado Ruiz Tania Isabel
Opciones de
items respuesta | Observacion
Si no

¢Cada vez que llega un vehiculo con mercaderia, se comprueba
la existencia de algin documento que compruebe el pedido
(orden de compra o nota de pedido)?

¢Se registra la fecha y hora de ingreso de la descarga de la
mercaderia?

¢Se controla que la mercaderia recibida presente las
caracteristicas de calidad solicitadas por la empresa?

¢Existe algun tipo de documento que sefiale cual ha sido el
estado en el que ha recibida la mercaderia?

¢Se da aviso a la administracion sobre la ubicacion fisica en
donde se encuentra la mercaderia?

¢Existe algln tipo de documento como una ficha de ingreso o
nota de ingreso, que registre la entrada de las mercaderias a los
almacenes?

¢ Se utiliza el espacio adecuado para almacenar las mercaderias,
sin desperdiciar alguna zona del almacén?

¢Los almacenes cuentan con pasadizos que permitan el tener un
transito adecuado?
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¢Se cuenta con buenas condiciones ambientales para el
almacenamiento de mercaderias, evitando pérdidas, deterioro,
etc.?

10

¢Qué documentos se utilizan para informar sobre un posible
traslado de una zona a otra de la mercaderia en el interior del
almacén?

11

¢Se hace una revision periddica acerca del volumen de
almacenaje disponible para albergar nuevas existencias o
mercaderias?

12

¢Suelen realizarse recuentos periodicos fisicos de la
mercaderia?

13

¢Suelen realizarse recuentos periodicos fisicos de la
mercaderia?

14

¢En la empresa cuenta con algin software informatico o
documentos en donde se registre la entrada y salida de la
mercaderia?

15

¢ Existen documentos que sean enviados al area de almacén para
entender de manera clara el pedido del cliente?

16

¢Se prepara el pedido segun las caracteristicas solicitadas
(cantidad, fecha de vencimiento, fecha de manufactura, etc.)?

17

¢Se realiza la extraccion y transporte de mercaderia de manera
adecuada para evitar alguna contingencia?

18

¢Existen documentos autorizados que registren la salida de las
mercaderias de los almacenes?

19

¢Se efectian inspecciones de las mercaderias que seran
despachadas, para constatar que lo que sale de almacén es
exactamente lo que se encuentra especificado en el documento?

20

¢Se acondiciona convenientemente el pedido que va a ser
enviado al cliente?

21

¢Se registra la fecha y hora en que se realiza la embarcacion de
la mercaderia expedida?

22

¢Existe documentacion que sea firmado por el cliente que
permita verificar que se ha ejecutado la entrega de la
mercaderia?
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ANEXO N° 2: GUIA DE ANALISIS DE
DOCUMENTOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION
DE ALMACENES

| GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO |

La presente guia de anéalisis de documentos de los almacenes, tiene por finalidad recoger la
informacidn sobre la situacidn de la gestion actual de los almacenes mediante qué tipo de documentos
poseen para cumplir con las diferentes actividades en los almacenes de la empresa, “Depositos y

Ferreteria del Pacifico E.LR.L”.

D R PCIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Documentos que Orden de
comprueben el pedido compra
PRINCIPIO DE
CONTENIDO DE ORDEN CAUSALIDAD OBSERVACION
DE COMPRA CUMPLE | NO CUMPLE
Logo y datos de la empresa
Numeracion correlativa
Datos del proveedor
Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
unidad de medida, tipo de
bien, etc.).
Coste total
Condiciones de entrega y
pago
Firmas de autorizacion y
emision
D R PCIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Ficha de
registro de
Descarga de la mercaderia descarga
de
mercaderia
CONTENIDO DE FICHA
DE REGISTRO DE PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
SALIDA DE CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
MERCADERIA
Fechay hora
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Nombre del encargado de la
recepcion

Lugar de la descarga

Contraste de factura con la
orden de compra

D ON: R PCIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Ficha de
Control de calidad control de
calidad
CONTENIDO DE FICHA PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
DE CONTROL DE CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
CALIDAD
Comprobacion de
caracteristicas solicitadas
Confirmacion de éptimas
condiciones
Firma del encargado de
control de calidad
D ON: R PCIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Informacion del estado y Etiqueta
ubicacion de la mercaderia identificati
va
CONTENIDO ETIQUETA PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
IDENTIFICATIVA CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
Tipo y dimensiones de
mercaderia
Fecha de entrada
Estado
Sello de conformidad
D ON: R PCIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Comunicacion de ingreso Nota de
entrada
CONTENIDO NOTA DE
ENTRADA PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
Fecha ingreso
Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).
Sello de recepcion
. . A A A .
INDICADOR ITEM RESULTADO
Traslado Guia de
internamie
nto
CONTENIDO GUIA DE PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
INTERNAMIENTO CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
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Nombre del almacenero

Direccioén del almacén

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).

Numeracion correlativa

Condicion recibida del
producto

Fechay hora

. . A A A .
INDICADOR ITEM RESULTADO
Espacio empleado Bin card
PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
CONTENIDO BIN CARD | CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
Identificacion del articulo
Serie y codigo
Unidad de medida
Fecha
Comprobante
Cantidades (entrada, salida,
saldo)
D O ONTROL D ARIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Formatos
de
Recuentos fisicos periodicos | recuentos
fisicos
periédicos
CONTENIDO FORMATOS PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
DE RECUENTOS FISICOS | CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
PERIODICOS
Fechay hora
Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).
Lote al que pertenece
D O ONTROL D ARIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Formatos
de
Recuentos fisicos ciclicos recuentos
fisicos
ciclicos
CONTENIDO FORMATOS PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
DE RECUENTOS FISICOS | CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
CICLICOS
Fechay hora

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).
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Lote al que pertenece

D O ONTROL D ARIO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Inventario permanente Inventario
permanent
e
valorizado
CONTENIDO PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
INVENTARIO CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
PERMANENTE
VALORIZADO
Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).
Método de valuacion
Periodo
Costo total
D ON: PREPARACION DE PEDIDO
INDICADOR ITEM RESULTADO
Preparacion del pedido del Nota de
cliente salida
CONTENIDO NOTA DE PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
SALIDA CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
Datos del cliente
Lugar y fecha
Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
unidad de medida, tipo de
bien, etc.).
Contenido de guia de
despacho
Firmas de autorizacién y
emision
D ON: DO ACION D AL IDA
INDICADOR ITEM RESULTADO
Documentacion de salida Factura
PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
CONTENIDO DE CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION
FACTURA
Serie y numeracién
correlativa

Fecha

Datos de la empresa

Datos del cliente

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).

Costo total (nimero y letras)

Datos de la imprenta
DIMENSION: DOCU

MENTACION DE SALIDA
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INDICADOR

ITEM

RESULTADO

Documentacion de salida

Boleta de
venta

CONTENIDO DE
FACTURA

PRINCIPIO DE CAUSALIDAD

CUMPLE

NO CUMPLE OBSERVACION

Serie y numeracion
correlativa

Fecha

Datos de la empresa

Datos del cliente

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
calidad, tipo de bien, etc.).

Costo total (nimero y letras)

Datos de la imprenta
D

INDICADOR

ON: DO
ITEM

A ON D A DA
RESULTADO

Documentacion de salida

Guia de
remisién —
remitente

CONTENIDO GUIA DE
REMISION - REMITENTE

PRINCIPIO DE CAUSALIDAD

CUMPLE

NO CUMPLE OBSERVACION

Datos de la identificativos
de la empresa

Fecha de traslado

Punto de partida y llegada

Motivo del traslado

Serie y numeracion
correlativa

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
unidad de medida, tipo de
bien, etc.).

Datos de la unidad de
transporte (aéreo, terrestre,
maritimo)

Datos del conductor (brevete
y experiencia)
D
INDICADOR

ON: DO
ITEM

A ON D A DJA
RESULTADO

Documentacion de salida

Guia de
remisién —
transportis
fa

CONTENIDO’GUI’A DE
REMISION —
TRANSPORTISTA

PRINCIPIO DE CAUSALIDAD

CUMPLE

NO CUMPLE OBSERVACION

Datos de la empresa de
transporte

Fecha de traslado
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Punto de partida y llegada

Datos de la unidad de
transporte (placa y afio de
fabricacion)

Datos del conductor

Serie y numeracion
correlativa

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
unidad de medida, tipo de
bien, etc.).

D ON: DO ACION DE SALIDA
INDICADOR ITEM RESULTADO
Documentacién de Guia de
verificacion de entrega al despacho
cliente ]
CONTENIDO GUIA DE PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
DESPACHO CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION

Lugar y fecha de emision

lugar y fecha de entrega

Datos del comprador

Datos del vendedor

Serie y numeracion
correlativa

Caracteristicas de la
mercaderia (cantidad,
unidad de medida, tipo de
bien, etc.).

Firma del cliente
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ANEXO N° 3: FOTOGRAFIAS DE LA
EMPRESA “DEPOSITOS Y FERRETERIA
DEL PACIFICOE.I.LR.L.”
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Imagenl: Pasadizos

Imagen2: Zona de recepcién

Imagen3: Algunos anaqueles
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ANEXO N° 4: DOCUMENTOS DE LA
EMPRESA “DEPOSITOS Y FERRETERIA
DEL PACIFICOE.I.R.L.”?
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Imagen2: Guia de remision remitente
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Imagen3: Boleta de venta

Archivos Sistema Ver Proceso Reportes Reportes Gerenciales icas  Reportes Sunat  Ejecutar Reporte  Utiliterios 7

IO PRECIOS UNITARIOS MOVIMIENTO EN VALORES
1T Fecha D. _Serie Nimero Ingreso Unid.__ Salida Unid. _Saldo Unidades _P.Ingreso P Promedio _ing. Monetario _Sal. Monetario A Amacen __Movimiento _AIm. SUNAT
»|INGRESO[01/01/2018]00 [000000 [0000000000001 132.4839] 1324839]  119050] 1. 1.577.3401 ; 000 NORMAL | 0000
SALIDA 1.0000] 131.4839| 11, E . 000 NORMAL 0000
50.0000] aug‘ 11 00C NORMAL 0000
60.0000] 21.4839)] 1. 00¢ NORMAL 000
0000 17.4839] E 00C NORMAL D00
15.0000 2 4839 000 NORMAL 000C
0000} 4839 D00 NORMAL 000
0000} 25161 000 NORMAL | 0000
10000 35161 000 NORMAL | 0000
10000] -45161 000
24.0000] 285161 000
8.0000 365161 000
2.0000 385161 000
104.0000| 65.4830| 123378 000
40000 61.4839] 000
8.0000] 53.4839| 0
mo;oo' .4&{ 00
2.0000 4839 D0C
|saLIDA [08/0272018]01 [000001 623 18.0000] -125161| 19.5946] 352.7028|
Cédigo 20600892585 || DEPOSITOS Y FERRETERIADEL PACK| _Imprimir | v|  Cemar || Fecha |01/01/2018 | Doc| 00 | SMNum 000000 | 0000000000001
Producto| 170020001 || FIERRO CORRUG ¥/8™9MT 400005 - AA | imprimir (Resolucién 234) | v | Ubicacion en almacen

ANO 2018 | DEPOSITOSY PACIFICOE | ADMIN | | 16v18.00%

Imagen3: Inventario permanente valorizado
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ANEXO N° 5: CONSTANCIAS DE
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UMIVENSIDAD
CLsAl VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . 7% : A Fauro Anéq Afuanzy
con  documento naciona!  de  identidad  N° azr#ﬁasvo e

mfwéncaﬂ’;ﬂc?a"?/)”b"co_.cun Grado de
ROCENIE | de la institucion

UAIIVERE] DB PR YHMLESO . hagy constar, por medio de ln
presente, que he revisado con fines de validacion el
para su aplicacion en el tubajo de investigacion ttulado:

“PROPUESTA DE MECANISMOS CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICO E.LR.L. - PAITA, 2017"

Luego, de haber realizado lus observaciones pertinentes, puedo formulur las siguientes
apreciaciones segun fisw do cotgjo:

N® | CRITERIOS st |[NO
| | El instrumento recoge informacion que permite dar
respucsta ol probiema de investigacion X
2 | Elinstrumento propuesto responde s los objetivos del X
estudio :
3 | Laestructurn del instrumento &s adecundn ¥*¢
Los items dei instrumento son claros y presentun
| coberencia X
5 | Los ilems estan correctamente secuencindos, ' X
6 | La cantidad de items es adecuada pera su aplicacion X

Plury, U2 de Setiembre del 2018

DNING (O F%j b1~
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U c DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CEMAN ¥aLLE 0
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quicn suscribe, /%G - ARYRE ANION MGARA ...
con documento nacional de  identidid N0 DZFLYEITO 4o
profesion. S @A/ TRIOR AEQLICO  on Orado  de
LS T ER Ljerciendo actualmente como
DOCEA P E 4o la institucion

MM VERSIBAY CETAR UALLEID hygo constar, por medio de ln
presenie, que he revisado  con fines de  wvalidacion el
instramento .. GIR. BE HRMLISLS DOCYMENTARRID .,
pars su aplicacion en el trubayo e investigacion titulado.

*PROPUESTA DE MECANISMOS CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICO ELR.L. - PAITA, 2017

Luego, de haber realizado las obscrvaciones pertinentes, pucdo formular las sigwentcs
apreciaciones segun lista de colejo:

...... e 0

N® | CRITERIOS Si NO

|| El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta ol problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde u los objetivos del
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan

coherencia
% | Los ttems estan correctamente secuencsados

6 | Lacuntidad de items es sdecunds pars su aplicacion

Xix|x |xiXx| %

Frure, 02 de Setiembee del 2018
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‘Q\"] U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESah Valie

CONSTANCIA DE VALIDACION

con  documento nacionsl  de _identidad  N° Oy | 4
profesién.. PPors Pusuca o con Gmdo de

ACISTEA | cerciendo actualmente como
BLOCEHNTE. . de la institucion

MUYERSDE) o Tan VALESD . tago constar, por medio de I
mnw.que‘bemhdownﬁmdevnidmoncl
instnumento,, AU/ A OF OsLsMplos
parm su aplicacidn en el trabajo de investigacidn titulado.

“PROPUESTA DE MECANISMOS CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICO E.LR.L. - PAITA, 2017

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular lns siguientes
aprecinciones segun lista de cotgjo:

N° | CRITERIOS NO
|| El instrumento recoge informacion que permite dar
respuestu nl problema de investigncion
2 | El instrumento propuesto responde & los objetivos del
estudio

3 | Laestructurn del instrumento es adecundn

4| Los items del imstrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estin correctamente secuenciados,

6 | La cantidad de items es adecunds parn su gplicacion

NN NS =] B

Piura, 02 de Setiembre def 2014
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UNIVERSIDAD
CEIAN VALLLID

ﬁ U CV DIRECCION DE INVES TIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe,  CYCC K /G foauT8 O
con documento nscionsl de  identidsd N° @PE/ YT 4
profesion . CowTADote  Puscica e gon Omdo  de
JAESTER | ferciendo actualmente coma
Recovre | 4 la institucion

CHVERLIBD CoTan VAT, . tugo constar, por medio de la
presente,  que he revisado  con fines  de validacion el
instrumento.... G/ A_DE frALSLs DOCUNSUFRALS. .. ...,
para su aplicacion en ¢l trabajo de investigacion titulado:

“PROPUESTA DE MECANISMOS CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICO E.LR.L. - PAITA, 2017"

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formulir fus sigulentes
ipreciaciones segun lista de cotgjo:

N¢ | CRITERIOS St NO
I | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecunda

4 | Los items del instrumento son claros v presentan
coherencia
Los {tems estan cormrectamente socuencindos.

6 | La cantidad de items es adecunda para su splicacion

'\\\\\\

Prura, 02 de Setiembre del 2018

A
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAN VALLAW

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quicn suscribe,. Jame %umd {ﬁum

con  documento  macionnl  de  identidsd  N° 4044#66 e
profesion.. Cbﬁ-'mﬂ' ettt eeaee e yan Grodo  de
”m &v Jo. "4"‘# cjaciendu actunlmente como
&}’(m In institucion

2
UNW”COSM\'W""‘“ hago constar, por medio de ln
presente,  que he  revissdo  con fines  de  validacion el
para su aphicacion en ¢l tabajo de investigacion titulado:

“PROPUESTA DE MECANISMOS CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICO ELR.L. - PATTA, 2017"

Luego, de haber realizado las observisciones pertinentes, puedo formular lus sigwentes
apreclmaiones segin list de cotgjo:

N® | CRITERIOS NO

I | El instrumento recoge informucion que permite dur
respuesta al problema de imvestigacion

El instrumento propucsto responde # los objetives del
estudio
3 | Laestructura del instrumento es adecunda

| Los items del instrumento son claros v presentan
coherencia

5 | Los items estan correctumente secuencindos.

6 | La cantidad de items es adecunda para su aplicacion

(]

-~

N < S| 2

M, 02 de Setiembee del 2018

= 7
DNIN. ... 2 04 K66 ...
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CEsan VALLLID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quicn s, STAME\foveea  oearmisn

con  documento nacional  de  identidad  N° 40&7766 RVIPRSTICH .
profesivn,., osmBl0R, ittt seeemeeni0n Grado  de

M . I institucion

Yanenson (ine ‘Mw-au hago constar, por medio de I
presente,  que  he  revisado  con  fines  de  validacion e
instrumento, (Ge/78 . D€ ANALET DOCOMERTARD |

para su aplicacion en el trabajo de investigacion titulado.

“PROPUESTA DE MECANISMOS CONTROL INTERNO PARA LA GESTION

DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL
PACIFICO ELRL, - PAITA, 2017

luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
Bpreciaciones segun list de cotejo’

N | CRITERIOS St NO

I | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de mvestigucion

2 | Elinstrumento propuesto responde o los objetivos del
estudio

3| Lo estructura del instrumento es adecunda

4 | Lo items del instrumento son cluros y presentan
coherencia
5 | Los ltems estan comectamente secuenciidos

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

< IR 3¢ | %

Piurn, 02 de Setembee ded 2018
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ANEXO N° 6: MATRIZ DE INTRUMENTO, GUIA DE OBSERVACION
Y GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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NOMBRE DE LA ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS O INSTRUMENTO | VALORATIVA MUESTRA
REACTIVO
Documentos que - Orden de | Guiadeanalisisde | Cumple — No | Almacenes de la
comprueben el compra documentos cumple empresa
pedido “Depositos y
Descarga de - Ficha de Ferreteria
mercaderia descarga pacifico E.LR.L”
de
mercaderi
Recepcion a
Control de - Ficha de
calidad. control de
calidad
Informacion  del - Etiqueta
estado y ubicacion identificati
de la mercaderia va
Comunicacion del - Nota de
ingreso. entrada
Espacio empleado - Bincard
Gestion de
almacén Trafico interior

Riesgos

121



Almacenamiento | Traslado Guia de
internamie
nto

Revisién -
periddica del

espacio o volumen

de almacenaje

disponible

Recuentos Formatos

Control de | periddicos de

inventarios recuentos
fisicos
periédicos

Recuentos ciclicos Formatos
de
recuentos
fisicos
periddicos
Inventario Inventario
continuo permanent
e
valorizado
Recepcion de Nota de
documentos con salida

Preparacién  de
pedidos del cliente

pedidos del cliente

Verificar las
necesidades  del
cliente

122



Extraccion y
transporte de la
mercaderia

Despacho

Documentacion
de salida.

Factura
Boleta de
venta
Guia de
remision —
remitente
Guia de
remision —
transportis
ta

Inspeccion de
mercaderias.

Acondicionamient
0 conveniente para

cada pedido

Embarque de -
mercaderia

Documentacion - Guia de
que permita despacho

verificar la entrega
de la mercaderia
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NOMBRE DE LA
VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS O
REACTIVO

INSTRUMENTO

ESCALA
VALORATIVA

MUESTRA

Gestion de
almacén

Recepciodn

Documentos que
comprueben el
pedido

¢Cada vez que
llega un vehiculo
con mercaderia, se
comprueba la
existencia de
algiin documento
que compruebe el
pedido (orden de
compra 0 nota de
pedido)?

Descarga de
mercaderia

(Se registra la
fecha y hora de
ingreso  de la
descarga de la
mercaderia?

Control de
calidad.

¢Se controla que
la mercaderia
recibida presente
las caracteristicas
de calidad
solicitadas por la
empresa?

Informacion  del
estado y ubicacion
de la mercaderia

¢Existe algun tipo
de documento que
sefiale cual ha sido
el estado en el que

Guia de
observacion

SI-NO

Almacenes de
empresa
“Depositos
Ferreteria

pacifico E.LR.L”

la

y

124



ha recibida Ia
mercaderia?

;Se da aviso a la
administracion
sobre la ubicacion
fisica en donde se
encuentra la
mercaderia?

Comunicacion del
ingreso.

¢Existe algun tipo
de documento
como una ficha de
ingreso o nota de
ingreso, que
registre la entrada
de las mercaderias
a los almacenes?

Almacenamiento

Espacio empleado

;Se utiliza el
espacio adecuado
para almacenar las
mercaderias, sin
desperdiciar

alguna zona del

almacén?
Trafico interior ¢;Los almacenes
cuentan con

pasadizos que
permitan el tener
un buen transito?

Riesgos

;Se cuenta con
buenas

125



condiciones
ambientales para
el
almacenamiento
de  mercaderias,
evitando pérdidas,
deterioro, etc.?

Traslado

¢Qué documentos
se utilizan para
informar sobre un
posible  traslado
de una zona a otra
de la mercaderia
en el interior del
almacén?

Revision
periddica del
espacio o volumen
de almacenaje
disponible

;Se hace una
revision periddica
acerca del
volumen de
almacenaje
disponible  para
albergar  nuevas
mercaderias?

Control
inventarios

de

Recuentos
periddicos

¢Suelen realizarse
recuentos

periddicos fisicos
de la mercaderia?

Recuentos ciclicos

¢Suelen realizarse
recuentos ciclicos

126



fisicos de Ila
mercaderia?

Inventario
continuo

¢En la empresa
cuenta con algun
software

informatico 0
documentos  en
donde se registre
la entrada y salida
de la mercaderia?

Preparacion  de
pedidos del cliente

Recepcidén de
documentos con
pedidos del cliente

¢EXxisten

documentos que
sean enviados al
area de almacén
para entender de
manera clara el
pedido del cliente?

Verificar las
necesidades  del
cliente

¢Se prepara el
pedido segun las
caracteristicas
solicitadas
(cantidad, fecha
de vencimiento,

fecha de
manufactura,
etc.)?
Extraccion y|¢Se realiza la
transporte de la | extraccion y
mercaderia transporte de

mercaderia de

127



manera adecuada
para evitar alguna
contingencia?

Despacho

Documentacion
de salida.

¢Existen
documentos
autorizados  que
registren la salida
de las mercaderias
de los almacenes?

Inspeccion de
mercaderias.

iSe efectlan
inspecciones  de
las  mercaderias
que seran
despachadas, para
constatar que lo
que sale de
almacén es
exactamente o
que se encuentra
especificado en el
documento?

Acondicionamient
0 conveniente para

;Se acondiciona
convenientemente

cada pedido el pedido que va a
ser enviado al
cliente?

Embarque de | (Se registra la

mercaderia fecha y hora en

que se realiza la
embarcacion de la

128



mercaderia
expedida?

Documentacion
que permita
verificar la entrega
de la mercaderia

¢ EXiste
documentacion
que sea firmado
por el cliente que
permita verificar
que se ha
ejecutado la
entrega de la
mercaderia?
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ucv ACTA DE APROBACTI%';‘I;E ORIGINALIDAD DE m : 09

UNIVERSIDAD
CESAN VaLLER

: FOB-PP-PR-DZ 02

1 23032018
: 1det

Yo, Mg. Crisanto Velasco, Robert Soriano docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Piura, revisor (a)
de la tesis titulada: “PROPUESTA DE MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL PACIFICO
E.LR.L.- PAITA, 2017"

De la estudiante PINTADO RUIZ, Tania Isabel, constato que la Investigacién tiene un {ndice
de similitud de 28 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 23 de Octubre de 2019

<A

Firma

DNI: 46940616

Mg. CRISANTO VELASCO, Robert Soriano

Elabord

Direccidn de
Investigacion

Revisd

Responsable del SGC

130



.
PROPUESTA DE MECANISMOS DE CONTROL INTERNG
PARA LA CESTION DE ALMACENES DE LA EMPRESA:
DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL PACIFICO E.LR L. - PAITA,
2017

- —

28. 19« O«

WONCE DE SWILITUD FLENTES O PURLCAC O
T

27

TRARAIOS DEL
PRI S

UNIVERSIDAD CEsan VALiero

FACULTAD IE CHNCIAS EVMPRESARIALEY
FRCUTLA ACADEACD PROVENION AL OF CONTARILINATD

PR EATA DN M ANTRAON D CUNTRON ISTERND FaRA LA GRS TION 6
ALAEALINED DN LA MRAAA [ PO TON ¥ FE R T RIA DEL PALIR O
FamL craTA

THMS Rasa anr SOt or
NN TADOR FLUBLICO
AlTona
PONTADCI RIS Towme Dasiud FORL BE) Aowetn oo 2 acbe 1 w0ty
AL TS

TUAZCCUANA Swhn Fotn s WIE TR oot 2 d et

LANEA DY INVERTIGALON
ALDITONIA

rRRASYE
mn

N
&
&

- o3 shdashare net

-
Sutrmitied 16 Urvwnrsiang Canar Vatles 1 9
- - %

rEpOSRONG JOv, ey e 2

. Submitied 1o Universidad Catblica Los Angeles 1
de Chimbote %

- meetiogistics com

P
T

- melodosrecroacion blogapat com 1 a
- repositono. uladech ecu.pe 1 %
- FOpORNANG LUAX an < 1 ~
- Submitied to Universiaad Sun (gnacio oo Loyoia <1 %
- lonis usal odu Ppe <1 %
. S o Unive Internacionasl de ta

P -<

Orronnag Py—. 1 Y
e <1

Submitiod (0 Universidad de San Martin de
- Porres < 1 e
- maorc..lf:r,..zar\ odu.co - 1 %
. SBubmitted o Universidaa Peruana de Clenclas <1

Anhcadas b
- www nll?r}.urr\tnn com <1 %
B Speecsus <1
' o org

131



UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | version o "

URIVERSIDAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL : 23-03-2018
Umvensioao EN INS UCV | Fecha 3

Pagina @ 1de1

Yo, PINTADO RUIZ, Tania Isabel identificado con DNI N° 74203650 egresado de la Escucla
Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), No autorizo { )
la divulgacién y comunicacién ptblica de mi trabajo de investigacion titulado “PROPUESTA
DE MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE ALMACENES DE
LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL PACIFICO ELR.L. - PAITA, 2017.%; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.....

----------

e

FIRMA

DNI: 74203650

FECHA: 15 de abril del 2019

Direccién de Vicerrectorado de
Elabord l I i6n Reviso Responsable del SGC Aprobd
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
PINTADO RUIZ, Tania Isabel

INFORME TITULADO:

“PROPUESTA DE MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION DE ALMACENES DE LA EMPRESA: DEPOSITOS Y FERRETERIA
DEL PACIFICO E.LR.L. - PAITA, 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 15 de abril del 2019
NOTA O MENCION: 16 dieciséis

" f
FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
Mg. ZUAZO OLAYA, NORKA TATIANA
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