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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer mejoras a los procedimientos
administrativos existentes en la distribucion del material educativo por parte de la UGEL
LAMBAYEQUE. La investigacion es de tipo “Descriptivo Propositivo con enfoque
cuantitativo”, ya que permitié recopilar datos de dos afios anteriores al 2019 donde se
describe el contexto de las variables de estudio; ademas se planted una propuesta con el fin
de mejorar las problematicas que presenta dicha institucion durante la distribucion de los

materiales.

Por lo tanto, el disefio de investigacion es de tipo “No Experimental, Descriptivo,
correlacional y transversal.” Porque propone mejoras a los procedimientos administrativos
existentes en la distribucién del material educativo. Es por ello que la poblacion donde se
realiz6 dichos procedimientos administrativos se dio en las areas implicadas en el proceso
de distribucion de material educativo por parte de la UGEL en: abastecimiento, almacén y

gestion pedagogica.

Asi mismo se llegd a la conclusidn que el proceso de distribucion de los materiales en las
Instituciones Educativas en el afio 2019 se obtuvo una entrega tardia de 84 dias, por lo cual
se debe trabajar adecuadamente con las areas involucradas con un término de referencia

Estandar para lograr éptimos resultados.

Palabras claves: Procedimientos administrativos, material educativo, distribucion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to propose improvements to existing administrative
procedures in the distribution of educational material by UGEL LAMBAYEQUE. The
research is of type "Propositive descriptive with quantitative approach”, as it allowed to
collect data from two years prior to 2019 describing the context of the study variables; a
proposal was also put up to improve the problems presented by the institution during the

distribution of materials

Therefore the research design is of type "Non-Experimental, Descriptive, Correlational and
Transversal." Because it proposes improvements to existing administrative procedures in
the distribution of educational material. That is why the population where these
administrative procedures were carried out took place in the areas involved in the process
of distribution of educational material by the UGEL in: sourcing, warehouse and

pedagogical management.
It was also concluded that the process of distributing the materials in the Educational
Institutions in 2019 was obtained a late delivery of 84 days, so it should be properly worked

with the areas involved with a term of reference Standard for optimal results.

Keys words: Administrative procedures, educational material, distribution.



INTRODUCCION

Para el mejoramiento de la calidad educativa los materiales y recursos educativos son
indispensables, es por ello que la distribucion de los materiales educativos son claves
en este proceso BIAE (2015), citado por (Mufioz, 2017).

En Argentina, ha crecido el indice de bajo rendimiento academicos, por la ineficacia
en la entrega de los materiales educativos programados, siendo que mas del 50% de
los estudiantes en edad escolar ineludible entre los 4 a 17 afios no comprenden lo que
leen, asi también el 70 % de escolares de la Gltima etapa escolar presentan dificultad
para resolver problemas matematicos sencillos. La desigualdad educativa es un punto
clave en el proceso de aprendizaje ya que depende de las circunstancias que tenga el
estudiante para adquirir el conocimiento lo que determine el éxito o el fracaso de este,
es asi que la calidad educativa de un nifio de Catamarca es inferior a la de un nifio de
ciudad de Cérdova; es por ello que en los dos ultimos periodos de gobierno debido
al cambio de politicas pablicas de modernizacion y desarrollo educativo, Argentina
obtuvo el puesto nimero 38 en el Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes PISA 2016 y Per0 se ubico en el puesto 64 (Alvarez-Trongé, 2018).

El principal problema del sistema educativo de Chile es la instalacion y distribucion
de materiales educativos por sectores de acuerdo a la programacién, si los materiales
no son recogidos de manera oportuna son entregados a la entidad municipal. A pesar
de esta deficiencia la instruccion chilena es una de las mas reconocidas en América
Latina, ya que se ha procurado que el material sea entregado de forma mas eficiente
por los responsables, recibiendo estos incentivos como asenso académico, es por ello
que el gobierno involucra de manera responsable a los docentes y directivos para el
cumplimiento de metas. Actualmente el sistema educativo est4 conformado en cuatro
etapas conformadas por: preescolar entre 5y 6 afios, basica de 6 a 13 afios, media que
va de los 14 a 17 afios y finalmente la etapa superior que esta determinada de los 18

afios en adelante. (Villalobos & Quaresma, 2015).



A nivel internacional se evidencia por ejemplo que en el Salvador la politica
prioritaria del Plan Nacional de Educacion 2021 construy6 un documento, el cual
tiene como proposito fortificar las adecuadas practicas de gestion y protagonismo de
los centros escolares donde se obtuvo que la direccion del centro escolar ejerce
autoridad con liderazgo e iniciativa en la gestion pedagogica provisionando los

materiales educativos a tiempo para el bienestar de los estudiantes.

En la Regidn San Martin el Servicio de distribucion de materiales educativos a nivel
inicial, primario y secundario ha sido eficiente gracias al involucramiento que tienen
los progenitores y docentes en el desarrollo del aprendizaje de los nifios , es asi que
en este estudio se aplico el enfoque cualitativo con un alcance descriptivo de disefio
no experimental, por medio de ello se pudo efectuar entrevistas a los actores
implicados , donde se encontré que la UGEL debe implementar herramientas para
reportar la recepcion de materiales, el procedimiento de la devolucién de materiales
por error y entrega 0 exceso de asignacion (Mufioz, 2017).

Gonzales (2017), realizo su investigacion con la finalidad de delimitar cuales son los
elementos incidentales que ocasionan que la distribucion directa del material
educativo “Rutas de Aprendizaje 20147, no arribara a todas las instituciones
educativas del pais en un plazo determinado; por medio de la observacién directa y
las entrevistas realizadas a los sujetos implicados en el proceso de distribucion directa
del material educativo, se encontro lo siguiente: existe una coherente planificacion en
la entrega de material educativo, sin embargo el recurso humano del &rea de transporte
no cumple eficazmente la entrega de los materiales, lo que impide concretar el 100 %
de la meta establecida. Esto ocurre debido a que los mecanismos de control y

seguimiento no se realizan a cabalidad.

Rivadeneira (2015), realiz6 un estudio con el objetivo de establecer la relacion entre
la empleabilidad del sistema integrado de gestion administrativa y la gestion
presupuestal en el Ministerio de Educacion, en el area de logistica, patrimonio,
tesoreria y bienes corrientes en una poblacién de 63 implementadores de Ministerio
de Educacion, por medio de encuestas y el instrumento de 25 preguntas por cada

variable se obtuvo lo siguiente: que existe una correlacion positiva media entre la



aplicacion del sistema integrado de gestion administrativa y la gestion presupuestal,

es decir se deberia capacitar al personal para mejorar la eficiencia administrativa.

Diario la Republica en el afio 2017, reveld que La Contraloria General de la Republica
realizo una inspeccidn al almacén de la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
donde se encontrd una gran cantidad de material educativo y Utiles de oficina en
estado de deterioro. EI material educativo corresponde a libros de primaria y
secundaria que debieron haber sido entregados el afio pasado. Es responsabilidad de
la UGEL Lambayeque el no haber entregado este material educativo a los colegios
que corresponda y haberlo almacenado en este lugar riesgoso. La UGEL Lambayeque,
asegurd que el material educativo deteriorado y almacenado es un sobrante de la

campana escolar del 2016 y habria coordinado con la GRE la devolucion.

Referente a los antecedentes revisados cabe destacar que una adecuada gestion
involucra diversos aspectos que contribuyen a que tenga éxito entre ellos tenemos la
planificacién, la organizacion, la coordinacion y el control, donde los directores de
las diferentes instituciones deberian estar capacitados en todas las areas mencionadas
anteriormente, para ello se necesita fortalecer sus competencias para desenvolverse
con mayor eficacia. La politica de reforma educativa se da en el aula y en las escuelas,
pero este proceso no se realiza mecanicamente, sino que se necesita de lideres que

encaminen a la comunidad educativa a la mejora de la ensefianza.

La ley General de Educacion y la ley de la Carrera Pablica Magisterial instaura que
el director es el representante legal y la maxima autoridad de la institucion educativa,
es decir que es el responsable del procedimiento de la gestion educativa pedagdgica
y administrativa, es por ello que los directores deben formarse en temas de gestion
para comprender que la organizacion educativa es una entidad que esta conformada
por redes comunicacionales, donde el lenguaje es un ente primordial para coordinar

acciones que faciliten el cumplimiento de metas establecidas.



Segun el Ministerio de Educacion, el proceso de distribucion de material educativo
esta regido por la Resolucién Ministerial 0543-2013-ED (2013). Este proceso en el
Pert estd conformado por tres elementos que son: “Planificar la cantidad de cuadernos
de trabajo, empleando las estadisticas del censo del afio anterior y el registro de
matriculas para la elaboracion de los cuadros de distribucion nacional. Posteriormente
se realiza la distribucién del material educativo y finalmente, el presupuesto es
designado para distribuir los materiales”. (Garcia & Cavero, 2017, pag. 10)

El presidente de la Republica Ing. Martin Vizcarra, al visitar el Colegio Meliton
Carbajal de Lima dio a conocer su malestar debido a la situacién que viven los
estudiantes al no contar con los cuadernos de trabajo, donde recalc6 que si los nifios
del centro de la ciudad no cuentan aun con los materiales necesarios para su
aprendizaje; como serd la situacion de aquellos nifios de zonas lejanas. Actualmente
239 clases diferentes de materiales educativos son distribuidos, es asi que antes del
inicio de afio escolar en el area urbana el 95 % del material llegd a su destino, lo que
no ocurrio en el area rural donde solo el 60 % fue entregado, lo que tuvo como
resultado que el 97 y 99 % del material educativo fue repartido después del inicio del
afio escolar, es por ello que surgid la incognita de que esta sucediendo con los niveles
de control y seguimiento en el proceso de distribucion en la Unidad de Gestion
Educativa Local y Direcciones Regionales de Educacion. (RPGE, 2018).

La UGEL Lambayeque en los afios 2016, 2017 y 2018 cumplié con la meta
establecida por el Ministerio de educacion, sin embargo, este afio sélo se alcanzé el
69.96 % de la meta programada, debido a que hubo retraso en la contratacion del
servicio de transporte para la distribucion del material educativo, originando que el
estudiante no contara con los libros para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje
y que la UGEL no cumpliera con el compromiso del “Buen inicio del afio escolar”.
Asi mismo se resalta que el cuadro de distribucion no cuenta con los datos exactos
por los siguientes factores: traslados de alumnos, incremento de la poblacion
estudiantil venezolana, retraso de los apoderados en la matricula del educando y por
cuestiones del Fendmeno del Nifio 2018 algunos alumnos de las zonas rurales fueron
reubicados en las zonas urbanas. Ademas, la terna de recepcion de materiales no se

encuentra en el lugar de entrega en la fecha destinada por una deficiente coordinacion
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debido a que el director no se halla en la Institucion y que el transportista no llegue

en la hora establecida.

Una gestion tiene su etapa inicial en delegar funciones, donde los grupos establecidos
deben tomar decisiones en conjunto con responsabilidad para cumplir los
compromisos asumidos. Existen diversas formas de adoptar la gestion segun el
enfoque que tengan los procesos involucrados entre ellos tenemos: la movilizacién
de recursos que se ve modulada por la capacidad de disponer y generar alternativas
para lograr el objetivo deseado. La priorizacion de recursos se da por la generacion
y el mantenimiento de recursos en las etapas de organizacion. La interaccion de los
miembros se ve ligada a las representaciones estructurales de los integrantes de la
organizacion. La comunicacion se da en la manera de generar conversaciones que
conserven el proceso de accion y por ultimo tenemos la gestion de aprendizaje que
tiene su cimiento en la relacion que se da entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo, las capacidades de la gente y los objetivos superiores tanto dentro de la

organizacion como de su entorno (James y Douglas 2012).

Salidas de |
Entradas I K ” K d 2 trati I la Logistica
en la Logistica cciones ministrativas
Planeacién | Implementacién | Control Ventajas
Recursos Competitivas
Naturales » .
‘ A | Mé?ejg de la Logisiic; 1 Tiempo y
ecursos ,
H Provee| | rijateria] [Tven@aric| | Bienes Clientes Lugar
NDANOY dores Prima | [En-proceso| [Temi ]
Recursos Movimiento
Financieros 2 Eficiente
| Actividades de Logistica al Consumidor
Recursos de E‘;..'Z?.ZSL‘A:‘“.?M S i S (e Venlajar
| 2 imventar
Informacion memw comumicacionsd ?mm.,,p“” ; Propias
Manejo de materiales Logistica reversiva (retormos)
P do Grdenes Tréfico y transports
Soporte en partes y servicio Almacenamiento o inventario

Figura 1. Proceso de optimizacion de Abastecimiento



Con respecto al proceso de abastecimiento este se centra en las estrategias que se
requieren para conducir los recursos humanos, los materiales, los procesos técnicos
referentes a la seguridad e higiene, asi también se toma en cuenta el control de la
informacion respecto a los integrantes de la institucion educativa en el cumplimiento
de sus funciones y de la normativa con la finalidad de beneficiar el proceso de
enseflanza aprendizaje para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, el proceso de abastecimiento en cuestion es regulado conforme a la base

legal vigente.

El area de abastecimiento ejecuta las siguientes funciones: formular el Plan Anual de
Adgquisiciones en relacién a la necesidades subyacentes en cada periodo por la
instituciones educativas y de la Sede institucional, dirige también y realiza
coordinaciones para formular y consolida en el reajuste de los cuadros de necesidades
y prioridades, asimismo realiza la revisidén y posteriormente autoriza los tramites de
las solicitudes de cotizacion, los cuadros comparativos, las 6rdenes de compras y
servicio, guias de internamiento, revision de comprobantes de salida, polizas y otros
tramites relevantes; finalmente propone y formula los presupuestos de compras en el
calendario de entrega controlando la calidad de los bienes que se adquieren , donde
participa el comité de concursos de precios y de licitacion publica por tltimo consigue
mantener actualizado el registro de proveedores de bienes y servicios , el inventario
de bienes e inmuebles y la documentacion administrativa contable que emite el
sistema de abastecimiento. Los contratos con las empresas que adjudicaron en la ADS
en conjunto con la direccion son firmados de acuerdo a los dispositivos legales

vigente en la materia.

El &rea usuaria esta conexa con la comunidad, la cual evalia las condiciones,
deficiencias y necesidades formando parte de su cultura, donde las relaciones sociales
e interinstitucionales consideran a los padres de familia con el ente principal en el

proceso de ensefianza aprendizaje para mejorar la calidad educativa.



Tabla 1l

Programacion

de los compromisos asignado para el afio 2019

Pago Llegada Pago
servicios oportunade Pagode servicios
Region Ejecutora basicos  Materiales propinas basicos
lHIEE Educativosa aPEC IHEE
2018 la lIEE 2019
Lambayeque 858 UGEL Chiclayo 90.00% 90.00% 75.00%  90.00%
Lambayeque 225 UGEL Lambayeque  90.00% 90.00% 75.00%  90.00%
Lambayeque 1226 UGEL Ferrefiafe 90.00% 90.00% 75.00%  90.00%
Lambayeque 1697 Gerencia Regional 90.00% 90.00% 75.00%  90.00%

Educativa Lambayeque

Fuente: Informe Minedu 2019.

Tabla 2

Metas de las gestiones del compromiso tramo 2, Region Lambayeque
N. Area / Direccion Titulo del Compromiso de Desempefio
° responsable

TRAMO 1: hasta el 25 de enero del 2019

Oficina de

Unidad de

A W N

Asistencia de los directores en la institucion Educativa para el afio 2018
Seguimiento y Asistencia de estudiantes en la institucion Educativa para el afio 2018

Evaluacion Estratégica

Presencia de docentes en la institucién Educativa para el afio 2018
Planificacién y Pago oportuno mensual de los servicios basicos de las instituciones educativas EBR, EBE y

Presupuesto EBA para el afio 2018

TRAMO 1: hasta el 03 de mayo de 2019

5  Direccion de Gestién de Llegada oportuna y pertinente de materiales educativos a las Instituciones
Recursos Educativos Educativas
g Direccion de Educacion Pago oportuno de propina a las Promotoras Educativas Comunitarias

Inicial
7 Unidad de Planificaciony  Pago oportuno mensual de los servicios basicos de las instituciones educativas de
Presupuesto EBR, EBE y EBA para el afio 2019
Unidad de Financiamiento  Mejorar los Logros de Aprendizaje en las Instituciones educativas del nivel
8 ~ T
por Desempefio primaria (ECE 2018)
Unidad de Mejorar los Logros de Aprendizaje en las Instituciones educativas del nivel
9  Financiamiento por secundario (ECE 2018)
Desempeiio

Fuente: Informe MINEDU (2019).



MINEDU (2018), manifiesta que el material educativo son herramientas
pedagogicas utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos,
dirigidas a orientar el logro y fortalecer el desempefio del docente, asegurando la
presencia del material educativo en el primer dia de clases del educando asegurando
asi un adecuado servicio educativo. Por medio de este compromiso se pretende que
las DRE/GRE y UGEL cumplan con la entrega oportuna de los recursos pedagogicos
alas IIEE de EIB y EBA de acuerdo a los criterios de distribucion establecidos por el
ente rector en educacion para el comienzo del afio escolar ejecutando de esta manera
la estrategia en la dotacion de los recursos educativos para el cumplimiento del
objetivo que es incrementar la equidad y la calidad de los aprendizajes y del talento

de los nifios y adolescentes.”

Segun (Mufioz, 2017) considera que la distribucion de materiales educativos es la
entrega oportuna de los mismo para promover el desarrollo y mejora del aprendizaje.
El trabajo de entrega de materiales para la BIAE es ejecutado por las Unidades de
Gestion Educativas Locales, donde intervienes diferentes actores: que la distribucion

de materiales educativos es considerada dentro de las estrategias.

Tabla 3
Actores involucrados en los compromisos educativos 2019.
ACTOR FUNCION
Ministerio de Produce, adquiere, distribuye los materiales y recursos
Educacion educativos a las UGEL

Gobierno Regional  Distribuye los materiales y recursos educativos de la UGEL a
(DRE/UGEL) las IIEE.

Gobierno Local

(Provincial/ Monitorea la recepcion distribucién de materiales educativos.
Distrital)

Instituciones Recibe y garantiza el uso de los materiales y recursos
Educativas educativos.

Fuente: Informe MINEDU 2019



Se hace indispensable que el Ministerio de Educacion ejecute funciones normativas
en base a lineamientos generales, donde se implemente politicas nacionales que
Ileguen a todos las ciudades del pais segln sus necesidades. Con respecto al gobierno
local este opta un rol facilitador de recursos para el soporte en el funcionamiento de
las redes educativas con un proposito intersectorial e interinstitucional. En el afio
2011 las municipalidades destinaron recursos econémicos para contratar docentes y
cubrir plazas restantes, asi como para mejorar las condiciones de las escuelas ademas
de aportar también recursos para la compra de combustible para una entrega eficiente
del material educativo, es por ello que los gobiernos locales deben seguir participando

en la gestion educativa.

La estrategia del BIAE efectuada por el MINEDU desde el afio 2012, tuvo como
objetivo desplegar acciones que ayuden a acoger a los alumnos de las IIEE bajo
condiciones optimas de infraestructura. Asi pues, las municipalidades aportan en la
disminucion en el tiempo de entrega del material educativos mediante el
acompariamiento a las UGELS que se viene dando desde el 2014, donde el proceso
de entrega a mejorado logrando reconocimiento a nivel nacional en el 2016. Ello
ocurre gracias a la formacion de comités y grupos de coordinacion conformado por
los Comité de Gestion Local para el Desarrollo Social, el Grupo de Gestion
Descentralizada y el Consejo de Coordinacion Local, el equipo técnico de la UGEL,
la sociedad civil, alcaldes, lideres comunales y el Programa Pro Descentralizacion de
USAID.

Referente al area de presupuesto, esta se rige en formular y asistir métodos que
ayuden a la intervencion oportuna del servicio educativo en funcién al cumplimiento
de la norma. Asimismo, busca otorgar a la DRE informacion de manera oportuna en
los procesos de elaboracion, seguimiento y evaluacién de los planes institucionales.
Ademaés de ellos se centra también en conducir, controlar, coordinar, organizar y
evaluar el proceso presupuestario que corresponda a la UGEL, en coordinacion con
la DRE de acuerdo a la normativa aplicable, es por ello que gestiona el procesamiento,
analisis y difusion de informacion sobre el servicio educativo en la jurisdiccién de la

UGEL dentro de los 6rganos competentes del MINEDU (James y Douglas 2012).



Tabla 4

Asignacion presupuestaria para las unidades ejecutoras de la Region Lambayeque

Monto Maximo
Asignable (S/.)

DRE/DIGERE  UNIDAD EJECUTORA DE EDUCACION

LAMBAYEQUE 300-0858 Region Lambayeque - Educacion Chiclayo 900,000.00
LAMBAYEQUE 302-1225 Region Lambayeque - Educacion Lambayeque ~ 900,000.00
LAMBAYEQUE 303-1226 Region Lambayeque - Educacion Ferrefiafe 461.02

L AMBAYEQUE 304-1697 Region Lambayeque - Gerencia Regional de 500,000.00

Educaciéon Lambayeque

Fuente: Informe MINEDU (2019).

La asignacion del presupuesto esta dada por la ejecucion en el proceso de distribucion
de materiales del afio siguiente, el cual desde el mes de agosto deberia ser gestionado
para cubrir las necesidades de las IIEE , cabe resaltar que el afio 2013 las UGELS
cuenta con una oficina de abastecimiento, planeamiento y presupuesto, los cuales son
responsables de formular el presupuesto para la contratacion del servicio de transporte
en la entrega de las herramientas pedagdgicas del BIAE en la adquisicion del material
fungible provisto por las UGELS. El presupuesto es asignado a través de la
informacidn obtenida del nimero de alumnos registrados en el SIAGIE (MINEDU)
coordinado con la Oficina de Presupuesto y el personal de Logistica y el area de

planeamiento.
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Figura 2. Distribucion de materiales educativos 2019
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Segun (Flores, 2017, pags. 34-35) considera a la direccion de la Institucion como la
responsable de hacer entrega del material educativo a los alumnos segun el grado
académico; el docente desarrolla el contenido del material educativo en clase segln
la programacion curricular, donde el Ministerio de Educacion certifica que el recurso
economico destinado para la distribucion de materiales educativos sea utilizado
responsablemente. El Gobierno Regional garantiza el arribo oportuno de los recursos

pedagogicos a las I1EE de su localidad.

El problema de investigacion se sintetiza en ¢De qué manera la optimizacion del
procedimiento existente de distribucién mejorara la entrega oportuna del material

educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque, 2020?

Las justificaciones de la investigacion se sustentan en: “la orientacidon para resolver
problemas; siendo necesario exponer los motivos para iniciar un proceso de
recoleccion informacién y obtener una conclusion acertada, asimismo, debe
determinarse su dimension de estudio para determinar su viabilidad” (Bernal C. , 2010,
pag. 106). Ademas, existen “los criterios de la justificacion en la investigacion puede

ser de caracter tedrico, practico o metodologico” (Méndez, 2012).

El presente proyecto se justifica tedricamente por que se sustenta en base a las
investigaciones realizadas en diferentes &mbitos territoriales, ademas algunos tienes
reconocimiento en sus publicaciones logrando establecer una metodologia que se
aplica dando solucién a los problemas planteados. En nuestro trabajo se dispone de

normas legales, directivas ejecutivas, guia de procesos, tesis, articulos.

Asi mismo, se justifica metodoldgicamente por que se pretendio resolver el
problema planteado, utilizando estrategias administrativas y operativas para
optimizar la gestion institucional por medio de la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos donde los actores de las organizaciones
estuvieron involucrados, la planificacion administrativa y al usuario que obtiene el

beneficio de recibir materiales educativos.
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Es presente estudio tuvo su justificacion practica en el actuar del investigador de
acuerdo a la interpretacion tedrica y metodoldgica, esto refleja en el impacto que se
obtuvo al momento de iniciar el proceso de investigacion, recoleccion de informacion,
analisis de datos y otras acciones que influye con el usuario como su aceptabilidad,

el rechazo, la responsabilidad.

El objetivo general del presente estudio es “optimizar los procedimientos
administrativos existentes en la distribucién de material educativo por parte de la

Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque en el afo 2020”.

Los objetivos Especificos planteados son:

a. Diagnosticar la distribucion del material educativo en la Unidad de Gestion
Educativa Local Lambayeque.

b. Propuesta de optimizacion a los procedimientos administrativos existentes en la
distribucion de material educativo por la Unidad de Gestién Educativa Local
Lambayeque para el afio 2020.

c. Validar la propuesta de optimizacion por juicio de expertos a los procedimientos
administrativos existentes en la distribucion de material educativo por la Unidad

de Gestion Educativa Local Lambayeque.

Se propone como hipétesis de investigacion lo siguiente: si se aplica la propuesta de
optimizacion a los procedimientos administrativos existentes vinculados al proceso
de distribucion del material educativo, entonces la entrega por parte de la Unidad de

Gestion Educativa Local Lambayeque al afio 2020 sera mas eficiente.
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METODO

2.1 Tipoy disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la presente investigacion es de tipo
Descriptivo Propositivo con enfoque cuantitativo, porque permite recopilar datos
describiendo el contexto de las variables de estudio, en este caso la de la UGEL
Lambayeque, ademas se fundamenta plantear una propuesta para mejorar el

problema” (p. 56).

El Disefio de investigacion es No Experimental, Descriptivo, correlacional y
transversal. Indica la probabilidad estadistica, de la fuerza y la direccion de una
relacion lineal y proporcionalidad entre dos variables estadisticas. Respecto a esta
investigacion este disefio se dio entorno a los hechos sin intervenir directamente

en estos.

El esquema es el siguiente:

T
R «—— O—»P

Donde:

O = Observador

R = Realidad problemaética

T = Base tedrica

P = Propuesta
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2.2 Operacionalizacion de las variables
Variable Independiente: Procedimientos administrativos de distribucion de

materiales.

Las Etapas del Proceso de Distribucion de Materiales se divide en tres etapas (ver

Figura 3):

Etapa 1: actividades destinadas al planeamiento dada por la coordinacion, la
definicion del presupuesto, contratacion del servicio de transporte contratacion de
personal y la compra de materiales de embalaje y materiales fungibles.

Etapa 2: actividades de ejecucion, monitoreo y seguimiento de la distribucion del
material pedagdgico.

Etapa 3: Evaluacion, que permite verificar el cumplimiento de lo planificado e
identificar las oportunidades de mejora del proceso.

Figura 3. Etapas del Proceso de Distribucion de Materiales Educativos MINEDU

Etapa 1 Etapa2 Ftapa 3
Ejecucion
Planificacion / Evaluacion
Monitoreo y Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Variables Dependiente: Eficiencia en la distribucion del material educativo. La
eficiencia constituye una métrica del desempefio de los procesos y procedimientos

que desarrolla una organizacién empresarial.

Cohen y Franco (1983) definen como eficiencia “la relacion entre costos y
productos obtenidos”. En este contexto, un proceso o procedimiento
administrativo serd& mas eficiente que otro si logra cumplir un objeto
predeterminado a un menor costo. Esto implica el menor uso de recursos: tiempo,
recursos monetarios, recursos humanos, entre otros. Asi pues, la optimizacion
constituye una practica empresarial que aporta eficiencia en los procesos y
procedimientos existentes en el corto plazo y con los minimos costos posibles,

derivados del uso de los recursos existentes de la organizacion.

Para fines de la presente investigacion definiremos como proceso administrativo
eficiente aquel que logré una distribucion 6ptima de los recursos educativos, es
decir, dentro de los plazos establecidos y los compromisos asignados por el
MINEDU.
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Tabla 5

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Indicadores Técnica

Instrumento

Planeamiento

Procedimientos
administrativos en la
distribucion de materiales
educativos
(Independiente)

Ejecucion

Eficiencia en la Distribucién
de Material Educativo
(Dependiente)

Evaluacion

Tiempo empleado en la elaboracion del cuadro de
Distribucion

Tiempo empleado en el proceso de contratacion de
transportistas

Nro. de Procesos de Contratacion no culminados

Tiempo empleado en la elaboracion de
Cronograma de entrega

Dias de atraso en la Recepcién de materiales por
parte de la UGEL

Porcentaje de IE informadas sobre la recepcién de
ME de manera oportuna
Anélisis
Porcentaje de IE que no recepcionaron los ME en la Documentario
distribucion inicial.
Porcentaje de IE que no lograron recepcionar los
ME en ningiin momento del afio escolar

Tiempo total Promedio en el proceso de
distribucion de materiales

Tiempo Minimo empleado en el proceso de
distribucion

Tiempo Maximo empleado en el proceso de
Distribucion

Porcentaje de IE que recibieron los ME de manera
oportuna. *

Ficha de Seguimiento de PA

*Consideraremos que es de manera oportuna si las IE reciben los ME segun la fecha establecida por la Norma Técnica, hasta un dia antes del inicio del afio escolar.

17



2.3 Poblacion y Muestra

La Poblacion Esté constituida por todos los procedimientos administrativos de las
areas implicadas en el proceso de distribucion de material educativo por parte de

la UGEL Lambayeque: abastecimiento, almacén y gestion pedagogica.

En esta tesis se tomo en cuenta todos los procedimientos administrativos en el
andlisis; es decir, la muestra equivale a la totalidad de la poblacion. Por tanto, se

determina que se trata de una poblacion censal o universal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

a) Técnica de recoleccion de datos: Se utilizaran los siguientes métodos:
Analisis documentario: se revisara la informacién documentaria existente

dentro de los dos (02) ultimos afios.

b) Instrumentos: Son los medios que facilitan la obtencion de los datos
considerandose como:
Ficha de Seguimiento de PA: Este instrumento estd conformado por un
conjunto de indicadores con el propdsito de medir la eficiencia de los
distintos procedimientos administrativos en las tres (03) etapas de la
distribucion de materiales (ver anexo N°03).

c) Validez: La evaluacion mediante el juicio de especialistas Segun (Cabero &
Llorente, 2013, pag. 14), refieren que es un juicio emitido por una serie de
personas hacia el objetivo de la prueba si es que realmente el instrumento
utilizado mide lo que pretende medir.

Segun lo planteado nuestra investigacion sera validada por 3 profesionales

con alta experiencia y con el grado de magister o doctor.
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2.5 Procedimientos

Para desarrollar un informe completo de toda la investigacion se desarrollé los
siguientes procesos:

e Preparacion de la técnica y el instrumento para la recoleccion de datos.

e Aplicacion de la encuesta de acuerdo a la muestra estimada.

e Registro de datos utilizando el programa Excel.

e Tabulacion de datos para el disefio de tablas y gréaficos.

e Caélculo de la estadistica descriptiva.

e Disefio de tablas y gréficos

e Migracion de datos a Word

e Preparacion del informe utilizamos el estilo APA Version 6 (APA, 2012)

o Definir la operacionalizacion de variables

2.6 Métodos de analisis de datos

Segun (Bernal, 2010), refiere que los estudios deductivos-inductivos se dan
cuando se parte de datos generales a datos especificos para dar como resultados

principios generales.

2.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se funda en los siguientes aspectos éticos:

Justicia: Con la investigacion se busca mas eficiencia en la distribucion de los
materiales educativos a los beneficiarios, del &mbito territorial de la provincia de

Lambayeque.
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Tabla 6

Criterio de Rigor Cientifico segun el Reporte de Belmont.

Criterios

Caracteristicas Del Criterio

Procedimientos

Validez interna
Credibilidad

Validez externa

Aplicabilidad

Fiabilidad
Consistencia
Objetividad
Neutralidad

Relevancia

Adecuacién teérico

epistemoldgico

La aproximacion que los resultados
de la investigacion deben tener una

clara relacion.

Descripcion de las caracteristicas de
la investigacion y de los

participantes.

Instrumento aplicado y

aseguramiento de la viabilidad

Fundamento del estudio

Evalia logro mediante objetivos

planteados.

Busca teorias existentes.

Participaron de contadores en el
gjercicio de la profesion en una

determinada empresa.

Determinacion  del  muestreo vy

aplicacion  del instrumento  de

recoleccién de datos.

Evaluacion y correccion estadistica de

los resultados del instrumento.

Identifica del problema y justifica
técnica

Relacién entre objetivos propuestos

frente a los resultados obtenidos.

Aplicacion de la Metodologia

cientifica y evaluacion estadisticas.

Fuentes: Elaboracion propia, basado en el “Reporte de Belmont”
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RESULTADOS

El proceso de analisis de eficiencia en la distribucion de materiales educativos, se

enmarca dentro de los afios 2018 y 2019. Para el afio 2018 esta distribucion se

gestiono para un total 731 centros educativos del &mbito de accion de la UGEL

Lambayeque; mientras que para el afio 2019 fue aplicado a 486 instituciones

educativas. Cabe mencionar que, para el afio 2018, la distribucién de materiales se

ejecuté en mas de un tramo, donde cada tramo agrupa un conjunto de instituciones

educativas vinculadas con el objetivo del procedimiento. Asi pues, se ha desagregado

la medicidn de la distribucion de materiales en un total de seis (06) procedimientos:

i)

i)

Elaboracion del cuadro de distribucion. Respecto al afio 2018, el presente
procedimiento logro insumir un total de 9 dias calendario, en tanto para el afio

2019 este procedimiento se llevo a cabo en un total de 58 dias calendario.

Contratacion del servicio de transporte. Para el afio 2018 se logro entregar la
Buena Pro del servicio en un periodo de 18 dias calendario, en cambio, en el afio
2019 se gestiond en un total de 59 dias calendario. Cabe precisar que, para

ambos afos, no existieron procesos no concluidos.

Elaboracion del cronograma de entrega de materiales. En referencia al afio 2018,
ese procedimiento se aplic6 en dos (02) tramos: el primer tramo tuvo un
horizonte de ejecucion de nueve (09) dias calendario; en tanto, el segundo tramo
se desarroll6 en un total de 25 dias. Este procedimiento también se llevé a cabo

en el afio 2019, contando con un periodo de ejecucion de 11 dias.

Recepcion de los materiales educativos a cargo de la UGEL. Para el afio 2018
no se contd con una fecha planificada en la llegada de los materiales educativos
por las contrapartes involucradas MINEDU y UGEL,; la fecha de recepcion a
través de la PECOSA: fecha en la cual el director de la IE firma la recepcion del
material educativo y que, simultaneamente, es actualizada en el SIGA. El
siguiente afio, el procedimiento en cuestion se habia planificado la entrega de

materiales el dia 8.03.19; no obstante, el Gltimo registro de la PECOSA fue
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Vi)

registrado en dia 31.05.19, es decir, la entrega de todos los materiales se

concreto con un retraso de 84 dias calendario.

Comunicacion de la fecha de entrega de los Materiales Educativos a los Centros
Educativos. En el afo 2018, se inform6 sobre la entrega de los materiales
haciendo uso de medios de comunicacion, tanto virtuales y de telefonia: via la
pagina web de la UGEL Lambayeque y por teléfono para el caso de los
directores de las IE. Caso contrario se experimento para el afio 2019: debido a
los problemas de transporte no se logré comunicar a todas las IE sobre el alcance
de las fechas de entrega; en tanto, se extendid la comunicacion a las

municipalidades cercanas a cada IE, sin embargo, la estrategia fracaso.

Recepcion de los Materiales Educativos a cargo de los Centros Educativos. En
principio, hubo grupos de IE que no recepcionaron los materiales educativos: en
el afio 2018 cinco (05) instituciones educativas no recibieron los materiales de
manera oportuna; para el afio 2019, la situacién se agudizé contando con 146 IE
que no obtuvieron los materiales educativos antes del inicio del afio escolar.
Cabe precisar que, a pesar de la entrega tardia de materiales educativos, ninguna

IE prevista en la planificacion quedd sin recepcionar dichos materiales.

Asimismo, se establecio una linea de corte para evaluar la oportunidad con la
que se cumple la entrega de materiales educativos: se considero el valor de una
semana anterior a la fecha limite. Ello con el objetivo de analizar un espacio
minimo de contingencia para formular una propuesta en aras de lograr el
cumplimiento de las metas planificacion. En efecto, se capturd los siguientes
resultados:

- Para el primer tramo del afio 2018, solo el 31% de IE logr6 anticipar la
entrega de materiales educativos; mientras que, en el segundo tramo, fue

posible alcanzar una entrega oportuna del 96%.

- En el afio 2019 ninguna IE logro recibir los materiales educativos con la

anticipacion sefialada.
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En general, en el primer tramo del afio 2018, la distribucion de materiales se
realiz6 en 13 dias calendario (18.12.17 al 30.12.17), mientras que, para el
segundo tramo, comprendido entre el 05.02.18 al 08.03.18, tomo 32 dias en su
ejecucion. Sin embargo, en el afio 2019, realizado en un solo tramo, este
procedimiento se extendio a 3 meses, superando en 2.8 veces el tiempo que
empleado en el segundo tramo del afio anterior. Cabe recalcar que el motivo que
dio origen a este problema recae en la extension del plazo ejecutado en el
procedimiento de contratacion del servicio de transporte (literal ii del presente
capitulo): en respuesta a las observaciones generadas como parte del mismo

procedimiento.

Cuando se analiza el tiempo maximo y minimo de entrega de recepcién de los
materiales, contados desde la generacion de la PECOSA, se destaca el siguiente

dato:

- En el segundo tramo del afio 2018, el tiempo méaximo de entrega de
materiales fue de 31 dias, mientras que el tiempo minimo fue de un dia,
tomando como referencia las 252 IE comprendidas en ese trayecto de

distribucién.

A continuacion, se presente un cuadro resumen que destaca los tiempos consumidos

de cada procedimiento involucrado en la entrega de los materiales educativos.
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Tabla 7

Cronograma de planificacion y ejecucion de los procedimientos previstos en la distribucion de materiales educativos para el Tramo 1

del afio 2018
Tramo 1-2018
Procedimiento Fecha de inicio Fecha de Tiempo en Tiempo
culminacion dias total (dias)
i) Elaboracion del cuadro de distribucion 27/09/2017 6/10/2017 9 94
ii) Contratacion del servicio de transporte 17/11/2017 5/12/2017 18
iii) Elaboracion del cronograma de entrega de materiales 18/12/2017 20/12/2017 2
iv) Recepcion de los materiales educativos a cargo de la UGEL ND* 30/12/2017 ND*
v) Comunicacion de la fecha de entrega de los Materiales Educativos a los ND* ND* ND*
Centros Educativos
vi) Recepcion de los Materiales Educativos a cargo de los Centros Educativos 18/12/2017 30/12/2017 12

Nota: Resultados obtenidos mediante la ficha de seguimiento
*Dato no disponible.
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Tabla 8

Cronograma de planificacion y ejecucion de los procedimientos previstos en la distribucion de materiales educativos para el Tramo 2

del afio 2018

Tramo 2-2018

Procedimiento
i) Elaboracion del cuadro de distribucion

ii) Contratacion del servicio de transporte
iii) Elaboracion del cronograma de entrega de materiales
iv) Recepcion de los materiales educativos a cargo de la UGEL

v) Comunicacion de la fecha de entrega de los Materiales Educativos a los

Centros Educativos

vi) Recepcion de los Materiales Educativos a cargo de los Centros Educativos

Fecha de Fecha de
inicio culminacion
27/09/2017 6/10/2017
17/11/2017 5/12/2017
18/12/2017 12/01/2018
ND* 8/03/2017
ND* ND*
5/02/2018 8/03/2018

Tiempo
en dias
9

18

25

ND*

ND*

31

Tiempo total
(dias)
162.00

Nota: Resultados obtenidos mediante la ficha de seguimiento
*Dato no disponible.
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Tabla 9: Cronograma de planificacion y ejecucion de los procedimientos previstos en la distribucion de materiales educativos para el

afo 2019

Tramo 1-2019

Procedimiento

i) Elaboracion del cuadro de distribucion
ii) Contratacion del servicio de transporte

iii) Elaboracion del cronograma de entrega de materiales
iv) Recepcion de los materiales educativos a cargo de la UGEL

v) Comunicacion de la fecha de entrega de los Materiales Educativos a los

Centros Educativos

vi) Recepcion de los Materiales Educativos a cargo de los Centros

Educativos

Fecha de inicio Fecha de culminacion

17/10/2018
28/01/2019

3/12/2018

8/03/2019

ND*

ND*

14/12/2018
28/03/2019

14/12/2018

31/05/2019

ND*

31/05/2019

] Tiempo
Tiempo
) total
en dias )
(dias)
58 226
59
11
84
ND*
ND*

Nota: Resultados obtenidos mediante la ficha de seguimiento
*Dato no disponible.

En la tabla 9 luego del andlisis de los datos obtenidos se evidencia que, a medida que se retrase el procedimiento de contratacién del servicio de transporte, se
retrasara la entrega de materiales; es decir, dicho procedimiento se constituye como parte de la ruta critica en la distribucion de materiales educativos.
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DISCUSION

En coherencia a los datos derivados de los 03 cronogramas de planificacion y
gjecucién, asociados a los procedimientos administrativos que participan de la
distribucion de materiales, se constata la ineficiencia en la ejecucion de dichos
procedimientos: a medida que se han gestionado la distribucion de los materiales en
estos dos Ultimos afios. Para el afio 2019 se alcanzo la cifra de 84 dias en exceso a la
fecha programada para el inicio del afio escolar, es decir ninguna IE en el afio 2019
logro recibir los materiales educativos con la anticipacion sefialada, debido a que la
entrega se realizo en un solo tramo, pues se extendio el periodo del procedimiento de
contratacion del servicio de transporte a tres meses, siendo este 2.8 veces mayor del
tiempo empleado en el tramo del afio anterior 2018. Es por ello que se presta atencidn
en el procedimiento de contratacion, debido a que se constituye como parte de la ruta
critica y, por ende, retrasa la distribucion de materiales en las IE. No obstante, a
diferencia del afio 2018, se evidencia para el afio 2019 excesos de tiempo utilizado
para el procedimiento de contratacién de transporte, este resultado puede ser
contrastado en Alvarez-Trongé (2018), quien refiere que una de las causas del bajo
rendimiento de los alumnos se da por a la entrega inoportuna de los materiales
educativos, pues mas del 50% de los estudiantes en edad escolar ineludible entre los
4 a 17 afios no comprenden lo que leen, asi también el 70 % de escolares de la Gltima
etapa escolar presentan dificultad para resolver problemas matematicos sencillos. Asi
también se pue comprobar en Villalobos & Quaresma (2015), quienes manifiestan
que el problema primordial del sistema educativo en Chile es la instalacion y
distribucion de materiales educativos por sectores de acuerdo a la programacion, si
los materiales no son recogidos de manera oportuna son entregados a la entidad
municipal retrasando asi la entrega de materiales. Ademas, Gonzales (2017), en su
investigacién encontrd que los elementos incidentales que no permiten que los
materiales sean entregados a tiempo en las instituciones educativas son: que la
ineficacia del recurso humano del transportista impide concretar la meta al 100 % y
que los mecanismos de control y seguimiento no se realizan a cabalidad. El Diario se

cita a Republica (2017), revela asi también que en el almacén de la Municipalidad
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Provincial de Lambayeque se encontrd una gran cantidad de material educativo y
atiles de oficina en estado de deterioro.

Se analiz6 también la oportunidad con la que se pueden recibir los materiales
educativos, con anticipacion de una semana a la fecha de inicio del afio escolar. Sobre
las fechas planificadas se presentaron centros educativos que lograron recepcionar
los materiales en un 31% y 96%. Esto se pue verificar en Villalobos & Quaresma en
el afio 2015, quienes comprobaron que cuando el gobierno involucra e incentiva de
manera responsable a los docentes y directivos mediante incentivos como asenso
académico esto contribuye a cumplir la meta establecida pues se procura entregar el
material de manera mas eficiente, para ello se resalta también al Plan Nacional de
Educacion 2021, el cual propone un documento mediante el cual se fortifican las
adecuadas précticas de gestion y protagonismo de los centros escolares , donde se
obtuvo que: la direccion del centro escolar ejerce autoridad con liderazgo e iniciativa
en la gestion pedagdgica provisionando los materiales educativos a tiempo para el
bienestar de los estudiantes. Se cita también a Mufioz (2017), para corroborar los
resultados pues en su menciona en su investigacion que la Region San Martin el
Servicio de distribucion de materiales educativos a nivel inicial, primario y
secundario ha sido eficiente gracias al involucramiento que tienen los progenitores y
docentes en el desarrollo del aprendizaje de los nifios, debido a que identificé que la
UGEL debe implementar herramientas para reportar la recepcién de materiales, el
procedimiento de la devolucion de materiales por error y entrega 0 exceso de

asignacion.

Cabe asimismo destacar que, para el afio 2019, las observaciones en el proceso de
contrataciones retrasaron todo el procedimiento, blogueando la entrega anticipada de

materiales educativos.

Asi pues, el procedimiento de contratacion constituye un factor clave en la entrega de
los materiales dentro de la fecha prevista. Para ello, resulta necesario adoptar medidas
de optimizacién que conlleven a resultados satisfactorios en linea a la meta del afio
2020.
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V.

CONCLUSIONES

1. La distribucion de materiales educativos, por parte de la UGEL Lambayeque,
presenta deficiencias entorno al cumplimiento de la meta trazada por el Sector,
asi como en sus diferentes procedimientos de contratacion del servicio de
transporte: en el afio 2019 lo que ocasiono la entrega tardia de los materiales en
84 dias.

2. Se ha formulado una propuesta de mejora a los procedimientos administrativos
existentes para la distribucion del material educativo por la Unidad de Gestion
Educativa Local Lambayeque llevando a cabo un proceso en las dimensiones:

planificacion, ejecucidn y seguimiento y monitoreo.

3. La validacion de la Propuesta de mejora a los procedimientos administrativos
existentes por expertos determina que se mejoraria la distribucion de material
educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque para el afio
2020.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al area de Administracion y Gestion Pedagdgica de la UGEL
Lambayeque tener en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, asi
como la propuesta para promover la mejora de la distribucion de materiales

educativos.
2. Serecomienda al responsable del area de gestion pedagogica coordinar con todas

las areas involucradas para el registro del cuadro de distribucion de materiales

educativos.
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VII.

PROPUESTA

A partir de los resultados obtenidos, se ha planteado una ruta estratégica para la
implementacion de mejora en la eficiencia de los procedimientos que conforma el
proceso de distribucion de materiales. La estructura de la propuesta consta de tres
dimensiones: planificacion, ejecucion y seguimiento y monitoreo. Adicionalmente,
se ha previsto el nivel de implementacién para cada procedimiento, teniendo en

cuenta su alcance de disefio e implementacion:

1) la implementacion a corto plazo implica que no se realicen modificaciones en
el marco normativo (generar nuevas normas o variar las existentes), ni la
modificacion de procesos administrativos (eliminacion de procedimientos,
variacion sustancial de los existentes o incorporacion de un nuevo

procedimiento)

i) la implementacion a mediano plazo implica que no se realicen modificaciones

en el marco normativo, pero si a nivel de procedimientos administrativos.
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Procesos de distribucion de materiales educativos

Implementacién

ETAPA  Actividades Tareas Insumo Area responsable Descripcidn de las Tareas .
Corto Mediano
Plazo Plazo
Datos Estadisticos Proyeccion de la informacién
Elaboracion y (S.IAGIE‘ ESC.ALE); de las instituciones educativas
. Lista de Materiales - L.
Registro del del cuadro Gestion Pedagbgica  por alumnos y docentes.
o programados para la 9 N e e X
de distribucién en el A d o Gestion Institucional Aplicacidn de los criterios de
SIGA 3|g_U|e_nte ota_cm_n, L distribucién en la asignacion de
Criterios de distribucion ial - |
Plan de actualizados. materiales educativos a las IE
distribucion de
materiales e .
Gestion Institucional, Ident_lflcar Ia_s accmnefy
o Gestion Pedagogica y estrategias copsw_jerar_lgo 0s
Disefio del Plan de Cuadro de . -5 periodos de distribucién de
R bl Administracion . : X
b distribucién distribucién elaborado X materiales, Determinar
O (Almacén, ). .
S Abastecimiento responsabllldade_s, Reg!lzar el
< ' cronograma de ejecucion
O
T Indagacion de mercado.
z Disefio e implementacion de un
< . Cuadro de , .
i Elaboracion de los L < L TDR estandar: elaborar los
o P . distribucion; Ley de Area de gestion o o
términos de referencia Contrataciones del edagoaica requerimientos minimos que se X
TDR pedagog debe de especificar en el TDR,
Estado
de acuerdo al Cuadro de
Preparacion de distribucién.
las condiciones
para la A . .
distribucion Estudio de Mercado y R_equerlmlento de Coﬂzacmngs, determlna_r,el
. servicio de transporte de ., ., valor referencial, elaboracion de
Contratacion del . : Comité de seleccion, e
S material educativo, A . ..' las bases para el procedimiento
servicio de transporte Area de Administracion X

para la distribucién de
material

Convocatoria, Bases del
procedimiento de
seleccion

(Abastecimiento),

de seleccion, evaluacion de
ofertas, otorgamiento de la
buena PRO




Designacion de la
terna de recepcién de
materiales educativos
enlallL.EE

Relacion de
instituciones educativas
con directores
identificados con
encargatura o cese

Area de gestion
pedagbgica

Actualizacion temporal del
Titular de la terna en el centro
de costo SIGA y el registro de
los Suplentes en el médulo
complementario SIGA

EJECUCION

Recepcidn de los
materiales
educativos que
llegan a la UGEL

Recepcion de
material educativo

PECOSA MINEDU,
Guias de remision del
transportista

Abastecimiento,
Almacén

Verificacion fisica, Registro
de la Nota de entrada de
almacén de acuerdo a la firma
de PECOSA

Distribucién del
Material educativo

Cuadro de
distribucién, contrato y
orden de servicio,

Abastecimiento,

Modulado de materiales
educativos, generacion de

materiales

Nomina de matricula

IIEE, material recibido y pecosa
confirmada.

desde la UGEL a la Material educativo Almacén pecosas, directorio de directores,
Institucion educativa p ' publicacién de distribucion
ecosa
Distribucion
Recepcion de Entrega de materiales Pecosas, Materiales Director IIEE El director verifica los
material educativos a las IE educativos (ternas) materiales y firma la PECOSA
educativo por
parte de la IE
>
00O e .
= W o Verificacion y monitoreo
'-g % . Seguimiento Y PECOSAS IIEE, < . sobre la llegada de los
z Gestion de monitoreo de la o Area de gestion . -
S — - o Cuadro de distribucién, - materiales educativos en las
2= cambios distribucion de pedagdgica
8 (@)
o=
[9p]
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ANEXQOS

Matriz de consistencia

Titulo: Optimizacion del procedimiento existente de distribucion oportuna de material educativo por la Unidad de Gestién Educativa Local Lambayeque, 2020.

Probl bieti Hiptesi Variabl Di . Técnicas/ Tipo %Dlseﬁo Poblacién
roblema Objetivo ipotesis ariable imensiones | | ento _ le muestra
investigacion
Obijetivo General: Poblacién:
Optimizar los procedimientos ——
administrativos existentes en la Procedimientos
distribucion de material educativo Si se aplica la administrativos de
por parte de la Unidad de Gestién propuesta de las 4reas de
) Educativa LOC?I Lambayeque en el optimizacién a los L . Tipo de 20 d?, Abastecimiento,
¢De que manera _ano 2020 e procedimientos Independiente Tecp!cg. Investigacion: Almacén, Gestién
la optimizacién Objetivo especifico: administrativos Anélisis Pedagdgica y
del procedimiento | a. Diagnosticar la distribucion del existentes Procedimientos _ documentario Desc_ri_ptivo Estadistica. que
otiede | maw o US| adosal | aammstatvos | PESTED | PORSIN S| foman e
mejorara la Lambayeque _Pproceso de de dlstrlbgcmn -Evaluacion Ficha Técnicé cuantitativo prO(_:edlr_nlento de
Au distribucion del de materiales distribucion para la
entrega oportuna b. Propuesta de optimizacion a los material de entrega de material
del material procedimientos administrativos educativo Dependiente Seguimiento Diseio de la educativo por parte
educativo por la existentes en la distribucion de entonces Ié HEpendiznte de PA investigacion de la UGEL
Unidad de material educativo por la Unidad de entrega por parte | Eficiencia en la Lambayeque
Gestion Educativa Gestion Educativa Local de la Unidad de distribucion del Validez No Muestra:
Local Lambayeque para el afio 2020. Gestion Educativa material Juicio de Experimental, EE—
Lambayeque, c. Validar la propuesta de Local educativo especialistas Descriptivo, La totalidad de la
20207 optimizacion por juicio de expertos Lambayeque al ' correlacional y poblacién por lo
transversal

a los procedimientos
administrativos existentes en la
distribucion de material educativo
por la Unidad de Gestion Educativa
Local Lambayeque.

afo 2020 serd mas
eficiente.

que se determina

que se trata de una

poblacion censal o
universal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento de la investigacion

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA DISTRIBUCION DE
MATERIALES EDUCATIVOS

Afio de
seguimiento:

Procedimiento
de distribucion

Indicador

Indicaciones

Respuesta

Elaboracién de
cuadro de
distribucion

Tiempo empleado en la
elaboracion del cuadro de
Distribucion

Especificar la fecha de descarga de lista de
cantidad de materiales de texto del
SIGMA

Especificar la fecha de culminacion del
cuadro de distribucion

Contratacion del
servicio de
transporte

Tiempo empleado en el
proceso de contratacion de
transportistas

Especificar la fecha de inicio del proceso

Especificar la fecha de culminacion del
proceso

Nro. de Procesos de
Contratacion no culminados

Especificar el nmero de proceso no
concluidos

Elaboracion del
cronograma de
entrega de
materiales

Tiempo empleado en la
elaboracion de Cronograma
de entrega

Especificar la fecha de inicio del
procedimiento

Especificar la fecha de culminacion del
procedimiento
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Recepcion de
materiales
educativos a
cargo de la UGEL

Dias de atraso en la
Recepcion de materiales por
parte de la UGEL

Especificar fecha planificada para la
llegada de los ME

Especificar fecha de recepcion con la
PECOSA

Comunicacién de
la fecha de
entrega de ME a
los Centros
Educativos

Porcentaje de IE informadas
sobre la recepcion de ME de
manera oportuna

Sefialar el numero de IE que fueron
informadas al menos una semana antes de
la fecha establecida (Informacién a todo el
comité encargado).

Sefialar el numero de IE sujetas a la
distribucion de ME por parte de la UGEL.

Recepcion de ME
a cargo de los
Centros
Educativos

Porcentaje de IE que no
recepcionaron los ME en la
distribucion inicial.

Sefialar el numero de IE que no lograron
recepcionar los ME en la distribucion
inicial.

Sefialar el nimero de IE sujetas a la
distribucion de ME por parte de la UGEL.

Porcentaje de IE que no
lograron recepcionar los ME
en ningin momento del afio
escolar

Sefialar el namero de IE que no lograron
recepcionar los ME en ninglin momento
del afio escolar.

Sefialar el numero de IE sujetas a la
distribucion de ME por parte de la UGEL.

Sefialar el numero de IE que
recepcionaron ME al menos una semana
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Porcentaje de IE que
recibieron los ME de manera
oportuna.

antes de la fecha establecida (\Validar con
registro del SIGA).

Sefialar el numero de IE sujetas a la

distribucion de ME por parte de la UGEL.

Tiempo total Promedio en el
proceso de distribucién de
materiales

Indicar el tiempo total empleado entre
todas las IE en la distribucién de ME

Sefialar el Nro. de IE sujetas a la
distribucion de ME

Tiempo Minimo empleado en
el procedimiento de
distribucion

Sefalar el tiempo minimo empleado entre
todas la IE para la distribucion de ME

Tiempo Maximo empleado en
el procedimiento de
Distribucion

Sefialar el tiempo minimo empleado entre
todas la IE para la distribucion de ME
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Validacidn del instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE SEGUIMIENTO - APLICADO AL PERSONAL (ABASTECIMIENTO, ALMACEN Y GESTION
PEDAGOGICA) DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEQUE

NOMBRE DEL JUEZ : Wis puTony BOYAN  Burer  fAulne?
PROFESION e ECOLOMSTA R
ESPECIALIDAD . Ecomeinio 3
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 9 aros

CARGO . o - Docomte di Lo wfwghdad i ”md,e(fw . Trdorsyom

OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE DE DISTRIBUCION OPORTUNA DE MATERIAL
EDUCATIVO POR LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEQUE 2020

DATOS DEL MAESTRANTE
AUTOR TARRILLO MONDRAGON, WALTER
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO EVALUADQ FICHA DE SEGUIMIENTO

GENERAL
Proponer mejoras a los procedimientos administrativos existentes en la distribucién de
material educativo por parte de la Unidad de Gestién Educativa Local Lambayeque en el afio

2020.

ESPECIFICOS
OBJETIVOS DE LA - Diagnosticar e identificar deﬁmencms en la distribucion del material en la Unidad
INVESTIGACION de Gestion Educativa Local Lambayeque, 2019,

- Optimizar mejoras a los procedimientos administrativos existente en la
distribucion de material educativo por la Unidad de Gestiéon Educativa Local
| Lambayeque, 2020.
- Validar la propuesta de mejoras a los procedimientos administrativos existentes
en la distribucion de material educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local
Lambayeque, 2020 por criterio de especialistas.

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA DISTRIBUCION DE
MATERIALES EDUCATIVOS

Afio de seguimiento:
Procedimiento de d}sgﬁbuqi@n Indicador Indicaciones _Respuesta
Especficar la fecha de )
descarga de lista de cantidad
de materiales de texto del
SIGA .

Tiempo empleado en la
| elaboracién del cuadro de
Distribucion

Elaboracién de cuadro de
distribucion
Especificar la fecha de

culminacién del cuadro de
distribucion
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Contratacion del servicio de
transporte

Elaboracion del cronograma de
entrega de materiales

'Recepcion de materiales educativos |

a cargo de la UGEL

Comunicacion de la fecha de
entrega de ME a los Centros
Educativos

Especificar la fecha de inicio i / i

Tiempo empleado en el delpragsso

| proceso de contratacién de - |
transportistas ) | {
Especificar la fecha de !

culminacién del proceso

Z

RER—— ¥

Especificar el nimero de
| Contratacién no culminados | proceso no concluidos

Nro de Procesos de

| Especificar la fecha de inicio
del procedimiento {

Tiempo empleado en la

| elaboracién de Cronograma | S
! | Especificar la fecha de

v/
o
v/
4

de entrega Fas

‘ culminacion del

| procedimiento

| Especificar fecha planificada | /

1 da de I
Dias deatrssoenla | para la llegada de los ME
| Recepcién de materiales —m—m-—ooono
por parte de la UGEL | . i

Especificar fecha de !
recepeion con la PECOSA \/

Sefialar el nmimero de IE que |
- fugron informadas al menos
i | una semana antes de la fecha
‘Porcentaje de IE informadas: establecida (Informacién a
| sobre larecepcion de ME | todo el comité encargado).
de mancraoportmg +—er—o-o

b

| Seiialar el nimero de IE |
| sujetas a la distribucién de /
| ME por parte de la UGEL.

Sefialar el niimero de IE que |
| no lograron recepcionar los /
Porcentaje de IE que no ME en la distribucion inicial. |
| recepcionaron los ME en la |- — -
| distribucién inicial. Sefalar el nimero de IE
sujetas a la distribucién de | /
| ME por parte de la UGEL. |

Sefalar el niimero de IE que | /
no lograron recepcionar los

Porcentaje de IE que no ME en ningin momento del |

lograron recepcionar los afio escolar.
| ME en ningin momento del - — — - e
| afio escolar Sefialar el nimero de IE | /
! sujetas a la distribucion de |
’ | ME por parte de la UGEL. |

i i i
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- Recepcién de ME a cargo de los '

Centros Educativos i«
Porcentaje de IE que

recibieron los ME de
manera oportuna.

: Tiempo total Promedio en el !
proceso de distribucidn de
materiales

Tiempo Minimo empleado en |
el procedimientos de
distribucion

Sefialar el ntimero de IE que .

recepcionaron ME al menos |
una semana antes de la fecha |
establecida (Validar con
registro del SIGA).

Sefialar el nimero de IE
sujetas a la distribucién de |
ME por parte de la UGEL. |

Indicar el tiempo total
empleado entre todas las IE

| en la distribucién de ME

Sefialar el Nro de IE sujetas |
a la distribucion de ME i

Sefialar el tiempo minimo

empleado entre todas la IE
para la distribucion de ME

- Tiempo Maximo empleado en
el procedimiento de
Distribucién

Sefialar el tiempo ml’nimﬁ
empleado entre todas la [E

|_parala distribucién de ME
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE SEGUIMIENTO - APLICADO AL PERSONAL (ABASTECIMIENTO, ALMACEN Y GESTION
PEDAGOGICA) DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEQUE

NOMBRE DEL JUEZ

CArLos Ruaoces FearooANd
PROFESION No ruwisTrADOR
ESPECIALIDAD ADmMminmisTNAcion PUGLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS)

g clnos

CARGO

A DM/ iSTAATAVD ’P ’P‘P\

;

OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE DE DISTRIBUCION OPORTUNA DE MATERIAL
EDUCATIVO POR LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEQUE, 2020

DATOS DEL MAESTRANTE

AUTOR ' TARRILLO MONDRAGON, WALTER

PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO EVALUADO FICHA DE SEGUIMIENTO
GENERAL
Proponer mejoras a los procedimientos administrativos existentes en la distribucién de
material educativo por parte de la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque en el
afio 2020.

, | ESPECIFICOS )
OBJETIVOS DE LA - Diagnosticar e identificar deficiencias en la distribucion del material en la Unidad
INVESTIGACION de Gestién Educativa Local Lambayeque, 2019.

- Optimizar mejoras a los procedimientos administrativos existente en la
distribucion de material educativo por la Unidad de Gestiéon Educativa Local
Lambayeque, 2020. :

- Validar la propuesta de mejoras a los procedimientos administrativos existentes
en la distribucién de material educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local
Lambayeque, 2020 por criterio de especialistas. i

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA DISTRIBUCION DE

MATERIALES EDUCATIVOS

I
i

Aiio de seguimiento:

Procedimiento de distribucién

_ Indicador Indicaci Respuesta

Elaboracion de cuadro de
distribucion

Especficar la fecha de
descarga de lista de cantidad
de materiales de texto del
SIGA

i

Tiempo empleado en la

elaboracion del cuadro de
Distribucion
Especificar la fecha de

culminacién del cuadro de
distribucion

-
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Contratacién del servicio de
transporte

Tiempo empleado en el
proceso de contratacion de
transportistas

Especificar la fecha de inicio| -

del proceso

Especificar la fecha de
culminacion del proceso

Nro de Procesos de
Contratacién no
culminados

Especificar el nimero de
proceso no concluidos

Elaboracion del cronograma de
entrega de materiales

Tiempo empleado en la

elaboracién de Cronograma |

de entrega

Especificar la fecha de inicio
del procedimiento

Especificar la fecha de
culminacién del
procedimiento

Recepcion de materiales
educativos a cargo de la UGEL

Dias de atraso en la
Recepcion de materiales
por parte de la UGEL

Especificar fecha planificada
para la llegada de los ME

Especificar fecha de
recepcion con la PECOSA

Comunicacién de la fecha de
entrega de ME a los Centros
Educativos

Porcentaje de IE
informadas sobre la
recepcion de ME de manera
oportuna

Sefialar el nimero de IE que
fueron informadas al menos
una semana antes de la fecha
establecida (Informacion a
todo el comité encargado).

Seﬁ"«llar el numero de IE
sujetas a la distribucion de
ME por parte de la UGEL.

Porcentaje de IE que no
recepcionaron los ME en la
distribucion inicial.

Seiialar el nimero de IE que
no lograron recepcionar los
ME en la distribucién
inicial.

Seiialar el niimero de IE
sujetas a la distribucion de
ME por parte de la UGEL.

Porcentaje de IE que no
lograron recepcionar los
ME en ninglin momento del
afio escolar

Seiialar el niimero de IE que
no lograron recepcionar los

ME en ningtin momento del
afio escolar.

o BN LU RN

Seiialar el nimero de IE
sujetas a la distribucién de
ME por parte de la UGEL.
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Recepcion de ME a cargo de los

Centros Educativos

Porcentaje de IE que
recibieron los ME de
manera oportuna.

Sefialar el nimero de IE que | .

recepcionaron ME al menos

una semana antes de la fecha

establecida (Validar con
registro del SIGA).

Sefalar el niimero de IE
sujetas a la distribucién de
ME por parte de la UGEL.

Tiempo total Promedio en el
proceso de distribucion de
materiales

Indicar el tiempo total
empleado entre todas las [E
en la distribuciéon de ME

Sefialar el Nro de IE sujetas
a la distribucion de ME

Tiempo Minimo empleado en
el procedimientos de
distribucion

Sefialar el tiempo minimo
empleado entre todas la [E
para la distribucién de ME

Tiempo Maximo empleado en
el procedimiento de
Distribucién

Sefialar el tiempo minimo
empleado entre todas la IE
para la distribucién de ME

g s b G

J)f. Caclos BanGES Femond” \
Geslice posiicay GosanwaBiiord
Y 1509604
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) INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE SEGUIMIENTO - APLICADO AL PERSONAL (ABASTECIMIENTO, ALMACEN Y GESTION
PEDAGOGICA) DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEQUE

NOMBRE DEL JUEZ Boavd® Aoia Ew bl W/l
PROFESION Aoioclo

ESPECIALIDAD . / (/\rl"lf*bi [ Cebsd

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | /7 are

CARGO Besln peg,{wm/ Perd- M rleou.

OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE DE DISTRIBUCION OPORTUNA DE MATERIAL
EDUCATIVO POR LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEQUE, 2020

DATOS DEL MAESTRANTE
AUTOR TARRILLO MONDRAGON, WALTER
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO EVALUADO FICHA DE SEGUIMIENTO

GENERAL
Proponer mejoras a los procedimientos administrativos existentes en la distribucién de
material educativo por parte de la Unidad de Gestioén Educativa Local Lambayeque en el

afo 2020.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS DE LA - Diagnosticar e identificar deficiencias en la distribucién del material en la Unidad
INVESTIGACION de Gestién Educativa Local Lambayeque, 2019.

- Optimizar mejoras a los procedimientos administrativos existente en la
distribucion de material educativo por la Unidad de Gestién Educativa Local
Lambayeque, 2020.

- Validar la propuesta de mejoras a los procedimientos administrativos existentes

en la distribucién de material educativo por la Unidad de Gestlon Educativa Local

Lambayeque, 2020 por criterio de especialistas.

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA DISTR[BUCION DE
MATERIALES EDUCATIVOS

-
Aiio de seg;

Procedimiento de distribucién Indicador Indicaciones Respuesta

Especficar la fecha de

descarga de lista de cantidad . q/
de materiales de texto del
SIGA
., Tiempo empleado en la
Elaboracion de cuadro de ., .
.5 S 5 elaboracion del cuadro de |~ e
distribucion gy
Distribucion
Especificar la fecha de l'/
culminacién del cuadro de

distribucion




Contratacion del servicio de
transporte

Tiempo empleado en el
proceso de contratacion de
transportistas

Especificar la fecha de inicio
del proceso

Especificar la fecha de
culminacién del proceso

Nro de Procesos de
Contratacién no
culminados

Especificar el nimero de
proceso no concluidos

Elaboracion del cronograma de
entrega de materiales

Tiempo empleado en la
elaboracién de Cronograma
de entrega

Especificar la fecha de inicio
del procedimiento

Especificar la fecha de
culminacién del
procedimiento

Recepcion de materiales
educativos a cargo de la UGEL

Dias de atraso en la
Recepcién de materiales
por parte de la UGEL

Especificar fecha planificada
para la llegada de los ME

Especificar fecha de
recepcion con la PECOSA

Comunicacién de la fecha de
entrega de ME a los Centros
Educativos

Porcentaje de [E
informadas sobre la
recepcion de ME de manera
oportuna

Sefialar el nimero de IE que
fueron informadas al menos
una semana antes de la fecha
establecida (Informacién a
todo el comité encargado).

Serialar el nimero de [E
sujetas a la distribucién de
ME por parte de la UGEL. -

Porcentaje de IE que no
recepcionaron los ME en la
distribucién inicial.

Sefialar el nimero de IE que
no lograron recepcionar los
ME en la distribucién
inicial.

Sefialar el namero de IE
sujetas a la distribucién de
ME por parte de la UGEL.

Porcentaje de IE que no
lograron recepcionar los
ME en ningtin momento del
afio escolar

Sefialar el nimero de IE que
no lograron recepcionar los

ME en ninglin momento del
afio escolar.

Sefialar el nimero de IE
sujetas a la distribucién de
ME por parte de la UGEL.
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Recepcion de ME a cargo de los
Centros Educativos

Porcentaje de IE que
recibieron los ME de
manera oportuna.

Sefialar el nimero de IE que
recepcionaron ME al menos
una semana antes de la fecha
establecida (Validar con
registro del SIGA).

Sefialar el numero de IE
sujetas a la distribucién de

Tiempo total Promedio en el
proceso de distribucion de
materiales

ME por parte de la UGEL.
Indicar el tiempo total /
empleado entre todas las [E 1//
en la distribucion de ME

/

Sefialar el Nro de IE sujetas
a la distribucion de ME

Tiempo Minimo empleado en
el procedimientos de
distribucion

Sefialar el tiempo minimo
empleado entre todas la IE
para la distribucion de ME

Tiempo Maximo empleado en
el procedimiento de
Distribucion

Sefialar el tiempo minimo
empleado entre todas la [E
para la distribucién de ME

Bl

CONTAQJOR PUBLICO COLEGIADO

Barreta Nifo-Emitio-Witmer

MAT . 04-3442

49



Aprobacidn de la propuesta por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE GESTION PUBLICA

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Optimizacién del procedimiento existente de distribucién oportuna de material

educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque, 2020”

AUTOR:
WALTER TARRILLO MONDRAGON

DATOS DE EXPERTO

NOMBRE: éj«,w‘g'o WcZwM /‘QWZ)L AN
TITULO PROFESIONAL: __ABovTacln pM’M‘w
POST GRADO: /%wﬂf(‘o\ eu Gt Publica
OTRA FORMACION:

OCUPACION: 809"[«72 @g/wwj Pcih- fMivesv
FECHA: 9 i /4%/@‘[& 8L 2o/v.

Mensaje al especialista:

En la Universidad César Vallejo, se esta realizando una investigacion dirigida a optimizar el
procedimiento existente de distribucion oportuna de materiales educativos. Por tal
motivo, se requiere de su experiencia para corroborar que esta investigacion esté bien
formulada. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo
brindado
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Con el objetivo de corroborar que esta investigacion haya sido desarrollada de manera

correcta, se le solicita evaluar lo siguiente:

1.

¢éConsidera adecuada la estructura de la propuesta?

Adecuada (\/) Poco adecuada ( ) Inadecuada ( )
¢Considera que la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo?

Totalmente (\/) Poco( ) nada( )

¢éConsidera que la propuesta generara los resultados establecidos en la hipotesis?
Totalmente (‘/) Poco( ) nada( )

¢Como calificaria a toda la propuesta?

Muy buena ( ) buena (/) regular( ) mala( )

Alguna sugerencia que pueda dar:

Boub]

FIRMA DE EXPERTO
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Q'\Tf UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE GESTION PUBLICA

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Optimizacién del procedimiento existente de distribucién oportuna de material

educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque, 2020”

AUTOR:
WALTER TARRILLO MONDRAGON

DATOS DE EXPERTO

NOMBRE: Cmgw.j E#h\}ifs} ?Tfnaa".\'mu Cr

TITULO PROFESIONAL: /&v) MinisTarnon “F’J Blico
POSTGRADO: D Gectige Péplica 4 Bageannsiii pan
OTRA FORMACION: '

OCUPACION: ____Jes pors46/¢ Aoriwisinntivo PPR 068
FECHA: g o /47%/«3 el Fo/7

Mensaje al especialista:

En la Universidad César Vallejo, se esta realizando una investigacion dirigida a optimizar el
procedimiento existente de distribuciéon oportuna de materiales educativos. Por tal
motivo, se requiere de su experiencia para corroborar que esta investigacion esté bien
formulada. Su informacién serd estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo
brindado
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Con el objetivo de corroborar que esta investigacion haya sido desarrollada de rnanera
correcta, se le solicita evaluar lo siguiente:

1,

¢Considera adecuada la estructura de la propuesta?

Adecuada (1/) Poco adecuada () Inadecuada ( )
¢Considera que la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo?

Totalmente ( ‘m/ Poco( ) nada( )

¢éConsidera que la propuesta generara los resultados establecidos en la hipdtesis?
Totalmente ( \/ Poco( ) nada( )

¢Como calificaria a toda la propuest/a?

Muy buena ( ) buena ( % regular( ) mala( )

Alguna sugerencia que pueda dar:

Zz S\
FIRMA DE EXPERTO
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e

h\jj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DF, GESTION PUBLICA

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Optimizacion del procedimiento existente de distribucion oportuna de material

educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque, 2020”

AUTOR:
WALTER TARRILLO MONDRAGON

DATOS DE EXPERTO

NOMBRE: _JUL5 ANToNY BRYAN BoLGA RAMIBez .
TITULO PROFESIONAL: FCONOMISTA |

POST GRADO: £V (iENCIAS CON JTENIION EN PROVECTD) pe TucksiON-
OTRA FORMACION:

OCUPACION: DICENTE DEZ A ESPRIALIDAD DE PLOYECTOS DE INVEION.
FECHA: Of pr PpeosSTD 082 2019.

Mensaje al especialista:

En la Universidad César Vallejo, se estd realizando una investigacion dirigida a optimizar el

procedimiento existente de distribucion oportuna de materiales educativos. Por tal
mativo, se reguiere de su experiencia para corrohorar que esta investigacidén esté hien

formulada. Su informacién sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo
brindado



Con el objetivo de corroborar que esta investigacion haya sido desarrollada de mianera
correcta, se le solicita evaluar lo siguiente:

1.

¢éConsidera adecuada la estructura de la propuesta?

Adecuada (/) Poco adecuada ( ) Inadecuada ( )
¢éConsidera que la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo?

Totalmente (}4 Poco( ) nada( )

¢éConsidera que la propuesta generard los resultados establecidos en la hipdtesis?
Totalmente (V,‘/ Poco( ) nada( )

¢Como calificaria a toda la propuesta?

Muy buena ( ) buena ( l)/ regular( ) mala( )

Alguna sugerencia que pueda dar:

Yy
Econ. Litis Burgg Ramirez

FIRMA DE EXPERTO
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

o B % | Firmado digitalmente por PUELLES GONZALES Henry Edwin FIR
NO4 B -y GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE H 1166313740|R3ErgCION UGEL LAMBAYEQUE
w PERU @ UNIDAD EJECUTORA 302 EDUCACION LAMBAYEQUE 3 cg;go; DIRECTOR DE UGEL LAMBAYEQUE

DIRECCION - UGEL LAMBAYEQUE %7 Fechay hora de proceso:28/06/2019 - 18:11:03

Id seguridad: 3872189 Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad - |_ambayeque 28 junio 2019

OFICIO N° 003255-2019-GR.LAMB/GRED/UGEL.LAMB [3264045 - 1]

WALTER TARRILLO MONDRAGON
Estudiante UCV
CHICLAYO

ASUNTO: BRINDA AUTORIZACION

REFERENCIA: SISGEDO N° 3264045-0

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo de acuerdo al documento
de la referencia ingresado a nuestra Entidad, por el cual solicita "Autorizacion para recolectar informacion
con respecto a los procedimientos establecidos por la entidad a su cargo, para la atencién de Materiales
Educativos" para el desarrollo de su tesis, esta Unidad de Gestién Educativa Local de Lambayeque
AUTORIZA el ingreso a las oficinas que estime conveniente, debiendo coordinar dia y hora para tal fin.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente
HENRY EDWIN PUELLES GONZALES
DIRECTOR DE UGEL LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 28/06/2019 - 18:11:03

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.

070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su e integridad pueden ser co, das a través de la
siguiente direccion web: htips./si 3.regi que.gob.pe/verifica/

VoBo electrénico de:

- OFICINA DE ADMINISTRACION
CARLOS AUGUSTO VILCHEZ PECHE
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION - UGEL LAMBAYEQUE
2019-06-28 18:00:24-05
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Formulario de autorizacion para la publicacion electronica de la tesis

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)

“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1.

DATOS PERSONALES
Apellidos y nombres: TARRILLO MONDRAGON WAL TER

D.N.I. : 40397436

Domicilio : Mz. H1 Lote 19 Urb. Derrama Magisterial- Chiclayo
Teléfono ; Fijo: 74-527557 Movil :951088158
E-mail : wtarrillo@hotmail.com

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad: Presencial

[ Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela :
Carrera

Tesis de Post Grado

Maestria - Doctorado
Grado - Maestro en Gestion publica
Mencién

Autor (es) Apellidos y Nombres:
Tarzillo Mondragén Walter

Titulo de la tesis:
Optimizacion del procedimiento existente de distribucion oportuna de material educativo
por la Unidad de Gestion Educativa Local Lambayeque, 2020.

Ao de publicacion : 2019

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo

mi trabajo de investigacion o tesis.

Fima - U j“{ ) Fecha  :10-08-2019
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

§‘ i‘“‘" ESCUELA DE
' UNIVERSIDAD César VALLESO j POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, CARLOS ALBERTO CENTURION CABANILLAS, revisor de la tesis del estudiante, TARRILLO
MONDRAGON WALTER Titulada: Optimizacién del procedimiento existente en la distribucién
oportuna de material educativo por la Unidad de Gestién Educativa Local Lambayeque, 2020,
constato que la misma tiene un indice de similitud de 17 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin. '

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso
de citas y referencias establecidas por ia Universidad César Valiejo.

Chiclayo, 10 de Agosto del 2019

DNI: 16500866

CAMPUS CHICLAYO

Carretera Pimentel km. 3.5,
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Reporte turniti

desarrollo proyecto

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. 12, 0. 134

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Sy

[3]

www.prodescentralizacion.org.pe

Fuente de Internet

4+,

&l

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

29

repositorio.ucv.edu.pe .
Fuente de Internet %

www.ugel02.gob.pe .
Fuente de Internet %

H Submitted to Pontificia Universidad Catolica del / Y
Peru °
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

7 o ; < o

rabajo del estudiante o
disde.minedu.gob.pe

H Fuente de Internet g p <1 %
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

&' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
TARRILLO MONDRAGON WALTER

INFORME TITULADO: “Optimizacién del procedimiento existente de distribucién

oportuna de material educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local

Lambayeque, 2020.”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE AGOSTO DEL 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD.
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